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Herhangi bir 6rgiitle ¢ahsanlar arasindaki baglantiy1 saglayan kilit
adam miifettigtir (Teche Area Vocational-Technical School, s. 6). Miifet-
tig Srgiitiin amagclar ile caliganlarm am aglarim birbiri ile birlegtirip uyar- .
lamada tamamlaylcl -birlestirici rol oynar ve daha iist diizeydeki yéne-
timin amag ve hedeflerini yorum1a1 -agiklar, agagrya iletir (Keys ve Hens-
~ hall, ss. 6, 16). Bunun icin, mufett1§m islevlerinden biri etkili iletisimdir.

Bu alanda basarih degllse bunun aeisin tiim orgut geker (I° 1cker 8s..9, 11)

Demoklatlkhgm en basta gelen kur al olduguna inanan bu mufethg .

“iletigim kanallarini’ iyi, gahstirir. Otoriter lider yarattify tansiyon ile
yukariya dogru olan ]1et1§1ml engeller. Bu durum orgiitiin alt kademe-
lerinde dogal liderlerin brtaya qikmasina neden olur. Bu defa da yonetim
bunlan orgiit iiyesi saymai, yonetim casusu damgasml vurur. Bu ne- ..
denle, insah iligkilerinin biitiin problemlerinde énemli derecede iletigim'
diigiiniiliir. Nerede ¢atigma ve insanlar arasinda anlasma eksikligi varsa

iletisimde de kusur var demektir (Pflffner ss. ‘136, 152).

Insanlar iletigim yaparken mesaji ‘sembollerle sifreleyen bir gon-.
derici ile bu mesaj ayr1$t1rma amactyla sifre ¢ozen hir alicrya yonelten
iletme kanali se¢im siireci-kullanir (Keys ve Henshall, 5. 181). Buna iki
yollu -iletisim denir. Tki yollu iletigsim teknik olmak‘ran cok duygusal
psikolojik ve kultureldlr (Pfiffner, s. 170) :

Semboller sézel, yaz111 ya da her 1k1 tip olablhr Ilet1§1mde ozelhkle
iki tiir sozel ahg-veris nuiifettisler i¢in 6nemlidir. Bunlar toplantr ve ku-
laktan duyma yoluyla yapilan iletigimlerdir. Is mektuplari, yazismalar,
kisa notlar ve raporlar gibi yazily iletisim kaynaklan ig hayatimn bir
par¢asidir. Bu dékitmanlarin hazirlanmasinda miifettis hem mesaji hem
“de onun kabuliinii iyi belirlemeli, tam ve kesin anlagilir dokumanlar iiret-
mek i¢in uygun semboller kullanmahdir (Keys ve Henshall s. 181)

Basanh sozel iletigim iyi bir dinleme gabasini da gelektnlr Iyl ile-
tisimde konusmak kadar dinlemek de onemlidir. Buuun i¢in kar§11n1z-
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daki kiginin konusmasina izin vermeli, tim dikkatimizi vererek .dinle-

‘meli ve tartisma yapmaktan kagmmaliyiz. Dinlemenin bir sanat ve in-
sanlarm yonetiminde bir teknik oldugu hatulanmahdir. Dinleme hem
-astin taninmasim saglar hem. de ast, fikir ve onerilerinin 6nemli olduguna
inanwr. Ayrica, dmleylcl ‘olmakla insanlarin davramslarmi inceleme,
onun gercekten ne digiindiigiinii ke§fetme sanst elde cdilir, ydpllacak
konusma i¢in davranis tarz ilizerinde karar vermede zaman da kazamlir,
Bu nedenle, dinleme i¢in ayrmlan birka¢ dakikahk stire ¢ok goriillmemeli,
yeterli zaman mutlaka ayrilmahdir (Keys ve Henshall, s. 181; Ficker,
ss. 98-99; Sarchet, s. 225). ) '

Shout’a gore kanallar agik tutma ilkeleri sunlardir (Shout, s. 80):
) 1. Mﬁfettigleriu orgiitte anahtar tletisimei olduklart hatirlanmali-
dir. ' Y ’ )
) Informasyon yénetimden asagiya, asafidan yukarlyé ve.diger
gruplfarla karsihkh olarak saglanmalidr,

3. Tletisimin ABC sine dlkkat edllmeh, bunun i¢in dogru, ozlu ve
acik olunmalidir.

4, Gorevlendirmelerde biitiin noktalar kapsanmali, bunun i¢in an-

lama kontrol edilmelidir.

5. Miifettis beklentilerinin astlari tarafindan anlasilmasindan emin

Olmahdlr (Keys ve Henshall, s. 57).

6. Goriismelerde konu§andan daha (;ok dinleyici olunmali, sorulaun
- serbestge sorulmasina firsat verilmelidir. Ancak, tartismalarin konu iize-
rinde muhafaza edilmesine 6zen gosterilmelidir. . \

7. Tlerdeki g'drii§hieler i¢in planlamalar yapilmalidir,

8. Her bakus, tavir ve jestin iletigim oldugu unutulm amalidir. Bazen
sessizlik bile bir hikdye anlatir.

Katz ve arkadaglan miifettiglerin .¢alisanlar bilgilendirme derecesi
ile moral arasinda yiiksek bir iligki oldugunu rapor etiniglerdir (Katz .
ve digerleri, s. 84). Tyi moral icin iyi iletisim gereklidir. Bu bakimdan
morali etkileyen faktorler agsagidaki gibi siralanabilir (Eckles ve diger-
leri, ss. 70-71): o '

1. Iy1 iletigim olmaymeca galisanlar ne yapilmasi gerektlgml, nigin
ve mnasil yapllacagml bilmez. ,

2. Iy1 iletisim olmayinca, (;dhsanldr gereksiz- korku ve endlselere.
kapshr, soylenti tohumlar: her tar afa yayihr,
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3. Iyi iletigim, gahsanlann giiven duymasma katkida bulunur;
giinkii, gahsan iyi iletisimle kurumun planlar1 ve gelecekteki gorunumun- :
den tam ve guvemhr sekilde haberdar edilir.

4. Tyi 11et1§1m, kurumun 1§letllmesmde onerilerde bulunma ve az da
olsa kurumun planlamasma katilmada galiganlara firsat saglar.

5. Iyi ﬂetigim yonetime olan hiddetleri, endige verici ve problem
durumuna gelmis noktalan ortaya gikarir; hoylelikle y&netimin onlal
i¢in birgeyler yapmasim1 miimkiin lalar.

1yi iletisim iki kanalh olduguna gére, itstlerle olan iletig;imﬂe miifet--
tig bu defa kanahn 6biir ucundadir. Gérevin yerine getirilmesi kopusunda
iistlerle iletisim kurulurken su gekilde bir kontrol listesine bagvuarulabilir

(Whlte, s. 100):

1 -Gorev alanimzda olan konular hakklnda amitinizin surpuzle Lar-
stlagmamasim saglamak igin yeterli 1nf01masyonu ona verir misiniz ?

2. Planlardan ayrllau ya da beklenmeyen ve ahsﬂmamls ]’)11‘ duru-
mu ona bildirmeden saklar misiniz ?

‘3. Gmevmlzm tamam]ann1a31 uzun siire aldlgmda onu bllgllbu-
dirir misiniz ?

1 .
4, Amirinizin ¢ok onem verdigi ciddi sonuglarr olan problemlerin
engellenmssi gerektlgmde eger onceden sezebilirseniz ona bildirir mi-
siniz ? : I ' '

5. Calisma yoéntemi degisiklikleri hakkinda Snerilerinizi onunla
gﬁriisiir miisiintiz ? o

6. Isinizin gereklen hakklnda onunla aym fikre sahlp oldugunuz-
dan emin misiniz ? .
/
7. Sorumluluklarmmizdan her biri hakkinda sizden ne bekledigini
biliyor musunuz? '

8. i§infzde nasil basart saglayacagimzi biliyor musunuz?

Sonug olarak, etkili bir denetim yapilabilmesi i¢in, miifettisin iist-
leri, astlari, akranlan ve dlger gruplarla iyi bir iletigim i¢inde olmas: ge-
reklidir, Bunun saglanmas1 da her iki iletigim kanalmin kargihkl: olarak
agtk tutulmasi ve iyi igletilmesine baghdwr. lyi iletisim kurulmas: so-

~nucunda denetimden beklenen yarar elde edilerek or giitte moral yiikselir,
verim artar ve orgiitiin gelismesi saglanir,
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