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OZ: Restoran isletmelerinin karsilastig1 zorluklardan en 6nemlisi, ¢alisanlari iyi bir servise
tesvik etmektir. Iyi servis, uygun servis ikliminin yaratilmasma baglhdir. Calisanlar,
giivenilir yoneticileri gozlemleyerek normlart ve uygun davraniglart Ogrenirler. Etik
davraniglarin yoneticiler tarafindan kurumsallastirilmasi, iyi bir servis iklimi ve ¢alisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gdrmesi i¢in 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amact etik liderlik, orgiitsel baglilik ve servis iklimi konularini restoran isletmeleri
baglaminda degerlendirmek ve servis ikliminin orgiitsel baglilik iizerinde araci degisken
roliinii arasgtirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm
isletme belgeli birinci sinif restoran igletmeleri ¢alisanlarindan anket formlari araciligryla
veri toplanmustir. Caligmanin sonuglari, servis ikliminin bir boyutu olarak yonetici
desteginin oOrgiitsel baglilik {izerinde dogrudan 6nemli bir etkisini ortaya koymaktadir.
Ayrica etik liderlik servis iklimini de olumlu yonde etkilemektedir. Etik liderlik restoran
calisanlarinin  Orgiitsel bagliligini artirmakta ve servis olumlu iklimi bu etkiyi
giiclendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Istanbul, Orgiitsel Baglilik, Restoran Isletmeleri,
Servis Tklimi.
ABSTRACT: The most important one of the challenges that restaurant businesses face is
to encourage employees for a good service. Good service depends on the creation of an
appropriate service climate. Employees learn norms and appropriate behaviors by observing
reliable managers. The institutionalization of ethical behaviors by managers has been
gaining importance for a good service climate and for the employees in order to see
themselves as a part of the organization. The aim of this study is to evaluate ethical
leadership, organizational commitment and service climate in the context of restaurant
businesses and to investigate the mediating variable role of service climate on
organizational commitment. In accordance with this purpose, data were collected through
questionnaire forms from the employees of the first class restaurant businesses in the
province Istanbul. The results of the study reveal a significant direct effect of managerial
support as a dimension of service climate on organizational commitment. Furthermore,
ethical leadership positively affects the service climate. Ethical leadership enhances the
organizational commitment of restaurant employees and positive service climate
strengthens this impact.
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1. GIRIS

Turizm destinasyonlari igerisinde restoran igletmeleri yayginlagmaya devam
etmekte ve turizm sektorii icin dnemli bir yer tutmaktadir. Restoran isletmelerinde
cogunlukla, iiretilen mal veya hizmet ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde sunulmakta
ve satin alinmaktadir. Is akis1 tek bir servis boliimii icinde bile somut ve somut
olmayan unsurlarin kombinasyonlarini bir araya getirmektedir (Susskind, 2005).
Restoranlarin  ¢alisanlar1  ve misafirleri ortak bir hizmet alaninda bu
kombinasyonlar1 olusturmakta ve yorumlamaktadir (Mayer, Ehrhart ve Schneider,
2009). Misafirlerin algiladigt memnuniyet {izerinde sadece iirlinlerin lezzeti ve
sunumu degil, aynm1 zamanda calisanlarin servisi de etkili olmaktadir. Isyerinde
calisanlar i¢in uygun servis iklimi olusturuldugu, esitlik ve adalet iizerine kararlar
alindig1 zaman, c¢alisanlar isletmenin bekledigi performansi karsilamakla
kendilerini yiikiimlii hissetmektedir (Macey, Schneider, Barbera ve Young, 2009).
Ancak calisanlarin algiladigi servis iklimi {izerine literatiirde oldukca sinirh
caligmalarin var oldugu ve ¢ogunlukla, servis ikliminin miisteri memnuniyeti gibi
miisteri ile ilgili sonuglart nasil etkiledigi lizerinde duruldugu goriilmektedir (Liao
ve Chuang, 2007; Susskind, Kacmar ve Borchgrevink, 2018).

Caligtig1 orgiite bagli olan is gorenler orgiitiin hedeflerine ve degerlerine
inanarak, orgiitiin amaglarini bagarabilmesi i¢in ¢aba sarf eder ve Grgiitlin bir iiyesi
olarak kalmaya calisirlar (Hunt ve Morgan, 1994). Sosyal 6grenme teorisine
(Bandura, 1977) gore, bireyler giivenilir ve ¢ekici olan diger kisilerin davranislarin
gozlemleyerek normlari ve uygun davraniglart Ogrenirler. Birgok arastirmaci,
liderlerin etik davraniglarinin, ¢alisanlarin deger odakli olumlu davranislarini tesvik
ettigi ve calisanlarin davranislari {izerinde 6nemli bir rol oynadigini 6ne slirmiistiir
(Brown ve Trevino, 2006a; Bedi, Alpaslan ve Green, 2016).

Etik liderler orgiit igerisinde sadece Orgiitiin kdr saglamasi igin ¢aligmaz,
ayni zamanda is gorenler, miisteriler ve paydaglar arasinda bir biitiinliik saglamaya
caligirlar (Calkin, 2014, s.8). Bu dogrultuda liderlerin etik davraniglarinin servis
tizerinde olumlu bir iklim yaratmasi ve ¢alisanlarin isletmeye yonelik bagliliklarini
olumlu yonde etkilemesi muhtemeldir. Bu bakis acis1 ile ¢aligmanin sorunsali
restoran isletmelerinde caliganlarm orgiitsel baglilik diizeyleri ve yoneticilerin etik
liderlik davranislar arasindaki iliskiyi tespit etmek ve servis ikliminin bu iliskideki
rolliinii ortaya koymaktir. Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan
restoran isletmelerinde yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi ve sunumuyla gorevli
calisanlarin etik ¢alisma konusunda egitimli ve bilgili olmasi, hem hizmet verilen
isletmenin kalitesi ve siirekliligi hem de tiiketici sagliginin korunmasi agisindan
biiyiik bir énem tagimaktadir (Dumitrescu, Marcu, Popescu, Moisa ve Gherman,
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2013, s.3). Boyle bir servis ikliminde, Yyiyecek-igecek isletmelerinin basarist
agisindan, etik davranislarin isletmeciler tarafindan kurumsallastirilmasi da son
derece 0nem kazanmaktadir (Dogdubay ve Karan, 2015). Ancak servis iklimi,
calisan baglilig1 ve etik liderlik konularinin restoran isletmeleri baglaminda ele alan
bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmamistir. Bu arastirma literatiire var olan bu
eksikligin giderilmesi ve restoran isletmecilerine uygulamada yapilmasi gerekenler
hakkinda yol gosterilmesi agisindan 6nemlidir.

2. LITERATUR

Bu bolimiinde ¢alismanin kuramsal gergevesini olusturan servis iklimi,
orgiitsel baghlik ve etik liderlik konularinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan
yararlanilarak ilgili konular tantmlanmustir.

2.1. Servis iklimi

Servis, son yillarda disiplinler arasi konulari ve uluslararasi sinirlart igine
alan bir sektoére doniismektedir (Gabler, Rapp, Richey ve Adams, 2018). Bu durum
biiyliik 6l¢lide hizmet tabanli bir ekonomide bulunduklart icin isletmelere hem
zorluklar hem de firsatlar getirmektedir (Bretthauer, 2004). Isletmelerin
karsilastiklar1 zorluklarin baginda calisanlar1 iyi bir servise tesvik etmek
gelmektedir. Birgok isletme karsilagilan bu zorlugu asma girisimlerinin bagina
uygun servis ikliminin yaratilmasini koymaktadir. Servis iklimi ‘galisanlarin
misafirlere servis vyaparken karsilastiklar1 uygulamalar, is prosediirleri ve
davraniglara yonelik 6diillendirme, destekleme ve beklenti algilaridir.” (Schneider,
White ve Paul, 1998 s.151). Bu baglamda arastirmacilar da, servis ikliminin
onemini dikkate alarak, servis galiganlari, yoneticiler, misafirler ve organizasyonel
sonuclar arasindaki baglantilar1 daha iyi anlayabilmenin yollarini agiga ¢ikarmaya
caligmaktadir (Susskind ve digerleri, 2018; Mayer ve digerleri, 2009). Yapilan
calismalarda oOrgiitsel bilesenler (galisanlar, miisteriler ve yoOneticiler) hizmet
aligverisiyle ilgili aym1 veya benzer inanglar1 paylastiginda, uygun bir servis
ikliminin olustugu goriilmustiir (Susskind ve digerleri, 2018, 5.126).

Yoneticiler, calisanlar ve misafirler arasindaki her etkilesimi
denetleyemeyeceginden, servis olumlu ikliminin varligi, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarimi orgiitsel stratejiye yaklastiracak ve Orgiitiin yiliksek hizmet kalitesi
hedefine ulasmasimi kolaylagtiracaktir. Arastirmalar, hizmet ortami olumlu olan
isletmelerin daha yiiksek hizmet kalitesi seviyelerine sahip oldugu fikrini
desteklemektedir (Johnson, 1996; Schneider, 2004). Ayrica, servis ikliminin diger
is parametrelerini tahmin etme yetenegini belirlerken, is ortaminin dikkate alinmasi
gerektigi savunulmaktadir. Bu kapsamda Lytle, Hom ve Mokwa (1998), bir
orgiitlin servis iklimini etkileyen dort genis uygulama alani tanimlamistir. Bu
alanlar; liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, servis sistemleri ve hizmetin kendisidir.
Bu c¢alismada ise servis iklimi ile liderlik tiirlerinden biri olan etik liderlik ve
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calisanlarin Orgiitsel bagliligi konulari birlikte ele alinmaktadir. Bu alanlardan
hangisinin uygun servis iklimini olusturmada olumsuz etkisinin oldugunun
bulunmasi, yoneticilere iyilestirmeleri gereken alan ile ilgili bilgi saglayabilir
(Kralj ve Solnet, 2010). Bununla birlikte restoran isleyis unsurlarinin da servis
iklimi tizerinde anlamli etkisinin olmas1 miimkiindjir.

2.2. Orgiitsel Baghlik ve Etik Liderlik

Orgiitsel baglilik, bir orgiitiin ama¢ ve degerlerini galisanin desteklemesi,
duygusal olarak orgiite baglilig1 anlamina gelmektedir (Gamgai ve Agrawal, 2015)
ve calisanin Orgiitle girdigi kimliksel birlik ve beraberlik ile sadakatinin bir
bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Leong, Furnham ve Cooper, 1996, s.1348).
Calisanin orgiitsel bagliligi, orgiitle gii¢ birligi olusturmasi ve orgiitiin bir pargasi
olarak kendisini hissetmesidir. Bir bagka deyisle ¢alisanin herhangi bir finansal
kaygi duymadan organizasyonda kalmayi arzu etmesi, oOrgiitiin hedeflerini ve
degerlerini birincil hedef olarak gormesidir (Gaertner ve Nollen, 1989, s.975).
Calisanin tutum ve hareketlerini tahmin etmek igin Onemli bir konu olarak
degerlendirilen orgiitsel baglilik, isletmeler agisindan olumlu katki saglayan bir
faktordiir (Marciori ve Henkin, 2004).

Literatiirde orgiitsel bagliligi aciklamak ig¢in gelistirilmis bircok yaklasim
bulunmaktadir (O’reily ve Chatman, 1986; Penley ve Gould, 1988; Allen ve
Meyer, 1990). Arastirmacilar tarafindan en fazla kabul goren ve temel alinan
yaklasim, Allen ve Mayer (1990) tarafindan ifade edilen orgiitsel baglilig
duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyuta ayirarak inceledigi
yaklasimdir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslestiklerini gosteren
duygusal yonelimlerini ifade etmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlar,
orgilitlerinin bir liyesi ve oOrgiitlerine giliclii bir sekilde bagli olduklar1 i¢in mutlu
olurlar. Bu calisanlar isletmenin hedeflerini ve degerlerini kabul eder ve isletme
adina olaganiistli caba sarf ederler. Devam baglilig1 ise ¢alisanin karsilagabilecegi
olas1 masraflar ve /veya alternatif i firsatlar1 nedeniyle kurulustan ayrilma yerine
Orgiitiiyle tiyeligini stirdiirmeyi tercih etmesi durumudur (Kog, 2018, s.164). Bir
calisan kidem veya kariyeriyle ilgili konularda orgiitiiniin kendisine yaptigi
yatirimlarin  yiiksek oldugunu diisiiniiyorsa, bu c¢alisanin devamlilik bagliligi
yiiksek olarak degerlendirilebilir (Dogan ve Kilig, 2007; Yenihan, 2014). Normatif
baglilik ise ¢alisanlarin sahip olduklar1 yikimliliikleri nedeniyle, ahlaki olarak
kendisini orgiitte kalmaya devam etmek i¢in zorunlu hissetmesini ifade etmektedir
(Meyer ve Allen, 2004).

Yiiksek Kkaliteli hizmet sunumu, miisteri memnuniyeti, olumlu personel
bagliligi ve gelisimini kolaylagtirmada liderlik ¢ok onemlidir Lotfi, Atashzadeh-
Shoorideh, Mohtashami ve Nasiri, 2018). Lam, Zhang ve Baum’a (2001) gore
liderlik orgiitsel baglilik yaratmada ve muhafaza etmede etkili bir unsurdur. Etkili
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liderlik tiirlerinden birisi, bagimsiz bir stil olarak Onerilen etik liderliktir
(Satansbury, 2009; Lotfi ve digerleri, 2018). Genel anlamiyla etik kavrami, bireyin
davraniginin dogrulugunun belirlenmis kurallara gore uygunlugunu ifade eder
(Thiroux, 1998). Etik liderler, calisanlarinin etik normlara uyan hareketlerini
odiillendirir, etik normlara uymayan hareketlerini ise disipline ederler ve ¢aliganlari
is esnasinda etik olan davranislara yonelmeleri igin etkilerler (Mayer ve digerleri,
2012, 5.153).

Brown, Trevifio ve Harrison (2005, s.119-120) etik liderligi, Bandura’nin
(1977) sosyal 6grenme teorisini dikkate alarak ‘liderin 6ncelikle kendisinin dogru
ve diirist davranig gostermesi ve siirekli adil uygulamalar1 igyerinde giindemde
tutmas1’ olarak tamimlanuslardir. Is gorenler liderlerinin etik davranislarini
gbzlemleyerek isletmenin uygun buldugu etik davramislar1 6grenebilirler (Kim ve
Brymer, 2011). Sosyal 6grenme teorisi kisilerin nasil Ogrendiklerini biligsel,
davranigsal ve ¢evresel unsurlarin dikkate alarak aciklamaktadir (Bayrake¢i, 2007,
$.198-199). Bu baglamda liderler, isletmede calisan biitiin bireyler icin etkili
olabilecek etik davranig modelleri sergilemelidir (Ayan, 2015).

Gergeklestirilen literatiir taramasi ile bu g¢alismanin kapsamini olusturan
konular1 birlikte ele alan benzer bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda
calismanin alana yeni bir bakis getirdigi sdylenebilir. Calismanin igerisinde yer
alan etik liderlik ve oOrgiitsel baglilik konularinin otel isletmeleri 6rnekleminde
birlikte ele alindig1 goriilmektedir (Celik, Dedeoglu ve inanir, 2015; Eroglu ve
Yilmaz, 2015). Sarusik, Akova ve Contu’ya (2006) gore, otel yoneticileri
kendilerini  etik kurallarin  uygulamasindan sorumlu tutmaktadir.  Otel
isletmelerinde gorev yapan liderlerin etik davraniglar1 6zellikle ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligimi artirmaktadir. Yazicioglu ve Boylu (2003) otel ve seyahat acenteleri
calisanlar1 ornekleminde gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda, etik kurallarin
uygulanmasi agisindan otel ve seyahat acentelerinin benzer goriislere sahip
olduklarini ifade etmistir. Jazsay (2001) ise, etik liderlik konusunu restoran
isletmelerinde gdrev yapan isletme yoneticileri Ornekleminde ele almig ve
yoneticilerin dnemli bir bolimiiniin yazili etik kurallarinin uygulanmasi gerektigine
inandiklarin1 belirtmistir. Toor ve Ofori (2009) calismalarinda etik liderligin
orgiitsel bagliligr olumlu yonde etkiledigini ve arttirdigini tespit etmistir. Liao ve
Chuang (2004) servis iklimi ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, Servisin olumlu oldugu bir is ortaminda, calisanlardan {istiin
hizmetin beklendigini, arzu edildigini ve 0&diillendirildigini ifade etmislerdir.
Yazarlara gore servisin olumlu oldugu bir is ortaminda, iyi hizmet sunma
olasiliklar1 ve orgiitsel baglilik daha ytiksektir.

Yukarida bahsedilen calismalar 1s18inda, restoran isletmelerinde liderlerin
etik davraniglar sergilemelerinin ¢alisanlarin Srgiitsel bagliligini olumlu yo6nde
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etkileyecegi ve servisin olumlu bir iklimde gerceklesmesi ile s6z konusu etkinin
artma olasiliginin daha yiiksek olacagr sOylenebilir. Dolayisiyla calisma
kapsaminda restoran isletmeleri ornekleminde etik liderlik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligki ve servis ikliminin araci rolii degerlendirilmektedir.

Etik Liderlik

Servis iklimi Orgiitsel Baglhihk

Sekil 1: Arastirma Modeli
Bu calisma, onceki ¢aligmalarda birbirinden bagimsiz olarak ele alinan
servis iklimi, Orgiitsel baglilik ve etik liderlik konularini restoran isletmeleri
calisanlarinin goriigleri dikkate alinarak degerlendirmektedir. Yukarida bahsedilen
kuramsal altyapt g6z {iiniine alinarak arastirmanin hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:
H1: Servis ikliminin 6rgiitsel baglilik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H1la: Isletmenin misafir odakli olmasimnin galisanlarm orgiitsel bagliliklari {izerine
olumlu etkisi vardir.
H1b: isletmede isleri kolaylastiran bir servis iklimin olmasi ¢alisanlarin Srgiitsel
bagliliklari iizerinde olumlu etkiye sahiptir.
H1lc: Yonetici desteginin ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklar1 iizerine olumlu etkisi
vardir.
H2: Etik liderligin servis iklimi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H3: Etik liderligin orgiitsel baglilik lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H4: Restoran isletmelerinde etik liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide
servis ikliminin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
3. YONTEM
Calismada nicel arastirma yontemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis soru formlarindan yararlanilmistir. Nicel arastirmalarda ayrintili
olarak belirlenmis tanimlar, yontemler ve neden-sonug iligkilerini ortaya koyan
istatistiksel testlerin mevcut olmasi bu ydntemin tercih edilmesinde belirleyici
olmustur. Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler sirasiyla su sekildedir:
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katilimcilarin demografik verilerine ait frekans dokiimleri, normal dagilim testi,
giivenilirlik testleri, dogrulayici faktor analizi, ¢aligmanin degiskenleri arasindaki
iliskileri gosteren korelasyon analizi ve arastirmanin kuramsal modelinin test
edilmesi i¢in kurulan yapisal esitlik analizi uygulanmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde bulunan turizm isletme belgeli 1.
sinif restoran isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmustur. 2017 yili verilerine gore
Istanbul ilinde 163 birinci simif restoran bulunmaktadir (istanbul Kiiltiir Turizm
Miidiirliigi, 2017). Calismanin  saha  arastirmasmin  Istanbul ilinde
gergeklestirilmesinin nedeni Tiirkiye Istatistik Kurumuna (TUIK, 2017) gore
Istanbul ilinin niifusu 15.029.231 olarak Tiirkiye’nin en kalabalik ili olmasidir.
Ayrica 2017 yilinda istanbul gelen yabanci sayist 10.840.595 kisidir (Istanbul
Kiltir Turizm Midirligii, 2017). Bu veriden hareketle en fazla restoran
miisterisinin Istanbul’da yasadigi var sayilmis (Albayrak, 2015) ve calisma
Istanbul’da gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasi sirasinda, arastirmaci, katilimcilart ziyaret ederek
arastirmanin amaci ve anket prosediirii hakkinda bilgi vermistir. Verilerin
toplanmasi asamasinda, Subat-Mart 2018, tesadiifi olmayan oOrnekleme
yontemlerinden kolayda rnekleme yontemi kullanilmistir. Oncelikle arastirmanin
evreni igerisinde yer alan isletmelerden 40 anket formu pilot test i¢in toplanmustir.
Pilot ¢alismanin temel amaci, anket formunu olusturan maddelerini diizeltmek ve
bdylece hedef katilimcilarin sorular1 anlama ve cevaplamada herhangi bir sorunla
kargilasmamasini saglamaktir (Elbaz ve Abou-Shouk, 2016). Giivenilirlik analizi
(Cronbach's Alpha) ve diizeltilmis madde-toplam korelasyonu yapilarin
giivenilirligini  ve gegerliligini O6lgmek i¢in kullanilmustir. Pilot test igin
gergeklestirilen analizler sonucunda yapinin son derece giivenilir oldugu ve
diizeltilen madde-toplam korelasyonunun uygun oldugunu goriilmistiir. Her madde
gerekli oldugu icin ¢alismadan hi¢bir madde ¢ikarilmamustir. Verilerin islenmesi
sirasinda 18 anket formunun eksik ya da yanlis dolduruldugu i¢in ¢aligmanin
kapsami diginda birakilmigtir. Veri analizine 410 anket formu ile devam edilmistir.

3.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formu, dort bolimden olusmaktadir. Soru formunun birinci
boliimiinde, katilimeilarin profilinin anlagilmasini saglayacak olan demografik
sorular bulunmaktadir. Ikinci bélimde He, Li ve Lai (2010), gelistirdigi 14
maddeli servis iklimi o6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek turizm isletmeleri
calisanlarinin servis iklimi algilarini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. He ve digerleri (2010) gerceklestirdikleri analizlerde
Olcegi olusturan misafir odaklilik (o0 = 0.77), yonetici destegi (a = 0.75) ve is
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kolaylastirma (o = 0.72) boyutlar igin iyi diizeyde giivenirlik katsayisi tespit
etmislerdir. Olgegin boyutlar1 sirastyla alti, dort ve dort ifadeden olugmaktadir.

Uciincii béliimde Meyer ve Allen (1991)’in gelistirdigi 24 ifadeden olusan
orgiitsel baglilik 6lgegi yer almaktadir. Bu olgegi yine Meyer, Allen ve Smith
(1993, 5.548) revize ederek 18 ifadeden ve {i¢ boyuttan olugan son halini vermistir.
Yazarlar 6lgegi olusturan duygusal bagliligi (o = 0.85), devam baglilig: (a. = 0.83)
ve normatif baglilik (oo = 0.77) boyutlar1 i¢in iyi diizeyde glivenirlik katsayisi tespit
etmislerdir. Bu 0Ol¢egin turizm alan yazininda calisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek amaciyla yaygin olarak kullanildigi ve oldukga giivenilir bir
ol¢iim araci oldugu goriilmektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009; Altan ve Ozpehlivan,
2018). Olgegi olusturan her bir boyut alt1 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun
son boliimiinde ise Brown ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen yoneticilerin
etik liderlik 6zelliklerini 6l¢en ve toplam on ifadeden olusan etik liderlik Glgegi
kullanilmistir. Olgegi Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012), Tiirkiye’de uygulamis ve
giivenilirligini (o = 0.92) olarak oldukga iyi diizeyde bulmuslardir. Calisma
kapsaminda oOlgekler 5°1i likert tipinde (1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle
katiliyorum) diizenlenmis ve degerlendirilmislerdir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin drneklemini tanitmak amaciyla katilimcilarin demografik ve
diger 6zellikleri Tablo 1’de aktarilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%88) 20-49 yas araliginda ve evli (%60) calisanlar oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%55) erkek ¢aliganlardan
olusmakta ve yaklagik %27’si tiniversite diizeyinde egitimlidir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler (n=410)

Yas n % Medeni Durum n %
20-24 160 39 Evli 247 60,2
25-49 201 49 Bekar 163 398
50 ve st 49 12 Egitim n %
Cinsiyet n % ilk ve orta 6gretim mezunu 162 395
Kadin 185 45 Lise 139 339
Erkek 225 55 Universite 109 26,6
S?ktiif'de Calisma n % Calisilan Boliim n %
Siiresi

1 yildan az 83 20,2 | Mutfak 243 59,3
1-3 99 24,2 | Servis 116 28,3
4-6 157 38,3 | Bar 51 124
7 yil ve Uistii 71 17,3 | Mevcut isletmedeki ¢calisma Siiresi n %
Cahsilan Pozisyon n % 1 yilin alt1 97 23,7
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Ust Diizey Sorumlu 55 134 | 1-3 164 40
Sef/Siipervisor 180 439 | 4-6 79 19,3
Calisan 175 42,7 | 7 yil ve lizeri 70 17

Katilimcilarin sektérde bulunma siirelerine bakildiginda, yaklasik %63 {iniin
1-6 yil arasinda tecriibelerinin oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin sadece
%17’si 7 yil ve tizeri bir siiredir mevcut isletmelerinde ¢aligmaktadir. Bu durum
sektordeki personel devir oraninin dikkate deger bir diizeyde gerceklestigine kanit
olabilir. Calisilan departman agisindan ise katilimcilarin %59’unun mutfakta
calistigl goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %13°1 iist diizey ve %44’ ise orta
diizey restoran yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir.

4.1 Ortak Yontem Sapmasi (Common Method Bias)

Anket arastirmasi davranig bilimlerinde en sik kullanilan veri toplama
tekniklerinden biridir. Tek kaynaktan elde edilen anketler genellikle bir analizde
hem bagimsiz hem de bagimli degiskenleri 6lgmek igin kullanilan bilgileri
saglamaktadir. Bu tiir verilerle yapilan analizlerde ¢esitli yontem hatalar1 ortaya
cikabilmektedir. Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff (2003, s.889),
olusabilecek ortak yontem hatalarini ortadan kaldirmak veya minimum diizeylere
indirgemek i¢in onlemler almistir. Bu 6nlemlerden en ¢ok bilineni Harman’in tek
faktor testidir. Bu calismada degerlendirilen servis iklimi, orgiitsel baglilik ve etik
liderlik Olgeklerini olusturan biitiin ifadeler dongiisiiz faktor analizine dahil
edilmistir. Cikan sonuglara gore ortak yontem varsayindan séz edebilmek igin de
(a) ilk faktoriin varyansin onemli bir boliimiinii tek basina agiklamasi ya da (b)
analiz sonucunda tek faktoriin ¢ikmasi gerekmektedir (Podsakoff ve digerleri,
2003, 5.889). Bu calismada ¢ikan sonuglar 6zdegeri 1°den biiylik olan ve toplam
varyanslarin %56’sm1 olusturan bes boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikarmustir. Ik boyut
toplam varyansmn %16’sin1 olusturmaktadir. Bu sonug toplam varyansin biiyiik
kismma denk gelmemektedir. Dolayisiyla sonuglar ¢alismada, ortak yontem
varyansi konusu agisindan g¢aligmanin sorununun bulunmadigini ortaya
koymaktadir.

4.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agiklayict faktor analizi, veri analizinin ilk kisminda muhtemel boyutlar
acgiklama firsati sunmakta ve zayif boyutlari islem disi birakarak dogrulayici faktor
analizine zemin hazirlamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu c¢aligma
kapsaminda gerceklestirilen agiklayict faktor analizi ile verilerin ilgili literatiirle
ortiistiigli sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda Onerilen model ile teori
arasindaki uyum diizeyini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Calismanin kavramsal modelini
test etmeden &nce, giivenilirlik ve gecerlilik konusunun ele alinmasi gereklidir. ilk
olarak, 6l¢iim araglarinin giivenilirligi Cronbach's alpha ile degerlendirilmistir. Bu
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caligmada ele alinan degiskenlerin Cronbach's alpha sonuclarinin 0.76 ile 0.91
arasinda bulundugu gorilmektedir (Tablo 4’e bakiniz). Sosyal bilimlerde elde
edilen giivenirlik katsayilari ile ilgili yaklasik olarak 0.70 ve iizeri degerler iyi
diizeyde giivenirlik katsayis1 olarak kabul edilmektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun,
2012). Ikinci olarak, ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler mevcut literatiirde iyi
yerlesmis oldugundan, bu dlgeklerin igerik gegerliligine sahip oldugu diisiiniilebilir.
Son olarak, olgiilerin yakinsak ve aynstirict (Discriminant) gegerliligini
degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Analizi
sonucunda ¢aligmanin kavramsal modeli ile veriler oldukea iyi uyum gostermistir.

Tablo 2: Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Ay2/df GFI CFI NFI RMSEA RMR
Servis iklimi 1.43 921 91 .905 .049 .051
Orgiitsel Baghhk 2.49 .90 .90 .902 .050 .05
Etik Liderlik 1.89 918 .902 .903 .049 42

Tim faktor yiiklemeleri olduk¢a anlamli bulunmustur (p<0.001). Daha
sonra, gizil degiskenlerin ayristirici gecerliligi  degerlendirilmistir. Ayristiric
gegerlilik bir Olglimiin farkli bir Olglim ile ¢ok yiiksek korelasyonlu olup
olmadigina bakilarak hesaplanir (Campbell, 1960). Ayristirict gegerlilik, AVE
(Ortalama Cikarilan Varyans) ile yapilar arasindaki karesel korelasyon
karsilastirilarak degerlendirilebilir. Ortalama Cikarilan Varyans (AVE) degerleri
0.50'in tizerinde ve Bilesik Giivenilirlik (CR) degerleri 0.70'in iizerinde olmalidir
(Hair ve digerleri, 1998, 5.612).

Tablo 3: Olgiim Modeline Yénelik Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglari

ifadeler X S. Faktor Yiikii (A) CR AVE
Servis iklimi (Misafir Odakhlik) 0.903 0.647
MO1 3.89 0.960
MO2 419 0.869
MO3 412 0.886
MO4 3.47 0.923
MO5 3.19 0.803
MO6 3.28 0.759
Servis iklimi (Yonetici Destegi) 0.890 0.713
YD1 3.39 0.755
YD2 3.18 0.829
YD3 3.30 0.843
YD4 341 0.788
Servis iklimi (is Kolaylastirma) 0.935 0.752
K1 3.17 0.941
K2 3.94 0.758
IK3 341 0.897

K4 3.37 0.950
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Orgiitsel Baghlik (Duygusal Baghilik) 0.860 0.812
DUB1 3.62 0.759
DUB2 3.82 0.727
DUB3 3.42 0.743
DUB4 3.19 0.839
DUBS5 3.32 0.858
DUB6 3.57 0.966
Orgiitsel Baglihk (Devam Baghhgi) 0.930 0.672
DEB1 421 0.893
DEB2 4.36 0.986
DEB3 4.30 0.841
DEB4 3.59 0.785
DEB5 3.82 0.877
DEB6 4,02 0.923
Orgiitsel Baglihk (Normatif Baglihgr) 0.893 0.716
NB1 3.71 0.841
NB2 3.95 0.653
NB3 3.09 0.837
NB4 3.11 0.832
NB5 3.38 0.773
NB6 2.97 0.918
Etik liderlik 0.877 0.613
EL1 3.71 0.910
EL2 4.18 0.858
EL3 3.91 0.829
EL4 3.19 0.854
EL5 3.41 0.744
EL6 3.88 0.912
EL7 3.50 0.952
ELS 3.28 0.816
EL9 4,07 0.821
EL10 3.73 0.842

Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, bu calismada ele alinan Slglimlerin
yeterli giivenilirlige ve gegerlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
katiimcilarim  servis  iklimi  konusunda  goriislerinden;  ‘Misafirlerimizi
restoranimizda tutmanin en iyi yolu kaliteli hizmeti 6n planda tutmaktir’ ifadesi en
yiiksek (X = 4.19) katilim oranimi alirken, ‘Isimi iyi yapmak icin is arkadaslaridan
yeterli destegi alirnm’ ifadesi en disik (X = 3.17) katilim oranini almistir. Bu
sonuglar, calisanlarin servis kalitesi konusunda duyarli oldugunu gosterirken,
servisin olumlu bir ikliminde gerceklesebilmesi i¢cin Onemli bir bilesen olan
destegin yeterli diizeyde gerceklesmedigi seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin
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orgiitsel bagliliklar1 degerlendirildiginde, en yiiksek katilimi (X = 4.36) ‘Su anda
istesem bile isimi birakmak benim icin ¢ok zor olurdu’ ifadesi almakta iken, en
disiik katilimi ise (X = 2.97) ‘Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum’ ifadesi almistir.
Genel olarak, ¢alisanlar duygusal baglilik boyutuna (X = 3.49) kararsizlik yoniinde
goriis bildirmig, devam bagliligi boyutuna (X = 4.05) ise yiiksek katilim
gostermigtir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  duygusal anlamda giiglii bir sekilde
calistiklar1 isletmelere baglilik duyduklar1 sdylenemez. Devam baghiliklarinin
yiiksek ¢ikmasinda ise iilke sartlarinda igsizlik oraninin yiiksek olmasi ve alternatif
is bulma olasiliklarmin diisik olmasi bir etken olabilir. Etik liderlik agisindan
bakildiginda; ‘Bu isyerinde yoneticiler, etik standartlar1 ihlal eden is gorenlere
yaptirim uygularlar’ ifadesi en yiikksek oranda katilim (X = 4.18) almus, ‘Bu
isyerinde yoneticiler, ¢alisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler’ ifadesi ise en
diisiik katilim (X = 3.19) oraninda kalmustir.
4.3 Korelasyon Analizi
Servis iklimi, orgiitsel baglilik ve etik liderlik konulara iliskin ortalama,
standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach’s alpha
degerleri Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlikler

Olgekler/Boyutlar X S.S. 1 2 3 4 5 6 7
Misafir Odaklilik 3.69 0.848 0.843

S E Yonctici Destegi 332 0781 .692* 0.761

3 = Is Kolaylastirma 347 0843 .626* .636* 0.918

Duygusal Baglilik 349 0.891 .749* .754* .463* 0.856

rgiitsel
aglilik

Devam Baglilig 405 0876 747 720* .357* .722* 0.863
©m Normatif Baglilik 3.37 0875 .736* .738* .485* .816* .820* 0.840
Etik Liderlik 369 0.798 .624* .801* .382* .790* .832* .634* 0.812
X= aritmetik ortalama, Matrisin kdsegenleri Cronbach’s alpha degerlerini gdstermektedir. s.s. Standart Sapma,
Kesinlikle Katilmiyorum. ...... 5-Kesinlikle katiliyorum. * Tiim korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Servis iklimi, orgiitsel baglilik ve etik liderlik arasinda tiim korelasyon
katsayilar1 anlamli ve pozitif yonlidiir. Bu korelasyon analizindeki iligkilerden en
yiiksek etik liderlik ile devam bagliligi alt boyutu arasinda (r=.832; p<.001); en
diisiik de is kolaylastirma alt boyutu ile devam baglilig1 alt boyutu arasinda
(r=.357; p<.001) gerceklesmistir. Bu sonuglar dogrultusunda calisanlarin orgiitsel
bagliliklari, i¢inde bulunduklar1 servis iklimi ve algiladiklar etik liderlik arasinda
pozitif yonlii giiglii bir iliskinin bulundugu sdylenebilir. Yoneticilerin etik liderlik
davraniglart sergilemeleri calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin  olumlu yo6nde
etkilemesine neden olmakta ve genel servis iklimi olumlu yonde sekillenmektedir.

4.4 Yapisal Model
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Yapisal esitlik modeli, degiskenler arasinda kurulan hipotezleri test etmek
icin kullanilmistir. Hipotezlerde belirtilen iligkileri ele almak igin kurulan birinci
yapisal model, servis ikliminin Orgiitsel bagllik {izerindeki roliinii ele almay1
amaglamaktadir. Bu modelin sonuglar1 Sekil-2'de ve standart yol katsayilar1 Tablo-
S'de gosterilmistir. Sonuglar, ilk modeldeki verilerin iyi uyumlu oldugunu
gostermistir (Ay2/df =1.89; GFI= .903; CFI = .901; NFI = .907; RMSEA = .048;
RMR = .047). Yol analizinde gizil degiskenler arasindaki etkilerin varligi %95
giiven sinir1 igerisinde degerlendirilmistir (bkz. Sekil 2). Bu baglamda t degeri
+1,96 sinir degerleri disinda olan etkilerin anlamli olduguna karar verilmis ve ilgili
hipotezin desteklendigi yorumu yapilmistir.

R’= .49

.65**

Servis iklimi

Misafir
Odakhhik

A3*
s
Kolaylastirma

Sekil 2: Model 1'e iliskin Yapisal Regresyon Yollar.
*p <0.05 ve **p < 0.001.

Analiz sonucuna gore, servis ikliminin Orglitsel baglilik iizerinde olumlu
etkisi vardir (p= ,651; p<0,001). Kisaca, is gorenlerin servis iklimini olumlu
algilamalan arttikca Orgiitsel bagliliklar1 da artacaktir. Servis iklimini olusturan
boyutlardan 6zellikle yonetici destegi boyutunun diger iki boyuta kiyasla olumlu
etkisinin gii¢lii oldugu goriilmektedir (B=,694; p<0,001).

Tablo 5: Model 1'e Ait Standardize Edilmis Yol Katsayilari

Duygusal Baghlk

Devam Baghih@
.80*
Normatif Baghhk

Yapisal Model B Std. Hata t

Orgiitsel Baglilik <---- Misafir Odaklilik 0,413 0,112 4,789*
Orgiitsel Baglilik <---- {5 Kolaylastirma 0,430 0,101 3,968*
Orgiitsel Baglilik <---- Y&netici Destegi 0,694 0,089 5.982**
Orgiitsel Baglilik <---- Servis iklimi 0,651 0,071 7.312**

*p<0.05 ve * p<0.001
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Tablo 5’te elde edilen veriler incelendiginde restoran igletmelerinde yonetici
desteginin ¢alisanlarin bagliigina onemli ve olumlu bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Yapisal iliskilerin tiimi incelendiginde Orgiitsel baglilik
degiskeninin %49’ unun servis iklimi degiskeniyle aciklandig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore arastirmanin hipotezlerinden H1, Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri
istatistiksel olarak % 95 giivenilirlikte desteklenmistir.

Servis iklimi

Duygusal Baghlik
Misafir
Odakhilik —_— 09

=
et

Orgiitsel Baghlik

Normatif Baghhk

Sekil 3: Model 2'e iliskin Yapisal Regresyon Yollar1.

Kaln ¢izgiler anlamli yollar1 ve noktali ¢izgiler anlamli olmayan yollar1 gostermektedir.

**p<0,001 ve *p<0,05

Aragtirmada olusturulan ikinci yapisal modelde ise etik liderlik araci
degisken olarak modele dahil olmus, Baron ve Kenny’nin (1986) onerdigi ikinci ve
iiclincli varsayimlarin gerceklesip gerceklesmedigine bakilmistir. Model 2'ye ait
uyum iyiligi indeksleri Ax2/df =2.79; GFI=.90; CFI = .89; NFI = .901; RMSEA =
.05; RMR = .049 olarak bulunmustur. Uyum iyiligi indekslerine gore, olusturulan
ikinci yapisal model kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Bu modele ait analiz

sonuclar1 Sekil 3'de ve modelin yol katsayilar1 Tablo 6'da goriilmektedir.
Tablo 6: Model 2 i¢in Standardize Edilmis Yol Katsayilari

Yapisal Model B Std. Hata t

Servis Iklimi <---- Etik Liderlik 0,583 0,098 4,301*
Orgiitsel Baglilik <---- Etik Liderlik 0,639 0,119 6,963**
Orgﬁtsel Baglilik <---- Misafir Odaklilik 0,093 0,147 1,546
Orgiitsel Baglilik <---- is Kolaylastirma 0,072 0,182 1,742
Orgiitsel Baglilik <---- Yénetici Destegi 0,098 0,113 1.435
Orgiitsel Baglilik <---- Servis Tklimi 0,082 0,179 1.853

**p<0,001 ve *p<0,05
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Ikinci yol analizi sonucuna gore, etik liderlik servis iklimini (B=,58; p<0,05)
ve oOrgiitsel bagliligi (= ,63; p<0,001) olumlu yonde etkilemektedir. Boylece
arastirmanin ikinci ve tiglincli hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglara ek olarak,
etik liderligin modele dahil olmasiyla servis ikliminin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin anlamsizlagtigi goriilmektedir (= ,08; p>0,05). Bu durumda bagimsiz
degiskenin aract degisken iizerinde etkisi olmasi gerektigi varsayiminin
karsilandig1 goriilmektedir. Ayrica, ¢alismanin birinci modelinde yer alan servis
ikliminin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini gosteren standardize edilmis yol
katsayilarinin (Beta degerleri) model ikideki azalmalarinin anlamli olup olmadigini
test etmek icin Sobel test istatistiginden yararlanilmis ve servis ikliminin aracilik
etkisi (Sobel= 3,189, p<0,001) anlaml1 bulunmustur. Dolayisiyla Baron ve Kenny
(1986)’nin onerdigi aracilik i¢in gerekli olan varsayimlarin karsilandigi ve etik
liderligin orgiitsel baglilik {lizerindeki etkisinde servis ikliminin aracilik roliiniin
olduguna iliskin olan dordiincii hipotez de desteklenmistir. Bununla beraber etik
liderligin modele dahil edilmesiyle, modelin toplam agiklayiciliginin arttig1
goriilmektedir (Model 1'in acgiklayiciligi %49 iken; Model-2'nin agiklayiciligi
%67'dir). Bu model orgiitsel baglilik degiskeninin %67 sinin servis iklimi ve etik
liderlik degiskenleriyle agiklandigini gostermektedir. Bu sonuglara bakilarak
restoran isletmelerinde liderlerin etik davranislar sergilemelerinin servis iklimini ve
calisanlarin orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Restoran
isletmeleri ¢alisanlarinin etik liderlik algilamalar1 ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde
servis ikliminin istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonlii bir etkisi soz
konusudur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren birinci smif restoran
isletmeleri ¢alisanlarindan nicel yontemlerle elde edilen verilerle etik liderlik,
orgiitsel baglilik ve servis iklimi konularma calisanlarin bakigi incelenmistir.
Boylece ¢alisma etik liderligin olast sonuglarini daha genis bir yelpazede
tanimlamak i¢in yapilan cagrilara (Brown ve Trevino, 2006a) cevap vermekte ve
onemli olmasma ragmen daha Once birlikte ele alinmamis olan ii¢ konuyu
birlestirerek bir baglantt kurmaktadir. Ayrica mevcut ¢alisma orgiitsel baglhilik ve
servis iklimi arasinda daha 6nce sinirli olarak kurulan baglantiy1 (Liao ve Chuang,
2004), servis ikliminin misafir odaklilik, is kolaylastirma ve yonetici destegi
boyutlart ile gelistirmesi agisindan énemlidir.

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklar1 sadece miisteri odakli tutumlar gibi
organizasyonel oOzellikleri ile ifade edilmemelidir (Chen, 2007). Bu g¢alismanin
bulgulari, servis ikliminin bir boyutu olarak yonetici desteginin orgiitsel baglilik
tizerinde dogrudan 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, diger iki boyut olan misafir
odaklilk ve 1is kolaylastirmanin da ¢alisanlarin  bagliligini  artirdigini
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gostermektedir. Bu dogrultuda restoran isletmeleri yoneticilerinin hedefledikleri
hizmet ortami, ¢aligsanlarina geri bildirimleri ve bir ¢alisandan beklentilerinin agik
olmasi, ¢alisanin isletmeye bagliligi ve iyi bir servis ortaminin yaratilmasi i¢in
oldukc¢a 6nemlidir.

Restoran isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi {izerinde yoneticilerin
etik davraniglart 6nemli rol oynamaktadir. Calismanin Orneklemini olusturan
birinci sinif restoran igletmeleri ¢alisanlari, isletmelerinde yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin  varligina zayif katilim (X= 3.69) gostermistir. Bu ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliga katilimi (X= 3.63) ise etik liderlikle benzer orandadir. Restoran
caliganlar1 etik normlarla idare edildik¢e orgiitlerine kendilerini daha fazla bagl
hissetmektedir. Ancak literatiirde birgok yoneticinin, etik liderligin isletmeler icin
gercekei ve pozitif sonuglara yol agabilecegi ihtimalinden siiphe duydugu
belirtilmektedir (Brown ve Trevino, 2006b; Byun, Karau, Dai ve Lee, 2018).

Restoran yoneticilerinin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin sadece iiriinlerin
kalitesi ile baglantili olmadiginin, ayn1 zamanda hizmet odakliligin esas oldugunun
farkinda olmalart gereklidir. Bu baglamda ¢alismanin sonuglar1 restoran
yoneticilerinin etik liderligin 6énemi konusundaki siiphelerini ortadan kaldirmaya
yardimect olabilir.

Bu galigmanin katilimeilariin yalnizca %17’si mevcut isletmesinde yedi
yildan fazla calismistir. Bu sonuc Istanbul’da yer alan birinci sinif restoran
isletmelerinde personel devir oraninin dikkate deger bir diizeyde gergeklestigine
kanit olabilir. Diisiik personel devir oraninin isletmelere olumlu katkilar sagladig,
yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya konmustur (Tuna, 2007, s.51). Calisanlarin
orgiitlerine baglhiliginin saglanmasi personel devir oranimi diisiirebilir. Bu
caligmadan sonuglarima gore restoran isletmeleri yoneticilerinin etik liderligi
calisanlarin orgiitsel bagliligi lizerinde etkilidir ve olumlu servis iklimi bu etkiyi
attirmaktadir. Hong ve digerleri (2013) benzer bir sonuca ulagmis, calisanlarin
iginde bulundugu olumlu servis ikliminin hizmet performansini arttirdigini ve
servis olumlu ikliminin miisteri memnuniyetini etkiledigini tespit etmistir. Ayrica
restoran igletmelerinde etik liderligin servis iklimi {izerinde de (f= ,58; p<0,05)
olumlu etkisi bulunmustur. Yoneticilerin liderlik davranisglari, iyi bir servis
ikliminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ¢ok dnemlidir (Bowen ve Schneider,
2014). isletmelerin sahip oldugu etik iklimin degistirebilir veya gii¢lendirebilir
oldugu varsaymmyla (Cullen, Victor ve Stephens, 1989 s.61), restoran
igsletmelerinin yoneticilerinin, ¢alisanlarin servis ortamlarindaki olumlu algilarin
arttiran etik normlara riayet etmeleri saglanmaldir. Ozellikle servis alaninda adil
bir ¢alisma ortamim tesis edecek yoneticilerin yeterli donanmima sahip olmasi igin
hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
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Calismanin baz1 sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sinirliliklarindan

birisi sadece nicel veriler iizerinden ¢ikarimlarda bulunmasidir. Gelecekteki

caligmalar, etik liderlik, servis iklimi ve orgiitsel baglilik konularinin ¢aliganlarin ig
performansi ve misafir memnuniyeti gibi sonu¢ degiskenler tizerindeki etkilerini

Olcebilir, gozlem ve acik uclu goriisme sorulariyla sonucglari destekleme yoluna

gidebilir. Bir baska simrlilik ise 6rneklemin Istanbul’da birinci simf restoran

isletmelerinde ¢alisan personeli temsil etmesi nedeniyle bulgularin tiim restoran
isletmelerine genellestirilebilirligi ile alakalidir. Bu nedenle, dis gegerligi (external
validity) artirmak i¢in bir dizi farkli restoran igletmelerine gelecekte arastirmalar
uygulanmalidir.
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