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Bireyin problemlerine ¢oziim bulmasina ve kendini - gergeklestir-
mesine yardum etme siiveci olan psikolojik damsma iligkisinde kiiltiirel
farklarin~ dikkate almmasimin. geregi. iizerinde durulmaktadir. Psi-
kolojik damsmanlar iginde yasadiklan kiiltiiviin bir parcasidirlar. Bu
yiizden kendilerini gevreleyen zaman siirecinden, kiiltiire ait tutum,
inang ve degerlerden etkilenmeleri kagmilmazdir. Bu tutum, inang¢ ve
degellel ps1k010]1k danmisma siirecine ta§1nd1g‘1nda ortaya konulan prob-

“lemin tanimini, 6lgiimiinii ve tedavisini etkilemektedir. Béylece, tera-

pistin farkl: kiiltiiv ya da alt kiiltiirden gelen danisanlara daha etkili
bir'yardim gétiirebilmesi igin o kiiltiire ait 6n bilgi-sahibi olmas gerek-
_ mektedlr

Bireyin iiyesi oldugu kiiltiir ya da. alt kiltiir hakkmda bﬂgl sahibi
olmanmn psikolojik damsma etkilesiminde bireye verilecek psikolojik
yardimi destekleyecegini ve daha etkili kilacagmi savunan gériiglerin
(Marlin, 1990; Jenkins, 1990 vb) yansira, bireyi bu bilgilerle etiketleme-
nin terapist agisindan bir yanhliga yol agacag ve bu durumun psikolo-

ik damgma .iligkisini olumsuz yoénde etklleyehllecegl goriisii (Lloyd,
j1987) de yer almalktadir. : :

Ozellikle ABD? de, I)SlkOlOJll\ ya1d1m velenlel degisik dll dm, wk
ve . farkl cmsel tercihleri olan bireylerle calismak durumundadirlar
(Dworkin ve Gutierrez, 1989) Jenkins (1990), ABD’de azinhk gruplari-
nm iiyesi olan damsanlarin psikoterapiyi terk etme yiizdelerinin art-

masima dikkati ¢ekerek, terapistlerin, bu gruplarla ¢ahsirken o gruplarmm -

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarimin ve tedavide uyguladiklar
teknikleri o grubun geleksmmeleune gore gehqtumelenmn gerektigini
‘helirtmektedir.

Bireyi belirli bir kiiltiivel grubun ﬁyesi olarak ele alan ve o kﬁltﬁré

ait 6zelliklerin bilinmesinin hireye yapilacak psikolojik yardima olumlu

* Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimii Ogretim Uye Y archfnclsn
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katkilar: olacagim benimseyen bir yaklagimla kultu11e1a1a51 psikolojik
damigma, azimnhk gruplan ve cesitli kurumlann desteglyle ABD’de psi-
kolojik damigma alanindaki egitim programlarinda yer almaktadu.
Boéylelikle, kiiltiire, etnik 6zelliklere, ik ve cinsiyet farklarina 6zgii bil-
giler gelecegin terapistlerine verilmektedir (Lloyd, 1987).

Lloyd’a (1987) gore, egitim siireci igerisinde kazamlan bu bilgiler
terapistin belirli kalp yargilara sahip olmasina neden olacaktir. Boyle
bir yaklagim danisanin biricikliini zedelemekte ve terapistin damganin
kiiltiirel kalitimiyla ilgili spekiilasyonlar yapmasina yol agmaktadir. Bu
da bireyi biricikligi icinde ele alarak, highir yanlilhik géstermeden, ona
yaklagmay: amaglayan gelencksel psikolojik damsma yaklastmma ters
diismektedir. .

Kiiltiivel degerler, zellikler ve inanglarla ilgili basit bilgiler vermelk-
ten ileriye gitineyen, gruplararasi farkhilhklar daha da belirginlestiren
kiiltiirleraras: bir yaklasmtmmn psikolojik danigma igerisinde yeri olmadi-:
gim belirten Lloyd (1987), farkl: kiltiir ya da alt kiiltiirden gelen birey-
lere psikolojik damisma uygularken bireyin ait oldugu gruba dzgii kiiltiirel
bilgilerin, dogru ve konuyla iligkisi olsa bile, psikolojik damsma iliski-
sinde gerekli olmadigim: belirtmektedir,

Lloyd (1987), aym kiiltiirden olan bueyleun ‘birbirlerinden farkl:
ozellikler tasidiklarimy ve damsma iligkisinde bireyi kiiltiiriinden bagim-" »
s1z olarak ele almanin daha dogru olacagim belirtmektedir. Iarkls kiil-
tiirel gruplarla gegirdigi deneyimler sonucu Lloyd (1987), benimsenen
psikolojik damsma yaklagimi ne olursa olsun uygulanacak temel teknik
ve becerilerin (kosulsuz kabul, saygi, empati, vh) her kiiltiirde etkili
olacagy goriisiinii 'savunmaktadir.

Ivey (1987) ise psikolojik danisma ve terapi siirecinin, hireyleraras:
farklan dikkate almadan 6nce,‘kiiltiirel ve grup farklhiliklarmin farkinda-
b ile baslamas1 gerektigi goriisiindedir. Ancak bu yolla terapistlerin
kendilerine yardmm igin baqvuran bireylere hizmet etmeleri miimkiin
olabilecektir. ' ‘

Kiiltiirel farkindahk ve bireysel farkhiliklar ikili hir iliski igerisinde
“kiiltiirel amaghlik” cercevesinde degerlendirilebilir. Kiiltiirel amaglihk
bireyin biricikliginin ve. grup ve kiiltiir normlarinin bir etkilesimi olarak .
ele alinarak, bireyi i¢inde yasadig: kiiltiirel baglamda biricik bir varhk
.olarak - gérebilmek olarak tanmmlanmaktadir (Ivey, 1987).

‘Psikolojik yardim ve terapi ile ilgili kuramlarn gogu beyaz ve batih
referans gergevelerinden gikaridmis ve ortak amaclar bireyin kendini

N
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gerceklestirmesine yardum etmek olarak belirlenmistir. Boylesine birey-
sellesmis bir kendini gergeklestirmenin tiim kiiltiirler igin ortak bir yar-
dim amaci olup ’ohnadlvgl iizerinde durulmas: gereken dnemli bir nokta-~
dir. Batili toplumlar disindaki baz kiiltiirlerde kargilikls bagimhhgm,

dayanigmanin ve grup birliginin amacglandigi dikkate almirsa, belkide
kendini gergeklestirmenin, bireyl ve grubu kapsayacak §ek11de yenlden
tamimlanmas gerekmektedu (Ivey, 1987)

Psikanaliz ve p51kanaht1k kurama dayal: psikoterapinin, bat kiil-
tiiriinden farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelen bireylere uygulana-
bilirligi uzun zamand ta1t1§11maktad11 Prince, psikanalizin ve sizel te-
rapinin bat1 kiiltiiriine 6zgii oldugunu ve bireyin kendisini s6zel olarak
ifade etmesini gerektiren bir yaklasimin bat1 kiiltiirii diginda raghet gor-

medigini belirtmektedir (Al{t. Dahl, 1989).
Psikanalitik “yaklagim bénimseyen Dahl (1989), Norveg’te farkl

kiiltiirden gelen damsanla edindigi deneyim sonucu etkilesim siirecinde
giivene dayal bir damisma iligkisi kurulabildiginde, terapist kiiltiirel
empati geligtivebildiginde, damsanin kiiltiirel kalitimi ne olursa olsun
‘psikanalitik terapinin uygulanabilecegini savunmaktadw. Dahl (1989),
farkl kiiltiirden gelen damsganla iletisim kurarken, teraptik teknikler-
de o birey i¢in anlamh olabilecek bazi diizenlemelerin yapilmasinin ge-
. rektigini belirtmektedir. Rol beklentileri ve kiiltiire dzgii iletigim gekil-
leri de etkilesim siirecinde dikkate ahnmas: ve acilmasy gereken onemh
konular olarak })ellltlln’ll;tlr

Psikolojik danigma siirecinde kiiltiirel farklar: dikkate almanin éne-
mi yapilan aragtirmalarda ortaya konulmaktadir. Berman, beyaz erkek
terapistlerin daha fazla soru sorma egiliminde oldugunu, beyaz kadin
terapistlerin daha fazla yansitma ve dinleme becerilerine sahip oldugunu -
- zencl lerépistlerin’ ise daha ¢ok oneride bulunma ve §giit verme egili-
minde oldugunu belirlémi§ti1‘ (Ivey, 1987). Parker (1987) Kiiba’daki aile
gelencklerini ve zencilere iligkin belirgin iletigim kurma gekillerini tam-
manin bu iki grupla terapitik iliski kurmasina yardimer oldugunu belirt-
mekte ve farkh kiiltiirlerden gelen bireylere yardim etme siirecinde farkh
tekniklere gerek duyulabilecegi goriigiinii savunmaktadir,

Hood ve Arceneaux (1987), farkh kiiltiirlerle yasantilar: sonucu elde
ettikleri bilgilerin geleneksel psikolojik damgma yaklasmminda kullani- .
lan klasik teknik ve kavramlan sorgulamalarma neden oldugunu belirt-
mektedir. Arastirmacilar, Japon kiiltiriinii tamdiklarinda psikolojik
danisma iligkisinde goz temasi kurmanin bu kiiltiirden gelen grenciler
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iizerinde olumsuz etki yarattigini, Apalas alt kiiltiiriiniin bagimsiz do--
' gasm Sgrenmenin ise bu alt kiiltiirden olan damsanlarin amaclaring an-
lamada kendilerine yardimer oldugunu belirtmektedir.

Rosser-Hogan (1990), ABD’de hiiyiik bhir azinlik gru])u olan Giiney-
Asya kokenli bireylerin gok kiigiik bir hélimiiniin psikolojik danisma
hizmetlerine bagvurdugunu ve ruh, saghg merkezlerinde galisan eleman-
larn, o kiiltiirii ve dili yeterince tammmadiklarindan, bu bireylere yeterli
- hizmeti veremediklerini ifade etmektedir, Asya kokenli hireyler psiko-
lojik damgmada problemlerini ve duygularim agiklamada isteksiz gériin-
mekte ve terapiden gerekli yardim alamamaktadir. Bu durum terapist-
lerin garesizlik ve iimitsizlik duygular yasamalarina da neden olmakta-

dir, - ' N

Asya kiiltiiriinden gelén bireylerin terapiden yararlanamamalarinn
asil nedeni, bu kiiltiirde, ruh hastahgini agikca kabul etmenin toplumda
utang verici bir durum olarak algilanmasidir. Depresyon. pismanhk,
sugluluk duygusu ve utanma gibi durumlar Asya kiiltiiriinde kisisel so-

‘tunlar olarak degerlendirildiginden bu duygusal bozukluklar genellikle
‘somatize edilmektedir. Baz1 yazarlar bu damsanlara ila¢ tedavisi uygu-
lamasimn, onlarda somut bir tedavi uygulamas1 izlenimi verdigi i¢in,
daha yararh olacaglm savanmaktadir. Destekleyici, aktif, yonlendirici,
amag odakls, problemi kesin olarak belirleyen kisa siireli bir terapi yak-
lagim1 bu kiiltiirden ‘gelen damsanlara daha etkili olacaktir (Rosser-
Hogan, 1990).

- Marlin (1990), 6zellikle yetkeci politik goriige sahip iilkelerden gelen
damsanlarin psikolojik danigma ve terapiye siipheci ve korkulu bir gézle
baktiklarim belirtmektedir. Terapistin, damsanlarm sosyal deneyimleri-
ni bilmeden bu durumu anlayabilmesi ¢ok giictiir. Hatta, damsanlar
kiiltiirleri tarafindan belirlenmis olan bu tutumlarini normal olarak al-
gilayabilmekte ve boylelikle de terapi ortammi gelismeyi destekleyen
ozgiir bir ortam olarak degerlendirememektedirler. Bu yiizden, kiiltiir:
lIeraras: bir yaklasimla, damisanin psikoteraEiye karst tutumlarm etki-
leyen psikolojik gelisiminin sistem tarafindan nasil sekillendirildiginin
terapist tarafindan bilinmesi son derece énemlidir,

ABD’de bir azinhk grubu olan kizilderililer iilkelerindeki sosyal ve
ekonomik problemlerden oldukea etkilenmiglerdir. Yapilan arastirmalar
bu grubun yarsindan fazlasim ilk gériismeden sonra psikolojik danig-
may1 biraktifim ortaya koymaktadir. Kizilderililer psikolojik danisma
iligkisinde pasif kalmay1 tercih etmekte, terapistin sordugu sorular sac-
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ma bularak cevaplandirmamakta ve kendini agma davramémdan"kagm-
maktadular. Terapistin bu gruba yardime: olabilmesi igin dansanlarin
kiiltiirel gegmisine dogru bir Kiiltiirel yonelme ya da wyum yapmast
gereklidir. Azmbhgin kiiltiirel degerlerini tolere etme yalmz bagina yeterli
olmamakta, terapistin, bu grubun iiyeleriyle birlikte deneyim sahibi ol-
~ mast da oncrilmektedir (Heinrich ve ark, 1990), = '

Mau ve Jepsen (1988), ABD’deki Cinli 6grencilerin aym etnik geg-
mige_sahip terapistleri tercih ettiklerini belirlemislerdir. Cinli 8grenciler ‘
daha yagh terapistleri tercih etmelte ve terapisti bir uzman olarak
algilamaktadirlar. Yapilan aragtirmanin sonuglari, Cinli 6grencilerin tera-
pistlerden daha yonlendirici olmalarini, sorunlarina hemen ¢6ziim bul-
malarm ve kendileri igin karar vermelerini beklediklerini ortaya koy-
. .maktadir. Terapistler, Cinli égréncilerin kiiltirlerinde grup kararmmn
bireysel karardan daha etkili ve nemli oldugunu da hatirda bulundur-
malidirlar. oo

Ro¥ (1990) toplumun en kiigiik birimi olan aile yapisinin anlagihma-
simm damsanlara verilecek yardimi olumlu yonde etkileyecegi goriisiin-
dedir. Aile rituellerinin anlasilmasi terapistin damsanini daha iyi anlama-
sim saglayacaktir. Rituellerin anlagilmasi, terapistin, ailenin iletigimin-
de bulunurken kullandigi kodlarida anlamasini saglayacaktir.:

*" Zaman boyutunda degisiklige ugramayan, kat1 ve yetersiz aile ge-
lenekleri ve belirgin iletisim. yollar: aile tiyelerinin ruh saghklarimi olum-
suz. yonde etkileyebilmektedir. Tekrarlanan, belirginlesmis sembolik
iletisim ornekleri, aile gelenekleri ve aile i¢i etkilegim oriintiileri tera-
pist tarafmdan yapier ve iyilegtirici yonde gekillendirilebilir., Béylece de
aile yapisindaki aksakhklau diizeltmede, bireylerin ¢atismalarini ¢oziim-
lemede ve -degisikliklere uyum saglamada gerekli olan psikolojik yardim
bireylere verilebilir (Roy, 1990). :

Uzun bir siivedir p51k0terap1deki geleneksel yaklagimlarm ozellike
diigiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen azinhk grﬁplarlyla ¢alismaya el-
verisli olmadifi gbze carpmaktadir. Ruh saghg konusunda ¢alisanlar,
azanlik grubu iiyesi danisanlar: terapide tutmakta zorluklarla kargilas-
maktadirlar. Klinik ¢abgmada kargilagilan bu sorunlar ‘geleneksel tera-
porik yontemlerin yetersizlifinden kaynaklanmamaktadir. Zorluklar-
psikoterapi siirecinin tam olarak anlagilmamasmdan kaynaklanmaktadm
(Jenkins, 1990). Terapiyle ilgili her kuram dinamik etkilegimi agiklama-
da bazm karanlik noktalarida beraberinde getirmektedir. Klinik ¢aligma-
clar highir kmamm karmagik insan yapism tam anlamlyla agiklaya-
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madifinr her zaman goz oniine almahdurlar. Bu yiizden genellemelerde
bulunurken dikkatli olunmalidir. Terapistin, terapotik ortamda farkinda
olmas: gereken kiiltiire 6zgii faktorlerin oldugu agiktir. Farkh kiiltiirel
gegmisi olan bireylerin psikolojik gereksinmelerine cevap verebilmek igin
geleneksel kuram ve tekniklerin kiiltiivel degismelerin dogrultusunda
siirekli gelistirilmesi gerekmektedir (Eckhardt, 1989).

Psikolojik damisma ve terapi editimi veren kurumlarda kiiltiirler-
arasi farklarla ilgili derslerin hulunmasi, gelecekte psikolojik yardim ve-
- recek bireylerin daha genis bir bakis agisina sahip olmalarim saglaya-
caktir. Kiiltiirleraras: psikolojik danigma ile ilgili derslerin igerigi, 6g-
rencilerin yasantilan yoluyla gesitli kiiltiivel gruplar hakkinda edindik-
_ leri yanhs bilgileri ortadan kaldirmaya yoneliktiv. Bu kuslar yanls
kalip yargilarn dogru kavram ve bilgilerle degistirmektedir (Hood ve
Arceneaux, 1987). .

Bu tiir bilgilendirmeler yoluyla birey, hem farkh kiiltiirler hakkm-
da hilgi sahibi olmakta hem de i¢inde yasadify kiiltiirdeki alt kiiltiirleri
tamma fusati bulmaktadwr. Bireylerin sorunlari, iginde yasadiklar: sos-
yokiiltiirel ¢evreden kaynaklandigmdan, terapistin, damsanm kiiltiirel
gegmisini bilmesi onu daha iyi tamimasmu saglayacak ve boylelikle vere-

cegi yardimi daha etkili kialacaktir (Das ve Liltrell, 1989).

Kiiltiirleraras: psikolojik damgma sadece kiiltiirel bilginin edinil-
mesi ile sinirh degildir. Daniganm kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi 6nem-
li olmakla birlikte bu bilgi tek bagina terapistin etkililigini saglamaya
yeterli olmamaktadir, Terapistin, herseyden 6nce, kendisini tanimasi,
yetersizliklerinin ve problemlerinin farkinda olmas: gerekmektedir, Ayn
zamanda, terapistin farkll kiiltiirden olan bireylere karsi tutumlarmin,
duygularinm ve kalip yargilarmm farkmdalig: terapi siivecine daha fazla
islerlik getirecektir (Parker, 1987; I])ldhlln 1985).

~ Kiiltiirel farkhiliklar: dikkate alan psikolojik damsma ve terapide;
bir kiiltiire ait genellenmis bilgilerin danisma siirecinde bir- degisiklik
yaratip yaratmayaca$, kiiltiirleraras: bir etkilesimde sadece temel da-
msma teknik ve becerilerine dayanmanin ne derecede etkili oldugu ve
~ egitim siireci igerisinde terapistin edindigi danigma ve iliski kurma bece-
rilerinin farkh kiiltiirden gelen damsanlara ne derece uygulanabilir oldu-
gu cevaplanmas: gereken sorular olalak ortaya gikmaktadir (Das ve

Liltrell, 1989).
Zaman zaman antropoloji kokenli psikoterapistler kiilturel fark-
hliklarm duygusal bozukluklarn tedavisini nasil ctkileyehilecegi iizc-
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rinde durmaktadirlar. Ancak bu konuda yapilan arastimalar olduke¢a . -
smrh ve yetersizdir. Ortaya konulan goriisler belirli bir sisteme dayal
olan arastirmalardan gok, yazarlarn kigisel deneyimlerinden kaynak-
" lanmaktadir (Dahl, 1989). Bu konuda yapilacak arastirmalar, sorulart ce-
vaplandirarak psikolojikdam§ma ‘alaminm géli@imine katkida buluna-
“caktir. ’

‘Inouye ve Pedersen (1985), A.P.A’nimn (Amerikan Psikologlar
Dernegi), kiiltiivel farkindahg desteklemesinin ortaya aktigy doénem '
olan 1977 ve 1982 yillar1 arasmdaki seminer programlarini kiiltiirel
ve etnik igerik bakimindan incelemiglerdir. Aragtirmadan elde edilen
bulgular cesaret kmicidir. Kiiltiirel ve etnik igerikte, 1977-1981 -yillar
arasinda goriilen artigin aksine 1982 ylhnda onemli hir diigiiy goze garp-
maktadir. Biiyiik bir olasﬂlkla 1977-1981 yl]ldll arasindaki- artig' rast- .
lantisaldur.

Bu toplantilarda kiiltiivel ve etnik igeri§in simrh sayida olmasma
cesithi aqiklamalar getirilebilir. Bu durumun belkide en onemli-nedeni,
psikologlarm bityiik bir ¢ogunlugunun bu siireclerle ilgilenmemesidir.
Belkide degerlendirme komisyonunda se¢im Yapanlzu' kiiltiirel ve etnik
konulardaki bildirileri elemektedirler. Bir baska etmen, hasat kiiltiirleri
temsil eden A.P.A. iiyelerinin kendi insanlariyla ¢alisma yapmay: tercih
ctmeleridir, Bir diger etmen, kiiltiirel ve etnik konulardaki aré§tu‘ma1a1‘m
maddi- destek gérmemesidir (Inou‘yé ve Pedersen, 1985).

Psikolojide kiiltiivel bakis agilarinn farkindaligr arttiilabilir. AP,
A, egitim ve azinhk gruplarnin daha fazla temsil edilmesi yoluyla bunu
destekleyebilir, Kiiltiirel farkindahk lisans ve lisans iistii programlarda
ogrencilere verilebilir (Inouye ve Pederson, 1985) Ancak psikolojik da-
msma iligkisinde kiiltiirle ilgili bilgi sahibi olma tek bagma yeterli.degil-
dir. Kiiltiirel bilginin damsma siireciyle ‘iligkisinin kurulmas: ve uygula-
mada kullanlabiliv olmas: 6nemlidir, Terapist edind‘igi kiiltiirel bilgiyi,
danisanmn sorununu kavramlastirmada sorunun ¢oziimii icin gerekleri
belirlemede, tedavi amaglarim tanunlamada kullanarak daniganin teras
pistin yeterligine iliskin algilamasim etkilemelidir (Sodowsky, 1991).

Psikolojik danismada kiiltiirlerarasi bir yaklagimm benimsenmesi,
terapistin kendi kiiltiiriinii ve diger kiiltiirleri tanumasina ve anlamasma
yardimer olacagmdan verilecek psikolojik yardim daha etkili kilacaktrr.
Béyle bir yaklasnm benimseyen bir terapist esnek bir tutum igerisinde
olmali, yardim etmeyi amagcladigs damiganlarin gereksinmeleri doglultu-
sunda gerektiginde uyguladif: teknik ve becerileri deglgtumeye aglk ol-
malidar.
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‘ Bireyler kiiltiirlerinin iiriinii olmakla birlikte, biyolojik  yapilarina,
toplumsallasma diizeylerine, sosyal simflarina ve aile yapilarma iligkin
farklar sonucu ait olduklar: kiiltiiriin genel 6zelliklerini tagimayabilirler.
Bu yiizden bireysel farklihiklarmn gézard: edilmemesi- gerekmektedir,
Yalmizea farkhiliklar iizerinde duralmayap, kiiltiirler arasindaki ortal
dzelliklere ve benzerliklere de yer verilmesi terapistin bakis agisim daha
da zenginlestirecektir. ‘ : ‘

Draguns, kiiltiirel bilgi kazanma sitrecinde kiiltiirle ilgili bilgi kay-
nag olarak damsandan yardim’istemenin, antropolog ve sosyologlara -
bagvurmanin ve bilgi edinme siirecinde cesitli formel ve enformel yakla-
simlar kullanmanin éniiemine igaret etmektedir (Akt., Parker, 1987).
Terapist antropoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojinin kavramlar 11ginda
kiiltiiriin algy, _in'anq, tutum, deger ve davraniglar: nasil sekillendirdigini-
daha iyi anlayabilir. ‘ o ‘

Kendisine, iginde yasadig gruba ve farkh kiiltiirel yapilara iliskin
ozellikleri taniyan ve anlayan bir terapist, damsanldra daha duyarl: ve
daha etkili bir psikolojik yardum verebilecektir. Kiiltiileraras: psikolo-
jik damisma, verilecek hizmeti daha degisik alanlardaki bireylere giitiii--
meyi amaglayan ve psikolojik damsma kavramim genisleten, zenginles-
tiren bir olgudur, - : '
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