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¢erik ¢oziimlemesi; psikbloji, sosyoloji, tarih, edebiyat, gazeteéilik, ,
siyasal bilimler gibi degisik alanlarda farklh amaclarla kullanilabilen bir
aragtirma yontemidir. Tenlelde, davramslar dogrudan dogruya gﬁzle-
mek yerine, bireylerin sembolik davramslarmi ya da iletisim materyal-
lerini (bir yazarn kitaplarim ya da makalelerini, TV yaymnlarmm ya da
filmlerin igerigini, okuyucu ya da izleyicilerin bu iletisim materyallerine
kars1 tutumlarini, vbh.) ¢oziimlemeye dayamnir,

Tcerik (;Gziimlemesinin 20. yiizyilm bagmda, Columbia Gazetecilik -
" Okulunun, gazetelerin nicel analizine iliskin ¢aligmalariyla ortaya cikti-
g1; bu alandaki ilk énemli kiginin de H. Lasswell oldugu kabul edilmek-
tedir (Bilgin, 1988). -

Birinci ve Tkinci Diinya Savaslar, plbpaganda tekniklerinin ¢nem |
kazandigi donemlerdir. Gerek 1. ve 2. Dunya savagla srasinda, gelekse
2. Diinya Savasim izleyen yillardaki soguk savas sirasinda; propaganda
tekniklerini, iletisim materyallerini ve igerigini incelemek énem kazan-
mistir. Baglangicindan 1960 y'hma kadar gegen donem igerisinde, igerik .
‘¢oziimlemesinin, siyasal bilimler, gazetecilik, sosyoloji ve psikoloji gibi
degisik alanlarda kullanildigy goriiliir. Bilgisayarlarm gelismesi de igerik
coziimlemesinin daha kapsamlb olarak yapilmasina olanak saglamistir
(Lin, 1976). Ozellikle ikinci kusak bilgisayarlarin ortaya qiktif 1960 ve
sonraki yillarda igerik ¢oziimlemesi artik etnoloji, tarih, psikiyatri, psi-
kanaliz veé dilbilim gibi disiplinlere de girmistir (Bilgin, .1988).

Bilgisayarla yapilan ¢oziimleme, igerik g¢oziimlemesini biitiiniiyle
kapsamaz. Bununla beraber, bilgisayarlarm gelistirilmesi ve yaygmlas-
masi igerik ¢dziimlemesine duyulan ilginin ve hu yontemle yapilan aras- -
tirmalarim -artmasina yol agmistir. Zira, bilgisayarlarm hu amagla kul-

* lamlmas: aragtirmacilara bityiik kolayliklar saglamaktadir.

Ulkemizde de hilgisayar kullanim §zellikle son yillarda yaygml‘@-
maya baglamistir. Bu gelismeye paralel olarak, ulkemlzde de igerik ¢o-

* AUEB.Y. Egitimde l’aikok«jik Hizmetler Boliimii
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ziimlemesi yontemine duyulan ilgi ve yapilacak arastirma sayisinda ar-
tis olmas1 beklenebilir. Bu nedenle, bu makalenin ilerleyen béliimlerin.-
de, igerik ¢oziimlemesi, daha gok sosyal ps1k010]1n1n konulau gozoniinde
bulundurularak tanitilacaktir.

t

Sosyal Psikolojide Iletisimin Yeri ve Onemi

_ Sosyal ‘psikolojinin en temel konulari; toplumsallagma, toplumsal
etki ve wyma davranisi, gruplarin ve grup normlarmin olusmasi, tutum-
larin olugmasi ve degismesi, vh. dir. Bu konularmn hepsinin temelinde ise

iletisim stireci bulunur.

etigim siireci, kisileraras: etkilesimden uluslararas: etkilesime ka-
dar, tium sosyal ctkilesimlerin ayrilmaz bir i)al‘g:amdn‘. Aileden ulusa ka-
dar, biiyiik-kiigiik biitiin gruplar, kurumlar ve hatta uluslararas: 6rgiit-
ler iletisim sayesinde vardir. Baska bir deyisle, iletisim olmadig siirece
bunlarm varhigmdan séz edilemez (Holsti, 1968)

Sosyal psikologlarin iletigim stirecine Veldlkleu onemi, Caltwnght
' (1953) soyle aglklamaktadn

Sosyal psikolojinin énemli. konularma soyle Dbir
baktigimizda, ¢ogunun sézel davranis higiminden
ibaret oldugunu gorerek, hayi-et ederiz. Ornegin:
grup standartlarinin, degerlerin ve tutumlarin olus-
masinda en. 6nemli etken sézel iletigimdir. Normla- -
1, degerlerin ve tutumlarn bagkalarina aktarilma- -
smda da so6zel iletisim en Snemli aragtir. Okullarda
yapilan egitim, kitle iletigimi, ev ve isyeri gibi or-
tamlardaki etkilesimler, genellikle yazih ya da soz-
Li iletigimle miimkiindiir. Toplumsal kurumlarda
ve Orgiitlerde de 'ileti§im énemli bir 6gedir. Orne-
gin: orgiitlerdeki yonetim, denetim, etki ve koordi-
nasyon, hiiyiik 6l¢iide sizel ﬂetlslme dayalidir. Or-
giitlerde ortaya gikan sorunlann ¢éziimii de ileti-
simle miimkiindiir. Orgiitlerdeki toplumsal ve poli-
tik g:at1§n1a1a1'_goguhluk1a ekonomik gikarlarm uyug-
_mamasindan kaynaklanir ise de¢, ¢atisan gruplar ara-
sinda iletisim saglanmadifi siirece ¢oziimlenemez.
Tim bunlarn yan sira, insanlann eglence etkinlik-
leri de biiyiik élgiide sézel ve diger sembolik eylem-
lere: dayanmaktadir (Aktaran: Holsti, 1968 s. 596).
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Cartwright’mm iletisimin énemine ve sosyal psikologlarin iletigim
igerigine ilgi duymalarmin nedenlerine iliskin agiklamalari; yalnizea sos-
yal psikologlar i¢in degil, tiim sosyal bilimciler i¢in gegerlidir. Dolaysty-
la, iletisim tiim sosyal bilimler i¢in 6nemli ve ortak bir konudur.

Iletisimin birden fazla bilim dalim ilgilendiren bir konu olmasu, ile- +
tigim igeriginin ve iletigsim siirecinin arastirdmasida farkh yaklagimlarm
ortayh ¢ikmasma neden olmustur, Baska bir deyigle, her bilim dah ken-.
dine 6zgii kuram ve teknikler kullanarak, iletisim igerigini arastirmaya
koytﬂmu§tur. Farkh hareket noktalanndan hareket étmenin dogal so-
nucu olarak da, litelati'u de, birbirinden farkh igerik ¢éztimlemelerine

rastlanmaktadir. Bu nedenle, icerik ¢dziimlemesinin herkes tarafindan

kabul edilebilecek ortak bir tammmi yapmak bile ¢ok gii¢ gériinmekte-
dir.

Igerik hoziimlemesi: Tamm . '

Sosyal bilimlerdeki aragtirmalarin hemen hemen heps1, yazih ma-
teryallerin ya da dékiimanlann “dikkatli ‘bir sekilde” okunmasina bag-
hdir (Holsti, 1968). Ancak, igerik ¢éziimlemesini herhangi bir dékiima- -
nim dikkatli bir sekilde okunmasindan farkli klan sey nedn ? Bu sorunun’
yaniti, 1g;e11k g:ozumlemesmm tammina baghdur,

It;:euk ¢oziimlemesinin herkes tarafindan kabul edilen bir tanumini
yapmak ¢ok zordur. Zira; yeni sorunlar,-farkls - matelyallel teknolojik

~ gelismenin sonucu olarak yeni iletisgim araglarinin ortaya gikmast ve ham

verileri islemede kolayliklar saglayan bilgisayarlarmn gelismesine ‘bagh
olarak igerik -¢oziimlemesinin tamimi da degi§mektedii (Holsti, 1968).
Bu nedenle igerik ¢oziimlemesini tanimlamak yerine, literatiirdeki ta-
nimlardan bazilarim gézden geg¢irmekle yetinilecektir,

¥ . . . . . . . e . l" .. e ' !

— Igerik ¢dziimlemesi, bir gozlem yénteminden ¢ok bir ¢dziimle-
me yéntemidir. Bu yontemde kigilerin davramglarim gézlemek. ya da
onlara yapilanmg sorular sermak yerine, arastirmact, kisilerin ortaya

‘koymus olduklari iletisim materyallerini ele alir ve inceler (Cranoand

and Brewer 1973).

— Icerik g:ozumlemes1 temelde nitel verilerin mcel terimlere indir-
gendigi bir tekniktir (Stacey, 1970). .

— Tgerik ¢oziimlemesi, meveut verileri 6zetleme, standardize etme,
karsilagtirma ya da baska bir bicime déniistiirme alaqlandn (Smith,

1975).
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— Berelson’a gore (1952) igerik ¢oziimlemesi, belli bir iletisimin

. goriinen igeriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlendigi bir ~ aras-

tirma - teknigidir (Aktaran: Krech ve ark., 1983).

— Janis’e gore (1949) igerik ¢oziimlemesi; (a) bir bilim adami olan
gozitmlemecinin yargilarma giivenmek kosuluyla, (b) agik se¢ik formule
edilmis kurallarla (c) bir ¢éziimlemecinin ya da bir ¢oziimlemeci grubu-
nun yargilarma bagh olarak, (d) iletisim araglarmin simiflandirilmas1 ve
bir sorunu-¢ézmek i¢in kullanilmasidir (Aktaran: Holsti, 1968).

— Kaplan’a gore (1943) igerik ¢oziimlemesi, politik tartigmalarm
istatistiksel anlamlamdir (Aktaran: Holsti, 1968).

— Stone’a gore (1964) igerik ¢oziimlemesi; ayrigsmis . ilgilerin, tu-
tumlarm, bif dékiimamn ya.da bir mesajm, igerdigi konularm kapsanu—
mim degerlendirmek igin kullamlan bir islemdir (Aktaran: Holsti, 1968).

— Cartwright’a gore de (1953),.he1hang1 bir sembolik davranisin
nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlenmesidir (Aktaran: Holsti, 1968).

fgerik Coziimlemesinin Temel Ozellikleri

Igerik ¢oziimlemesinin ii¢ temel zellige sahip olmas: gerckir. Bunlar:
nesnellik, sistemlilik ve genelhktu (Holstl 1968).

Nesnellik, farkh gozlemecilerin ya da goziimlemecilerin aynl dokii-
man iizerinde aym sonug¢lan goézleyehilmesi ile miimkiindiiv. Bunun
saglanabilmesi igin de, ¢oziimleme kurallarmm ok iyi formule edilmis

olmas: gerekir.
Sistemlilik, arastirmacinm yalmzca kendi arastirmasinim amaclar-
na uygun olan verileri ¢6ziimleyerek, diger verileri ihmal etmesini énler,
Sistemlilik, belli bir kategoriye girecek ya da girmeyecek olan birimlerin.
saptanmasinda, hep aynt 8lgiitiin kullanlmasimi gerektirir,

Genellik, ])ulgularm kuramsal bir temele sahip olmasim gerektirir.
Yani, bir mesaj hakkinda saf hetimsel bir bilgi, mesajin alicisi ya da ve-
ricisinin hilinen 6zellikleri ile karsilagtirlmams ise, ¢ok az bir hilimsel
degere sahip olur.

Bu g 6zelligin yam sira, igerik ¢ozitmlemesi literatiiriinde iki kosul
daha tartistlmaktadir. Tarusilan sorular sunlardir:

1) Igerik ¢oziimlemesi nicel ya da sayisal m1 olmahdir?

2) Igerik goziimlemesi yalnizca gériinen igerikle sinarlanmali mid ?
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Nicel olusu ya da sayisal olusu, igerik ¢dziimlemesinin. en ‘snemli
bzelliklerinden hiri olarak kabul edilmektedir. Ancak, sayisal olus yd da
nicel olus ile ne anlatﬂniak istendigi hakkinda baz goriig aymbldar: var-
dir. Baz1 yazarlara gore nicel ya da sayisal (quantitative) olma ile ra-
kamsal (numerical) olma es anlamhdir. Oysa literatiirdeki aragtirmalar-
dan :bazilarinim sonuclarn rakamlarla degil, “daha az”, “daha ¢ok”,
“pek: ¢ok”, “pek az”* gibi terimlerle belirtilmigtir. Bu tiir aragtirmalarn
nicelikten ¢ok nitelige 6nem verdigi séylenebilir. Aslinda nicelil ve nite-
lik, birbirine zit seyler degil, birbirvlerini tamamlayan seylerdir. Bagka
bir deyisle, nicelik ve nitelik, bir siireklilik ¢izgisinin farkl noktalarinda
yer alan 6zelliklerdir (Holsti, 1968).

Tgerik ¢oziimlemesi yalmizca gériinen igerikle smirlanmah madir?
sorusuna, genellikle evet yanit1 verilmektedir. Zira, igerik ¢oziimlemesi-
nin daha énce belirtilmis olan nesnellik 6zelligi bunu gerektirir,

fcerik Coziimlemesi Arastirma Modelleri

Tletigim. parédigmaSL “kim, kime neyi nasil soyledi ve etkisi (sonucu)
ne oldu” geklinde formule edilebilir. (Holsti, 1968). f'[gerik ¢oziimlemesi,
iletisim paradigmasinda yer alan bu sorulardan herhangi biri i¢in yapila-
cag gibi, iki veya daha fazla soruya yamit aramak amaciyla da yapila-
])ilii‘. Degisik bir ifadeyle, her iletisimin 6 temel ogesi vardir. Bunlar:
1) Iletisimin kaynagy, 2) kodlama siireci,"3) aktarma kanah, 4) mesajin
aheisy, 5) kodlanan mesaji anlamlandirma siireci ve 6) iletisimin nedeni-
dir. Igerik ¢dziimlemesi, iletisimin hu 6gelerinden biri ya da bir kagt
igin yapilabilmektedir. \ ‘

Arastirma modeli ya da plani, yukarida belirtilen sorulardan birini
ya da birkagi kapsayacak sekilde, ii¢ farkh duzeyde tasarlanabilir.
Bir arastirmact, (1) Iletisim metninin 6zellikleri hakkinda (;lkalsamalai
~ yapmak amacryla, (2) mesajin nedenleri ya da mesajdan énceki kosul-
lar hakkinda ¢ikarsama yapmak amaciyla, (3) iletigimin etkileri ile ilgi-
li gtkarsamalar yapmak ve hipotezler denemek amaciyla mesajlar ¢o- .

ziimleyebilir. Bagka bir deyisle, igerik ¢oziimlemesinde ii¢ farkh arastir-
' ma modeli valdu Bu a1a§t11ma modelleli yamtlamayzi (;a11§t1k1a11 soru-

na gore hnbnlennden ayrilirlar.

1. Model : Bu modeldeki ala§t1rmélarda, iletigim igerigi ¢oziimlenir-
ken su iig sorudan (Ne? Nasil? Kime?) en az biri yamtlanmaya ¢alishr.
Bu modeldeki arastirmalarla; iletisim igerigindeki egilimleri betimlemek,
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iletigim driintiilerini betimlemek, iletisimin 070“1](101 ini betimlemek ya da
ikna tekniklerini ¢éziimlemek olasidir, - '

Arastirmalarda anlamh sonuglal elde edebilmek igin, igerigin ¢o-
ziimlenmesiyle elde edilen verilerin, baska verilerle ya da bir élgiitle kar-
silastirilmasy gerekir. Igerik ¢oziimlemesinde ne tiir dlgiitler kullanilaca-
g1 ya da nasil bir karsilastirma yapilabilecegi, aragtirmanin yanitlamaya
cahistigt soruya baghdr. Bir arastirmac belli bir iletisim kaynagindan
belli bir siire lqellsmde ¢ikan mesajlar1 karsilastivabilir. Bu yolla, ayni
kaynagmn verdigi mesajlarda zaman igerisinde meydana gelen degisme-
leri saptayabilir. Ya da ayn kaynaktan farkli duramlarda ortaya gikan
mesajlar ka1§1lastnabﬂu Olnegm, mesleki yaymlar incelenerek, bir
bilim. daliin geh§1mmdekl eglllmlel bir gazetenin icerigindeki degisim-

ler, birinei tiir kargilastirmalarm yapilmasia uygundur. Bir arastirma-
o1 diigiik ya da yiiksek diizeylerde kayg: yaratan ortamlardaki iletisim
siirecini inceleyebilir. Bu da ikinci tiir kargilagtirmaya 6rnektir.

Igerik goziimlemesi ile, belli bir durumda iki veya daha fazla sayida
‘kaynak ya da kiginin mesajlar karsilagtirilarak hipotezler denenebilir:
Ol'negin, iki konugmacimn propaganda yapis bigimi karsilastirdabilir,

" Bu tiir karsilastirmalar, mesaj ile mesaji veren kaynak arasmda bu ilig-
ki oldugu varsayiumma dayamr (Holsti, 1968).

2. Model : Bu modelle yapilan arastirmalarin amacy, iletigimin ne-
denleri ya da éncesi hakkinda gikarsamalar yapmaktir, Mesajlar, ileti-
‘sim paradigmasmdaki “kim” ve “nigin” sorularma yanit aramaya yone-
liktir. Ornegin: bir dokiimanin yazarmin kim oldugu, yazarn degerleri,
amacy, giidiileri, arkadaglart vb.’bu medel bir arastirma ile incelenebilir,

Herhangi bir mesajdan, mesaj1 génderen kisi hallanda gegerli ¢1-
karsamalar elde edebilmek ‘igin, mesajin igeriginden elde edilen verinin
bagimsiz davranigsal belirleyicilerle (bir 6l¢iitle) karsilagtirilmas: gerekir.
Bu karsilagtirma dogrudan ya da dolayh olabilir. Dogradan karsilagtir-
maya 6rnek olarak; 1914°de avrupal: karar vericilerin yazil dékiimanlar-
daki diigmanhk derecesi ile, askeri harekatlardaki siddet duzeylennm
karsilagtimldigs arastirma (Holsti, 1968) gosterilebilir.

3. Model : Bu modeldeki aragtirmalar, mesajlaun ahcllau uzeunde-.
. ki etkileri ile ilgili gtkarsamalar yapmayi amaglar. “Etkisi ne oldu” so-
rusu, daha énce deginilen iletisim paradigmasinin en énemli yénlerinden -
biridir. Gergekte bu boyut, sosyal psikolojinin tutum degisikligi gibi

onemli bir konusu ile ilgilidir. Ancak, icerik ¢bziimlemesi ku]lamlarak

yapilmis ¢ok az arastirmada bu soruya yanit arannugtrr.



ICERIK ¢OZUMLEMESI 219

Mesajin etkisini 6lgmek igin degisik dlgiitler kullamlabilir: A’nin *
mesajlanmin B iizefindeki etkisi, B’nin mesajlar1 ¢oziimlenerek saptana-
bilir, Bu élgiitle, 6rnegin, hir kitabin etkisini o kitaba yoneltilen elestiri-
leri Qﬁzﬁmleyefek belirlemek olasidir (Holsti, 1968). '

Igerik Céziimlemesinin Kullamldig: Yerler

Igerik ¢oziimlemesi daha ¢ok kitle iletigirh araglarmin incelenmesin-
de kullamlmistir. Bu tiir aragtirmalarda amag, ya kitle iletigim aracla-
nnda zamanla meydana gelen degisiklikleri saptamak, ya da toplum ve
kiiltiirde zamanla meydana gelen degisiklikleri belirlemektir (Simon,
1969). Genelde, séylenen ya da yazmlan herseyin igerik ¢oziimlemesine
tabi tutulabilecegi belirtilmektedir (Runkel ve McGrath, 1972; Bilgin,
1988). Ancak, igerik ¢dziimlemesi her tiirlii dokiimanter aragtirmaya-uy-
gun degildir; 6rnegin bir iddianin dogrulugunu ya da bir portrenin estetik
degerini belirlemede igerik ‘¢oziimlemesi nadu‘en kullamlabilir (Holstl

1968).

Igerik ¢oziimlemesi, ozellikle veriye ulasma sorunu oldugunda ve
aragtirmacimin ulasabilecegi veri, bireylerin verdikleri mesajlarla sinich
oldugunda yararh bir yoldur. Zaman ve uzakhk, sosyal bilimcilerin ¢o-
gunlukla dogrudan veri kaynaklarina ulagmasm engeller. Bu durumlar-
da goriigme, gozlem, sorugturma gibi teknikler uygulanamaz, Eger kisi
yagamiyorsa, aragtirmaci, bu kisi hakkinda ¢agdasglarimn yazdiklar
- seyleri ya da ¢ldiikten sonra hakkinda yamlan yazlari ¢oziimleyebilir.
" Bu yéniiyle de igerik gozumlemes1 yapﬂacak highir seyin bulunmadig
durumlarda “son care” olarak ise yarar (Holsti, 1968).

Tgerik Coziimlemesi Yﬁnteminin"iglemsel Basamaklaﬁ‘ . .

Tgerik ¢oziimlemesi; arastirmamn problemi ve amaci saptandiktan
sonra, su dort asamada gergekle‘g;tirilir.‘(l) Orneklemin Belirlenmesi, (2)
Kategorilerin Belirlenmesi, (3) Céziimleme ya da Kayit Biriminin Belir-

- lenmesi, (4) Sayim Sisteminin Belirlenmesi.

Orneklemin Belil‘lenmeéi

Bir aragtirma planinin ilk agamasinda yapllém se¢imler, aragtirma-
mn diger asamalarim da etkiler. Bu nedenle rneklemin belirlenmesinde
. ¢ok titiz davranmak gerekir. Orneklem se¢iminde ii¢ asama vardr.
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Bunlar: (a) iletigim kaynaklarimn segimi, (b) dékiimanlarm segimi ‘ve
(¢) dékiimanlar arasinda hangilerinin 6rnekleme almacagmm se¢imidir.

Ttetigim Kaynaklarmin Segimi : Orneklemi belirlemede yapilacak
ilk iglem, 6rnekleme alinacak olan iletisim kaynaklarmi segmektir.
Ornegin; hangi gazeteler, dergiler, kitaplar, yazarlar, demecler, radyo
ve televizyon yaymlarn, filmler, vb. 6rnekleme alimacaktir? Arastirmace
‘bunlar arasindan yansiz olarak segilmis bir 6rneklem olusturmak isteye-
bilir. Bu durumda yukardaki her kaynagm, aragtirmanm amacina aym
derecede uygun oldugu varsayiliyor demektir. Bu sarsayumm kabul edil-
memesi durumunda, Snemli goriilen herhangi bir kaynak ele almabilir.
Ornegin, gazete 1g:er1g1mn ¢6ziimlendigi arastirmalarda, prestijli gazete-
ler 6rnekleme alinmigtir. Zira bu gazetelerin, aydinlarin goriislerini esit
gekillerde yansittig kabul edilmistir. Uluslararas: krizler sirasinda karar
verenlerin tutumu ile ilgili bir bagka arastirmada ise, 6rnekleme alinan
kisiler, rollerine gore belirlenmistir. Holsti ve arkadaslarmn yaptij
béyle bir arastirmada; eyalet baskanlan, hiikiimet bagkanlan ve disis-
leri bakanlar: 6rnekleme alinmusg, elgiler ise alinmamstir (Holsti,1968).
Bu tiir “amagh” drneklemlerde érnekleme girecek kaynaklarm segimi
igin ‘genellikle uzmanlarin goriiglerine .hagvurulur.

‘Orneklemi olugturacak iletisim kaynaklarmin segiminde, niteliksel
olgiitler yerine nicel élgiitlerin kullamlmasi tercih edilmelidir. Ol‘negin',
“prestijli’” gazeteler yerine yiiksek trajli gazeteler Srnekleme alinabilir;
Ya da en gok satan kitaplar (bestseller), en gok seyirci geken oyunlar vh.
ornekleme ahnabilir (Holsti, 1968) ‘

Kitle iletigim araclarinin yayinlan ile ilgili 1(;er1k qozumlemelelmde,
kiime drnekleme yontemi de stk sik kullanilir. Kiime 6rnekleme, gazete
veya telev1zyonda hangi konunun ne oranda yer aldigint belirlemeye yo-
nelik aragtirmalarda daha sik kullamlmaktadir.

Dékiimanlarin Segimi : Eger segilen iletisim kaynagi ¢ok genis ise,
aragtirmacy, iletisim kaynagima ait dékiimanlardan bazilarm segerek
ornekleme alabilir. Burada “dékiiman”, iletisim kaynagmm evreninde
yer alan her bir par¢aya verilen addir. Ornegin: II. Diinya Savag sira-
sinda mnazilerin Ingiltere’ye yonelik radyo propagandalari incelenecck
ise, aragtirmac: tiim yayinlar (tiim dékiimanlari) degil de, her ii¢ yayin-
dan birini érnekleme alabilir. Bu noktada ortaya érneklem bityiikligii
ile ilgili bir sorun ¢ikabilir. Orneklem, herseyden once, evrene genelleme
yapilacak kadar biiyiik olmahdir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyen di-
ger bir etken, elde edilecek bilginin yapist ve aragtirmanin gerektirdigi
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soru tiirtidiir, Yine de her aragtirma igin érneklem biiyiikligiinii belule-
mede kesin kurallar yoktul

Dékiimanlar Arasindan Hangilerinin Ornekleme Alinacaginin Segimi :
Dékitmam sectikten sonra da arastirmaci 6rneklemini kiigiiltmek isteye-
bilir, Ornegin; bir yazarn ¢ok sayida kitabi arasindan birkag kitap se-
¢ilmis olsun. Arastirmaci érneklemi daha da kiigiiltmek igin, 6rnegin
kitaplardaki her otuz sayfadan birini 6rnekleme alarak ¢oztimleyebilir.
Aym sekilde, gazetelerin yalmizca bir sayfas: ya da dergilerdeki herhangi
bir hikaye ¢éziimlenebilir (Holsti, 1968).

Kategorilerin Belirlenmesi

Ham veriler, arastirmada’ kullamlan kategorilerle ‘sistemli verilere
déniistiiriiliiv. Bu hedenle/kategoriléme islemi igerik ¢oziimlemesinin en
can ahc islemidir. Bagka bir ifadeyle, igerik ¢oziimlemesinin en tnemli
agamasi, verilerin smiflandmlacaf kategorileri belirlemektir (Simon,
'1969). Bir igerik ¢oziimlemesinin, kullamlan kategorilerin uygunlugu ve
gecerliligi oramnda gegerli oldugu kabul edilir. Ancak, her arastirmaya
uygun, gelisirilmis ya da standardize edilmis kategoriler listesi s6z konu-
su degildir, Bununla beraber, igerik ¢6ziimleme aragtirmalarinda sik stk
kullanilan baz kategorilerden soz edilebilir. Berelson (1952), bunlau g!u
sekilde snalamlstn (Aktalan Holsti, 1968).

A) “Séylenen sey” ile ilgili kategorﬂer
Konusu: Iletisim ne hakkindadir?
Yénii: konuya nasil yaklasilmigtir? (rnegin: taraftar va da
kargit, giiglii ya da zayif)
' Standartlar: Yonii belilemenin stahdartl nedir?

Degerler: Hangi degerler, amaqlal ya da istekler agiga vurul-
maktadir?

Yontemler: Hedeflere ula§mada kullanilan araglar nelerdir? -
Ozellikler: Insanlar: betimleméde kullamlan nitelikler nelerdir ?
Aktor: Belli eylemleri yapan kisi olarak kim gosteriliyor?
Otorite: Demegler kim adina verilmigtir?
Kaynak: Tletisimin kaynad: neresidir?
Hedef: Iletisim hangi kisilere ya da gruplara yonehktn‘"

. Yer: Eylem nerede ortaya gikmaktadar ?

Catisma: Cat1§ma nedenleri ve ¢atigma duzeylerl nedlr"
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Sonug: Cat1§mala1' mutlu bir §ekﬂde mi goziilityor, yoksa be-
lirsiz ya da hiiziinli mii bitiyor? ’
Zaman: Eylem ne zaman ortaya ¢ikmaktadir?

B) “Nasil soylendigi” ile ilgili kategoriler

. — Mletigimin tipi ya da bi¢imi: 1letisim arac (gazete, radyo,.
telewzyon demeg, vh.,) nedn"

— Ifade bigimi: Iletisim blglmmln dilbilgisi kurallarma uy\
gunlugu nedir?

— Arag: Kullanilan propég‘anda ya da hitap yintemi nedir?

Bir aragtirmada kullamlacak olan en uygun kategorilerin belirlen-
‘mesi gu beg kosula baglhdir: (1) Kategoriler, ¢oziimlenecek olan iletisim
metnininl biitiin maddelerini igerecek ve bir kategoriye yerlestirilebilecek
kadar kapsaml olmahdir. (2) Herhangi bir madde, kategorilerden yal-
mizca birine yerlegtirilebilir olmahdir; bunun i¢in de kategoriler essiz ol-
mahdir. (3) Kategoriler birbirinden bagimsiz olmahdir. Yani bir madde-
nin bir kategoriye yerlestirilmesi, diger bir maddenin' yerlestirilmesini
etkilememelidir. (4) Kategoriler yalmizea bir smuflandirma ilkesinden el-
de edilmelidir. (5) Kategoriler, aragtirmanin amacin1 yansitmahdir (Hols-

ti, '1969’dan aktaran Akbag, 1985).

Eger aragtirmada kullanilacak olan kategoriler agik-secik tammla-
nirsa, herhangi bir maddenin hangi kategoriye girecegi ya da girmeye-, :
cegi kolaylikla saptanabilir, Bu durum, aragtumamn giivenirligi ile de
ilgilidir. Zira iyi tanimlanmis kategorilerle caligan ¢oziimlemecinin gorevi,
yani hangi maddenin hangi kategoriye girecegine karar verme, son dere-
+ ce kolaylasir. Bu nedenle kategorilerin tanimi, sinirlan, kurallarl, agik
secik ortaya konmalidur.

t
Coziimleme Birimlerinin Belirlenmesi

_ Igerik ¢bziimlemesinde iki tiir ¢oziimleme birimi vardw. Bunlar:

(1) kayzt hirimleri ve (2) baglam birimleridir., Kayit birimi, iletigim igeri-
A gixiin belli bir kategoriye yerlestirilecek olan en kiigiik ¢oziimleme biri-
- midir. Baglam birimi ise, kayit biriminin degerlendirildigi, kendi i¢inde
bir biitiindiir. Kayit birimi olarak genellikle bir kelime, bir konu, bir
iddia, bir madde, bir karakter vb. kullanmhr. Baglam i)irlml de genelhkle
énceden belirlenir. Baglam birimi, kaylt b1r1m1n1 degerlendirmek 1(;111
kullamlan en genis bolimdiir.
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Kayit Birimi

Belli bir kategoriye yerlestirilecek olan igerik par¢asidir. Arastirma-
c1, daha arasgtirmanmn baginda kategorilerin yam sira kayit birimlerini de
belirlemek zorundadir. I¢erik ¢éziimlemesinde kullanilan kayit birimleri,
asagida kisaca aciklanmigtir,

~ Bir Tek Kelime Ya da Sembol : Ayndedlleblluhk ag:lsmdan, bir. keh- -
menin kayit birimi olarak kullanilmasi, en kolay kayit birimidir, Kelime-
nin kayit birimi olarak kullaniddig arastirmalara 6rnek olarak, Mostel-
ler ve Vallace’ni (1964) ¢alismas: incelenebilir, Bu aragtirmada 20 fede-
ralist makalenin James Madison tarafindan m1 yoksa Alexander Hamil-
ton tarafindan m1 yazildift sorusuna yamit aranmgtir. Aragtirmacilar
once bu yazarlara ait oldugu bilinen eserlerde, daha énceden saptadik-
lar1 265 kelimenin- (bunlar kayit ya da goziimleme birimleridir) ne sik-
‘hkta kullanildiklarin: belirlemislerdir. Bu kelimelerin yazar1 bilinen eser-
lerdeki kullambis sikhg ile, yazar: bilinmeyen 20 federalist makaledeki -
kullanilis sikligr karsilagtirlmigtir. Bulgular, s6z konusu makalelerin
Hamilton’a degil, Madison’a ait oldugunu géstermistir (Aktaran: Crano
and Brewer, 1973). Kelime ya da sembolii kayrt birimi olarak kullanan bu
tiir igerik ¢dziimlemelerinin, bilgisayarlarm da devreye glrme51yle, gii--
venirlifinin arttigy soylenebilir.

Tema : Bir konu hakkimdaki herhangi bir iddia olarak tamimlanan
tema, igerik ¢bziimleme arastirmalarinda gesitli amaglarla kullamlabil-
mektedir. Propaganda, defer ve tutumlarn aragtimlmasinda temanm
kullanilmasi gereklidir de. Ancak, ozellikle zaman agismdan ekonomik
" olmadir igin pek stk kullamlmamaktadir. Kayit birimi olarak temanin

az kullamlmasmin bagka bit nedeni; kelime, paragraf ya da madde gibi
kolayca ayrlg,tlnlabllen (s'nurlar: fiziksel olarak belli) bir birim olmama-
sidir. Ornegin: “Kiitbali' mahkumlara yénelik gizli Sovyet eylemleri,
- Amerika halk: tarafindan hosggoriilmeyecektir’ ciimlesi, iig¢ ulus hakkin-
- da iddialar igermektedir. Goéziimlemeci, témayl kategorilere yerlegtirme-
den once, bu ciimleyi uygun sekilde pargalara ayrrmak zorundadir.
Ornegin: (a) Sovyetler Kiibay: esir almgtir, (b) Sovyetler, Kiibah esir-
lere iyi davranmamaktadir, (¢) Amerika halki Sovyetlerin bu tutumunu
‘hosgoriiyle karsilamayacaktir, gibi. Bu ise oldukga gii¢ ve daha az nesnel
bir yoldul (Holstl, 1968).

Karakter : K1t]e iletigim arag¢larmm yaymlarin ¢oziimlemede kayit
birimi olarak ¢ogunlukla karakter kullamlmistie. Bu tiir aragtirmalarda’
genellikle film, televizyon, dergi, giildiirit ve kitle iletigim .araglarinin
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. diger tiriinlerindeki ‘karakterlerin; etnik, sosyoekonomlk psikolojik ve
diger 6zellikleri incelenmistir. Karakter birimi, yazallaun kisilikleri hak-
‘kinda gikarsamalar yapmak amaciyla, romanlarda ya da dramalarda
goriinen karakterlerin 6zelliklerini incelemek i igin de kullamlmlqtn (Hols-

ti, 1968).

Paragraf, ciimle ya da diger gramatik birimler : Bu birimleri tek bir
kategoride smiflandirmak gii¢ oldugn i 1(;111, gok az arastirmada kayit biri-
mi olarak kullaniimistir.

Madde : Kayit birimi olarak maddenin kullanilmasi durumunda;
bir makale, bir film, bir kitap ya da bir radyo yaymnm biitiini, belli bir
" kategoriye yerlestirilir. Dolayisiyla da ancak ¢ok kaba bir ayirim yapila- -

bilir. Ornegin; A filmi savas filmi midir? giildiivii filmi midir? gibi.
‘ Kayrt birimi olarak madde, efer materyal sayisi ¢ok ise ve kaba bir
ayrun yeterli olacaksa kullamlabilir (Holsti, 1968). - ‘

Baglam  Birimleri

Bir kayit birimini siniflandirmanim en giivenilir ve gegerli yolu, onu
baglam birimi icerisinde ele almaktr. Ornegin bir makalede “demokrasi”
sozeiigiiniin kag kez kullamldig, demokrasiye yonelik tutumun belirlen-
mesinde pek ise yaramaz. Baglam birimi, kayit biriminin ¢éztimlendigi
bir ¢ergevedir. Baglam birimi olarak; bir ciimle, bir paragiaf ya da bir
makalenin tiimii kullamlabilir. Baglam biriminin se¢iminde, arastrmann
amaci dikkate alimmaldir, '

Baglam birimi ne ¢ok biiyiik ne de ¢ok kii¢iik olmalidir. Baglam bi-
rimi gok kiigiik olursa, hi¢ birlikte olusum (co-occurance) bulunamaz.
Cok buyuk olursa da her bir sey baska b11§eyle iligkili imis gibi g01unu1
(Holsti, ]968)

Saynn Sisteminin Belirlenmesi

Kategori ve kayit (¢oziimleme) birimlerinde oldugu gibi, sayma
biriminin de 6nceden belirlenmesi gerekir. Bazen kayit ve sayma birimi
ayn1 olabilir. Ornegin filmlerde gesitli meslek temsileilerinin ne oranda
goriindiigii aragtiriliyorsa; kayit birimi olarak karakter, sayma birimi
olarak da her bir karakterin meslegi cle almabilir. Bu durumda kayit ve
sayma birimleri aymidir. Kayit ve sayma birimleri aym olmayabilir’ de.
Ornegin sayma birimi olarak her bir sahne belirlenmis olabilir, Bu du-
rumda, ii¢ avukatm yer aldig bir sahne meslek agisindan iig kez degd
yalmizca bir kez getelenecektir, '

3
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Sayim sisteminin segimi arastirma sonuglarin etkileyebilir. Ornegin
bir makalede herhangi bir iddia ya da konu hakkindaki lehte ve aleyhte
(taraftar ve karsit) iddialarin getelesi tutularak, yazarin bu iddiaya ne
derece taraftar ya da karsit oldugu saptanabilir, Sayma birimi olarak id-
dialar degil de makalenin biitiinii (madde) taraftar ya da karsait §eklmde
- getelenseydi bu aymun yapilamazdi. :

Igerik ¢oziimlemelerinde degisik sayma- 1)111mler1 (sistemleri) kul-
lanmilabilmektedir. Bunlardan en sik kullamlanlau agsagida tamtilmigtr.

Yer ve Zaman : Gazctelerde yer alan degisik konularm goéreli 6nemi-
ni belirlemeye yonelik ilk igerik ¢oziimlemesi aragtumalarinda sayma bi-
rimi olarak yer kullanilmugtir (6rnegin, bir haber igin gazetede ayrilan
sittun ‘says1 gibi). Radyo, film ve TV igin bunun kargihi olarak zaman
birimi kullamilmaktadir. Ornegin, bir haber i¢in kag daklkahk siire aynl-
mustir ? gibi. _

Sayma birimi olarak yer ya dd zamanin kullamlmasi oldukga kulla-
nighdir ve giivenirliji de yiiksektir. Ancak, sayma birimi olarak yer ya
da zamanm kullamlmas: kitle iletigim araglarim betimlemek i¢in uygun
olsa da, tutumlarm ve degerlerin incelenmesinde o kadar uygun oldugu
soylenemez (Holsti, 1968).

Gériiniis (Appearaice :) Yer ya da zaman birimini saymanin alter-
natiflerinden biri, kayit biriminin baglam birimi igerisinde goriiniip
gorinmedigine (olup olmadigma) bakmaktir. Kayit biriminin baglam bi-
rimi igerisinde kag¢ kez gorindiugi onemli degildir. Bu sayma biriminin
iki avantaji vardir: digerlerine oranla daha kolaydir ve giivenixligi daha
yiksektir. Ciinkii ¢6ziimlemeci, var ya da yok seklinde bir ikilemle kars
karsiyadur. ; -

Tekrarlanis Sbkhgz igerik ¢oziimlemelerinde en (;,ok kullamilan’ say-
ma sistemi, kayit biriminin tekrarlamg sikhig (frekans) dur. Ornegin, iki
farkli yazarm eserlerinde -iken- baglaci ne sikhkta kullamlmigtir? gibi.

Sayma sistemi olarak frekansin kullanilmasi, iki varsayima dayanir.
Bu varsayimlarm birincisi; frekansin, iletigim metni ile verilmek istenen
mesajm belirtisi oldugu varsaymidir. Tkinei varsayim ise; her tiir kayit
biriminin (kelime, tema, karakter, madde gibi) aym agirhkta oldugudur.

Bu varsayunlar elestiriye acgiktir. Ornegin bir konunun ¢ok stk tek-
rarlanmasi1 ya da frekansinin goklugu ile, bu konunun 6nemi arasinda
dogrusal bir iliski oldugi goriisii elestirilebilir. Yani, iki konunun fre-
‘kanslar1 birbirinden farkli oldugu igin, birinin digerinden daha .6nemli
oldugunu soylemek elestiriye agiktir. Zira bir konunun, 6rnegin bir gaze-
tenin 6n sayfasinda yer almas ile arka ya da ara sayfalarinda yer almaSI,
frekansindan daha énemli olabilir (Holsti, 1968). :
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Yogunluk : Degerler ve tutumlarla ilgili arastimalarda yalnizca
frekans sayisini kullanmak yeterli’ degildir. Baska bir deyisle, frekans
saysi ile bir tutumla ilgili gegerli qikarsamalarin yapilabilecegi iddia
edilemez. Dolayisiyla, degerlerin ve tufumlarm yogunlugunu belirlemek
-igin baska yontemlere gereksinim duyulmustur. ‘

Yogunlugu belitlemede kullanilan yaklagimlardan biri, Thurstone
tarafindan gelistirilmis olan “¢iftli karsilastirma® teknigidir. Bu teknikte
hakemler, iki ifadeden birinin doérusal bir §lgelt uizerinde daha olumlu

olduguna karar verir.

Osgood ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen “degerlendirilebilir
iddia ¢bziimlemesi”” de, yogunlugu belirlemede atomik bir yaklagimdur.
Bu yaklagima gére yapilmas: gereken ilk is, biitiin ciimleleri belli bir ya-
prya doniistiirmektir. Daha sonra da her bir ciimleyi, yogunluguna ve
yoniine gore —3 ile + 3 arasmda degerlendirmektir. Bu degerlerin top-
lanmasiyla, her tutum nesnesine yonelik tutumun yénii (olumlu ya da
olumsuz) ve yogunlugu (puanlarn toplamindan elde edilen deger) bu-
lunur (Holsti, 1968). » : ‘

\

Orneklem, Gegerlik ve Giivenirlik

Icerik ¢oziimleme aragtirmalarimn amaci, iletisimin (1i1aka1e, kitap,
dergi, tadyo ve televizyon yaymlanr vh.) niteliklerini sistemli ve nesnel
olarak betimlemektir. Bu yolla elde edilecek olan veriler, iletisimde bu-
lunan kigiler hakkinda qkarsamalar yapmak amacryla kullamlabilir,
Her arastirma yonteminde oldugu gif)i, igerik ¢oziimlemesinde de elde

-edilen verilerin gegerli ve giivenilir olmas: gerekir, Arastirmaci, drnekle-
mi belirleme agamasmdan diger biitiin asamalara kadar bu noktay: goz
6niinde bulundurmalidir. ’

Gegerlik ve giivenirlikle ilgili olarak séylenmesi gereken ilk sey, or-
neklemin iyi se¢ilmesidir. Aksi durumda, érneklemden elde edilen bulgu-
lar evrene genellenemeéz, Orneklemi belirlemede izlenecek asamalar (ile-
tigim kaynagimn, dﬁkﬁmamn ve rnekleme girecek materyalin segimi)
daha énce tartildify i¢in, burada yeniden tartigilmayacaktir. Ancak,
orneklem segiminin arastrmanm gegerlik ve giivenirligini etkiledigi
unutulmamalidir. ' :

!

Giivenirlik

ifgerik = ¢oziimlemesinin nesnel olmas: gerekir.. Bagka bir deyisle,
farkl gézlemciler ayni materyal iizerinde ayn: olgular: ggzleyebilmelidir.
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Bir i(;erik ¢bziumlemesinin giivenirlik derecesi, hakemlerin heceri, iggorii
ve deneyimlerinin fonksiyonuna (bireysel giivenirlik) ve kayit birimle-
rinin smiflandirilacag kategorilerin giivenirligine baghdar. ‘

Bireysel Giivenirlik : Birveysel giivenirlik, herhangi bir hakem (kodla-
yici) ile diger hakemlerin yargilar: arasimndaki uyusma derecesini yansﬂu‘.
Coziimlemeye baglamadan énce arastirmac bir 6n deneme yaparak, gru-
bun yargdanndan anlamli derecede sapma gosteren hakemleri belirleye-
bilir ve bu hakemleri eleyebilir. Bu iglem, her hakem ¢ifti arasindaki uyug-
ma derecesi veya korelasyonu hesaplanarak yapilabilir. Kategoriler
hakkinda hakemlere bilgi vererek onlar egitmek de miimkiindiir, Yapi-
lan aragtirmalar, kodlayicilar: egitménin, kodlayicdar arasmdaki uyusma
* derecesini  artirdigamt  gostermistiv  (Holsti, 1968).

Kategon Giivenirligi : Ig:euk ¢oziimlemesinin en 6nemli asamas, da-
ha énce de belirtildigi gibi, kategorilerin belirlenmesi ve agik secik ta-
nimmlanmasidir. Bu gekilde hazirlanmg kategorilerle ¢ahsildiginda, her-
hangi bir kayit biriminin hangi kategoriye girecegi hakkinda, hakemler
arasindaki gorits birligi artacaktir. Hakemler, herseyden 6nce kayit
birimlerinin sinnlars (birimin nerede baglayip nerede bittigi) konusunda
banlagabilmelidilj. Eger kayit birimi olarak.bir sembol, bir kelime, bir
paragraf ya da bir madde (metnin biitiini) se¢ilmis ise, anlagsma daha
yiiksek . olacaktir. Giinkii bu birimlerin “kesin fiziksel sinular: vardir.’
Birim olarak tenia (konu) kullaniliyor ise anlagma daha diigiik olacaktir.
Ciinkii temanin kesinlikle belli olan fiziksel sinirlarn yoktur., Dahasi
pek ¢ok cimle, birden fazla temayi igerir ve bunlarm smulalmm kesis-
mesi ¢oziimlemeciyi siipheye diigiiriir.

Kategon guvennlm], kategounm tamml tulu ve. yapﬂan aymimin
fonksiyonudur, Kategorileri belirlemek igin bir 6n ¢aliyma yapilabilir.
Bu 6n ¢alismada, anlasma diizeyi ¢ok yiiksek olan kateg011le1 belirlene-
~ rek; diger kategoriler dl@lanabﬂn

Hakemlerin egitilmesi de kategori giivenirligini yiikseltebilir. Ancak,
‘ yapilan a1a§t11nlalzil' en 6nemli hata kaynaginin hakemler degil kategori-
lerin kendisi oldugunu géstermistir. Eger kategoriler agik secik tamm-
lannussa, eg1t1lm1§ fakat iyi tammlanmamuis kategorilerle ¢ahgan hakem-

ler arasindaki uyusmadan daha yuksek bir hakemlel arast uyusma ol- .

dugu bulunmustm (Holsti, 1968).

Gecerlik

Gegerlik, bir 6lgme araciun dl¢mek istedigi nitelii bagka nitelikler-
le kanstirmadan 6lgebilmesini ifade eder. Bir arastirmanin gegerligi,
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arastirmanin 6rneklemine ve ﬂi{venirliéine baglidir. Tek basina givenir-
lilz, gegerli olmayt gerektirmez. Baska bir deyisle, gegerlik i¢in guvenuhk
gerekli fakat yeterli kogul degildir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi, igerik gozumleme aragtirmalarin-
da da yiizeysel, yordama, esdeger ve yapr gegerligi soz konusudur.

- Yiizeysel Gegerlik : Tgerik ¢oziimlemelerinde sik sik basvurulan bir
yontemdir. Eger aragtirma salt betimsel bir amacla yapiliyorsa, yiizeysel
gecerlik yeterli goriilebilir,

Yordama Gegerligi : Ortada kamt olmaksizim olaylar tahmin etmeye
dayal bir yontemdir. Arastirmamn verileri, gelecekteki olaylarmn olusu-
munu kestirebilmelidir. Ornegin, Lowenthal"in (1949) yaptigi arastrma-
da; Kunt Hamson’un romanlarinda gizil fasistlik egilimleri bulunmus,
Hamson’un daha sonra nazilerle ighirligi. yapmas: bu bulgulart dogrula-
mistir (Aktalan. Holsti, 1968). Yordama geg:eﬂlgl daha ¢ok propaganda
gozumlemelelmde kullanilabilir.

Esdeger Gegerlik : Bir dis dlgiitle ])elirlqhir. Yordama gecerliginden

- zaman agisindan farkhdir. Eger bir slcek, iletisim kaynaklarmin bilinen
ozelliklerini ayirdedebiliyorsa, esdeger gegerligi vardur, Ol‘negin, projek-
tif bir test normallerle sizofrenleri aymrryorsa egdeger gecerligi vardu.

Yap: Gegerligi : Yaps gegerligi, arastirmanm kuramu ile ilgilidir. Bas-
ka bir deyisle, yapt gegerligi yalmizea 6lgmenin gecerligi ile degil; 6lgme- -
nin temelindeki kuvramla ilgili bir gecerliktir,
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