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Die Finanzpsychologie, wie sie sich in den letzten Jahren im
In - und Ausland entwickelt hat, erhebt nicht den Anspruch, ejne
neue 'Wissenschaft zu sein; eher ist sie eine unter pyschologischen
Geischtspunkten systematisch geordnete Zusammenfassung finanz-
politischer Enfahrung aller Volker, Zeiten und Linder,

Diese FErfahrung zeigt unverkennbar, dass die Finanzpolitik
noch weniger als andere Zweige der Wirstschafts-und Sozialpolitik
«die Rechnung chne den Wirt» machen kann; lehnt die konomische
Theorie heute ganz iiberwigend die Fiktion des <homo oeconomi- .
cusy ab, so die Finanzpolifik die Vorstellung von einem <«homo li-
benter contribueness. / ' :

Diese kauon wird veilmehr durch eine genauere Analyse der
Steuermentalitit, der sogenannten Steuer«moraly, und des Steuerwi-
derstandes» ersetzt, bei der es nisht ohne Heranzichung psycholo-
gischer Erkenntnisse abgeht; aber auch sonst verlangt die finanz-
politische Wirklichkeit nach vertiefter psychologischer Deutung,
angefangen von der Psychologie der finanzpolitischen Willensbil-
dung in der Verwaltung, im «vorparlamentarischen Raum» iiber die
Analyse des Staatsrentner - und Steuerzahierverhaltens bis zu den
Imponderabilien, die dem «Kredity der offentlichen Hand, der Kurs-
und Zinsbildung bei offentlichen Anleihen und letztlich dem Geld-
wert, dem Vertrauen in die Wihrung zugrunde liegen.

Auch viele andere Phiinomene des geld - und Finanzwesens sind
ohne Psychologie nicht zu erkliren; erwihnt sei die «Geldiilusions,
die die Inflation beispielsweise iiberhaupt érst méglich macht, das
«Swiftsche Steuereinmaleins», die Frage der Aufnahmefihigkeit des
Kapitalmarktes und vieles andere. Bei der Unterbringung einer An-
leihe im Publikum, bei Transaktlonen wie Umschuldung und Kon-

Maliye Bnstitiisii Konferanslar — 1



2 . ‘ Giinter Sehmdélders

version offentlicher Hmissionen, aber auch bei der Aushandlung
der Haushaltspliine, bei der Einbringung von Steuergesetzen oder -
reformen, beim, «Abtasten der. Mirkte» nach der optimalen Héhe
der Steuersiitze, in allen diesen und wvielen anderen Fillen ist Fi-
nanzpolitik nichts anderes als angewandte Paychologie, die ihre
Erfahrungen macht; diese Erfahrungen zu sammeln, systematisch
zu ordnen und zum Nutzen unserer Gegenwart einleuchtend darzus-
teflen, ist der Gegenstand der Finanzpsychologie.

. Damit beantwortet sich sogleich die unvermeidlich auftauch-
ende Frage, welche der zahlreichen Schulen der Psychologie heran-
gezogen werden soll, die philogophische oder die anthropologische,
der «Behaviorismuss oder die Tiefenpsychologies Freuds, Adlers
oder Jungs, die qualitative «Faktor - Analyses oder die Feldtheorie
Lievins und wie sie alle heissen; sie alle kénnen zn unseren Erkennt-
rissen beitragen, aber keiner von ihnen - gebiihrt der Vorrang, da
es uns nicht auf die theoretische Deutung der Ergebnisse selbst
ankommt. Fiir die Registrierung von Verhaltensweisen, wie sie im
Bereich der Finanzpolitik becbachtet werden- sollen, ist es nicht
wichtig, wie die Fachpsychologie ihr Zustandekommen zu erkliren
versucht, sondern nur, dass und wann sie auftreten; auch die Rechts-
philosophie hat ihre ungelosten Probleme, ohne dass dadurch ein
geordnetes Just1zwesen unméglich wiirde, und sogar die Hlektro-
technik braucht von dem eigentlichen «Weseny der Elektrizitit, die

sie tiglich anwendet, verhiltnism#ssig wenig zu . wissen, Unsere
Finanzpsychologie ist also nichts weniger als eine neue oder beson-

dere psychologische Theorie, sondern eine pragmatlsche Teildis-
ziplin wie die Tierpsychologie oder die Musikpsychologie; alle diese
pragmatlschen Teilpsychologien leben von den ‘Erkenntnissen, die
bei dem jahrhundertealten Bemiihen um genauere Beobachtung’ von
Verhaltensweisen gemacht worden sind, und versuchen, diese Er-
kenntnisse systematisch zu sammeln, zu ordnen und auszuwerten.

Die Quellen der Finanzpsychologie sind infolgedessen zuniichst
die praktischen Erfahrungen der Finanzpolitik aller Linder und
Zeiten, in denen die #ltere Finanzwissenschaft hiufig vorschnell
«Gesetze» zu erkennen glaubte; auch die normativen «Grundsitze»,
die sie aufgestellt hat, enthalten viel Erfahrungswissen, das psycho-
logischer Ausdeutung zuginglich ist, angefangen von den.Grund-
sitzen fiir die Gestaltung des Haushaltsplanes iiber die Steuergrund-
sitze bis zu den Prinzipien der «Finanziellen Stabilitits oder des «ste-
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tigen Wachstums», von dem heute so viel die Rede ist. Zu diesein eige-
nen Erfahrungsmaterial der Finanzwissenschaft kommt der Beitrag,
~ den uns die Nachbarwissenschaften Biologie und Psychologie, Soziolo-
gie und Sozialpsychologie, Ethik und Staatsiehre, Strafrecht und
" Kriminologie, letztlich sogar die Tiersoziologie und - psychologie
- (Tier - <Ethologie») liefern kénnen; endlich kann an ad hoc durch-
gefithrte Ermittlungen, an Statistik und Erfahrungsberichte, an die
Auswertung von Gesetzgebungsmaterialien, Parlamentsverhandiun-
gen sowie an Markt-und Meinungsumfragen angekniipft werden,
die wertvolle Erkenntnisse beizutragen vermogen.

Seit dem Erscheinen der «Theorie der finanzwirtschaftlichen
THusioneny von A. Puviani um die Jahrhundertwende ist eine zu-
sammenfassende Darstellung dieser Art nicht wieder versucht
worden, es erscheint an der Zeit, die auf beiden Seiten, in der Finanz-
wissenschaft sowohl wie in der Psychologie, in unserem Jahrhundert
gesammelten Erkenninisse in einem neuen Versuch zu verschmelzen.

Als Hauptgebiete finanzpsychologischer Forschung méchte ich
die drei grossen Fragenkomplexe der Geld - und Finanzpolitik be-
zeichnen, in denen ohne Finanzpsychologie nicht auszukommen ist:

1. Die Erforschung der «Steuermentalitiits der Bevdlkerung,

ihrer allgemeinen Hinstellung oder Aftitlide gegeniiber der
Besteuerung, die sowohl die Grundlage jedes spezifischen
«Steuerwiderstandes» als auch letzlich der Ergiebigkeit bes-
 timmter Steuern und Steuerformen ist (Einkommensteuer,
Vermégensteuer. Umsatzsteuer). Diese Steuermentalitit ist
sowohl im internationalen wie im interregionalen Vergleich zu
untersuchen; die Steuermentalitiit der Franzosen und Italiener
unterscheidet sich in bemerkenswertem Grad von der der Eng-
Jinder und Skandinavier, aber auch zwischen Nord - und Stid-
deutschland, zwischen Stadt und Land, zwischen Hamburg und
Koln bestehen hier charakterische Unterschiede, die genauer
" zu priazisieren und nachzuweisen sind. Das gleiche gilt in his-
torischer Be-trachtung;”die Steuermentalitit des Mitielalters, in
dem es vor allem um die Rechtfertigung der Besteuerung iiber-
haupt ging, unterscheidet sich sehr deutlich von der Steuermen-~
talitit des modernen Wohlfahrisstaates oder der grossen Dik-
taturen unserer Gegenwart.
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Als Forgeerscheinung dieser «Steuermentalitity ist anschlies-
send das Phinomen des «Stuerwiderstandess zu untersuchen,
dem die Besteuerung in den einzelnen L#ndern, bei den einzelnen
Lindern, bei den einzelnen Steuerformen und je nach der Hohe
der Steuersitze in unterschiedlichem Grade ausgesetzt ist. Wir
unterscheiden hier nach Gerloff zwischen aktiven und passiven
Formen des Steuerwiderstandes, ferner zwischen legitimen und
illegalen Verhaltensweisen, angefangen von déx_- gesetzlich zu-
gelassenen Steuervermeidung und - umgehung, wie sie das so-
geannte Swiftsche Steuereinmaleins bereits schilderte, bis zu
Steuerhinterziehung, Schmuggel und Steuerflucht, Hierher
gehirt das ganze grogse Kapitel der sogenannten «Steuermo-
ral», besser als «Ethiks der Besteuerung und der Steuerzahler
bezeichnet; es handelt sich dabei nicht nur um Fragen, wie sie
schon in den spéitscholastischen Auseinandersetzungen um die
«Gerechtigkeity der Steuern. eine Rolle spielen, sondern zuglei-
ch um Elemente der staatsrechtlichen Grund - und Biirger-
rechte, um das Rechi auf Eigentum und seine geistig-seelisch-
en Wurzeln um das staatsbiirgerliche Bewusstsein und die da-
raus folgende Opferbereitschaft, letztlich um die «Steuerdis-
ziplins oder ihr Gegenteil bis hin zum Stuerstreik und zum
«Poujadismuss»,

Fiir die Finanzpolitik umfasst die Erkenntnis iiber den Stu-
erwiderstand- zugleich die Frage, wie sie ihm begegnen kann;
soll sie den Stuerwiderstand «brechen» oder «<umgehens, m, a,W.
soll sie «direktes oder «indirektes Steuern bevorzugen? Die
Beseuterung hat in den Lindern, in denen nach der dort herr-
schenden Stuermentalitit der Steuerwiderstand am kraftig-
sten ist, meist die indirekte der direkten Besteuerung vorge-
zogen; andererseits haben die Linder mit hohen direkten Steu-
ern wie England und Schweden ein ganzes Arsenal psycholo-
gisch sehr wirksamer «Abatements», Pramien und Tarnmass-
hanmen entwickelt, angefangen von der . Bezeichnung und
Zweckbestimmung der Stuern bis zu den Vergiinstigungen,
Erleichterungen und <loopholes» in der stuerlichhen Erfas-
sung, von denen auch das deutsche Steuerrecht nicht frei jst.
Um auf die Dauer die meist wenig erfreulichen Zustinde zu
reformieren, die sich auf diesem Gebiete vom «Spesenmacheny
bis zur Steuerkorruption herausgebildet haben, dringt sich



Finanzpsychologie b

der CGedanke an eine «Steuerpiddagogiks fiir beide Seiten, fir
die Besteuerung sowohl wie fiir die Besteuerten, auf, von dem
spiiter noch im Zusammenhang mit der Aufgabe besserer «pub-
lic relationss der &ffentlichen Hand kurz die Rede sein soll.
T Hinblick auf eine derartige Steuerpiidagogik hat das Kolner
Finanzwissenschaftliche Forschungsinstitut in den letzten
Jahren zusammen mit filhrenden deutschen Menungsforschung-
sinstituten einige grosse Umfragen durchgefiihrt; diese Umf-
ragen versuchten vor allem, die Einstellungen zum Staat und
zur Steuer, die Informiertheit iiber die Steuern, die Steuer-
mentalitit und die Steuermoral der deutschen Bevilkerung zu
erkunden, Die Auswertung dieser Umfragen, die noch keines-
wegs beendet ist, hat inzwischen schon sehr interessante Fi-
gebnisse gebracht. So wird zum Beispiel von den meisten der
Befragten ein Steuersiinder (das heisst : jemand, der Steuern
hinterzieht) einem «raffinierten (Geschéftsmanns gleichge-
sellt; in der Steuerhinterziehung wird also eine moralisch indif-
ferente, filr dag Geschiiftsleben selbstvertindliche, gelegent-
lich fast unumgiinliche Verhaltensweise, ein «Kavaliersdelikty,
gesehen. Es ist nur die andere Seite derselben Sache, wenn, wie
unsere Umfragen zeigen, die meisten Befragten Deutschland
fiir das am schwersten besteuerte Land der Welt haltén, selbst
gegeniiber der Sowjetunion, und annehmen, dass in keiner
Epoche unserer Geschichte Steuern so ungern gezahlt worden
seien wie heute. -

Dieser Ablehnung des Steuerstaates steht jedoch auf der
anderen Seite eine ganz unbefangene Anspruchshaltung gegenii-
ber, die ich gelegentlich als «Subventionsmentalitits bezeichnet
habe; der Staat scheint nur noch dafiir da zu sein, die wirt-
schaftlichen Einzelinteressen aller Biirger und Gruppen zu
férdern und zu sichern. Man hilt - nach unseren Umfragen - die
Verteilung der Steuerlast auf die einzelnen Einkommensschich-
ten fiir sehr ungerecht, und nur wenige finden, dass dieser
Steuerlast eine entsprechende Gegenleistung des Staates gegen-
itbersteht, Jede Gruppe hilt diejenige Art von Staatsausgaben

filr minimal, die ihren eigenen Interessen dient : so nehmen die
Landwirte an, dass der Staat am wenigsten Geld fir die Subven-
tionierung der Landwirtschaft ausgibt und so fort. Uberhaupt
zeigen sich in der Einstellung zum Staat und zur Steur sehr
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charakteristische Unterschiede bei den einzelnen Berufen, bei
den verschiedenen Alters-und Einkommensgruppen, Beson-
ders positiv erscheint - was nicht weiter zu verwundern, wohl
aber sehr erfreulich ist - die Haltung der Beamtenschaft, wih-
rend die Bauern in hohem Grade unzufrieden sind, Ahnlich
unzufrieden sind merkwiirdigerweise nicht die niedrigsten, son-
dern die mittleren Einkommensgruppen um 500 Mark herum;
dem entspricht in der Altersgliederung die Gruppe der 25- 30
jihrigen, die eben noch kein sehr hohes Einkommen haben,
aber eine Familie griinden wollen und einen héheren Lebens-
standard anstreben und so den Steuerforderungen des Staates
mit ganz besonderem Unwillen gegeniiberstehen.

Die psychologischen Grundlagen des offentlichen Kredits

_ Zu diesem Problemkreig liegt insbesondere aus Frankreich
seit Jahrzehnten ein umfangreiches KErfahrungsmaterial vor
das finanzpsychologischer Auswertung bedarf; der «Kredits
der 6ffentlichen Hand, seine Gefihrdung durch drohende oder
wirklich eingetretene Staatsbankerotte, die Technik und Taktik
der Sffentlichen «Kapitalmarktpfleges und der wechselnden An-
reize, mit denen die Emissionen &ffentlicher Korperschafien
ausgestattet werden, zeigen den Einfluss den die Staatsbiir-
" gergesinnung einerseits, das Sicherheitssireben und die Rent-
nergesinnung anderresseits auf die freiwillige Zeichnung
dffentlicher Anleihen von jeher gehabt haben. ‘
FEis ist aufschlussreich genug, dass manche Staaten das Haupt-
gewicht ihrer Kinnahmenpolitik auf die Anleiheemissionen le-
gen statt auf die Steuern. P. Leroy - Beaulieu hat schon vor
fiinfzig Jahren darauf aufmerksam gemacht, dass im Krim-
krieg die beiden verbiindeten Westmichte Frankreich und Eng-
land ginzlich verschiedene Wege zur Aufbringung der Kriegs-
kosten einschlugen; wihrend Grossbritannien fast die Hilfte
der Kosten durch zusiitzliche Steuern aufbrachte, finanzierte
Frankreich den Krieg zu 924 % durch Kredit. In diesem Sach-
verhalt driicke sich nicht nur die verschieden starke Posifion
der Staats - und Steuergesinnung der beiden Vilker.

Der Staatskredit findet seine Grundlagen wie seine Grenzen
in bestimmien sozialpsychologischen Haltungen des Staaisvol-
kes. Da ist zuniichst die Einstellung zum Spsaren ilberhaupt, ins-



Finanzpsychologie . 7

besondere die Einstellung zum Sparen in Form festverzinslicher

" Papiere, die eng mit dem Vertrauen in die Wahrung ZUSam-
menhiingt, von dem gleich noch die Rede sein wird. Auf der
anderen Steite handelt es sich um das Vertrauen in die Finanz-
gebarung des Staates, das nicht zuletzt von den Erfahrungen
mit friiheren &ffentlichen Anleihen abh#ingig ist. Dariiber hin-
aus liegt in der Labilitit der offentlichen Meinung, in Sch-
‘'wankungen und ihrer Zughinglichkeit fiir suggestive oder gar
demagogische Parolen eine bedenkliche Schwiche des von
~ einem Ubermass an offentlichen Schulden belasteten mone-
tiren Systems, das seinerseits durch die Riicksicht auf die of-
fentliche Schuld in einer Bewegungsfreiheit stark beein-
triichtigt ist. Die Grenzen des Staatskredits sind somit nicht
einfach in der Hohe des Sozialprodukts oder des Volkseinkom-
mens beschlossen, sondern sind vor allem psychologischer Na-
tur, Hier liegen die Griinde der erweiterten Budget - und Fi-
nanzpublizitit; hier zeigt sich- aber atch die Bedeutung einer
«soliden» Finanzgebarung mit ausgeglichenem Haushalt, Da-
ritber hinaus spielen die institutionellen Beziehungen zwischen
der staatlichen Schuldenverwaltung und der Zins - und Diskont-
politik der Notenbank eine entscheidende Rolle; von hier aus
ergeben sich bedeutsame Verbindungslinien zu dem dntten
Komplex, zur;

Geldwertattitiide der dffentlichen Meinung

Bei allem Streit dariitber, was «5ffentliche Meinungs eigent-
Tich ist und wer berufen ist, sie zu repriisentieren, unterliegt es
doch keinem Zweifel, dass es fiir die Geld -und Fmanzpﬁhtlk
von hochster Bedeutung ist, das Vertrauen zum. geltenden Geld,
das Geldwertbewusstsein oder Wahrungsvertrauen vor Kr-
schiitterungen zu bewahren. Diese Geldwertattitiide ist ein
Bestandteil &ffentlicher Meinung, was immer darunter zu
verstehen ist. In einem inflationserfahrenen Lande, wie in
Deutschland, ist die Schwelle, an der das Wihrungsverirauen
in Furcht und Misstrauen umschliigt, bei weitem nihergertickt
als in Lindern mit jahrzehntelanger Stabilitit; Albert Afta-
lions «psychologische Theorie der Valutakrise» gilt mutatis
mutandis auch fir das Wahrungs:vertrauen der eigenen Bevol—
- kerung. :
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Welcher Grad und welches Tempo allegemeiner Preissteige-
rung die Bevolkerung toleriert,ohne nach Indexléhnen und In-
dexklauseln in lingerfristigen Vertriigen zu rufen, die die erste
Vorstufe einer allgemeinen «Repudiations des nichtindexge-
sicherten Geldes darstellen, beruht auf den sozialpsycholo-
gischen Qesefzen der Meinungsbildung und M einungspflege, die
sich die private Wirtscaft seit langem fiir ihre Zwecke Zu eigen
gemacht haht; das Prestige des Geldes steht und £3ilt mit der
allgemeinen Anerkennung seiner «Neutralitiits, die alle lang-
fristigen Geldtransaktionen iiberhaupt erst méglich macht, an
deren Stelle nach Erreichen der Repudiationsschwelle jedoch
nur zu leicht eine ebenso allgemeine Spkulation & la baisse der
cigenen Wihrung tritt, der auch die solideste Notenbankpolitik
nicht mehr Herr werden kann. Das Inflationsproblem erweist
sich somit in hochstem Magse als psychologisches und sozi-
alpsychologisches Problem; die Finanzpsychologie kann nicht
umhin, auch diese Gefahren fiir das Geldwertbewusstsein m1t
in .jhre Uberlegungen einzubeziehen.

Zum Abschluss dieser kurzen Ubersicht iiber die grossen
Fragenkomplexe, mit denen sich die Finanzpsychologie beschif-
tigt, ist daher noch auf die Bedeutung besserer «public relationss
fiir die 6ffentliche Hand iin ganzen hinzuweisen. An die Stelle
einer blossen «Budgetpublizitits, wie sie den Erfordernissen
des Konstitutionalismus im 19. Jahrdundert geniigen mochte,
tritt im Zeitalter der modernen Massendemokratie die Notwen-
digheit, die 6ffentliche Meinung in ihren breitesten Schichten
zugewinnen; die tffentliche Meinung, in der sich das tigliche
Plebiszity tiber alle Institutionen des politischen Lebens voll-
zieht, vermag den iiberall bereitstehenden, wachen und hell-
hérigen Demagogen von links und .rechts nur dann Widerstand
zu leisten, wenn sie «aufgeklirts und geniigend informiert ist.

- Diesen Prozess kann man allerdings heute nicht mehr allein
dem eigenen sachlichen Interesse des Biirgers iiberlassen, An-
gesichts der Fiille der tiglich auf jedermann eindringenden of- -
fenen und verseckten Reklame, Propoganda und Uberredung
muss vielmehr auch die 6ffentliche Hand ein gewisses Mindest-
mass an «public relationss, wenn nicht sogar an Propaganda
betreiben, schon um nicht ginzlich aus dem Gesichtskreis des
durch die modernen Massenkommunikationsmittel pausenlos
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angerufenen Staatsbiirgers verdringt zu werden; «aktive Fi-
nanzpublizitits in diesem Sinne ist ein intensives, zielbewusst-
es und unabhingiges Bemithen aller Organe der offentlichen
Hand, der breiten Offentlichkeit ein- wahres, vollstindiges,
eindrucksvolles und verstindliches, insbesondere aber ein auf
eigene Anschauung gestiitztes Bild von den Problemen der 6f-
fentlichen Finanzen zu vermitteln.

Dabei geniigt es nicht. mehr,Interesse voraussuzetzen oder
sich wie im Zeitalter des Konstitutionalismus, von vorherein nur
an die Interessierten zu wenden; vielmehr is es zum Kriterium
fiir die minderne Offentlichkeitsarbeit geworden, dass sie nicht
nur Informationen austeiit, sondern gleichzeitig auch fiir eben
diese Tnformationen Interesse zu wecken suht. Die blosse Verdf-
fentlichung, offentliche Auslegung und pressemigsige Ver-
breitung eines so komplizierten, umfangreichen und schwer
verstindlichen Rechnungswerkes, wie es ein moderner Haus-
haltsplan nun einmal ist, kann die echte innere Anteilnahme
der Staatsbiirger an den Problemen als solchen, die im Budget
ihren zahlenmissigen Niederschlag finden, nicht ersetzen. Der
moderne Staatsbiirger aber ist es wie  selbstverstindlich ge-
wohnt, dass alle fiir ihn besimmten Informationen -gewiinschte
wie nicht gewiinschte- zu ihm ins Haus kommen; dariiber hi-
naus hat er soch lingst daran gewthnt, iiberhaupt nur noch
solchen Tnformationen ein Mindestmass an Beachtung zu schenk-
en, die ihm in eiher ihn perstnlich ansprechenden ¥orm. und
in veraulichen kleinen Mengen vorgesetzt werde. Um so wich-
tiger und notwendiger erscheint die «aktive Finanzpublizitits.
Auf die praktischen Fragen, die sich aus dieser Forderurig im
einzélnen ergeben, kann an dieser Sielle naturgemiss nicht
niher eingegangen werden; so schwierig und vielseitig die
Aufgabe ist, die komplexe Strukfur des modernen Staats - und
Verwaltungsapparates den angesprochenen Wihlern und Steu-
erzahlern wieder anschaulich und durchsichtig zu machen, so
ist andererseits ein Erfolg auf diesem Geiete zugleich ein «In-

‘tegrationsfaktor> erster Ordnung, der dazu beitragt, die
Staatsbiirger in den Erlebnis-und Bewusstseinszusammenhang
des grossen Ganzen zuriickzufiibren, aus dem sie sich heute in
so bedenklicher Weise zu lésen begonnen haben,




