Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi

Dicle University
Journal of Ziya Gokalp Faculty of Education

Liselerde Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarinin

Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”

Onder SANLI', Iimam Bakir ARABACI?

Yrd. Dog. Dr., Adyaman Universitesi, ondersanlid4@hotmail.com
2Dog. Dr., Farat Universitesi, bakirarabaci@gmail.com

Gelig Tarihi/Received: 16.03.2016 Kabul Tarihi/Accepted: 18.08.2017 e-Yayim/e-Printed: 30.10.2017

DOTI: http://dx.doi.org/10.14582/DUZGEF.733

0z

Arastirmanin amaci liselerde goérev yapan o6gretmenlerin Orglitsel imaj algilarini belirlemektir. Tarama
modelinde olan bu arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim — gretim yilinda Malatya il merkezinde ve ilgelerinde
gorev yapan 2321 lise dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem olarak 1409 6gretmen oranstz kiime 6rneklem
yontemi ile secilmistir. Veri toplama aract olarak Polat vd. (2010) tarafindan gelistirilen 6rglitsel imaj Slcedi
kullanilmistir. Sonug¢  olarak; “Kalite Imajr’,’Goriinim Imajr’,Sosyal Imaj, ‘Altyapt Imaji’ boyutuna iliskin
égretmen gorislerinin orta diizeyde oldugu ,’Program Imaji’ boyutuna iliskin égretmen goriislerinin ise diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yeri veokul tird degiskenine iliskin
‘Kalite Tmajr’ , ‘Goriiniim Imajr’, ‘Altyapt Imaj’, “Program Imajralgilari arasindaanlamli goriis farkliliklart tespit
edilmistir. Kidem degiskeninin sadece‘Gériiniim Imaji've ‘Altyapt Imajr’boyutlarinda, cinsiyet degiskeninin ise;
‘Goértiniim Imajr, ‘Altyapt Imajr’, ‘Program Imajr’boyutlarindaanlamh gériis farkliliklart bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, imaj, érgiitsel imaj

Examination Of The Organization Image Perceptions Of The Teachers Working At
High Schools In Terms Of Some Variables

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the image perceptions of high school teachers. The target population of
the study, which is in descriptive relational scanning model, consists of 2321 teachers working in high schools in
2012-2013 academic year in the city of Malatya. 1409 high school teachers were selectes as a sampling group. The
organizational image scale developed by Polat et al. (2010) is used as data collection tool. Consequently, it has been
found that teacher views related to the size of “Quality Image”, “View Image”, “Social Image” and “Infrastructure
Image” are medium level, whereas opinions related to the size of “Program Image” are low level. However, the
difference between teachers’ views about gender variable, in terms of “Visual Image’, ‘Infrastructure Image’ and
‘Program Image’, has been found significant for the school masters.

Keywords: Organization, image, organizational image

1. GIRIS

Suirekli rekabet icerisinde olan Orgiitler, rekabet avantajini saglamak ve bu avantaji sirdiirebilmek i¢in

olumlu bir imaja sahip olmanin 6neminin farkina varmaya baslamislardir. Giderek artan rekabet ortaminda,

" Bu calisma, Onder SANLI’nin doktora tezinden tiretilmistir.
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kurumlar miusteri odakli olmaya yonelmislerdir. Bu anlayis beraberinde miisteri ihtiyaglarinin dogru bir
sekilde belirlenerek, misteri memnuniyetinin ve devaminda musteri baghliginin saglanmasint buna bagh
olarak da musteri devamliliginin saglanmasini hedeflemektedir.

Imaj kavramy, ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya konmustur. Sidney Levy imaji, “kisi
ve gruplarin belli objeler hakkindaki inan¢, tutum ve izlenimlerinin toplamr” olarak tanimlamistir
(Kurtuldu ve Keskin, 2002). Imaj “bir yer ya da iiriin hakkinda kisi ya da gruplarin bilgi, izlenim, 6n yargt
ve gorisleri olarak tanimlanan stibjektif bir kavram,” (Tekeli, 2001), bir kisi ya da nesnenin zihindeki
gorintiisel ya da resimsel benzeri olarak tanimlanmaktadir (Robins, 1999). Imaj, bireyin zihninde, baz
Ogelerin etkilesimi sonucunda, yavas yavas ve belirli bir siire¢ icinde olusan ve objektif bilgiler ya da
stibjektif yargilardan meydana gelen imgelerin butinidir. Imaj, insanlarin bir nesne hakkindaki inanclar,
fikirleri, hisleri ve izlenimleri arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir goérintidir.
(Peltekoglu,1998)

Hangi faaliyet alaninda olurlarsa olsunlar, is diinyastnin icinde yer alan kuruluslar, mevcut konumlarint
korumak ya da daha iyi bir yere gelebilmek i¢in siirekli olarak olumlu bir imaj olusturma ¢abast icindedirler
(Dinger, 1998). Kisi ya da 6rgiit ile ilgili gbriislerin ve distincelerin olusturulmasi ¢abasi olarak tanimlanan
imaj yaratma, medya kurallarina uygun gbriintii olusturulmasi ile baglayan, davramis ve disiince bigimi ile
tanimlanan bir strectir. Kendiliginden olusmast yerine olusturulmast ¢abast imagoloji, imaj yoneticisi gibi
kavramlar da literatiire kazandirirken, imaj yonetici sayilart giderek artan medyanin da etkisi ile popiiler bir
meslek haline gelmistir (KKozanoglu, 1994).

Imajin en 6nemli 6zelligi, kisiye bagli ve kisiden kisiye degisebilen bir kavram olmasidir (Gemlik ve
Sigri, 2007).1maj, bir seyin ya da kisinin hem zihinsel hem de duygusal yorumu, algilanmasidir; eldeki hayali
ve gercek bitin kanmitlardan yola ¢ikarak akil yiiriitme yoluyla olusturulmus bir yapidir ve var olan
etkilerden, inanclardan, fikirlerden ve duygulardan etkilenir (Davis, 2006). Cesitli varliklara iligkin imaj
olustugu gibi érgiitlere iliskin “Orgiitsel imaj” da olusmakta ve orgiitler icin giderek 6nemli olmaktadir.
Orgiitsel imaj, 6rgiitsel kimligin, orgiitsel iletisim araclari ile girdigi etkilesim sonucunda hedef kitle
tzerinde, 6rglt hakkinda olusan izlenimdir (Gemlik ve Sigr1, 2007). Nguyen ve LeBlanc (2001)’e gore ise
Orgiitsel imaj; bir Orgiit hakkinda halkin kafasinda olugan izlenimlerin timi ya da bireylerin zihninde
olusan Srgiit portresidir ve bireyin rglit imaji algisinin gelismesinde iriin ve hizmetlerin, gérsel unsurlarin
ve davraniglarin etkisi biiyiiktir. Buna bagl olarak ti¢ imaj tiirli olusmaktadir. Bunlar; mesleki, gorsel ve
davranigsal imajdir. Mesleki imaj, 6rgutin sundugu trtin ya da hizmetin kalitesi ile olusan imajdir.
Davransssal imaj, 6rgit tyelerinin davrans ve uygulamalarinin gézlenmesi ile olusan imaj algisidir. Garsel imaj
ise, Orgiit binalarnin temizlik ve dizenine baglt olarak gelisen imaj algisidir. Ayrica 6rglitte calisanlarin
genel goriiniimii, kiyafetleri de gorsel imaji etkilemektedir. Orgiitsel imaj, bu ii¢ imaj algisinin toplamindan
olusmaktadir (Polat, 2011).

Regenthap’e gore Orgiit imaji; Orgiit kimligi etkilerinin, calisanlar, hedef gruplar (musteriler, halk,
se¢menler, ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir. Orgiit hakkindaki diisiince, 6rgiitin taninmast,
sayginligl, degerleri ve rakipleri ile karsilastirilabilirligi olmak tizere dért ana noktayr kapsamaktadir (Akt.
Okay 2005).
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Orgiitsel imajin, krallarin ordulariny, diger iilkelerin ordularindan ayirt etmek istemeleri sonucu ortaya
ciktigt sanilmaktadir. Onceleri, 6rgiitlerin kendilerini rakiplerinden farklilastirmalart amaciyla logo, sembol,
isim tasarlanmastyla is hayatinda uygulanmaya baslanmis ve gorsel acidan Orgiit imaji yaratilmaya
calistlmistir. Ancak, glintimizde kiresellesmenin sonucu olarak, bilginin ve iletisimin 6nem kazanmastyla
birlikte 6rglit ismini, sembollerini renklerini iceren ve bir tasarim isi olan 6rglt imaji anlayist giderek
6nemini kaybetmeye baslamistir. Rekabetin ve miisterilerinin taleplerinin artmastyla 6rgiit imaji Orgiitsel
gbrinim yant sira 6rgltsel kimlik, Orgiitsel kiltir ve davranist igine alan bir kavram haline gelmigtir
(Giizelcik, 1999).Orgiitsel imaj, 6rgiitiin logosu goriildiigiinde veya ismi duyuldugunda akla gelen sey ya da
Orgiite iliskin zihinde olusan bir resimdir. Diger bir deyisle hedef kitlelerin zihninde &rgiit kimligine
yiiklenen sifat hakkinda varilmis yargiar bitinadir (Gray ve Balmer, 1998).

Orgiitsel imaj, cesitli orgiitler hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel resimler anlamina
gelmektedir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda olusmaktadir. Yani kisilerin
orgiitler hakkinda duyduklar, gérdikleri ya da dogrudan 6rgiitle iliski kurduklarinda edindikleri kaninin
goriintlisti 6rgiit imajt olarak adlandirilmaktadir (Oriicti, 2003).Her kurulusun bir imaji vardir ve bu,
insanlarin kisilikleri ve kurulusla olan iliskilerine baglt olarak iyi ya da kétii olabilir. Orgiitsel imaj, érgiitiin
en Ust yoneticisinin aldigi karardan, en alt kademe isgérenin davranislarina kadar tim etkenlerin bilesimiyle
meydana gelir. Orgiitin kurulus tarihinden bugiine kadar trettigi iiriinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi
hizmetler, dizenledigi etkinlikler, kazandigi basarilar, isci-isveren iliskilerindeki davraniglari, cevre
iliskilerindeki duyarliligi ve topluma karst duyulan sorumluluklarini yerine getirmesi gibi pek ¢ok unsurun
bir araya gelmesiyle olusur (Zorlu, 2000). Orgiitsel imaj, 6rgiitsel goriiniim, Srgiitsel iletisim ve orgiitsel
davrants unsurlarinin toplamindan olusmakta ve isletmenin gerek i¢c gerekse dis hedef kitlesi tzerinde
inandiricilik ve giiven yaratmak ve siirdiirmek gibi 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Peltekoglu,
2001).

Kisacast, Orgiit imaji, dis katilimeilarin distincelerinde ortaya ¢tkan, gelisimi icin Orgiit calisanlarinin
da katkida bulundugu, 6rgiitiin kisiligi, felsefesi, iletisimi, dizayni, davramst gibi 6gelerden olusan Orglit
kimliginin bir algilants bicimidir (Ovalioglu, 2007)

Olumlu bir 6rgiitsel imaj, orglitiin devamliligt ve stratejik basarst icin bir gereklilik olmustur. Giigli
bir 6rglitsel imaj Orgiitlere duygusal bir katma deger ekler, onlart ayirt edilebilir ve inaniir kilar, bu da
rakiplerinden bir adim 6ne ge¢melerine olanak verir. Arastirmalar, 10 tiiketiciden 9’unun benzer kalite ve
fiyatlardaki Urlnler arasinda sec¢im yaparken, hangi trlni alacaklarina kurum isimlerine gére karar
verdiklerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti iizerinde
cok glcli bir etkisi vardir. Karmastk ve ¢ok stk satina alinmayan hizmetler icin misteri sadakatini
olusturmada misteri memnuniyetinden ¢ok daha 6nemlidir. Ayrica 6rglitsel imaj aynt endiistri dalinda
bulunan Grgitler arasindaki farki olusturur. Yoneticilerin marka olusturma stratejilerini olustururken bu
durumu g6z 6ntinde bulundurmalart gerekmektedir. (Kog, 2007).

Guniimiizde artan rekabet kosullarinda orgltler, sadece triinler, islevler, Ozellikler ve kalite
boyutlarinda degil, 6rgtit kimlikleri dogrultusunda olusan Orglitsel imajlart ile de rekabet etmekteditler.
Bilingli hedef kitle, glivendigi ve olumlu bir imaja sahip kuruluglarin triin ve hizmetlerini almay: tercih

etmektedirler (Koktiirk ve digerleri, 2008). Orgﬁtsel imajt iyl olan orgiitler, kamuoyunda saygin, giivenilir,
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birlikte is yapilabilir, gelecek vadeden vb. gériniistedirler. Belirtilen bu deyimleri ¢agrstirir bi¢imde
antlirlar. Toplumsal ve ekonomik kriz dénemlerinde Srgiitsel imajt iyi olan Srgitler; bu dénemin yarattig
olumsuzluklart en az zararla gegistirirler. Ciinki Orgiitsel imajlar1 sayesinde kamuoyunun destegini
arkalarina almis durumdadirlar. Orgiitsel imaji zaten kotii olanlar bunalim dénemlerinde daha fazla zarar
gormekteditler (Tikves, 2005).

Gigli bir Orgiitsel imaj olusturulmasi, Orgiitler icin son derece dnemlidir vedrglite pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Oncelikle kurulusun disa yanstyan goriintiisii olarak tanimlanabilen 6rgiit imajt, Srgiitteki
insan kaynagi acisindan katma deger yaratict bir faktdr olarak gorilebilir. Gugli bir 6rglit imaji ile
calisanlar, Ozellikle yetenekli elemanlar bu durumdan etkilenmekte ve Orgiitte ¢alismaktan memnuniyet
duymaktadirlar. Calisan memnuniyeti 6rgiit basarisina katkida bulunmakta, sonucta giicli musteri iliskileri
ortaya ¢tkmaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007).

Varligint saglam temeller Gzerinde stirdiirmek ve giicli bir imaja sahip olmak isteyen kurumlar,
oncelikle dinyadaki gelismeleri yakindan takip etmeli ve bu gelisimlere uyum saglamalidir. Yogun
rekabetin yasanmaya basladigi egitim kurumlart icin de 6rgiitsel imaj giderek 6nem kazanmaktadir. Insan
iliskilerinin daha etkili oldugu egitim kurumlarinda sadece dis musterilerin degil, i¢ misterilerin de 6rgtitsel
imaj algilari, 6rgltiin varligl acisindan 6nem tastmaktadir. Liseler, &grencileri yitksekgretime hazirlayan
6nemli egitim kurumlaridir. Bu kurumlara ait 6gretmen imajinin bilinmesi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin genel amac; liselerde gérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilarint belirlemektir.
Aragtirmanin genel amacint gerceklestirmek icin test edilecek hipotezler sunlardir:

H1: Ogretmenlerin kalite imaj1 algilar yitksek diizeydedir.

H2: Ogretmenlerin goriiniim imaji algilart yitksek diizeydedir.

H3: Ogretmenlerin sosyal imaj algilart yitksek diizeydedir.

H4: Ogretmenlerin alt yap1 imaji algilart yiiksek diizeydedir.

H5: Ogretmenlerin program imaiji algilart yiiksek diizeydedir.

H6: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile érgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik vardir.
H7: Ogretmenlerin okul tiirleri ile 6rgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik vardir.
H8: Ogretmenlerin gorev yerleri ile rgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik vardir.
H9: Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile érgiitsel imaj algilart arasinda anlamls farklilik vardir.
H10: Ogretmenlerin branslari ile érgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik vardir.
H11: Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilart yiiksek diizeydedir.

2. YONTEM

Aragtirma tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri, gecmiste ve halen var olan bir durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullart icinde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme ¢abast gésterilmez. (Karasar, 2002: 77).

Arastirmanin evrenini, Malatya il merkezindeki ve ilgelerindeki liselerde 2012-2013 6gretim yilinda
gbrev yapan Sgretmenler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak oransiz kiime érnekleme yoluna
gidilmistir. Arastirma evreninde yer alan il merkezinde gbrev yapan 2321 ve ilcelerindeki okullarda gorev

yapan 1409 6gretmenden oransiz kiime 6rnekleme yontemi ile 6rneklem grubu olusturulmustur. Aragtirma
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kapsamindaki Ggretmenlere uygulanan O6lgeklerden 52171 degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye
alinan 6lcekler evrendeki 6gretmen sayisinin %14° Gni olusturmaktadir. Katiimeilarin cinsiyet, kidem, okul
tird, brang tird ve gérev yeri degiskenleri bakimindan dagilimlar asagidaki gibidir.

2.1. Katllimcilarin DemografikOzellikleri

Katilimcilarin  cinsiyet, kidem, okul tiird, brans tiri ve gorev yeri degiskenleri bakimindan
dagilimlarina iligkin bulgulara bu bélimde yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet F %

Erkek 362 69,5
Kadin 159 30,5
Toplam 521 100

Cinsiyet degiskenine gére katithmecilarin dagilimina bakildiginda 521 égretmenin 362’ si erkek ve 159”7 u
kadindir. Erkek 6gretmenler katiimedarin %69,5” ni, kadin 6gretmenler ise %30,5” ini olusturmaktadir.
Cinsiyet degiskeni bakimindan aragtirmaya katilanlarin biyiik cogunlugunun erkek 6gretmenler oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2.Katiimcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi.

Mesleki Kidem F %

1-5 yi 96 18,4
6—10yid 99 19,0
11 - 15 yil 141 27,1
16 — 20 yil 110 21,1
21 yil ve tzeri 75 14,4
Toplam 521 100

Mesleki kidem degiskenine gore katilimeilarin %18,4” tinti 1-5 yil arast kidemi olan 96 kisi, %019,0’'unu
6-10 y1l arast kidemi olan 99 kisi, %27,1” ini 11-15 yil arast kidemi olan 141 kisi, %21,1” ini 16-20 y1l arast
kidemi olan 110 kisi ve %14,4” tnt 21 yil ve tzeri kidemi olan 75 kisi olusturmaktadir. Meslek kidemi
bakimindan her gruptan 6gretmenin belli bir sayida katilimcilar arasinda yer aldigi gérilmektedir.

Tablo 3. Katllimcilarin Okul Tiri Degiskenine Gore Dagilimi.

Okul Tura F %

Genel Lise 397 76,2
Meslek Lisesi 124 238
Toplam 521 100

Okul tirt degiskenine goére katiimecilarin dagiimina bakildiginda %76,2° sini olusturan 397
Ogretmenin genel lisede ve %23,8” ini olusturan 124 Ogretmenin meslek lisesinde gbrev yapugi
belirlenmistir. Okul tiirti degiskeni bakimindan aragtirmaya katilanlarin biytk ¢ogunlugunun genel liselerde

gorev yapan 6gretmenlerden olustugu gorilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Brans Tiri Degiskenine Gore Dagilimu.

Brans F %
Turk Dili 98 18,8
Beden Egitimi 22 42
Felsefe 19 3,6
Rehberlik 28 54
Meslek Dersi 34 6,5
Bilisim 13 2,5
Resim 7 1,3
Almanca 9 1,7
Muzik 7 1,3
Din Kiltira 20 3,8
Tarih 37 7,1
Cografya 30 58
Matematik 84 16,1
Fizik 22 42
Kimya 29 5,6
Biyoloji 20 3,8
Ingilizce 41 7.9
Toplam 521 100,0

Brang tird degiskenine gbre katiimeilarin %18,8” ini Turk Dili ve %16,1” ini olusturan Matematik
bransindaki 6gretmenler olusturmaktadir. Okullarda branglara gbre 6gretmen kadrolarinin belitlenmesinde
siniflarda okutulan dersler ve derslerin haftalik ders saatleri etkili oldugundan Tirk Dili ve Matematik
branslart yiksek oranda c¢ikmustir. Diger branglardaki 6gretmenlerin sayilarinda da genel olarak yine
okullardaki haftalik ders saatleri etkili olmustur. Bu duruma paralel oranda bir dagihm gostermistir.

Tablo 5. Katitimcilarin Gérev Yeri Degiskenine Goére Dagilimu.

Gorev Yeri f %

1l Merkezi 243 46,6
Ile 278 53 4
Toplam 521 100

Katilimceilarin  gérev yeri degiskenine goére dagilimina bakildiginda %53,4” tnii olusturan 278
ogretmenin ilgedeki okullarda ve %46,6’ st olusturan 243 Ggretmenin il merkezindeki okullarda gérev
yaptigl belirlenmistir. Arastirmaya katillanlarin gérev yerleri bakimindan dagilimlarinda ilgelerde gérev
yapanlarin biraz daha yiksek oranda oldugu gérilmektedir.

2.1. Veri ToplamaAraci

Bu aragtirmada Polat vd. (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel imaj 6lgegi kullanilmistir. Olgekte 31
madde yer almaktadir. Olgegin; kalite imaji, gbriiniim imaji, sosyal imaj, alt yapt imaji ve program imaji
boyutlart bakimindan ayrt ayrt dogrulayict faktor analizi de yapilmustur.

2.1.1. Orgiitsel Imaj Olgegi Igin Yapilan Dogrulayict Faktér Analizi
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Orgiitsel Imaj Olgegi icin yapilan dogrulayict faktér analizi sekil 17 de, elde edilen uyum iyiligi

degerleri tablo 6” da sunulmustur.
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Sekil 1.Orgitsel Imaj Olgegi Iein Y apalan Dogrulayict Faktir Analizi

Orgiitsel Imaj 6lcegi uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Orgiitsel Olgegi Uynm 1yiligi Dederleri

Olgek CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Orgiitsel Imaj Olgegi 3,526 887 857 878 838 858 070

Orgiitsel Imaj Olgegi Igin yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda, Slcegin uyum iyiligi
degerlerinden RMSEA degerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu gérilmektedir (Bayram, 2010; Cokluk,
Sekercioglu & Biytikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakéki (RMSEA) incelendiginde ise, .070 diizeyinde bir uyum indeksi
elde edildigi gorilmektedir. RMSEA’ nin aldigt deger model uyum iyiligi bakimindan yeterli diizeyde
oldugu séylenebilir. Orgiitsel imaj 6lgeginin bes boyutu ve bu boyutlart olusturan maddeler, arastirmanin
yapildigt 6rneklemle uyum gostermis ve 6lgek dogrulanmustir.

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20,0 programi kullanilmistir. Olgegin dogrulayict faktér analizleri
yapildiktan sonra 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, okul tiirii, brang tiirti ve gérev yeri degiskenleri acgisindan
grup ortalamalari arasinda anlamli farkhiliklarin bulunup bulunmadigini belirlemek amactyla “t” testi ve

dagilimin homojen olmadigi durumlarda Mann Whitney U testleri yapdmistur. Brans tirii ve kidem
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degiskenleri acisindan ortalamalar arasinda anlaml farkldiklarin bulunup bulunmadigt amaciyla tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) ve Kruskal Wallis H testleri yapimistir. Varyanslarin esit varsayildigt
durumda tek yonlii varyans analizi, esit varsayilmadigt durumlarda Kruskal Wallis testleri uygulanmustir.
Anlamlilik testlerinde p<<0,05 anlamlilik diizeyine gére degetlendirmeler yapilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

H1: “Ogretmenlerin kalite imaj algilart yiiksek diizeydedir” hipotezine iliskin bulgular.

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin Slcegin “kalite imaji” boyutuna iliskin algilarinin

ortalamasinin (X =3,27, Ss= 1,07) “kararstzim orta” diizeyde oldugu gérilmektedir. Béylece H1 hipotezi
kabul edilmemistir.

Kalite imajt boyutuna iliskin 6gretmen gorislerinin “Bizim okulun Ogretmenleri kaliteli egitim
vermeye odaklanmustir.” ve “Bizim okul, halka kaliteli hizmet sunma sorumlulugunda olan bir lisedir.”
maddeleri i¢in ortalamalarini yiiksek diizeyde; “Bizim okul, yitksek kalitede mezun verebilecek programlart
olan bir lisedir.”; “Bizim okul, kalitesi yitksek bir lisedir.”, “Bizim okul, 6grencilerin her tlrlii ihtiyacina
kapsamli olarak iyi hizmeti sunan bir lisedir.” ve “bizim okul, alaninda Gnli 6gretmenleri ile taninan bir
lisedir” maddeleri icin ortalamalarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

H2: “Ogretmenlerin goriiniim imaji algilan yiiksek diizeydedir” hipotezine iliskin bulgular.

Ortadgretim kurumlarinda caligan 6gretmenlerin “gdriintim imaji” algilarinin ortalamasinin (X =299,
11,24) “kararsizim orta” dizeyde oldugu goriilmektedir. Béylece H2hipotezi kabul edilmemistir.

Gorunim imajt boyutuna iligkin 6gretmen gortsletinin “Bizim okulun gérinumi / dizenlemesi
tyidir.”, “Bizim okulun kampist (alani) diger 6zel liselerinkine goére daha biiyik ve kullanmighdir.” ve
“Bizim okulun binalart moderndir.” maddeleri i¢in ortalamalarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Karabey ve Iscan (2007) ise yaptiklari arastirmalarinda, kurumun dis imajint ¢ekici bulan ¢alisanlarin
kurumla daha giiclii bicimde 6zdeslestigini ve kurumsal 6zdeglesmenin kurumsal vatandashk davranisim
olumlu yénde etkiledigini belirtmektedir.

Okullarini, diger okullarla karsilastirdiklarinda daha iyi nitelikte ve modern bir yapida olmadigin
belirttikleri halde, okullarinin gériiniim imajint olumlu gbrmeleri, 6gretmenlerin okullarinin kimligi ile
6zdeslesmesi sonucu gelisen baglliklarindan kaynaklandigi sOylenebilir. Ayar (2011) arastirmasinda,
algilanan kurum imajt ile kurumsal kimlik 6geleri arasindaki iliskiyi incelemis, algilanan kurum imaj ile
kurumsal gériiniim ve kurumsal iletisim 6geleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin varligi tespit
edilmistir. Algilanan kurum imajt ile kurumsal davranis 6gesi arasinda ise anlamh iliski bulunmamustir.

H3: “Ogretmenlerin Sosyal imaj algilari yiiksek ditzeydedir” hipotezine iliskin bulgular.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin “sosyal imaji” algtlarinin ortalamasi ( X =273,
+1,11) ‘orta’ diizeyde oldugu goérilmektedir. Béylece H3 hipotezi kabul edilmemistir.
Sosyal imaj boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Bizim okulun kendine 6zgl genel ‘okul kiiltiri’

vardir.”, “Bizim okulun kendine 6zgli genel ‘okul kultiirt’ vardir.” ve “Bizim okulun eglence / oyun glni
gelenekleri vardir.” maddeleri i¢in ortalamalarinin orta dizeyde oldugu, “Bizim okul, eglencesi ile taninan
bir lisedir.” maddesi i¢in ortalamanin disiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yoneticiler 6rglt kiltiiriiniin olusumunda etkileyici olurlar. Yoneticinin yenilik ve risk yanlist olup

olmamasi, yeni goris ve Onerileri destekleyip desteklememesi, 6dil ve ceza uygulamalart kriz anindaki
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tavirlart vb etkenler, 6rgiit kiltirinin olusumunu, bicimini ve degisimini etkiler (Sisman, 2002, s. 105).
Okul miudurlerinin atanmasina iligkin son yillarda yapilan yasal dizenlemelerin strekli degistirilmesinden
ve atama dénemlerine kadar okullara vekil yonetici gorevlendirilmesinden dolayt okul muditlerinin okul
kiltiring gelistirmesi stirecinde olumsuzluklar yasanmistir. Kendi gelecegini planlayamayan mudiitlerin
okullarinin gelecegini planlamasi beklenemez.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “sosyal imaj” algt diizeylerinin ortalamalart incelendiginde; “Bizim

>

okulun eglence/oyun giinii gelenekleri vardir.” maddesinde ortalamanin X =2,69, + 1,18 “kararsizim

orta” diizeyde oldugu; “Bizim okul, toplumsal ve politik konularda aktif bir lisedir.” maddesinde

ortalamanin X =2,75, + 1,07 “kararsizim orta” dizeyde oldugu gbriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda gbrev yapan Ogretmenlerin sosyal imaj algilarinin yukarida belirtilen
sonuglarda ¢tkmasinda mevcut sinav sistemlerinin etkili oldugu da soylenebilir. Ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretmenler basariyl sinav endeksli disiinmekte ve 6ncelikli olarak 6grencilerin sinavlardaki
basarisina odaklanmaktadirlar. 11 ve Tlce Milli Egitim Mudiirliklerince belirli araliklar ile ortak merkezi
deneme sinavlarinin  yapilmast ve bu smav sonuglarina gére okul midirleri ile toplantdar yapilarak
okullarin bagarili yada daha az bagarili olduklart yoniinde siuflandirilmalari, okul midirlerinin de bu
durum karsisinda benzer baskiari kendi okullarinda calisan Ggretmenlere yapmalart ister istemez
ogretmenleri sinav odakh diisinmeye zorlamaktadir. Yine ayni baskilar 6gretmenlere veliler tarafindan da
yapilmaktadir. Bu ve benzeri uygulamalar okullardaki sosyal imaj algisina zarar vermekte ve bu alginin
disiik ¢tkmasina sebep olmaktadir,clinki genel anlamda ortadgretim yillarinda Sgrencilerin  sosyal
hayatlarina ¢izilen sinirlar sinav odaklt olmaktadir.

H4: “Ogretmenlerin alt yap1 imaji algilart yiiksek diizeydedir” hipotezine iliskin bulgular.

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin“altyapt imaji algilarinin ortalamast (X =2,42, +1,14)
“katilmiyorum” , disiik diizeyde oldugu gérillmektedir. Béylece H4 hipotezi kabul edilmemistir.

Altyapt imaji boyutuna iliskin Sgretmen goriislerinin “Bizim okul, dernek, kuliip, kafeterya gibi
olanaklara sahip oldugundan bize sehri aratmaz.”, “Bizim okul kiitiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda
yeterli olanaklara sahiptir.” ve “Bizim okulun spor tesisleri yeterlidir.” maddeleri i¢in ortalamalarinin
disiik diizeyde oldugu, “bizim okul, beslenme olanaklari agisindan iyidir” maddesi i¢in ortalamanin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okullarin  altyapt bakimindan  yetersizligi 6gretmenlerin  gériislerinin - ortalamalarinin - diigik
olmasindan anlagilmaktadir. Devlet okullarinin fiziki bakimdan yalnizca derslik temelli planlanmasi
nedeniyle okullarda sosyal tesisler bulunmamaktadir. Okul kantinleri olarak ayrilan kii¢iik bir alan disinda
dgrencilerin okul icinde derslik disinda toplanabilecegi mekanlar bulunmamaktadir. Ogretmen ve
ogrenciler okula ders baslamadan hemen 6nce gelmekte ve son ders zilinden sonra kagarcasina okuldan
ayrilmaktadir. Okullarin ders dist zamanlarda da cazibe merkezi haline gelebilmesi icin sosyal tesislerin var
olmast zorunludur. Son dénemlerde yerel yonetimler cok fonksiyonlu ancak okullardan bagimsiz ve genel
amaclt sosyal tesisler inga etmektedirler. Okullarin daha etkili kullanabilecekleri daha fonksiyonel sosyal
tesisler yapilabilir.

HS5: “Ogretmenlerin program imaj1 algilar yiiksek diizeydedir” hipotezine iliskin bulgular:

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin “program imajr” algilarinin ortalamasi (Y =249, £
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1,12) ‘katilmiyorum’ diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Boylece H5 hipotezi kabul edilmemistir.

Program imajt boyutuna iliskin 6gretmen gorislerinin “Bizim okul, daha ¢ok resim, miizik gibi giizel
sanatlar alaninda Gnld bir lisedir.”, “Bizim okul, sayisal alanda, tnli bir lisedir.”, “Bizim okul, spor alant ile
taninan bir lisedir.” ve “Bizim okul, daha cok 6zel alanlarda 6ne cikan bir lisedir.” maddeleti icin
ortalamalarinin disitk diizeyde oldugu; “Bizim okul, daha ¢ok esit agitlik alaninda taninan bir lisedir.”
maddesi i¢in ortalamanin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Katiimcilarin verdikleri cevaplara goreokullarinin programlarindan dolayt 6ne c¢tkan belirgin bir
basarisinin olmadigi séylenebilir. Okullarin spor ve giizel sanatlar alaninda pek 6ne ¢tkmamast okullarin
tirleri, fiziki imkanlari, 6grenci beklentileri ile aciklanabilir. Ancak akademik anlamda da esit agirlik veya
sayisal alanlarda 6ne ¢tkmadigi belirtilmistir. Ozel okullarin, spor ve giizel sanatlar alaninda miifredat
programlarinda yer verilmesi, okullarin alt yapt imkanlarinin da devlet okullarindan daha yeterli oldugu
sOylenebilir. Buna karsilik devlet okullart 6zellikle fiziki imkan yetersizliklerinden dolayt bu konularda
iddiali olamamaktadir. Akademik basart bakimindan da 6zel liselerin ¢ok bagarili 6grencileri Ucretsiz
(burslu) olarak okutmast ve daha farkli cazip imkanlar sunabilmeleri nedeniyle 6ne ¢tktigt sGylenebilir.
Yeniden yapilanma kapsaminda son yillarda tim genel liselerin anadolu lisesi, saglik meslek, imam hatip,
endiistri meslek lisesi ve ya hepsi bir arada ¢ok programh liselere déniisiimleri nedeniyle okullarin
hangisinin hangi tiir okula déntstiigi veya tekrar hangi okula déntsecegi belirsizlik gostermektedir. Okul
tirlerinin degismesi okullarin programlarinin degismesi anlamina da gelmektedir. Bu konudaki belirsizligin
en kisa zamanda giderilmesine ihtiyag vardir.

H6: “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik vardir.”
hipotezine iliskin bulgular.

Katiimeilarin &rgiitsel imaj algilarinin cinsiyet degiskeni acisindan yapilan analizi tablo 7’ de
verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Imaj Iein Cinsiyet Degiskenine Gire Y aplan t Testi Sonnglars

Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd t p
e i . Erkek 362 328 0,81
Kalite Imaj1 Kadin 159 323 0.78 519 ,011 542
1 Erkek 362 311 0,49 «
Goriiniim Imaji Kadin 159 273 0.50 519 3,926 ,000
S L imai Erkek 362 2,78 0,55 510 L873 062
osyal tmaj Kadin 159 2,63 0,54 : :
. Erkek 362 2,51 0,58
. > > *
Altyap1 Imaj1 Kadin 159 221 0.57 519 3,473 ,001
L Erkek 362 2,54 0,67
> > *
Program Imaji Kadin 159 238 0.63 519 2,144 ,033
Tonlam Erkek 2,84 0,62
OPIAM - gadin 2,63 0,60

Arastirmaya katilan Sgretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin kalite imaji algilart arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunamamustir (p>0.05). Boylece H6 hipotezi kalite imaji boyutunda kabul

edilmemistir. Kadin 6gretmenlerin gérislerinin ortalamasi X =323 + 0,78 ve erkek Ogretmenlerin

>

ortalamast X =3,28, * 0,81 olarak belitlenmistir. Okullarinin kalite imaji algilart bakimindan kadin ve
erkek 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasinin birbirine yakin oldugu séylenebilir.

Gortntm imaji algilart bakimindan arastirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gére kadin
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ve erkek 6gretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Boylece
HO6 hipotezi gbruniim imaji boyutunda kabul edilmistir. Kadin gretmenlerin gorislerinin ortalamast X

=2,73, £ 0,50 iken erkek 6gretmenlerin ortalamast X =3,11, £ 0,49 olup erkek 6gretmenlerin gorislerinin
ortalamasinin daha yitksek oldugu gorilmektedir. Gortiniim imaji alglarina iliskin maddelere verdikleri
cevaplara gore erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla okullarint daha ¢ok begendikleri ve daha
yeterli gbrdiikleri sGylenebilir.

Sosyal imaj algilart bakimindan arastirmaya katilan Sgretmenlerin cinsiyet degiskenine goére kadin ve

erkek 6gretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0.05).BSylece
HO6 hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul edilmemistir. Kadin 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X

=2,03, = 0,54 ve erkek 6gretmenlerin ortalamasi X =2,78, £ 0,55 olarak belitlenmistir. Okullatinin sosyal
imajina iligkin maddelerin ortalamast bakimindan kadin ve erkek gretmenlerin gériislerinin ortalamasinin
“kararsizim” diizeyinde oldugu gériilmektedir.

Altyap1 imaj1 algilart bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gére kadin ve

erkek Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (p<<0.05). Béylece

Hohipotezi altyapt boyutunda kabul edilmistir. Kadin 6gretmenlerin gériislerinin ortalamasi X =221, +
0,57 iken erkek Ogretmenlerin ortalamasi X =251, £ 0,58dir. Bu bulguya gére erkek Sgretmenlerin
goriglerinin - ortalamasinin  kadin  dgretmenlerin  gérislerinin - ortalamasindan daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Altyap: imaji algilarina iliskin maddelere verdikleri cevaplara gére kadin 6gretmenlerin
okullarinin  altyapr olanaklarini yetersiz gorduikleri, erkek 6gretmenlerin ise orta dizeyde gordiikleri
s6ylenebilir.

Program imaji algilart bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gbre kadin

ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlt bulunmustur (p<<0.05). Béylece

H6 hipotezi program imaji boyutunda kabul edilmistir. Kadin 6gretmenlerin gorislerinin ortalamasi X

=238, £ 0,63, ertkek &gretmenlerin goriislerinin  ortalamasi X =254, + 0,67°dir. Her iki grubun
gorislerinin  ortalamasinin  “distik” diizeyde oldugu gorilmektedir. Program imaji algilarina iliskin
maddelere verdikleri cevaplara gbre kadin ve erkek 6gretmenlerin okullarini yetersiz gordukleri
sOylenebilir.

Cinsiyet degiskeni ile 6rglitsel imaj algilari arasinda kadin ve erkeklerin goriisleri arasinda farklt
aragtirmalarda farkll sonuglar alinmustr. Sisli (2012) arastirmasinda, 6grencilerin iniversitelerine yoénelik
kurumsal imaj algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, erkek 6grencilerin kurumsal imaj algilarinin kiz
Ogrencilere gére anlamlt bir bicimde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayar (2011) arastirmasinda, cinsiyet gruplarinin kurumsal imaj algilari arasinda fark saptanmus
oldugundan cinsiyetin algilanan kurumsal imaj degerlendirmelerinde belitleyici oldugunu ve kadinlarin
erkeklere gore kurum imajint daha olumlu degerlendirdiklerini belirlemistir. Polat (2011) ve Ibicioglu
(2005) da calismalarinda, erkek 6grencilerin kurumsal imaj algilart daha diistik ¢iktigini belirlemistir.

Cerit (2000) ise arastirmasinda, Ogrencilerin Universitelerinin kurumsal imajina iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gstermedigi sonucuna ulasmistir. Biyiikg6ze (2012)” de arastirmasinda,

kurumsal imajin ¢alisanlarin cinsiyete gére degismedigini tespit etmistir.
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H7: “Ogretmenlerin okul tiirleri ile 6rgiitsel imaj algilart arasinda anlamlt farkliik vardir.”
hipotezine iliskin bulgular.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tirleri ile Srgiitsel imaj algilart arasinda fark olup olmadigint
belirlemeye yonelik olarak yapilan t testi sonuglari tablo 8’de gésterilmistir.

Tablo 8.Oryiitsel [maj Iein Okul Tiirii Degiskenine Gire Yapilan t Testi Sonnglars

Boyutlar Okul Turi N X Ss sd t P
Kalite Imaj1 ﬁi‘;ﬁ;ﬁ;gi ‘;’ZZ ggj 8;? 519 5273 000
i Gl T
T v W T
oy Glle 00 e

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul tiirti degiskenine iliskin kalite imaji algilart arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H7 hipotezi kalite imaji boyutunda kabul
edilmistir. Genel lisede gbrev yapan Ogretmenlerin gérislerinin ortalamast X =3,36 ,= 0,78 ve meslek

lisesinde gbrev yapan Ggretmenlerin ortalamast X =2,94 /£ 0,81 olup iki grubun ortalamasinin da
“kararsizim, orta” diizeyinde oldugu, gérilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tirti degiskenine iligkin sosyal imajt algilari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Béylece H7 hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul

edilmigtir. Ancak genel lisede gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamast X =2,83 ,+ 0,80 ve

meslek lisesinde gbrev yapan 6gretmenlerin ortalamasi X =443 + 0,81’dir. Genel lisede gorev yapan
Ogretmenlerin sosyal imaj alt boyutuna kattimlart orta diizeyde iken, meslek lisesinde goérev yapan
Ogretmenlerin sosyal imaj alt boyutuna katilimlart yitksek diizeyde ¢ikmistir. Meslek lisesinde gbrev yapan
Ogretmenlerin okullarinin sosyal imajlarint daha yeterli bulduklart gériilmektedir.

Aragtirmaya katllan 6gretmenlerin okul tirii degiskenine iliskin altyap:r imaji algilar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Bbéylece H7 hipotezi alt yap:t imaji boyutunda kabul

edilmistir. Genel lisede gbrev yapan 6gretmenlerin gérislerinin ortalamasi X =2,48 , * 0,87 ve meslek

lisesinde gorev yapan Ggretmenlerin ortalamast X =2,20 , + 0,88’dir. Her iki grubun da altyap: imajt
algtlarinin distik diizeyde oldugu gérilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tirl degiskenine iligkin program imajt algilart arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Béylece H7 hipotezi altyapt imaji boyutunda kabul
edilmistir. Genel lisede gbrev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X =2,58 ,= 0,77 ve meslek

lisesinde gbrev yapan 6gretmenlerin ortalamasi X =222 +0,78 olup her iki grubun da algilarinin distik
diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tablo 9. Giriiniim Imajs Iin Okul Tiirii Degiskenine Gire Yapilan Mann-Whitney U Testi Sonuglar.

- Sira
Boyut Okul Turi N Ortalamast Sira Toplama U p
Goriiniim Imaji ~ Genel Lise 397 264,63 105059,50 2,317 3,092
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Meslek Lisesi 124 249,37 30921,50

Orgiitsel imajin gériiniim imajt boyutu, okul tiirii degiskenine gére homojen dagilim gostermedigi icin
nonparametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapdmustir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tird
degiskenine iligkin gbrinim imaji algilart arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigl tespit
edilmistir. Béylece H7 hipotezi gériinim imajt boyutunda kabul edilmemistir. Okullarinin gériiniimlerine
iliskin genel liselerde gbrev yapan 6gretmenler ile meslek liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin algilarinin
birbirine yakin oldugu soylenebilir.

HS8: “Ogretmenlerin gorev yerleri ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda anlamli farklihik vardir.”
hipotezine iliskin bulgular.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskeni ile Grgiitsel imaj algilart arasinda fark olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak yapilan t testi sonuglart tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10.Orgiitsel Imaj Iein Girev Yeri Degiskenine Gire Yapilan t Testi Sonuglare

Boyutlar Gorev Yeri X Ss sd t P
1l Merkezi 43 3,42 0,78
Kalite Imajt 519 4,125 ,000%*
Tlce Merkezi -8 3,13 0,80
11 Merkezi 43 3,15 0,98
Goriniim Imaji . 519 3,464 ,001*
Ilce Merkezi 73 2,85 0,99
1l Merkezi 3 2,73 0,82
Sosyal Imaj 519 -,137 ,891
Tlce Merkezi 2,74 0,83
78
11 Merkezi 43 2,60 0,88
Altyap1 imaji 519 4,578 ,000%*
ﬂge Merkezi 2,25 0,83
78
11 Merkezi 43 2,64 0,78
Program Imaji 519 3,882 ,000*
llce Merkezi 2,37 0,77
78
il Merkezi 2,90 0,84
Toplam ;-0 Merkezi 2,66 0,82

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yeri degiskenine iliskin kalite imaji algilari arasindaki fark,

istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Boylece H8 hipotezi kalite imaji boyutunda kabul

edilmistir. 11 merkezinde gbrev yapan Ogretmenlerin goriislerinin ortalamast X =342, + 0,78 iken ilce

merkezinde gérev yapan Ogretmenlerin ortalamasi X =3,13, £ 0,80 olup il merkezinde gérev yapan
ogretmenlerin goriiglerinin ortalamasindan daha disiik oldugu gorilmektedir. Okullarinin kalite imaji algist
bakimindan il merkezinde goérev yapan 6gretmenlerin algilarinin yiiksek diizeyde oldugu, ilce merkezinde
gorev yapan 6gretmenlerin algilarinin ise orta diizeyde oldugu gérillmektedir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin gérev yeri degiskenine iliskin gériintim imaji algilart arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamlt bulunmustur (p<0.05). Boéylece H8 hipotezi goriinim imajt boyutunda kabul

edilmistir. 11 merkezinde gorev yapan ogretmenlerin goriislerinin ortalamast X =315+ 0,98 iken ilce

merkezinde gbrev yapan Ogretmenlerin ortalamast X =2,85% 0,99 olup il merkezinde gbrev yapan

égretmenlerin gorislerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. 1l merkezinde gérev yapan
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ogretmenler, okullarinin gériniim imajint ilge merkezinde gorev yapanlara gore daha ¢ok begendikleri
sOylenebilir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin sosyal imaj algilari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Béylece H8 hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul
edilmemistir. Tl merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamast X =2,73, + 0,82 iken ilce

merkezinde gbrev yapan 6gretmenlerin ortalamast X =2,74, * 0,83 olup il merkezinde ve Tlge merkezinde
gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamalarinin orta diizeyde oldugu gorillmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin altyapr imaji algilart arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<<0.05). Bdylece H8 hipotezi altyap: imaji boyutunda kabul
edilmistir. Il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin gorislerinin ortalamasi X =2,60, * 0,88 iken, ilce

merkezinde gérev yapan Ogretmenlerin ortalamasi X =2,25, = 0,83 olup; il merkezinde gbrev yapan
6gretmenlerin goriislerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu gériilmektedir. 1l merkezinde gérev yapan
ogretmenlerin, okullarin alt yap: imajini ilge merkezinde goérev yapan Ogretmenlere goére daha ok
begendikleri séylenebilir.

Program imaji algilart bakimindan arastirmaya katilan gérev yeri degiskenine gére kadin ve erkek
Ogretmenlerin gbrisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur (p<<0.05). Béylece H8

hipotezi program imaji boyutunda kabul edilmistir. Il merkezinde gorev yapan égretmenlerin goriislerinin

ortalamast X =2,064, £ 0,78 iken ilce merkezinde gbrev yapan 6gretmenlerin ortalamasi X =237, + 0,77
olup il merkezinde gérev yapan &gretmenlerin goriiglerinin ortalamasindan duisiik oldugu gériilmektedir.
Okullarindaki programlardan dolayt okulun basarilar ile 6ne ¢ikmasina iliskin algilari bakimindan ilge
merkezinde gorev yapan &gretmenlerin okullarini bagarisiz buldugu, il merkezinde gérev yapan
Ogretmenlerin ise orta diizeyde bagarili gérdiigii séylenebilir.

H9: “Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile 6rgiitsel imaj algilart arasinda anlamli farklilik
vardir.” hipotezine iligkin bulgular:

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile 6rgtitsel imaj algilart arasinda fark olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gbre sosyal
imaj ve program imajt boyutlari agisindan anlaml farklilik olusmazken, gériiniim ve alt yap1 imajt boyutlari
acisindan anlamlt farkliik olusmustur. Anlamb farkliik olusan boyutlara iliskin bilgiler tablo 11’de

gOsterilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Imaj Iein Mesleki Kidem Degiskenine Gare Yapilan Tek Yinli Varyans Analizi (ANOV'A) Sonuglarr.

Boyutlar Mesleki Kidem N X Ss sd F p Tukey
1=5yl 6 92 06
610 yil
9 57 87 c -
£ n-15ql 41 14 95 16 AG8 000 2-4
g E 2-5
55 16— 21 yil 0 1 ot
21 yil ve tzeri 5 16 07
Toplam 21,99 ,02
1-5y 6 81 80
6-10yil 0 2 £
= 1
S = §
> g 11 -15y1l 41 81 81 16 145 335 Anlamli Farklilik Yok
@ =
1621yl 0 7 79
21 yil ve tizeri 5 68 82
1-5yl 6 31 84
610 yil 9 13 76
~ : 23
& g 11-15yl 41 61 94 16 883 000 25
= = )
< 1621yl 10 38 83
21 yil ve tizeri 5 61 04
Toplam 21 M 88
=5y 6 35 77
- 6-10yd 9 45 75
- 1
® o= _ 7
g” g 1115yl 41 58 84 16 600 173 Anlamli Farklilik Yok
SR 16— 21 yil
—ey 10 48 75
21 yil ve tizeri 5 5 84

Aragtirmaya katilan Sgretmenlerin gbriiniim imajt algi diizeylerinin meslek kidemi degiskenine gére
tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur (p<<0.5). Béylece H9 hipotezi gériiniim imaji boyutunda kabul edilmistir. Mesleki kidemi 6 —
10 yil olan Sgretmenlerin gérinim imajt algilart ile, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve tizeri olanlar arasinda,
mesleki kidemi 6 — 10 yil olan 6gretmenlerin lehine anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir. Mesleklerinin
ik yillarindaki 6gretmenlerin okullarin gériiniim imajint daha ytksek diizeyde algilamalari, daha 6nceden
yapilmis olan benzer bazi calismalarin tersine bir durum olusturmast anlaminda da dikkat ¢ekici

bulunmustur.
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Buytikgbze (2012) arastirmasinda, calisanlarin kurumsal imaja iliskin algilar ile calisma sireleri
arasinda da bir fark oldugu saptanmustir. 0-5 yil arasinda ¢alisma stiresine sahip olan personelin en digtk
kurumsal imaj algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum; yeni ise girenlerde gériilen is heyecani
duygusu, ise adapte olma ve kurum kiltiirine uyum saglama siirecinin uzun sirmesi gibi etmenler
sebebiyle kurum imajint olumlu bi¢imde algilamalarint engellemesi seklinde actklanabilir. Uzun stredir aymt
kurumda c¢alisanlarda kurumsal imajin daha cekici gériinmesi, imajt etkileyen kurumsal kimlik ve kiltiir
stireclerinin daha yetlesmis olmasi seklinde de degetlendirilebilir. Bu ¢alismada 1-5 yil kidemi olanlarla 6-10
yil kidemi olanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. 6-10 yil kidemi olanlar ile 10 yidan fazla
kidemi olanlar arasinda fark bulunmustur. Kidem degiskeni bakimindan 6gretmenlerin gériiniim imajt alg
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel kiiltiiriin benimsenmesinde
kidemin arttik¢a etkili oldugu séylenebilir.

Sosyal imaj algilart bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore tek
yonli  varyans analizi sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunamamistir (p>0.5). Boylece H9 hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin

meslek kidemi degiskenine gére sosyal imaj algilarina iliskin gbrislerinin ortalamasi X =274, + 0,83
olarak belirlenmistir. Kidem degiskeni bakimindan 6gretmenlerin sosyal imaj algt diizeylerinin orta diizeyin
altinda oldugu séylenebilir.

Alt yapt imaji algilart bakimindan tek yonld varyans analizi sonucunda arastrmaya katilan
Ogretmenlerin meslek kidemi degiskenine gére grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur (p<<0.5). Boéylece H9 hipotezi alt yap: imajt boyutunda kabul edilmigtir. Mesleki kidem
degiskeni bakimindan alt yap: imajt algtlart 6-10 yil kidemi olan 6gretmenler ile 11-15 yil kidemi olanlar ve
21 yil ve iizeri kidemi olanlar arasinda farklilastigt belirlenmistir. Ogretmenlerin alt yapt imaijt algtlarinin X
=2,41, + 0,88 ortalama ile kidem degiskeni bakimindan diisiik diizeyde oldugu belitlenmistir. Ozellikle 6-
10 yil kidemi olan 6gretmenlerin algilarinin X =2,13, + 0,76 ortalama ile en diisiik diizeyde oldugu dikkat
cekicidir. Ogretmenlerin gérevlerinin ilk yillarinda okullarinin alt yapt sartlarina iliskin idealist beklentiler
icinde olabilecekleri; ancak umduklarini bulamamalari nedeniyle durumu oldugu gibi gordukleri
s6ylenebilir. Belli bir kideme sahip olana kadar gecen siire icinde ilk 6nce gordikleri eksiklerle birlikte
yasamaya alistiklarindan artik eksikliklerini olumsuzluk olarak gdrmemektedirler.

Program imajt algilart bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gére
tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunamamistir (p>0.5). Boylece H9 hipotez program imaji boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin
meslek kidemi degiskenine gbre program imaji algilarina iliskin goriislerinin ortalamasinin X =249, £ 0,79
dustik dizeyde oldugu belirlenmistir.

Kalite imaj1 icin mesleki kidem degiskenine iligkin veriler parametrik olmayan dagilim gésterdigi icin

Kruskal Wallis Testi kullanilmistit. Testin sonugclart tablo 12° de sunulmustur.
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Tablo 12.Kalite Imaji Igin Mesleki Kidem Degiskenine Gire Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Mesleki Sira

Boyut Kidem N Ortalamast X sd b
1-5yl 96 249,99
6—10yil 99 247,63

Kalite 1maj1 11-15 yul 141 266,09 3,260 4 515
16-21 yil 110 279,70
21yil> 75 255,74

Kalite imaj1 algilart bakimindan aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore
Kruskal Wallis testi sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir
(p>0.5). Boylece H9 hipotezi kalite imaji boyutunda kabul edilmemistir. Meslek kidemi degiskenine gore
kalite imaji algtlarina iliskin gériislerinin ortalamasinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
meslek kidemlerinin kalite imaji algilarint etkilemedigi séylenebilir.

H10: “Ogretmenlerin branglar ile 6rgiitsel imaj algilar1 arasinda anlamh farklilik vardir.”
Hipotezine iligkin bulgular:

Aragtirmaya katllan &gretmenlerin brans degiskeni ile Orgiitsel imaj algilart arasinda fark olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak yapilan tek yonld varyans analizi (ANOVA) sonuglart tablo 13°de
gosterilmistir.

Tablo 13.Oxgiitsel Imaj Iein Brans Degiskenine Gire Yapilan Tek Yionli Varyans Analizi (ANOV A) Sonuglar.

Olgek Brang N X Ss sd F P Tukey
Tark Dili 98 2,79 0,64
Din Kiiltiirii 20 3,05 0,48
Tarih 37 2,82 0,48
Cografya 30 2,73 0,73
Matematik 84 2,81 0,67 »
Fizik 23 2,85 0,72 2
Kimya 29 2,80 0,62 y
Orgiitsel tmaj Biyoloji 20 2,87 0,61 3
Ingilizce 41 2,79 0,62 504 1,375 ,150 &
Beden Egitimi 22 2,98 0,54 =
Felsefe 19 2,60 0,46 g
Rehberlik 28 2,70 0,69 g
Meslek Dersi 34 2,64 0,59
Bilisim 13 2,46 0,77
Resim 7 3,16 0,42
Almanca 9 3,17 0,67
Miizik 7 3,14 0,23
TOPLAM 521 2,80 0,63

Aragtirmaya katilan gretmenlerin Orgiitsel imaj algt diizeylerinin brans tird degiskenine gére tek
yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamh

bulunamamistir (p>0.5). Béylece H10 hipotezi kabul edilmemistir. Ogretmenlerin brans tiirii degiskenine
gore Orgiitsel imaj algilarina iliskin gortslerinin ortalamasinin X =2,80, +0,63,orta diizeyde oldugu

belirlenmistir. Ogretmenlerin Grgiitsel imaj algilarmnin Bilisim bransinda X =2,46, +0,77, disik dizeyde
oldugu, diger branslarin tamaminda ise orta duzeyde oldugu belirlenmistir.
H11: “Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilar yiiksek diizeydedir.” Hipotezine iligkin bulgular:
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel imaj algilarina iligkin bulgular tablo 14’

de verilmistir.
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Tablo 14.Ogretmenterin Genel Imaj Algilarmna liskin Bulgular.

Boyutlar X SS

Kalite Tmajt 3,27 1,07
Goranim Tmajt 2,99 1,24
Sosyal Tmaj 2,73 1,11
Altyapt Imaji 2,42 1,14
Program Imajt 2,49 1,12
TOPLAM 2,78 1,13

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin genel imaj algilarina iliskin gbrislerinin
ortalamast X =2,78, * 1,13 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Boylece H11 hipotezi genel imaj
boyutunda kabul edilmemistir. Orgiitsel imaj algi diizeylerinde en diisiik ortalamanin X =242, +1,14 ile
altyapt imajinda oldugu, en yiiksek ortalamanin X =327, £1,07 ile kalite imajinda oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonugclarina dayali olarak gelistirilen 6neriler agagida siralanmigtir.

4. Oneriler

1- Ogretmenlerin okullarin altyapt imajint yetersiz bulduklart gérilmektedir. Orgiitsel Imaj’in
Orgiitsel baglilign etkiledigini dikkate alir isek, okullardaki fizki yetersizliklerin, donanim eksikliklerinin ve
benzeri gibi alt yapt eksikliklerinin giderilmesine yonelik c¢alismalarin yapilmasiun faydali olacagt
dusinilmektedir.

2- Tlge merkezlerinde gorev yapan ogretmenlerin okullarinin kalite imajt algilart ile il merkezinde
gorev yapan Ogretmenlerin algilart karsilastirildiginda ilge merkezinde gbrev yapan 6gretmenlerin kalite
imajt algilarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulastlmustir. Tlgelerdeki okullarin kalite imajlarint yiikseltmeye
yonelik calismalarin yapilmasinin, 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarinin artmasi anlaminda faydali olacagi
dusinilmektedir.

3- Ogretmenlerin program imajt algilart bakimindan il merkezindeki okullart orta diizeyde bagarili
bulduklari, ilge merkezindeki okullart ise basarisiz bulduklart gérillmektedir. Buradan hareket ile okullarin
basarisint arttirmaya yonelik olarak Sgrencilerin ilgi ve kabiliyetleri dikkate alinarak yonlendirmelerin
yapilmasi, etkin rehberlik faaliyetlerinin yapilmasi, 6grencilerin ilgi ve kabiliyetlerini gelistirmeye yonelik
material ve kaynaklarin sunulmasi, akademik basarilarint arttirmaya dair ek ders ¢aligmalarinin yapilmasinin
faydali olacag: diistintilmektedir.

4- Bu calismadaki evren ve Orneklem genisletilerek tim Tirkiye’ yi yansitan benzer bir calisma
yapilabilir.

5- Bu ¢alismadaki 6rneklem gurubu degistirilerek ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini kapsayan benzer
calismalar yapilarak sonugclart bu calisma ile karsilastirilabilir.

6-Bu calismadaki 6rneklem gurubu okul yoneticilerini kapsayacak sekilde degistirilerek bir arastirma
yapilip, elde edilen sonuglar bu calisgmadaki sonuglar ile karsilastirlarak Ogretmen ve idarecilerin
gorislerindeki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilebilir.

7- Bu calismadaki bagimli degisken tizerinde bu calismadaki bagimsiz degiskenlerin disinda bagka

hangi bagimsiz degiskenlerin etkili olabilecegi ile ilgili bir arastirma yapilabilir.
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