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Bu ¢alismanin temel amact 6gretmenler tarafindan algilanan orgiitsel destek
diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini
2013-2014 egitim ogretim yilinda Bartin il merkezindeki devlete bagl ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan égretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise
basit seckisiz ornekleme yoluyla belirlenen 290 ogretmen olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasi icin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Yasam Memnuniyet Olgegi
kullamlmigtir. Arastirmada tarama yéontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, t-test varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistr.
Analizler sonucunda cinsiyet degiskenin orgiitsel destek algisi iizerinde anlaml bir
etkiye sahip olduguna dair kanit bulunamamistir. Ancak kadin ogretmenler yasam
memnuniyeti agisindan erkek ogretmenlere gore daha olumlu bir algiya sahiptir.
Yasam Memnuniyeti ile Algilanan Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonli zayif
dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri ile yasam memnuniyet algilar orta diizeyde
ctkmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between life
satisfaction and perceived organizaitonal support levels of teachers. The universe of
the research was composed of the teachers working at state primary, secondary and
high schools in Bartin city center during the 2013-2014 academic year. The sample of
the study was identified by simple random sampling which consisted of the 290
teachers. Perceived Organizational Support Scale and Life Satisfaction Scale Scale
were used to collect the data. In this quantitavie research survey method was
employed. The obtained data was analyzed by SPSS program. During the analysis
process frequency, percentage, mean, t-test, analysis of variance, correlation and
regression analysis were used. According to findings, there is no evidence that gender
variable has a significant effect on the perception of organizational support. However,
female teachers have a more positive perception than male teachers in terms of life
satisfaction. It can said that there is a weak positive linear relationship between
Perceived Organizational Support and Life Satisfaction. The findings show that
teachers' perceptions of organizational support and life satisfaction levels are
moderate.

Key Words: Organizational Support, Life Satisfaction, teachers

GIRIS

Orgiit teorisi iizerine yapilan calismalar neoklasik y&netim
anlayis1 gercevesinde yapilan arastirmalarla yeni bir boyut kazanmistir.
Boylece insani bir makine gibi goéren klasik yonetim temsilcilerinin
aksine neoklasik yOnetim anlayisi insani, insan iligkilerini ve insan
duygularint incelemeye almistir. 1924-1936 yillarinda Elton Mayo
tarafindan yiiriitiilen Hawthorne aragtirmalarmin sonunda olumlu insan
iliskilerinin Orgiitte verim artisina yol ac¢tigr bulunmustur (Balci, 2010:
84; Basaran, 2004: 51-52). Boylece insani, sadece ekonomik bir varlik
olarak degil sosyal ve psikolojik bir varlik olarak da kabul etmek

gerektigi ve calisanlar1 ise motive eden giiglii etkenler arasinda sosyal
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ve psikolojik etkenlerin oldugu anlagilmigtir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995: 16). Bu baglamda orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar
calisanlarin duygusal yonlerinin is yasamina etkilerini de incelemeye

baslamistir.

Sosyal kurumlar olarak egitim orgiitlerinde de ¢alisanlarin duygu
ve diisiinceleri daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Insan
iligkilerinin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi okullarda egitim c¢alisanlar
olarak Ogretmenlerin performanst pek c¢ok faktdrden etkilenmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ve yasam memnuniyeti insan yetistirmek gibi
onemli bir gorevi yerine getiren Ogretmenlerin duygu diinyasinda
onemli etkilere sahiptir. Cilinkii algilanan orgiitsel destek ve yasam
memnuniyeti diizeyleri 6gretmenlerin baglilik, performans, motivasyon,
stres, iste kalma istegi gibi pek cok kritik noktada belirleyici role
sahiptir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulun kendilerine deger verdigine,
onemsedigine ve kendi iyiliklerinin kurum tarafindan dikkate alindigina
dair inanglar1 Orgiitsel destek kavrami olarak ifade edilmektedir
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades,
2002). Kisinin yasamini biligsel ve duygusal olarak olumlu olarak
degerlendirmesi ise yasam memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir
(Diener, 1984). Bu iki kavramin duygu yonii agir basan bir meslegi icra
eden Ogretmenler agisindan incelenmesi Onemlidir. Bu nedenle
ogretmenlerde algilanan destek diizeyi ile yasam memnuniyeti
arasindaki iligkinin incelenmesi amacini tasiyan bu calismayla alana

katki sunacag diigiiniilmektedir.
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Orgiitsel Destek ve Yasam Memnuniyeti

Orgiitsel destek orgiitiin belirli politikalar, uygulamalar ve
stratejiler sonucunda calisanlarina hissettirdigi soyut bir kavram olup
bireye 0zgii gergeklesir. Bu nedenle terim i¢in algilanan orgiitsel destek
kavrami kullanilmaktadir (Bozkurt, 2007: 150). Orgiitsel destek,
calisanlarin gorev yaptiklart kurumun kendilerine ne kadar deger
verdigiyle ilgilidir. Bu durum ¢alisanlarin orgiitlerine olan sadakatleri
iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir (Moorman, Blakely ve Niehoff,
1998). Bazi arastirmacilara gore algilanan Orglitsel destek calisan ile
calistigtn ~ kurum arasindaki  psikolojik  bir s6zlesme olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin performansinda artis ya da
diisiis orgiitiin ¢alisanlarin beklentilerini karsilama diizeyine baglidir.
Calisanlarin bu beklentileri daha ¢ok temenni ve dileklerden olusup
cogu zaman yazili metinlerde agik bir sekilde yer almaz (Aselage ve
Eisenberger, 2003).

Orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan bir ¢alisan ¢alistig1 kurumda
kendisine deger verildigini hisseder ve bu durum onu mutlu eder. Orgiit
icinde calisanlarin  basarilarindan dolayr  ddiillendirilmesi, terfi
ettirilmeleri, alinan kararlarda s6z sahibi olabilmeleri, rol belirsizligi
veya rol ¢atigmasinin ortadan kaldirilmasi ve stres yasantisinin dniine
gecilmesi orgiitsel destek algilarmi artiracaktir (Onderoglu, 2010).
Boylece calisanlar islerine karsit daha ilgili olur ve kurumdan ayrilma
diisiincesi i¢inde olmazlar (Krishnan ve Mary, 2012). Bunun tam tersi
oldugu durumlarda ise yani Orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugu
calisanlarda, ise olan ilgi azalacak ve eger daha 1y1 bir alternatif bulursa
calisan bir siire sonra kurumdan ayrilacaktir. Personel devir hizini

artiracak olan bu durum orgiitler i¢in bir tehdit unsurudur. Giiniimiizde
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yetigmis, nitelikli insan giicline sahip olmak ne kadar onemliyse bu
nitelikleri kaybetmeden orgiitte tutabilmek de ¢ok Onemlidir. Ciinkii
yeni ise baslayan bir calisanin orgiite alismasinin saglanmasi hem
zaman hem de mali olarak oOrgiitleri zora sokabilmektedir (Yirci, 2014).

Destekleyici orgiit, c¢alisanlarinin  mutlulugunu ve rahatim
dikkate alir. Calisanlarindan gelen yeni ve farkli fikirlere aciktir. Orgiit
icinde iletisim glicliidiir ve herkese adil, esit davranilir. Kimsenin
hakkinin yenilmesine izin verilmedigi ic¢in adalet duygusu tim
caligsanlar tarafindan hissedilir. Tim ¢alisanlar igin esit yiikselme
kriterleri vardir. Destekleyici orgiitte karar siirecine ¢alisanlar da dahil
edilir (Ozdevecioglu, 2003). Destekleyici kurumlar ¢alisanlarinin
yararina olacak uygulamalari, kararlar1 disaridan bir baski ya da zorlama
olmadan kendiliginden hayata gegirir. Zaten aksi durumlarda algilanan
orgiitsel destek calisanlarda olusmaz (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986). Goriildiigii lizere orgiitsel destek algisi
olusturmada orgiitiin istekli ve kararli davranarak kendi inisiyatifiyle
calisgan yararma yapmis oldugu diizenlemeler disaridan zorlamalar
yoluyla yapilan diizenlemelerden daha fazla olumlu etki
olusturmaktadir.

Calisanlarin  kurumla ilgili olumlu algi gelistirmelerinde {ist
yoneticilerin rolii ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii yoneticiler c¢alisanlar i¢in
orgilitin somut bir yansimasi olarak goriilmektedir. Yoneticilerin,
calisanlarin katkilarina deger verip onlar takdir etmesi, sozlii ya da
baska sekillerde Odiillendirmesi calisanlar goziinde kurum politikasi
olarak algilanir. Ciinkii ¢alisanlarin ¢abalarmi degerlendirme ve
yonlendirmede birinci derecede sorumlu olan kisiler yoneticilerdir

(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bu acidan
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bakildiginda okullarda 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinda en biiyiik
belirleyici okul miidiirii ile birlikte diger yoneticilerdir. Basarili
Ogretmenlerin basarilarindan dolayr takdir edilmesi, okulla ilgili
konularda goriislerinin alinmast kisacasi 0gretmenin degerli oldugu
hissinin verilmesi okul miidiiriiniin sergileyecegi tutum ve davranislara
baghdir.

Yasam memnuniyeti konusu giliniimiizde sosyoloji, psikoloji,
felsefe ve edebiyat gibi sosyal bilimler alanlarinda incelenmektedir.
Ayrica bu konu iktisat ve tip alanlarinda da ele alinmaktadir. Ancak bu
kavramin bilimsel ¢alismalarda yer almasi 20. yiizyilda gerceklesmistir.
Yasam memnuniyeti, kisinin siirdiirdiigii hayati bir biitiin olarak olumlu
bir sekilde degerlendirmesi anlaminda kullanilmaktadir. Literatiirde
genellikle “6znel veya beyan edilmis mutluluk” ve “6znel refah”
terimleri ile es anlamli kullanilmistir (TUIK, 2013).

Ayrica yagsam memnuniyeti, bireyin kendi yasam kalitesini
biitiiniiyle degerlendirmesi sonucunda ulastigt olumluluk derecesi
anlamma da gelmektedir (Kiimbil Giler ve Emeg, 2000).
Tanimlamadan da anlasildigi gibi bireysel algilama ve olumlu
gorebilme derecesi yasam memnuniyeti i¢in olduk¢ca Onemli
goriilmektedir. Bunlarin yanm1 sira yasam memnuniyetini etkileyen
unsurlar; karakteristik ozellikler (genetik, kalitsal 6zellik) ve cevresel
faktorler (yasam kosullari, hayati fonksiyonlar) olmak tizere iki baslik
altinda toplamak miimkiindiir (Kahyaoglu, 2008).

Yasam memnuniyetine yonelik yapilan arastirmalar, yasam
memnuniyetini etkileyen demografik bilgilere yonelik ortak bir havuz
olusmasimi saglamistir. Bu havuzda yer alan degiskenler; kiiltiir,

cinsiyet, yas, sosyal iligkiler, gelir, is/¢alisma hayati, egitim olarak ele
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alinmaktadir  (Kahyaoglu, 2008). Bunlarin yani sira yasam
memnuniyetinin kir-kent ayrimina gore farkliliklar gosterdigi de ortaya
cikmistir (Giirsakal ve Ongen, 2008).

Yasam memnuniyetinin bireysel algilama ve olumlu goérebilme
derecesi ile ilgili olmasi Sl¢limiiniin gecerliligine dair birgok endiseyi de
beraberinde getirmektedir. Kisilerin yasam memnuniyetlerine yonelik
farkindaliklari, olduklarindan daha memnun goériinmeye calismalari,
kisisel algilar ile diger kisilerin algilari, cinsiyetlerine veya kiiltiirlerine
gore sorular1 farkli algilayislar1 belirtilen elestiriler arasinda yer
almaktadir (Kahyaoglu, 2008).

Bu ve benzeri sorular yasam memnuniyetine yonelik yapilan
Ol¢iimlerinin gegerliligine golge diisiirmektedir. Bu ag¢idan yapilan
calismalar ve c¢alisma kapsamina dahil edilen katilimcilarin
samimiyetleri ile diiriist cevap vermeleri olduk¢a dnemli goriilmektedir.

YONTEM

Aragtirmada nicel arastirma kapsaminda tarama (Survey) yontemi
kullanilmigtir. Karasar’a (2001) gore, tarama yontemi halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Tarama modeli arastirmalar bilgi toplamayi, bunlari
degiskenlerle olan iligkileri yoniinden incelemeyi daha kolay hale
getirmektedir (Kaptan, 1998: 62).

Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bartin il merkezinde bulunan ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise basit seckisiz 6rnekleme (Simple Random
Sampling) yoluyla belirlenen ilkokul, ortaokul ve liselerde bulunan 327

ogretmen olusturmaktadir. Ancak gonderilen anketlerden sadece 290
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tanesi eksiksiz, tam olarak geri doniis saglamistir. Basit seckisiz
ornekleme yontemi Biiylkoztirk (2010: 84)’iin  belirttigine gore,
orneklem seciminde her Orneklem se¢imine esit segilme olasiligl
vererek segilen birimlerin 6rnekleme alindig1 yontemdir.

Veri Toplama Araci

Tarama modelinde gergeklestirilen bu nicel arastirmada verilerin
toplanmasi i¢in kullanilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin 36
maddelik uzun formu ile 15 ve 8 maddeden olusan kisa formlari
mevcuttur. Olgek daha 6nce Simsek, Akgemci ve Kaplan (2008), Akin
(2008), Giimiis (2014), Sezgin-Nartgiin ve Kalay (2014) tarafindan da
kullanilmistir. Calismamizda 15 soruluk 6l¢ek formu tercih edilmistir.
Bu 6lgegin uyarlanmas1 Ozdemir (2010) tarafindan gergeklestirilmis ve
gecerlilik giivenilirlik ¢aligmalart yapilmistir. Buna gore faktor analizi
sonucunda 15 maddenin bir faktoér altinda toplandigi ve toplam
varyansin 0,69 oldugu anlasilmistir. Maddelerin Cronbach’s alfa
katsayis1 .89 olarak bulunmusken faktor yiikleri ise .62 ile .84 arasinda
degismistir. Arastirma i¢in Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 yeniden
yapilmis ve Cronbach’s alfa katsayisi .86 olarak bulunmustur. Olgek
maddelerinin faktor yiik degerlerinin ise .53 ve .84 arasinda degistigi
gozlenmistir. Olgekteki 2., 4., 8. ve 12. maddeler olumsuz ifadeler
icermektedir. Analiz slirecinde bu maddeler tersten kodlanarak
onermelerin hepsinin ayn1 yonde toplanmalar1 saglanmistir.

Arastirmada kullanilan diger oOlcek ise Yasam Memnuniyet
Olgegi’dir. Bu olcek Diener ve arkadaslart (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegi Tiirkge’ye uyarlama calismas1 Koker (1991)
tarafindan yapilmistir. Gelistirilen 6l¢ege yonelik Durak ve arkadaslari

(2010) tarafindan yeniden bir uyarlama caligmasi yapilmistir. Koker
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(1991) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasi sonucunda 6lgegin Tiirkce
formunun tek boyutlu bir yapida oldugu, madde test korelasyonlarmin
.71 ve .80 arasinda degistigi goriilmiistiir. Test tekrar test kat sayisi ise
.85 bulunmustur (Koker, 1991). 7°1i likert tarzda 5 sorudan olusan
Olcegin  Cegen (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach’s alfa
katsayis1 .86 olarak bulunmustur. Bu arastirma i¢in yapilan analizlerde
ise Cronbach’s alfa katsayis1 .87 olarak tespit edilmistir. Olcek
maddelerinin faktor ylik degerlerinin ise .61 ve .81 arasinda degistigi
gozlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda her iki 6l¢eginde gecerli
ve giivenilir veri toplama araci olarak kullanilabilecegi sonucuna
ulasilmstir.

Verilerin Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ile Yasam Memnuniyet
Olgegi tek boyutlu olup, Likert tipi 7 basamakli (1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Biraz katilmiyorum, 4- Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, 5- Biraz katiliyorum, 6- Katiliyorum,
7- Kesinlikle katiliyorum) cevap bdliimiinden olusmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, ikili karsilagtirmalar i¢in t-test, ¢oklu
karsilagtirmalarda ise varyans analizi ile korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmastir.

BULGULAR VE YORUM
Arastirma amacina uygun olan katilimcilarin  demografik

ozellikleri Tablo 1’de yer almaktadir:
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Tablo 1. Arastirmaya katilan d&gretmenlere ait demografik

bilgiler
Degiskenler f %
Erkek 195 67,2
Cinsiyet Kadm 95 32,8
Simif 7 26,6
Brans Sayisal 101 34,8
Sozel 112 38,6
0-9 yil 110 37,9
10-19 yil 99 34.1
Mesleki Kidem (Y1l) 20-29 yil 57 19,7
30 ve iizeri y1l 24 83
flkokul 82 28,3
Ortaokul 111 38,3
Calisilan Kurum Genel Lise 59 20,3
Meslek Lisesi 38 131
TOPLAM 290 100

Tablo incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan
ogretmenlerin % 67,2°sinin erkek, % 32,8’inin kadin oldugu
goriilmektedir. Brang degiskenine gore ele alindiginda ise simif (%
26,6), sayisal (% 34,8) ve sozel (% 38,6) olmak iizere {i¢ kategoride
incelenmistir. Mesleki kidem degiskenine gore bakildiginda
katilimcilarin % 37,9’u 0-9 yil kideme, % 34,1°1 ise 10-19 yil kideme
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumlar dikkate
alindiginda ise ¢ogunlugun (% 38,3) ortaokul kurumlarinda, % 13,1’inin

ise meslek liselerinde gorev yaptiklar1 gortilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyetine iliskin

maddelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma puanlart

NO Orgiitsel Destek Diizeyi ile Yasam Memnuniyetine iliskin Maddeler X SS

1. Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligine olan katkilarima deger verilir. 495 1,684
2.  Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilmez. 3,48 1,755
3 gjslztrf:rm kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiclii bir sekilde saygi 322 1803
4. Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardr edilir. 315 1,712
5. Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim yararim gz 6niinde 463 1644

bulundurulur. ' '

6. Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardim i¢in hazirdir. 3,69 1,881
7. Calistigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. 3,10 1,739

8. Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistigim kurumda bu fark edilmez. 2,95 1,567

Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistigim kurum bana yardim etmeye istekli

9. olur. 4,86 1,581
10. Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir. 439 1,706
11. Imkan olsa ¢alistigim kurum gdrevimin diginda da isler yiiklemek ister. 3,68 1,910
12. Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. 4,13 1,940
13. Calistigim kurumda goriiglerim dnemsenir. 428 1,917
14. Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur. 449 1,829
15. Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye galigir. 3,47 1,974
16. Pek ¢ok acidan ideallerime yakin bir yagamim var. 5,17 1,620
17. Yasam kosullarim milkemmeldir. 3,32 1,865
18. Yasamum beni tatmin ediyor. 4,88 1,625
19. Simdiye kadar, yagamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 3,11 1,730
20, Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen higbir seyi 459 1686

degistirmezdim.

Tablo 2’de orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyetine
iliskin maddelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde ilk 15 maddede orgiitsel destek
diizeyine yonelik maddelerin, son bes maddede ise yasam
memnuniyetine yonelik maddelerin yer aldig1 goriilmektedir. Veriler
incelendiginde orgiitsel destek ile ilgili “Calisti§im kurumda, kurumun

kendi iyiligine olan katkilarima deger verilir.” maddesi en yiiksek
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ortalamaya (X =4.95) sahip iken, en diisiik ortalamaya sahip madde
“Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu fark
edilmez.” (Y=2.95) oldugu goriilmektedir. Yasam memnuniyetine ait
maddelere yonelik yapilan analizlerde ise en yiiksek ortalamaya sahip
madde “Pek ¢ok a¢idan ideallerime yakin bir yagamim var.” ( X =5.17)
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip madde ise X =3.11
ile “Simdiye kadar, yasamda istedigim oOnemli seyleri elde ettim.”
ifadesidir. Her iki 6lgekte en yiiksek aritmetik ortalama degerine sahip
maddelere bakildiginda “Biraz Katiliyorum”, en diisiik ortalamaya sahip

maddelerin ise “Biraz Katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Algilanan orgiitsel destek puanlarinda cinsiyet

degiskenine iliskin t testi sonuglari

o _ Levene Testi
Cinsiyet n X ss t sd p

f p

Erkek 195 3.870 .354
Kadin 95 3.955 .399

-1.846 288 .066 .554 457

Tablo 3’te Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Ogretmenlerin  algiladiklar1  Orgiitsel destek puanlarinda cinsiyet
degiskenine iligskin farklilasma olup olmadigini belirlemek icin t testi
yapilmistir. Elde edilen bulgularin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

gorlilmiistiir (p=0.066>0.05). Elde edilen bulgulara gore aradaki fark
anlamli olmasa da kadin katilimcilarin orgiitsel destek puanlarinin (X

=3.955) erkek katilimcilarin puanlarindan ( X = 3.870) az bir farkla
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hem erkek hem de kadin

katilimcilarin  “ne katiliyorum ne de katilmiyorum” diizeyinde orgiitsel
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destek puanina sahip olmasi egitim kurumlarinin hem kurumsal hem de
yonetsel anlamda 6gretmenleri odiillerle tesvik etme, onlarin baglilik
duygusunu artirma gibi konularda yetersiz kaldigin1 gosterebilmektedir.

Tablo 4. Algilanan orgiitsel destek puanlarinda brans

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglar

Brans n X ss Var.Kay. E;::ﬂ sd K%rﬁ[le' f p LSD

a- Sif 77  3.929 442
b- Sayisal 101 3.951 .357

G. arasi 909 2 --
454

G.igi 138.870 287 135 3.354 036 2>3

c- Sozel 112 3.828 .319 Toplam 139.778 289 ' --

Toplam 290 3.898 371

Algilanan orgiitsel destek puanlarinda brans degiskenine iliskin
varyans analizi sonuglart Tablo 4’te goriilmektedir. Veriler
incelendiginde brang degiskenine gore oOgretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
(p=0.036<0.05). Yapilan istatistiksel islemler sonucu sayisal branstaki
ogretmenlerin sozel branstaki 0gretmenlere gore daha olumlu orgiitsel

destek algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Algilanan orgiitsel destek puanlarinda ¢alisma siiresi

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglari

Cal Karele
ahsm v Var. r Karele LS
a n X ss sd f p
— Kay.  toplam rort D
Siiresi .
a- 0-9 11 -
3.907 341
yil 0 -
b- 10- -
99 3.878 .365 G. 3
19 yil -
arast .070 28
c- 20- .023
57 3901 .397 G.igi  39.708 6 .16 91
29 yil 139
Topla 39.778 28 9 7
d- 30
m 9
veiusti 24  3.928 472
yil
Topla 29 3.89 37
m 0 8 1

Tablo 5°te algilanan orgiitsel destek puanlarinin ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek
icin yapilan varyans analizi sonuglart bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde gruplar arasinda anlamli derecede farklilasmadigini
gostermektedir (p=0.917>0.05). Elde edilen bu sonug, kidemli
ogretmenler ile goreve yeni baslayan Ogretmenlerin benzer destek
algisina sahip oldugunu gostermektedir. Gruplara ait aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde Ogretmenlerin oOrgiitsel destek konusunda
kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Tiim gruplarda benzer sonuglarin
cikmasi1 goreve yeni baslayan oOgretmenler i¢in olumlu bir durum
olabilirken, kidemli  &gretmenlerin  yeterli  Orgiitsel — destek

hissedememeleri nedeniyle olumsuz bir durum olarak kabul edilebilir.
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Tablo 6. Algilanan orgiitsel destek puanlarinda kurum tiirii

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglari

Karele
Kurum n — ss Var. r sd Karele f LS
tiiri X Kay. toplam rort P D
1
a 82 3939 437 -
ilkokul : '
b-
G. .549 3 --
Olrtaok 111 3.919 .333 arasi
u 3922 28 183
C- G. i(;i 9 6 1.33 .26 -
Genel 59 3.850 .342 137 4 3
Lise Topla 39.77 28
d- m 8 9 -
Meslek 38 3.821  .360
Lisesi
Toplam 29 3.89 .37

0 8 1

Ogretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destek puanlarinda kurum
tiri degiskenine gore farklilasma durumunu test etmek igin varyans
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Diger
degiskenlere benzer sonug gostererek bu degiskende de anlamli farklilik
goriilmemistir (p=0.263>0.05). Tablo incelendiginde anlamli farklilik
olmamasimin yani sira, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel
destek algilari ile genel lise ve meslek lisesi 6gretmenlerinin algilarinin
birbirine daha yakin ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
okullarin birbirine daha benzer 6zelliklere sahip olmasi gosterilebilir.
Okul ortam1 6gretmenlerin algilar1 iizerinde 6nemli bir degisken olarak
rol oynamaktadir. Ayrica en yiiksek orgiitsel destek algis1 ilkokul
kurumlarinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ alanyazinda yer alan
kiiclik 6lcekli okullarda orgiitsel destek algisinin daha yiiksek olacagi

yoniinde olan bulgular1 destekler niteliktedir.
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Tablo 7. Yasam memnuniyeti puanlarinda cinsiyet degiskenine

iliskin t testi sonuclart

— Levene Testi

Cinsiyet n SS t sd
y X p f b
Erkek 195 4,135 .828
-2.346 288 .020 .081 .776
Kadin 95 4.375 .788

Tablo 7°de Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek
amaciyla t testi sonuglart bulunmaktadir. Veriler incelendiginde
istatistiksel olarak % 95 giiven araliginda anlamli bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir (p=.020<0.05). Buna gore kadin katilimcilarin yasam

memnuniyeti puanlari (Y=4.375) erkek katilimcilarin puanlarindan (

X = 4.135) daha yiiksek bulunmustur. Bu farkliligin nedeni olarak,
kadin  6gretmenlerin  yasadiklar1  sorunlar1 arkadaglariyla veya
cevrelerinde bulunan insanlar ile daha kolay paylasarak stres faktoriinii
daha aza indirebilmeleri gosterilebilir. Erkek katilimcilarin ise yasam
memnuniyeti puanlarinin diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak yasadiklari
sorunlar1 ¢evreleriyle paylasmayip ¢6ziim arayisina girmemeleri

gosterilebilir.

Tablo 8. Yasam memnuniyeti puanlarinda brans degiskenine
iliskin varyans analizi sonuglart

Kareler sd Kareler f p  LSD

Brans n X SS Var. Kay. toplam ort

a-Smf 77 4356 .980

G. arasi1 2143 2
b- 1.071
Sayisal 101 4L Tl 193082 287 1593 205

.673

c-Soézel 112 4173 792  Toplam 195225 289

Toplam 290 4.214 822
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Yasam memnuniyeti puanlarinin brang degiskenine iliskin varyans
analizi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Ogretmenlerin yasam
memnuniyet algilarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi  goriilmektedir (p=0.205>0.05). Anlamhi bir fark
olmamasima karsin en yiiksek ortalamaya sahip brang olarak sinif
ogretmenleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni olarak, simif
ogretmenlerinin daha kii¢iik 6grencilerle ilgilenmeleri ve daha pozitif
olmalar1 gosterilebilir.

Tablo 9. Yasam memnuniyeti puanlarinda c¢alisma stiresi

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglar

Calisma Vi Var.  Kareler Kareler LSD
Siiresi n X SS Kay. toplamm sd ort f P
& 0.9 yi 11430
0 6
418 -
b- 10-19 yil 99 826 G. 1.959 3 B
6 arasl .653
408 G ici 193.266 286 676 966 .409  --
¢-20-29y1 g7 891 ' 195205 289 -
4 Toplam
d- 30 ve lstii 421 1.10
yl “ 5
Toplam 29 421 822
0 4

Yukarida verilen tabloda Ogretmenlerin yasam memnuniyet
puanlarinda ¢aligma stiresi degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup
olmadigina iliskin varyans analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde  Ogretmenlerin  ¢aligma  siirelerine  dair  yasam
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig gortilmektedir.

Ancak verilere ait ortalamalar incelendiginde Ogretmenlerin yasam

memnuniyetlerine yonelik algilari sirasiyla 10-19 yil (Y =4.186) ve 20-
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29 yil (Y=4.084) arast giderek azalirken, 30 ve istii yil (Y:4.217)
stiresinde tekrar bir artig yasandigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
ilerleyen yillarda, ozellikle emeklilige yaklastikca yasama dair
beklentiler giderek degismekte ve daha olumlu bakis acis1 kazanildigi
sonucuna ulasilabilir.

Tablo 10. Yasam memnuniyeti puanlarinda kurum tirii

degiskenine iliskin varyans analizi sonuglar

Karele

Kurum n — ss Var. r sd Karel f LS
tiirii X Kay. er ort P b
toplam
a- 4.37 .93
. 82
Ilkokul 1 8
b-
11 4.22 .69
Ortaok
| 7 1 G. 4.389 3
u
arasl 190.8 28 1.46 -
C_
4.10 .83 G. i¢i 36 6 3 2.19 .08 --
Genel 59
. 5 5 Topla 195.2 28 .667 2 9 --
Lise
m 25 9 -
d-
4.00 .84
Meslek 38
5 9
Lisesi
Topla 29 421 .82
m 0 4 2

Yasam memnuniyeti puanlarinda kurum tiirii degiskenine gore
farklilasma durumunu test etmek icin varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 10°da sunulmustur. Buna gdre Ogretmenlerin yasam
memnuniyeti puanlart  kurum tlirtine gore farklilasmamaktadir
(p=0.089>0.05). Elde edilen verilere bakildiginda en diisiikk yasam
memnuniyeti puanlart Meslek Liseleri grubunda bulunmustur. Bunun

sebebi bu okullarin 6grenci profilinin diger gruplara gore daha
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dezavantajli olmasit ya da meslek dersleri haricindeki Ogretmenlerin
kendilerini 6nemsiz hissetmis olmalarindan kaynaklanmis oldugu
sOylenebilir.

Yapilan aragtirmada yagsam memnuniyeti ve orgiitsel destek algisi
arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek, varsa iligkinin yoniini ve
giiclinii gormek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan bu analize
ait sonuglar Tablo 11°de goriilmektedir:

Tablo 11. Yasam memnuniyeti ile orgiitsel destek arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon analizi

n r Sig.

Yasam Memnuniyeti
. 290 .382 .000
Orgiitsel Destek

Korelasyon analizi sonucunda r = 0.382 bulunmustur. Bu bulguya
gore Yasam Memnuniyeti ile Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii
zayif dogrusal bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii iliski tespit edildikten sonra regresyon analizine
gecilmigtir. Regresyon analizine ait veriler Tablo 12’de asagida
verilmistir:

Tablo 12. Yasam memnuniyeti iizerinde drgiitsel destek algisinin

etkisini gosteren regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh R? Diizeltilmis ; Bagimsiz Model

Degisken Degisken R? P Beta B t

. Yasam

Orgiitse . 0.1 49.34 0.00 0.38 0.17 7.02
Memnuniyet 0.143

| Destek . 46 1 0 2 3 4

Yasam memnuniyeti ilizerinde Orgiitsel destek algisinin etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de goriilmektedir. Elde

edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir



Secil eda KARTAL- Ramazan YIRCI-Tuncay Yavuz OZDEMIR 496

(F=49.341; p=0.00<0.05). Buna gore katilimcilarin Orgiitsel destek
maddelerine iligkin puanlar1 yasam memnuniyeti puanlarinin % 14’iinii
aciklamaktadir (R2= 0.14). Bu durum orgiitsel destek puanlarinin yasam
memnuniyetine iligkin puanlar1  pozitif yonde anlamli olarak
yordadigina isaret etmektedir. Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin
% 86’s1 diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
modeline iligkin parametreler incelendiginde yordayici degiskenlerden
algilanan destek diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iliski
derecesi P= 0.382 olarak tespit edilmistir (t= 7.024; p= 0.000<0.05).
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyinde
meydana gelen bir birimlik artis yasam memnuniyeti diizeyinde 0.382
birimlik bir artisa sebep olmaktadir.
TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma ile ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
Ogretmenler tarafindan algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile yasam
memnuniyeti arasindaki iligki incelenmeye c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda, Bartin il merkezinde gorev yapan 6gretmenler arasindan
basit segkisiz drnekleme yoluyla belirlenen 327 6gretmen ¢alismaya
dahil edilmis ancak sadece 290 anket eksiksiz geri doniis saglamistir.
Arastirma amacina uygun verilerin toplanmasi igin Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi ve Yasam Memnuniyet Olgegi kullanilmistir. Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi 15 maddeden olusurken Yasam Memnuniyeti
Olgegi 5 maddeden olusup, 7°1i likert tarzdadir. Daha énceden yapilmis
olan uyarlama caligmalar1 sonucunda her iki 6lcegin de gegerli ve
giivenilir vert toplama araci olarak kullanilabilecegi sonucuna

ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlere ait demografik bilgiler
incelendiginde cinsiyet, brans, mesleki kidem ve c¢alisilan kurum
degiskenlerine goére homojen bir yapiya ulasilmaya c¢alisilmistir.
Ogretmenlerin hem orgiitsel destek algilarina yonelik hem de yasam
memnuniyet algilarina yonelik degiskenlere gore farklilik olup
olmadigini degerlendirmek adina p degerleri dikkate alinmustir.

Orgiitsel destek diizeyinde bulunan maddelere ait verilere
bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip madde “Calistigim kurumda,
kurumun kendi iyiligine olan katkilarirma deger verilir.” oldugu
goriilmektedir. Bu madde ile 6gretmenler calismalarinin eger kuruma
katki sagliyorsa deger gordiigiinii belirtmektedirler. Ancak bu goriisii
belirtirken de kararli bir diisiinceye sahip olmadiklar1 dikkat
cekmektedir. Ciinkii goriislere ait ortalama “Biraz Katiliyorum”
diizeyindedir. Bu goriisii destekler nitelikte olan ve en diisiik ortalamaya
sahip diger madde ise “Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile,
calistigim kurumda bu fark edilmez.” oldugu goriilmektedir. Bu
maddeye iliskin ortalamalar da “Biraz Katilmiyorum” diizeyindedir.
Her iki madde birbirini destekler niteliktedir.

Ogretmenlere yonelik uygulanan yasam memnuniyeti dlgegine ait
verilere bakildiginda “Pek cok agidan ideallerime yakin bir yasamim
var.” maddesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu ancak kararli bir
yapt olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin  goriigleri  “Biraz
Katiliyorum” diizeyindedir. Benzer sekilde en diisiik ortalamaya sahip
madde ise “Simdiye kadar, yasamda istedigim Onemli seyleri elde
ettim.” ifadesidir.  Gorlislere ait  ortalamalar incelendiginde
Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerine yonelik kararli  diisiince

yapilarinin olmadigi goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskenine gore her iki olgek igin ayr1 ayri yapilan
varyans analizi sonuglarina gore orgiitsel destek diizeyine ait anlamli bir
farkliligin bulunmamasina karsilik yasam memnuniyetinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Yasam memnuniyetinde cinsiyet degiskenine
yonelik elde edilen farkliligin kadinlarin lehine oldugu goriilmektedir.
Kadin 6gretmenler yasam memnuniyeti agisindan erkek o0gretmenlere
gore daha olumlu bir algiya sahiptir. Bu bulgular Kahyaoglu (2008)’nun
calismast ile benzerlik gostermektedir. Yapilan c¢alismada hem
kadinlarin hem de erkeklerin % 17’si mutsuz olduklarini ifade ederken,
kadinlarin % 50’sinin erkeklerin ise % 47’sinin mutlu olduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Her iki caligmada yer alan sonuglar alanyazin ile
de desteklenmektedir. Kahyaoglu (2008)’a gore, kadin bireylerin
depresyon oranlar1 erkeklere gore daha yiilksek olmasma karsin
mutluluk diizeyleri erkek bireylerden daha fazladir. Bunun nedeni
olarak toplumsal yapinin cinsiyet lizerindeki etkileri, sosyal iligkiler,
kiiltiir gibi unsurlar gosterilebilmektedir.

Brans degiskenine gore bakildiginda ise, Orgiitsel destek
diizeyinde anlamli farklilik goriiliirken, yasam memnuniyetine dair
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Orgiitsel destek diizeyine ait
bulgular incelendiginde sayisal branstaki 6gretmenlerin sozel brangstaki
ogretmenlere gore olumlu yonde farklilik gosterdikleri goriilmektedir.
Sayisal branstaki oOgretmenlerin Orglitsel destek algilariin  so6zel
brangtaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisma siiresi degiskenine gore yapilan varyans analizi sonuglari
incelendiginde ise her iki 6lcek maddelerine dair anlamli farklilik elde
edilememistir. Yirci (2014)’nin akademik personellere yonelik yaptigi

calismada da kidem degiskenine gore Orglitsel destek diizeyine yonelik
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anlamli bir farkliligin olduguna dair bir kanit bulunamamistir. Elde
edilen bu bulgular Bozkurt (2007), Annamalai, Abdullah ve Alazidiyeen
(2010), Egriboyun (2013) ile Sezgin-Nartgiin ve Kalay (2014)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla ortiismekteyken Rhoades ve
Eisenberger (2002) ile Akalin’m (2006) arastirma bulgulariyla
ortiismemektedir. Ancak bulgular incelendiginde Orgiitsel destek
diizeyinin en yiiksek oldugu aralik 30 ve {izeri yila denk gelirken, yasam
memnuniyetine ait en yliksek algi 0-9 yil araligina denk gelmektedir.
Yasam memnuniyet algilarinin ilk yillarda yiiksek ¢ikmasinin nedeni
olarak, goreve yeni baslayan 6gretmenlerin artik meslek sahibi olmalari
ve hayatlarini diizene sokabileceklerine dair inanglar1 gosterilebilir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kurum tiirii degiskenine gore
yapilan varyans analizi sonuglar1 incelendiginde her iki dlgek igin de
anlamli farklihgm olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel destek
diizeyine yonelik bulgular incelendiginde, 6l¢ek olarak birbirine yakin
olan okul tiirlerinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarinin birbirine
daha yakin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bunun nedeni olarak,
ogretmenler {izerinde okul yapisi, 6grenci gibi faktdrlerin etkisinin
algilar1 yonlendirdigi sdylenebilir. Yasam memnuniyetinde ise anlamli
farklilik olmamasina ragmen en diisiik algi meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenler arasinda bulunmustur. Bunun nedeni olarak bu
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin daha ¢ok dezavantajli 6grenci
profilleriyle iletisimde olmalar1 gosterilebilir. Ayrica bu okullarda
meslek dersleri haricindeki derslerde gorev yapan Ogretmenlerin
kendilerini daha 6nemsiz hissetmeleri yasam memnuniyet algilarini da

etkileyebilmektedir.
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Orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyeti arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucu, pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Yasam memnuniyeti iizerinde oOrgiitsel destek algisinin
etkisini goOsteren regresyon analizi sonuglari ise istatistiksel olarak
anlamlilik gostermektedir. Buna gore katilimecilarin orgiitsel destek
maddelerine iligkin puanlar1 yasam memnuniyeti puanlarinin % 14’iinii
aciklamaktadir. Bu durum oOrgiitsel destek puanlarinin  yasam
memnuniyetine iligkin puanlar1  pozitif yonde anlamli olarak
yordadigina isaret etmektedir. Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin
% 86’s1 diger degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir. Regresyon
modeline iligkin parametreler incelendiginde yordayici degiskenlerden
algilanan destek diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iligki
derecesi P= 0.382 olarak tespit edilmistir (t= 7.024; p= 0.000<0.05).
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyinde
meydana gelen bir birimlik artis yasam memnuniyeti diizeyinde 0.382
birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel destek
diizeyleri ile yasam memnuniyet algilar1 orta diizeyde ¢ikmistir. Bu
durum insan yetistirmek gibi zor bir gorevi yerine getiren ve ¢alistiklari
iste yliksek diizeyde moral-motivasyon ihtiyaci duyan dgretmenler igin
arzu edilen bir seviye degildir. Bunu artirmak adina mesleki gelisim,
iicret artis1, 0diillendirme, gorevde yiikselme gibi imkanlar 6gretmenlere
sunulmalidir. Ogretmenlik meslegine basladiklart ilk yillarda ve
emeklilik donemine yaklastikca algilari olumlu yoénde etkileyecek
caligmalar, seminerler, bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir. Ayrica
yasam memnuniyetini nicel veriler kullanarak dogrudan 6lgmek olduk¢a

giictlir. Bu ylizden nicel verileri destekleyici nitel verilerde elde
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edilmelidir. Yapilacak olan ¢alismalarda 6zellikle yasam memnuniyetini
etkileyen diger demografik Ozelliklerde ele alinarak yeni g¢alismalar
planlanabilir.
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