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OKUL YONETICILERI iLE OGRETMENLERIN HIZMET iCi
EGITIM ETKINLIKLERINE ILISKIN GORUSLERININ
KARSILASTIRILMASI*

Comparison of Teachers and School Administrators Opinions
Related to In-Service Training Activities

Semra KIRANLI?
Yusuf YILDIRIM®

Oz

Bu aragtirma okul yoneticileri ile 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinlikleri
hakkindaki ~ géoriislerini  ve goriis farkhiliklarini  belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, nitel aragtirma ydntemlerinden yari yapilandwrilmis goriisme teknigi
kullamlmistir. Arastirmada ses kayitlari ve not alma teknigi uygulanmustir. Verilerin
analizinde icerik analizi yapilmigtir. Tema ve alt temalar olusturulmugstur.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Eskisehir merkez ilcelerde gorevii ve son bir yul icinde
mahalli ve merkezi hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmig 10 miidiir, 10 miidiir
yardimcisi ve 18 6gretmen olusturmustur. Arastirma 2013-2014 ogretim yili baginda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin hizmet ici
egitim etkinliklerine katilim amaci, hizmet i¢i egitimlerin mesleki becerilerin
gelismesindeki katkilari, hizmet i¢i egitimlerde karsilagilan sorunlar ve karsilasilan
sorunlara yénelik ¢oziim onerileri, katilmak istenilen konularda yéneticilik
statiisiinden kaynakli benzerlikler yanmi sira bazi sonuglarda farklilik oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, okul miidiirleri, okul miidiir
yardimcilari, ogretmenler, egitim yénetimi

Abstract

This research is aimed to specify the views of school directors, teachers and
diversity of these views related to in-service training activities. As a qualitative
research method, semi-structured interviewing has been used in this research.
Interviewing has been carried out through voice recording and taking notes. Content
analysis has been used in order to analyse. Themes and sub-themes have been
constituted. Target population of the research has consisted of ten school principals,
ten school vice-principals, eighteen teachers working in the city centre of Eskisehir.
They all have joined in-service training activities in the past year. This research was
carried out beginning of 2013-2014 education year. At the end of the research it was
seen that arising from administration positions, the school principals, vice-principals
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and teachers have not only some same views, but also different views. For the same
reason, their aims of participation in in-service training, contributions of the service
traning to their professional development, problems encountered and proposed
solutions to these problems, desired in-service training subjects had also some
similarities and differences.

Keywords: In-service training, school principals, vice-principals, teachers,
educational administration.

GIRIS

Cagdas egitim sistemlerinde Ogretmenden beklenen; sorun
cozebilen, teknolojiyi kullanabilen, 6grenci ve velisi ile olumlu iligki
kurabilen, sinifin ve okulun tiim imkanlarin1 kullanarak aktif 6grenme
ortamina doniistiirebilen, en Onemlisi de siirekli 6grenmeyi bir ilke
olarak benimseyen ve bu ¢ercevedeki tiim rolleri tstlenerek, toplumun
cok yonlii gelismesine katkida bulunabilen bir profesyonel olmak
durumundadir (Oktay, 1998). Bu baglamda Ogretmenlerin devamli
kendilerini yenilemeleri, yetistirmeleri ve profesyonel bir Ogretmen
kimligi kazanmalar1 gerekir (Azar ve Karaali, 2004). Ogretmenlerin
niteliklerinin gelismesi ve profesyonel bir 6gretmen kimligi kazanmalari
ise hizmet i¢i egitim siiregleri ile saglanabilir (Karakiiciik, 1987;
Kiiciikahmet, 1992; Ugar ve Ipek, 2006).

Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim; egitimde amaglanan
niteliklerin 6grencilere kazandirilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum
ve aligkanliklar ile bilimsel ve sosyo-ekonomik gergekler 1s18inda
eksikligi kanitlanan mesleki bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklarin
ogretmenlere kazandirilmasini hedefleyen siireglerin biitiinii olarak
tanimlanabilir (Budak, 1998). Hizmet i¢i egitimde temel amag;
ogretmen ve yoneticileri degisen ve gelisen egitim anlayis1 konusunda
bilgilendirmek ve bu siirecte onlara, etkili ve verimli olabilmeleri igin

gerekli bilgi, beceri ve davranislar kazandirmaktir (Aytag, 2000).
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Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6gretmenler agisindan yararlari,
Ogretmenlerin bilimsel, egitsel ve bireysel yeterliligini artirarak
profesyonel gelisimini tegvik etme, Ogretmenleri mesleki doyuma
yoneltme, 6gretmenlerin performansini gelistirme, 0gretimin genel ve
0zel hedeflerini gelistirme, kullanilan 6gretim kaynaklarini iyilestirme,
Ogretim araclarimi gelistirme ve Ogretme atmosferini ve sartlarini
iyilestirme seklinde ozetlenebilir (Ucar ve Ipek, 2006). Ogretmen
acisindan hizmet i¢i egitimin; Ogretmeni hizmete yatkin kilmak,
O0gretmenin moralini ylikseltmek, 6gretmeni iist kademe sorumluluk
mevkilerine hazirlamak, 6gretmenin gizli kalmis yeteneginin ortaya
cikmasina yardimci olmak ve dgretmen ile yOnetici arasinda anlagsma
olanagin1 gelistirmek gibi faydalar da sagladigi belirtilmektedir (Sen,
2003).

Alan yazinda hizmet ici egitim ile ilgili ¢aligmalarin, hizmet ici
egitimin gerekliligi, 6nemi, sorunlari, etkililigi, degerlendirilmesi ve
hizmet i¢i egitim ihtiyac1 iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu
calismada, okul yoneticilerinin ve 0gretmenlerin hizmet ici egitimlere
yonelik goriisleri  karsilastirilarak alan yazina katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin amaci, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin ~ hizmet i¢i  egitimlere  yonelik  goriislerinin
karsilagtirilmasidir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum calismast,
tarama modeli olarak ise yar1 yapilandirilmig goriisme yOntemi
kullanilmistir.  Katilimeilarin  arastirma  kapsamindaki — goriislerini
belirlemek amaciyla kendileriyle yar1 yapilandirilmis goriigmeler
yapilmistir Insanlarin hislerini, diisiincelerini, amaglarmi gozlemek

zordur. Insanlarm belli bir zamanda, belli bir yerde gosterdigi her
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davranis ve bakis acgist gozlenemez. Bu nedenlerle insanlara soru
sormak gerekir. Goriismenin amaci, kisilerin bakis acilarm,
duygularini, deneyimlerini, diisiincelerini, beklentilerini, amaglarini,
algilamalarim1  ve degerlendirmelerini anlamaktir (Patton, 2002).
Gortisme, fenomenolojik (olgu bilimsel) arastirmalarin baslica veri
toplama aracidir. Olgubilim, olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlari
ortaya c¢ikarmada, goriismenin arastirmacilara sagladigr etkilesim,
esneklik ve derinlemesine irdeleme yapabilme 6zelligiyle kulanilmay1
gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Gortigsmeler her bir katilimei ile ayr1 ayr1 ve kendileri ile birlikte
belirlenen yer ve zamanlarda gerceklestirilmistir. Gorlismeye iki
aragtirmaci birlikte gitmistir. Goriismeye gidilen okuldaki kisiler ile
tanisildiktan sonra, aydinlatilmis onamdan bahsedilmis, arastirma
etigine uygun davranilmustir. Gorligmecilere bu arastirmanin neden
yapildigi, siireci ve sonrast hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Arastirma etigi geregi, goriismecilere goriisme basinda, siirecinde ve
sonunda gerekli motivasyon yapilmistir. Bilgilerin kesinlikle arastirma
icin kullanilacagr ve asla sahis isimlerine ve analizlerin aktarimi
sirasinda okul adimna yer verilmeyecegi teminati verilmistir. Goriismeler
sirasinda  veriler ses kayitlart ve goriismeci notlari aracilign ile
toplanmistir.  Nitel  verilerin ~ ¢éziimlenmesinde  yorumsamaci
paradigmadan yararlanilmistir.

Cahismanin Katihhmeilar

Aragtirmanin  katilmcilarm 2013-2014 Ogretim yili basinda
Eskisehir merkez il¢elerde gorevli ve son bir yil i¢cinde mahalli ve
merkezi hizmet i¢i e8itim etkinliklerine katilmis 10 miidiir, 10 miidiir

yardimcist ve 18 Ogretmen olusturmustur. Arastirmada, Eskisehir il
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merkezindeki meslek liseleri miidiirleri ile pilot uygulama yapilmis
oldugundan asil arastirmada arastirma dis1 birakilmislardir. Goriismeler
onceden goriismecilerle telefonla randevu alinarak, yiliz yiize
gerceklestirilmistir. Goriismeler bir saate yakin siirmiistiir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama amacina uygun olarak alan yazin taramasi ve alan
uzmanlarinin katkilart sonucu 10 adet sorudan olusan bir pilot goriisme
formu hazirlanmistir. Pilot ¢alisma i¢in 5 6gretmen, 3 okul miidiirii ve 3
miidiir yardimcist ile gorlisiilmiistiir. . Pilot uygulama sonucu 6lgme
aract uzman Ogretim iyelerine sunularak gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Giivenirlik ¢alismasi i¢in arag, uzman kisilerin goriiglerine
sunularak, son sekli verilmistir. Daha sonra goriisme formu 6 soruya
indirilerek pilot uygulama disindaki okullarda gorevli 6gretmen, midiir
ve midir yardimcilar1 ile esas gorisme yapilmistir. Verilerin
toplanmasi sirasinda goriismelere iki arastirmaci birlikte katilmis, ses
kaydr ve not alma teknigi ayn1 anda kullanilmistir. Tema ve alt temalar
tablo seklinde verildikten sonra ciimle alintilartyla da desteklenmistir.
Goriismecilerden ogretmenler O1---O18, yoneticiler ise Y1---Y20
seklinde sifrelenmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen yazili metinler gozden gecirilmistir.
Ses dokiim dosyasi birbirinden bagimsiz ve etki altinda kalmayacak
sekilde iki ayr1 arastirmacit tarafindan metne doniistiiriilmeye
calisilmistir. Arastirmacilar daha sonra tek bir metin dosyas: dokiimii
olusturmustur. Her bir gorlismenin metin hali goriismecilere mail
yoluyla gonderilmis ve telefonla haber verilerek, metin halindeki

yazilarin okunup, herhangi bir yanlis anlama olup olmadigi, goriismeci
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tarafindan ifade edilen ciimlelerin yanlis anlasilip anlagilmadiginin
kontroliiniin yapilmasi i¢ gegerlik i¢in istenmistir. Her bir arastirmaci bu
siirecte yazili gorlisme metinlerini okuyarak ifadelerinin dogruyu
yansittig1 ve hazir sekliyle kullanilabilecegini belirtmislerdir. Sadece bir
okuldan bir ciimle ile ilgili bir diizeltme gelmis, kendilerine tesekkiir
edilerek o ciimle diizeltilmistir.

Aragtirmanin verileri, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Icerik analizi, yazili ve sozlii materyallerin analizi olup Kkisilerin
sOylediklerinin veya yazdiklarinin belli Olgililere gore kodlanmasi
sistemidir (Simon ve Burstein, 1985; akt: Balc1, 1997). Icerik analizinin
giivenirlik olgiitii geregi farkli kodlayicilarin ayn1 metni ayni sekilde
kodlamalar1 veya ayni kodlayicinin aynt metni farkli zamanlarda ayni
sekilde kodlamas1 gerekmektedir. Icerik analizinin gegerligi ise, amaglar
ve araglar arasindaki uygunlukla ilgilidir (Bilgin, 2006). Bu ¢alismada
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmistir. Arastirmada
ayni sorulara ayni veya benzer yanitlar veren katilimcilara gore bir
kodlama islemi yapilmistir. Kodlama islemi igin her bir soruya iligkin
kodlama gergeklestirilmistir. Katilimcilarin her bir soruya verdikleri
yanitlar ayr1 ayri ¢izelgelere kaydedilmistir. Boylece bir soruya iligkin
tim katilimcilarin verdikleri yanitlar ayni ¢izelgede incelenmistir.
Ayrica  katilimcilarin - verdigi  yanmitlar kodlamalarla cizelgelere
aktarilmistir. Gelen sorularin kodlanmasi sonucunda toplanan verilerin
temel Ozelliklerinin incelenmesi i¢in tiimevarimci analiz kullanilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2006).

Bu calismada, icerik analizinin giivenirligini saglamak amaciyla
aragtirmacinin  disinda iki alan uzmani da kodlama yapmustir.

Goriismelerde elde edilen verileri iki uzman ve arastirmaci
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birbirlerinden bagimsiz olarak kodlayarak tema ve alt temalar:
olusturmuslardir. Segilen kodlayicilar, egitim bilimleri alaninda ve nitel
arastirma konusunda ¢alisma yapmis ogretim tyeleridir. Ortak goriigler
dogrultusunda tema ve alt temalar tekrar olusturulmustur. Kodlamalarda
uyum diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmistir. Veriler,
olusturulan tema ve alt temalara gore diizenlenmis ve yorumlanmustir.
Uzmanlar ve arastirmaci arasindaki goris birligi dogrultusunda kodlama
anahtar1 olusturulmustur. Calismanin giivenirlik hesaplamasi Miles ve
Huberman (1994), Uyusum Yiizdesi Formiilii [ P = ( Na/ Na + Nd ) x
100] (P: Uyusum Yiizdesi, Na: Uyum Miktar1, Nd: Uyusmazlik Miktar1)
kullanilarak saptanmistir. Bu aragtirmada glivenirlik yiizdesi tiim sorular
icin tek tek alindiktan sonra ortalamalari alindiginda % 90 oldugu
goriilerek giivenirligin saglandigi anlasilmistir.

Mayring (2001) ve Yildirnm ve Simsek’e (2006) gore igerik
analizinde belirli tema ve kategorilere gore goriismecilerin goriislerini
yansitmak amactyla metinden dogrudan alintilara yer verilir. Bu
caligmada da yorumlamalar yapilarak 6rnek ciimleler, ilgili alt temalarla
iligkili olarak alintilanmistir. Ayrica nitel analiz sonrasi nitel verilerin
sayisallastirilmast birka¢ temel amag¢ i¢in gerekli goriilmektedir.
Yildirim ve Simsek (2006) bu amagclari, giivenirlik arttirmak, yanlilig
azaltmak, tema veya kategoriler arasinda karsilastirma yapmak, kiigiik
Olcekli bir arastirmanin anket ile tekrar sinanacak bir ¢alismada
kullanilmasin1  saglamak olarak belirtmektedirler. Nitel verilerin
sayisallagtirillma amaglart dogrultusunda bu caligmada sadece frekans

hesaplamasi kullanilmistir.
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BULGULAR

Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerle Yapilan Goriisme
Raporlar1 Bulgular

Okul Yéneticileri Ve Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Etkinliklerine Katihm Amaglar:

Tablo 1. Tema: Hizmet ici Egitim Etkinliklerine Katilim Amact ile Ilgili
Goriisler

Ogretmen (n)  Yonetici (n)  Genel Toplam (N)

Alt Tema
A. Zorunluluk 15 15 30
B. Gelisimsel
B.1. Mesleki 13 11 24
B.2. Giuncel gelismelere 6 11 17
uyum
B.3. Yonetimsel - 16 16
B.4. Bireysel 10 6 16
C. Tatil- Gezi 2 5 7

Okul  yonetici ve Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitim
uygulamalarina katilim amaglart konusunda benzer goriislere sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerle yapilan
goriismelere dayanarak, Ogretmenlerin genel olarak hizmet ici
egitimlere zorunluluk, gelisimsel ve tatil-gezi alt temalarina iliskin
gorlisler belirttikleri goriilmiistiir. Bu temalara iliskin goriisler ve
yorumlara asagida yer verilmistir:

Yonetici ve 68retmen goriisleri zorunluluk alt temasima iliskin
olarak incelendiginde her iki grupta 6zel bir bagvuru ile hizmet ici
kurslara katilmak istemektense, ancak zorunluluk oldugunda, kurslara

katilmak durumunda kalmaktadirlar. Tlgili goriisler soyledir;
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Son donem Fatih projesi kapsaminda Teknoloji kullanim
kursuna katildim. Bu gibi kurslara biz ogretmenler istege
bakilmaksizin zorunlu olarak katiliyyoruz (O7).

Cogu zorunlu katildigim seminerlerdir (Y7).

Okul yéneticisi oldugum igin, okul islerini birakip istege
bagly kurslara pek katilamiyoruz. Yazi geliyor, su egitime
katilacaksiniz diye; dogru o kursa, zorunlu gidiyoruz. (Y11).

Gelisimsel alt temasina iligkin dort tema olusturulmustur. Bunlar;
mesleki, giincel gelismelere uyum, yonetimsel (sadece yoOneticilerden

gelen goriis) ve bireysel seklindedir. Bunlara iligskin goriisler asagidadir.

Alamimla ve meslegimle ilgili gelismeleri takip edebilmek
amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildim (O8).

Osretmenlik meslegine iliskin  yeterlilikleri arttirmak,
kendimizi alanlarimizin dogrultusunda gelistirmek (Y3)

Osretmenlik meslegine iliskin  yeterlilikleri ~arttirmak,
kendimizi alanlarimizin  dogrultusunda  geligtirmek ve

teknoloji 151ginda yenilikleri giincel olarak takip etmektir
(017).

Yeni gelismelerden haberdar olmak, Bakanlhigin yeni

uygulamalarima  hizla wyum  saglamak ve kendimi
giincellemek (Y1).

Okul ydneticilerinin sahip olmast gereken gerek mevzuat
gerekse teknoloji kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmak
(Y3).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim amacim ilgi
duydugum  alanlarda  kendimi  gelistirmek,  bireysel
gelisimimi arttirmaktir. (09)

Katildigim hizmet icgi egitim faaliyetlerinden idari iglere
yonelik olanlar ¢ogunluktadir. Okul yoneticilerinin idari
islemlerle ilgili bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik bu
seminerlere katilim zorunlu oldugundan katildim. (Y4).
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Yonetici ve Ogretmen goriisleri tatil-gezi alt temasina iligskin
olarak incelendiginde her iki grupta hizmet i¢i egitimleri il disi,
dinlenme, hava degisikligi, ara tatil gibi degerlendirmek istemektedirler.
Bu durum is yogunlugu, is stresi ve degisiklik ihtiyaci kaynakli olarak
diisiiniilebilir. Tlgili gériisler soyledir:

Actk¢a ve diiriist konusmak gerekirse, hizmet i¢i egitim
etkinliklerine ogretim stireci igerisinde bir hava degisikligi,
bir ara tatil. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri siiresince de
egitim yapilan sehirde bir gezi etkinligi de diizenleniyor
(012)

Genelde subat tatili ve yaz tatili doneminde, okul tatile
girmigken, deniz kenari illere tatil amacglh kurslara
katiliyorum (Y17).

Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim
Etkinliklerinin Mesleki Becerilerinizin Gelismesindeki Katkilari
Tablo 2. Tema: Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerinin Mesleki
Becerilerinizin Gelismesindeki Katkilar:

Ogretmen (n)  Yonetici (n) Genel Toplam
(N)
Alt Tema
A. Beceri kazanimi
A.1. Teknoloji kullanimi 5 12 17
A.2. Yonetimsel - 16 16
A.3. iletisimsel 4 11 15
A.4. Brans alanina iligkin 9 - 9
B. Yenilik
B.1. Uyum 7 11 18
B.2. Guncel bilgi edinimi 6 11 17
C. Yasam boyu 6grenme 3 9 12

Hizmet 1i¢i egitim etkinliklerinin mesleki becerilerinizin
gelismesindeki katkilar1 konusundaki goriisler; beceri kazanimi, yenilik
ve yasam boyu 6grenme seklinde ii¢ alt temada toplanmistir. Bunlara

iliskin ayrintili goriisler asagida verilmistir:
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Beceri kazanimi alt temasina iliskin goriisler; teknoloji kullanimi,
yonetimsel (sadece yoneticilerden gelen goriis), iletisimsel ve brang
(sadece Ogretmenlerden gelen goriis) alanina iliskin olarak dort farkli

sekilde toplanmustir.

Fatih projesi sayesinde derslerde teknoloji kullanimimiz
daha da artti, teknoloji kullanimi konusunda bilin¢lendik.
(013)

Hizmet i¢i kursu sayesinde teknoloji kullanmimi ile ilgili
olanlar islerimi kolaylastirdi (Y7).

Yoneticiligin  gerektirdigi teknik bilgiye sahip olmam
konusunda katkist oldu. Bazi konular hakkinda da
farkindalik  olusturma  anlaminda  katkist  oldugunu
diistiniiyorum (Y3).

Tagimir mal modiilii, su an uygulamadan kalkan ilkogretim
kurum  standartlart  modiilii  gibi MEBBIS iizerindeki
modiilleri kullanma becerim arttr (Y4).

Hizmet ici egitimler sayesinde yeni arkadaslar edindim,
Onlarla farkli zamanlarda goriismelerimiz, paylasimlarimiz
olabiliyor, iletisim giiciimiiz artiyor. (O10)

Kanldigim hizmet ici etkinliklerden sonra bilgimin arttigina
tanik oldum. Olaylara bakisim degisti. lletisim ve liderlik
becerilerim gelisti (Y5).

Ogretim yili baslarinda, bransimla ilgili giincel gelismeler,
dersin ogretimi ile ilgili yeni yontem ve yaklasimlar
hakkinda oldukg¢a yararlandim (06).

Yenilik alt temasina iliskin olarak uyum ve giincel bilgi edinimi
seklinde goriisler gruplandirilmistir.

Aldigim  hizmeti  i¢ci  egitim kursu derslerde teknoloji
kullanimi konusunda uyumumu sagladi.(05)

Bilirkisilere ulagimimizi  hizlandirdi, yeni uygulanacak
programlara uyumumuzu sagladi, bazi konularda kendimize
giivenimizi artirdil (Y1).
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Kesinlikle olumlu yonde etkiledigini diistiniiyorum. Yeni
teknolojileri, yeni siirecleri ogrenmem konusunda, giincel
kalmamiz konusunda etkili olmustur (O18).

[lsis, Tefbis, e-Tasimr modiilii gibi modiilleri kullanimin
giincel olarak takip etmek zorundayiz. (Y9).

Yasam boyu 6grenme alt temasi ile ilgili goriisler soyledir;

Osretmenlik siirekli kendini gelistirmek ve yenilemeyi
gerektiren bir meslektir. Bu anlamda katki sagladigi
kanisindayim (O5).

Stirekli degisen mevzuat, yonetmelik, kanunlara karsi
kendimizi siirekli gelistirmek gereklidir, Yonetici siirekli
gelisimi izlemek zorundadir. Hizmet igi egitimler de bunun
icin onemlidir. (Y12)

Okul Yoéneticileri ve Ogretmenlerin Hizmet ici Egitimler
Etkinliklerinde Karsilastigimz Sorunlar
Tablo 3. Tema: Hizmet I¢ci Egitimler Etkinliklerinde Karsilastiginiz
Sorunlar

Ogretmen Y onetici Genel Toplam
(n) (n) (N)
Alt Tema
A.  Kurs 6gretim gorevlisi
A.1. Kurs 6gretim gorevlisi 11 15 26
yetersizligi
B. Kurs planlamasi
B.1. Alt yap1 eksikligi 9 17 26
B.2. Kurs faaliyet zamani 5 16 21
planlamasi
B.3. Hazirlik asamasi 9 12 21
B.3. Teknolojik donanim 5 2 7
eksikligi
B.4. Siireklilik 4 - 4
B.5. Giincel olmamast 3 - 3
C. Kursiyer
C.1. Kursiyer isteksizligi 14 8 22
C.2. Kursiyer sayisinin 9 - 9
fazlalig
D. Katilim sekli
D.1. Zorunlu olmas1 10 12 22

E. Kursun Uygulanmasi
E.1. Uygulama yetersizligi 11 10 21
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F. Ulasim ve konaklama

F.1. Ulasim zorlugu 3 6 9
F.2. Barinma zorlugu 1 2 3
G. Sorunyok 4 2 6

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda karsilagilan sorunlar temasina
iliskin olarak yedi alt temada goriis belirtilmistir. Bunlar; kurs 6gretim
gorevlisi, kurs planlamasi, kursiyer, katilim sekli, kursun uygulanmasi,
ulagim ve konaklama ve sorun yok seklindedir. Bunlara iligkin goriislere

asagida ayrintili olarak yer verilmistir:

Kurs 6gretim gorevlisi alt temast ile ilgili goriisler soyledir:

Ogretim gorevlisi yetersizligi var. MEB de bu tarz kurslarin
cogunu ders ogretmenleri tarafindan verilmektedir. Ders
ogretmenleri sadece kitapta veya modiilde olan konulara
bagh kaldigi igin kendisini gelistirme cabasinda olmadigi
icin ogretmenlerin yetersizligi temel karsilasilan sorundur

(O7).

Semineri verenlerin konuya hakim kisiler olmasi gerekiyor

(02).

Semineri veren kurs hocalari ya konuya hakim degildiler ya
da bilgilerini aktarmada sorun yasiyorlardi (Y4).

Kendini yetistirmis yetenekli kursiyerler oldugu zamanlar
insan seminere zevkle gidiyor. Ama hazirliksiz olsun diye
yvapilan seminer ve kurslar insandaki sevki kiriyor (Y6).

Milli Egitim biinyesindeki hizmet i¢i egitim kursu gorevlileri
genelde 6gretmenlerden olusturulmaktadir. Bu kisilerin yetersizlikleri
ilgili goriisler incelendiginde konuya hakim olmama, kursa hazirlikli
gelmeme, kendini gelistirmemis kisiler olmalari, dersi ve bilgiyi
anlatabilme becerisine iliskin sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Kurs planlamasi alt temasina iligkin bes farkli boyutta goriis
belirtilmistir. Bunlar; alt yap1 eksikligi, Kurs faaliyet zaman1 planlamasi,

hazirlik asamasi, teknolojik donanim eksikligi, siireklilik (sadece
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ogretmenler tarafindan belirtilen goriisler) ve giincel olmamasi (sadece
Ogretmenler tarafindan belirtilen goriisler) seklindedir. Bunlara iligkin

gorisler soyledir:

Zorunlu egitimlerde alt yapi icin yeterli on hazirlik
vapilmiyor, gériintii, ses diizeni bile elverisli olmayabiliyor.
Bu da dinlemek isteyenleri olumsuz etkileyen bir ortam
yaratiyor (02).

Kurs faaliyet yerlerinin teknik alt yapr sorunlari, merkezi
egitimlerde yeteri kadar soz hakki verilmemesi (Y3).

Zaman problemidir. Hafta ici ge¢ saatlerde bitmektedir.
Hafta sonu ise biiyiik bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Ayrica ogretmenlerin siirecte aktif olmasim  saglayan
uygulamalar, ¢cok azdr (O1T7).

Kursun zaman sorunu oluyor. Kurs saatleri uygun
ayarlanmiyor. Bizlerin bir siirii yonetimsel isleri var,
zamanimiz kiymetlidir. Bazi seminerlerin tarihleri uygunsuz
oldu, karne hazirlamamiz gerekirken seminere gitmek

zorunda kaldik. (Y16).

Fatih kursunu aldigimizda akilli tahta ve tablet PC heniiz
okulumuza gelmemisti. Simdi ikisi de geldi ancak bu kurs
tekrar bizlere verilmedi (09).

Bizim  okulumuzda  teknolojik  donamim  agisindan
yeterliliklerimiz pek yoktur. Okulumuz kiiciik ve kenar bir
yerdedir. Finansal a¢idan pek yardim da alamiyoruz. (Y7)

Osretmen olarak aldigimiz egitimler siireklilik ve devamlilik
gostermemektedir. Bazen de bir kursun devaminda daha
ileri bir egitimle devam etmemiz gerekirken, en bastaki
diizeyde kalryoruz, egitimimiz devamli olamiyor. (O6)

Temel bilgisayar kullanmim kursuna katilmigtik. Office 2003
programlart yiiklii bilgisayarlarda ¢alismistik. Oysa Office

2013 ve Windows 8 bilgisayarlarda giincel olarak
kullanilabilmekteydi. (O14)
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Kursiyer alt temasina iliskin iki ¢esit goriis belirtilmistir.
Kursiyer isteksizligi ve kursiyer sayisinin fazla olmasi (sadece

ogretmenler tarafindan belirtilen goris).

Zorunlu kurslara aliniyoruz ve istemeye istemeye katilmak
zorunda kalwyoruz. Yoklama alintyor, sonunda okul
miidiirliigiinden  belge istenecek diye devam etmeye
calistyoruz. (02)

Kursiyerler gerekli ilgiyi gostermeyebiliyor. Bu da dinlemek
isteyenleri de olumsuz etkileyen bir ortam yaratiyor (Y2).

Zorunlu kurslarda, mahalli kurslarda ogretmenler bir
okulun toplanti salonuna dolduruluyor, neredeyse yiiz, yiiz

elli kisi, bozuk ses sistemi ile konusan bir kurs hocasini
dinlemek zorunda kaliyor. Bu kurslarda kursiyer sayisi fazla
oldugu icin soru da sorulmuyor, cevaplama da olmuyor
(015).

Katilim sekline iliskin tek bir goriis tipi belirtilmistir.

Katilimlarin zorunlu olmasidir. Buna iliskin goriisler sdyledir;

Zorunlu olarak katildigim hizmet ici egitim faaliyetlerinde
cogunlukla  beklentimi  karsilayacak  diizeyde  bilgi
edinemedim. Kendi istegimle katildigim faaliyetler ¢ok daha
yararl oldu (O6).

Bazen oyle ters zamanlarda kursa zorunlu olarak gitmek
gerekiyor. Bizimle ilgili dahi olsa, zorunlu alinmamiz boyle
zamanlarda hi¢ verim saglamiyor. Bazen de istemedigimiz

veya ¢ok zaruri gormedigimiz zamanlarda kurslara da
alinabiliyoruz. (Y11)

Kursun uygulamas: alt temasma iliskin tek bir goris
belirtilmistir. Bu kurusun uygulama yetersizligi seklindedir. Bununla
ilgili goriislere agagida yer verilmistir:

Kurstaki bazi bilgiler kullaniimayinca ya da tekrar
etmeyince unutmaya yiiz tuttu. Ayrica teorikte kalan bilgiler
sadece teoride kaldi. Pratige dokiilenler kullaniimaya
devam etti. Kurs icerigi teoriye bogulmustu. Biz dinleyici,
hoca konusmaci pozisyonunda saatlerce kaldik. Oysa o
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kadar anlatacagina bir saatlik uygulama yapilsa idi daha
kalici olurdu kurs icerigi. (Ol).

Yeni kurulan bir MEBBIS modiilii icin tamtim yapilmasi ve

kullaniminin uygulama yapmak yerine sadece teorik olarak

verilmesi biiyiik bir sorundu. Genellikle seminerlerde

kullanim yonii hi¢ verilmedi. Bir¢ok detayr deneme yanilma

yontemiyle 6grendim. (Y4).

Ulagim ve konaklama alt temasina iligkin iki grupta goris
belirtilmistir. Bunlar ulasim ve barinma zorlulugu seklindedir. Buna
iligkin gortisler soyledir;

Van hizmet ici egitim enstitiisiine bir kursa katilmistim.
Zaten Eskisehir’den on kiisur saatlik bir otobiis yolculugu
yasadiktan sonra, otogardan Yiiziincii Yil Universitesi ne
vardiktan sonra, tiniversiteden enstitiiye ulagim igin otobiis
veya minibiis ulasimi yoktu. Ancak uzunca bir bekleyisten
sonra enstitiiniin personel servisi ile enstitiiye vardim. (O1).

Van ve Yalova hizmet ici egitim enstitiileri gehir
merkezlerine uzak ve ulasim imkanlar: sorunlu enstitiilerde
ulagim sorunu yagadik ben ve diger kursiyer arkadaslarimla

(Y17).

Hizmet i¢i egitimlerde kaldigimiz yerlerde kapasite sorunu
var, kursiyer fazla oldugunda kalacak yer sorunumuz var.
Bilmedigimiz veya daha pahali bir yer aramaktansa, ayni
odada ¢ok kalabalik bir sekilde kalmak zorunda kaldik. (O
14).

Rize hizmet i¢i egitim enstitiisiine kursa katilmigtim. Ayni
donemde 3 kurs ve bir de saglik personeline de bir kurs
diizenlendigi i¢in enstitiide konaklayamamis, 15 dakika
yiirtime mesafesinde kiigiik bir otelde konaklamak zorunda

kalmistim. (Y14)

Sorun yok alt temasma iliskin sadece tek bir tip goriis
belirtilmistir. Bunlara asagida yer verilmistir:

Herhangi bir sorunla karsilasmadim (O1).
Kayda deger bir sorunla karsilasmadim (Y5).
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Okul Yoéneticileri ve Ogretmenlerin Hizmet ici Egitimler
Etkinliklerinde Karsilastiginiz Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri
Tablo 4. Tema: Hizmet i¢i Egitimler Etkinliklerinde Karsilagtiginiz
Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Ogretmen Yénetici  Genel Toplam
(n) (n) (N)

Alt Tema
A.  Katilim sekli

A.1. Istege bagh kurslarin 8 20 28
diizenlenmesi
B. Kurs 6gretim gorevlisi

A.1. Alaninda uzman 6gretim

gorevlisinin gérevlendirilmesi 11 14 25

C. Kurs planlamasi
C.1. Alt yapi eksiklikleri 7 17 24

tamamlansin

C.2. Kurs faaliyet zamani iyi 5 16 21

planlansin

C.3. Teknolojik donanim eksikligi 7 14 21

giderilsin

C.4. Yeni bir degerlendirme sekli 5 - 5

C.5. Kurs igerigi glincellestirilsin 4 - 4
D. Kursiyer

D.1. Kursiyer sayisinin 6 - 6

azaltilmasi

D.2. Kursiyerlerin tesvik edilmesi 3 - 3

E. Kursun Uygulanmasi
E.1. Uygulamaya yo6nelik 4 - 4
etkinliklerin diizenlenmesi

F. Ulasim ve konaklama
F.1. Ulasim kolaylig1 saglansin 3 6 9
F.2. Barinma kolayhgi saglansin 2 2 4

Hizmet i¢i egitimler etkinliklerinde karsilastiginiz sorunlara

yonelik ¢oziim Onerileri temasina iligkin goriisler alti alt temada



236 S.KIRANLI-Y.YILDIRIM / Okul Yéneticileri ileOgretmenlerin HizmetIci...

toplanmistir. Bunlar; katilm sekli, kurs Ogretim gorevlisi, kurs
planlamasi, kursiyer, kursun uygulanmasi, ulasim ve konaklama
seklindedir. ilgili goriislere ait baz1 alintilar asagidaki sekildedir.
Katilim sekli alt temas: ile ilgili istege bagli kurslarin
diizenlenmesi seklinde tek bir grupta goriisler belirtilmistir. Ilgili
gorisler soyledir;
Zorunluluk ortadan  kalkarsa, katitlimcilar isteklilerden
olusur daha rahat bir ortamda egitim alinir. (0O2).

Verimlilik agisindan istege bagl olmasi daha uygun olur
(035).

Yararli olduguna inanacagim kurslara kendi istegimle
gitmek isterim (Y3).
Kurs 6gretim gorevlisi alt temast ile ilgili sadece alaninda uzman

Ogretim gorevlisinin gérevlendirilmesine yonelik goriis belirtilmistir:

Kurs ve seminerler alaninda iyi yetigmis gorevliler tarafindan
verilmeli (O6).

Anlatim  becerileri kuvvetli kisiler tarafindan egitim

verilmelidir. Ayrica egitimi verecek kisilere egitim alacak

grup seviyesi ve ihtiyact hakkinda detayli bilgilendirme
yvapilmahdir. (Y18).

Kurs planlamasi alt temasi ile ilgili bes farkli grupta goriis yer
almaktadir. Bunlar; alt yapi eksiklikleri tamamlansin, kurs faaliyet
zamant 1yi planlansin, teknolojik donanim eksikligi giderilsin, yeni bir
degerlendirme sekli (sadece Ogretmen tarafindan belirtilmistir) ve kurs
icerigi giincellestirilsin (sadece Ogretmen tarafindan belirtilmistir)
seklindedir. Tlgili goriisler soyledir;

Egitim ortamlart énceden kursiyerler icin hazirlanmall.

(06).

Uygulanacak salonun alt yapi ve fiziki sartlar: yetersizse,
egitime a¢imamalidir. (Y15)
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Zaman konusunda bir¢cok segenﬂek belirlenmeli ve zamani
ogretmen kendi belirlemelidir. (O17).

Hizmet i¢i etkinliklerin zamanlamasi, genellikle is
vogunlugu donemlerinde oluyor Etkinlikler yapilirken
idarecilerin is yogunlugu yasadigi donemlerin dikkate
alinmasi gerekir (Y6).

Semineri verecek kisinin yaz tatili gitmesin diye seminerler
genelde egitim oOgretim zamaminda veriliyor;, bu da
ogrencilere zarar veriyor. Egitim ogretim aksiyor (Y11).

Daha uygun teknolojik donanimlara sahip ortamlarda
yapilabilir. (O5).

Bu kadar gelismenin oldugu bir donemde hala eski
teknolojiyle yapilan egitimler sonlandirilmali, teknoloji
venilikleri dikkate alinarak egitimler yapimali (Y4).

Kurs sonu swimavlarin yerine, portfolyo hazirlama, siireg
degerlendirme seklinde degerlendirmeler yapilabilir (O8)

Kursun egitmeni icerik giincellemesi yapmadan, bu
hazirliklar: tamamlamadan egitimlere gelmemelidir. (O1)

Kursiyer alt temasi ile ilgili ilgili sadece 6gretmenler tarafindan
goriisler belirtilmis olmasi, yoneticiler tarafindan goriis belirtilmemis
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu alt temaya iliskin iki farkli grupta goriis yer
almaktadir. Bunlar; kursiyer sayisinin azaltilmasi ve kursiyerlerin tegvik
edilmesi seklindedir. Bu alt temaya iliskin ilgili goriisler soyledir;

Oncelikle kursiver sayisi azaltilmali. Kursiyer sayis
azaltilabilmeli ki, uygulamaya yonelik kurslar verilebilsin ve
de kursiyerler aktif katilim saglayabilsin (O3).

Yasam boyu 6grenme kapsaminda, hizmet i¢i egitim
kurslarina katilan ogretmenlere performans puani gibi
tegvikler verilsin (O35).

Hizmet i¢i kurslara katilan ogretmenlere performans puani
verilsin ki, ogretmenlerin hizmet i¢i kurslara kars: tesvik
edilmesi saglansin (O11).
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Kursiyer alt temasina iliskin olarak Ogretmenlerin goriisleri
dikkate alindiginda; 6gretmenlerin kalabalik gruplarda kurslara katilmak
istememeleri, kurslarda aktif olmak istemeleri, performans puani gibi
bir tesvik beklemeleri yoneticilerden farkli olarak bakis acilarini
yansitmaktadir.

Kurs uygulanmasi alt temasi1 ile ilgili tek grupta ve sadece
ogretmenlerce belirtilen goriis yer almaktadir. Bu goriis; uygulamaya
yonelik etkinliklerin diizenlenmesi seklindedir. Tlgili goriisler soyledir;

Hizmet i¢i egitimlerde teorik bilgi mutlaka olmak zorunda
ancak pratige dokebilme ya da pilot uygulamalar
vapilabilirse bilgiler daha kullanish ve kalici olacaktir (O1).

Ben teorik bilgiyi her yerden okuyup, edinebilirim. Ancak,
uygulama demek baska bir sey. Uygulama yapamadiktan
sonra teorik bilgi bir anlam ifade etmedi. (0O4).
Ulagim ve konaklama alt temasi ile ilgili iki farkli grupta goriis
yer almaktadir. Bunlar; ulasim kolaylig1 saglansin ve barinma kolayligi
saglansin seklindedir. ilgili goriisler sdyledir;

Hizmet ici egitim enstitiilerine, sehir merkezine ulasim
imkant saglansin (O7).
Ulasimi kolay olan yerlerde hizmet i¢i egitimler agilsin, bir

de bunlarla ugrasmayalim. (Y12)

Verilen yemekler daha kaliteli olabilir. Yatak iicretleri daha
az olmahdir (09).

Hizmet i¢i egitim enstitiilerinde o6gretmenlerden baska
kisilere barimma imkanm verilsin ki kurslara gidince agikta

kalinmasin (Y11).
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. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Hizmet
I¢i Egitim Etkinlikleri
Tablo 5. Tema: Tercih Edilen Hizmet i¢i egitim Etkinlikleri

Ogretmen (n)  Yénetici (n) Genel Toplam

(N)
Alt Tema
A. Beceriler
A.1. iletisim 10 14 24
A.2. Yonetimsel - 20 20
A.3. Mesleki 10 9 19
A.4. Teknoloji kullanim 8 10 18
A.5. Rehberlik 2 - 2

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tercih ettikleri hizmet ici
egitim etkinlikleri temasina iligkin olarak bes farkli grupta goriis yer
almaktadir. Bunlar; iletisim, yonetimsel (sadece yoneticiler tarafindan
belirtilen goriis), mesleki, teknoloji kullanimi ve rehberlik (sadece
ogretmenler tarafindan belirtilen goriis) seklindedir. Ilgili goriisler
sOyledir;

Osretmen olarak alan bilgisini iiniversitede yeterince

aldigimizi diistintiyorum. Mesleki becerilerin ve iletisim
kaynaklarimin  kullanilmasi konulari daha cazip olabilir

©O1).

Etkili iletisim, ¢ocuklarla empati- iletisim, velilerle iletisim
onemli. Bu konularda egitimlere ihtiyacimiz var. (Y11).

Yonetisim becerilerinin gelistirilmesi onemli. Egitimde
liderlik, catisma  yonmetimi,  yonetisim  becerilerinin
gelistirilmesi ve yeni yonetim anlayiglart olabilir (Y6).

Alamm ile ilgili o6gretme-ogrenme  siireglerinde ve
degerlendirme siireglerinde giingel ve yeni iceriklere iligkin
mesleki kurslar diizenlenebilir (O13).
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Yonetici oldugum icin alamimdan biraz uzaklastim. Yonetici
olarak girmekle yiikiimlii oldugum derslerde konu anlatimi
ve yeni degerlendirme siireglerinde kendimi yetersiz
hissediyorum. Alanmimla ilgili giincel gelismeler ile ilgili
kurslara ihtiyacim var (Y5).

Derslerimde etkin ve aktif olarak bilgisayar: ve interneti
kullanmak istiyorum. Bu alanda kurslara katilmak isterim
(09).

Idari islerde siirekli interneti kullanmam gerekiyor. Cogu
zaman miidiir yardimcima igleri sevk ediyorum. Ama o izinli
oldugu zamanlarda sikintilar yasiyorum. Yonetim islerinde
ILSIS kullanimi, MS Outlook programlarinda kurslara
ihtiyactm var (Y12).

Osrenci ve veli _ile etkili iletisim kurma  konusunda
eksikliklerim var. Ogrencilerime rehberlik etmek istiyorum,
iletisim kurma konularinda kurslara katilabilsem (O10).

Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim
Etkinliklerinin Daha Cazip Hale Getirilmesi
Tablo 6. Tema: Hizmet i¢i egitim Etkinliklerinin Cazip Hale Getirilmesi

Ogretmen Y onetici Genel Toplam
(n) (n) (N)
Alt Tema
A. Katiimciya bireysel katkilari
A.1. Kariyer-performans puani 14 18 32
A.3. Maddi odiillendirme 4 10 14
A.4. Yoneticilik atamalarinda 3 6 9
puan
B. Zamanlama - 16 16
C. Ulasim - 11 11
D. Uygulama etkinlikleri 2 - 2
diizenlensin

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin hizmet i¢1 egitim
etkinliklerinin daha cazip hale getirilmesi alt temasina iliskin dort ayri

grupta goriis bildirilmistir. Bunlar, katilimciya bireysel katkilari,
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zamanlama, ulagim ve uygulama etkinlikleri diizenlensin seklindedir.
Ilgili goriisler asagida sunulmustur.

Katilimciya bireysel katkilar1 alt temasi ile ilgili ilgili ti¢ farkl
grupta goriis yer almaktadir. Bunlar; kariyer-performans puani, maddi
odiillendirme ve yoneticilik atamalarinda puan seklindedir. Ilgili

goriisler sOyledir;

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, uzman ve basogretmenlik
kadrolarina atanmada  puan anlaminda katki
saglamaktaydi. Ancak kariyer basamaklarinda ilerleme
uygulanabilir (04).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, uzman ve basogretmenlik
kadrolarina atanmada  puan anlaminda katki
saglamaktaydi. Ancak kariyer basamaklarinda ilerleme
yvillardir uygulanmamaktadir (Y6).

Gergekten basarili olanlarin  odiillendirilmesi  gerektigi
diisiincesindeyim. Dereceye, maasa katkisi olursa bence

daha cazip hale gelir (O11).
Belli sayida egitim etkinligi alinca ek iicret verilsin (Y6).

Katilimcrya bir seyler kazandirmali. Hizmet i¢i egitimlerin
ogretmenin faydasina oldugu bilinci kazandiracak, tesvik
edici bir seyler olabilir, herkes daha istekli katilir kurslara
(07).

Yéonetici atamalarinda bir puan kriteri getirilmeli ve hizmet
ici egitim alanlara ek puan verilmeli. Bu kurslarin bir kismi
zorunlu olmali ve bu kurslarin sonunda yapilacak
degerlendirme de basarili olanlara sertifika verilmeli (Y4).

Zamanlama alt temas: ile ilgili sadece yoneticiler tarafindan
goriis bildirilmistir. Tlgili goriisler soyledir;
Hizmet i¢i faaliyetler daha ¢ok tatil aylarinda, konunun

icerigine uygun stirelerde ve ulasimi kolay olan yerlerde
yapilmali, ihtiyaca uygun konu bashiklar: segilmeli (Y1).
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Kis veya yaz tatilinde diizenlenecek kurslar bizim agimizdan

hem dinlenme hem de daha uygun bir zamanlama dénemi
olacaktir (Y16).

Ulasim alt temas: ile ilgili sadece yoneticiler tarafindan goriis

bildirilmistir. Tlgili goriisler soyledir;

Hizmet i¢i egitimlerin sehir merkezine ulagimi saglanmis
yerlerde verilmesi icin diizenlenmesi yapilmali (Y12).

Toplu ulasim araglart ile rahathikla ulusabilecegimiz
merkezlerde egitimler verilirse daha saglikli olur (Y17).

Uygulama etkinlikleri diizenlensin alt temasi ile ilgili sadece
ogretmenler tarafindan goriis bildirilmistir. Ilgili goriisler sdyledir;

Benim gibi ¢ogu arkadas, sikict anlatim odakli kurslar
verildigini  bildigi i¢cin géniilsiiz ve isteksiz kurslara
katiliyoruz. Ancak uygulama yapma sanst verildigi bir kurs
planlansa, o kursa istekle ve goniillii olarak giderdim (O8).

Kursiyer sayisimin  uygulama etkinliklerinin  yapilacak
sayida azaltilmasi saglansin ki, teorik igerik verildikten

sonra kursiyerlerin aktif katilimimin saglanacagr uygulama
etkinlikleri diizenlensin. (O15).

Tartisma Ve Sonug

Ogretmen ve okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimlere yonelik
goriislerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari,
alan yazindan elde edilen ilgili aragtirma sonuglar ile birlikte asagida
tartisilmastir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve okul yOneticilerinin hizmet i¢i
egitim  etkinliklerine  katilm  amaglarina  yonelik  goriisleri
incelendiginde, bu c¢alismada Ogretmen ve yoneticilerin katilim
amaglarinin zorunlu katilmak zorunda olma, gelisimsel amaglar, tatil-
gezi amagli olmak tlizere gruplandigi gorilmistir. Kursiyerlerin

statiilerinden kaynakli nedenlerden dolayi, okul yoneticilerinin
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yonetimsel becerilerinin gelismesi amaciyla kurslara katilirken;
ogretmenlerin ise mesleki ve brans alanlarima yonelik kurslara katilim
amacina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Bu arastirmadaki hizmet i¢i kurslara zorunlu katilim ile ilgili
benzer sonu¢ Kiper (2008) tarafindan yapilan arastirmada da
goriilmektedir.

Aragtirmada elde edilen o6gretmenlerin mesleki beceriler ve
giincel gelismelere uyum amaciyla hizmet i¢i egitim etkinliklerine
katildiklar1 sonucu Kanli (2001) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile
benzerlik gostermektedir. Kanli (2001), fizik 6gretmenlerinin hizmet igi
programlarina bazen yeni bilgileri 6grenmek, bazen de eski bilgileri
hatirlamak amaciyla katildiklar1 sonucuna ulagmistir.

Arastirmada elde edilen Ogretmenlerin mesleki beceriler ve
bireysel sebeplerden dolayr hizmet i¢i egitim etkinliklerine katildiklar
sonucu Giines (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Glines (2006), hizmet i¢i egitime katilmak isteyen
ogretmenlerin en c¢ok mesleki gelisimlerini saglamak, ikinci sirada
kisisel sebepler amaciyla hizmet i¢i egitimlere bagvurduklari sonucuna
ulagmustir. Giiltekin ve Cubuk¢u (2008) arastirma sonucunda da
ogretmenlerin bireysel gelisimlerini desteklemek amaciyla hizmet ici
egitim etkinliklerine katildiklar1 sonucu ile benzerdir.

Arastirmada elde edilen 6gretmenlerin glincel gelismelere uyum
amaciyla katildiklar1 sonucuna benzer sonuglar Ulus (2009) tarafindan
yapilan aragtirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ulus (2009),
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almak istedikleri konularin teknolojik
yenilikler ve egitim Ogretim teknikleri konulari oldugu bulgusunu

paylagmistir.
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Arastirmada elde edilen Ogretmenlerin mesleki beceriler
gelistirmek amaciyla hizmet i¢i egitim etkinliklerine katildiklar1 sonucu
Metin (2010), tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Metin (2010), 6gretmenlerin derslerini planlama, plana
uygun yontem ve teknikleri kullanarak ders isleme, 6gretme 6grenme
siireclerinde uygun etkinlikler hazirlama, dersin degerlendirme
boyutlarinda hizmet i¢i egitime katilmak istedikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmet igi
egitim etkinliklerinin katkilarina yonelik goriisleri bu aragtirmada
incelendiginde, hizmet ici egitim etkinliklerinin katkilar1 beceri
kazanimi, yenilik ve yasam boyu Ogrenme olarak gruplandig
goriilmiistiir. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin statiilerinden kaynakli
nedenlerden dolayr okul yoneticileri hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
yonetimsel becerilerinin gelismesine katkis1 oldugunu; 6gretmenlerin de
brans alanma yonelik becerilerin gelismesine katkisi oldugunu
sOylemislerdir. Alan yazindan yapilan arastirmalar sonucunda bu
bulguya benzer bir bulguya rastlanmadigi; bu kapsamda 6nemli bir
sonugtur.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmet ici
egitim etkinliklerinde karsilastiklari sorunlara yonelik gorisleri bu
arastirmada incelendiginde, hizmet i¢i egitim etkinliklerinde karsilagilan
sorunlarin 6gretim gorevlisi, kurs planlamasi, kursiyer, katilim sekli,
kursun uygulanmasi, ulasim konaklama kaynakli oldugu goriilmiistiir.
Okul yoneticileri, kurs igeriklerinin giincel olmas1 ve kursiyer sayisinin
fazlalig1 konularinda 6gretmenlerle ayni goriise sahip olmadiklar1 da

arastirmanin 6nemli sonuglar1 arasindandir. Bu sonuca gore okul
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yoneticileri giincellik ve kursiyer sayist fazlaligi gibi sorunlarla
karsilasmamuslardir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin hizmet i¢i egitim
etkinlikleri kapsaminda karsilastiklar1 sorunlar kapsaminda, kurs
ogretim gorevlisi yetersizligi ve kurs planlamasi boyutunda elde edilen
sonuglar Ugar ve Ipek (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ugar ve Ipek (2006) hizmet ici egitim
programlarinda goérev alacak kisilerin alaninda uzman kisilerden
secilmedigini ve saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim programinin
planlanmadig1 goriislerine sahip olduklari belirlenmistir.

Arastirmaya  katilan  6gretmenlerin  hizmet i¢i  egitim
etkinliklerinde karsilagtiklar1 sorunlar kapsaminda, alt yap1 ve teknolojik
donanim eksikligi boyutlarinda elde edilen sonuglar Kanli (2001) ve
Kiper (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Kanli (2001)’nin arastirma sonucunda; mahalli kursa
katilan 6gretmenlerin programdaki ara¢ gere¢, donanim yetersizliginden
dolay1; Ankara’da kursa katilan 6gretmenlere gore programin igerigini
uygun bulmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kiper (2008), alt yapi,
teknolojik donanim eksikligi, uygulama yetersizligi bu arastirma ile
benzerdir.

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  hizmet i¢1  egitim
etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlar kapsaminda, kursiyer isteksizligi,
zorunlu olarak katildiklar1 kurslar, zamanlama boyutlarinda elde edilen
sonuclar Ucar (2005), Gilines (2006) ve Catmali (2006) tarafindan
yapilan aragtirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ugar (2005),
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin uygun

zaman ve ortamlarda yapilmadigi; ihtiyag ve beklentilerini karsilamada
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yetersiz  oldugu, Katilimcilarin, faaliyet esnasinda &grendiklerini
uygulayamadiklart sonucuna ulagsmistir. Giines (2006)’in arastirma
sonucunda; hizmet igine katilmak istemeyen Ogretmenlerin en ¢ok
kisisel sebeplerden dolay1 istemedikleri, egitim yili igerisinde ¢alisma
saatlerinden sonra zorunlu yapildigi i¢in yorucu olduklarini diisiinmeleri
sonucuna ulasilmistir. Catmali (2006)’nin arastirma sonucunda; kKursiyer
ogretmenlerin, kurs igerigi hakkinda 6n bilgileri olmadig1 ve bu konuda
daha Onceden goriislerinin alinmadigi, Kursiyerlerin, kurs siiresinin
yeterli fakat verilis zamani olarak yanlis oldugu anlasilmistir.

Arastirmaya  katilan  6gretmenlerin  hizmet i¢i  egitim
etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlar kapsaminda, kursiyer isteksizligi
boyutunda elde edilen sonuglar Bastiirk (2012) tarafindan yapilan
aragtirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bastiirk (2012)’lin
aragtirma sonucunda; alan Ogretmenlerinin ilgisini ¢eken hizmet ici
kurslarinin daha az diizenlendigi; bu nedenle de 6gretmenlerin kurslara
kars1 isteksiz olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmet i¢i
egitim etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
bu arastirmada incelendiginde, ¢6ziim Onerilerinin katilim sekli, 6gretim
gorevlisi, kurs planlamasi, kursiyer, kursun uygulanmasi ve ulagim
konaklamaya yoOnelik oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri, kurs
planlamasinda degerlendirme boyutunda, igerigin giincelligi boyutunda,
kursiyer ve kursun uygulanmasina yonelik sorunlarla karsilagsmadiklari
icin ¢0zlim Onerilerinde de bulunmadiklar: tespit edilmistir.

Arastirmaya  katilan  6gretmenlerin  hizmet i¢i  egitim
etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim

onerileri kapsaminda, kursiyerlere yonelik iyilestirme ve tesvikler,
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kursun uygulamasina yonelik, ulasim ve konaklamaya yonelik
tyilestirmeler, kursun planlamasina yonelik iyilestirmeler boyutlarinda
elde edilen sonuglar Cin (2008) ve Ulus (2009) tarafindan yapilan
arastirma sonucu ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin tercih
ettikleri hizmet i¢i egitim etkinlikleri bu arastirmada incelendiginde,
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin tercih ettikleri hizmet igi
egitimlerin beceri kazanimi altinda, iletisim, mesleki ve teknoloji
kullanim1 becerileri kazanimi yoniinde oldugu ortaya ¢ikmistir. OKul
yOneticileri ve dgretmenlerin statiilerinden kaynakli nedenlerden dolay1
okul yoneticileri ydnetimsel becerilerinin gelismesine yonelik
etkinlikleri, 6gretmenlerin de rehberlik becerilerin gelismesine yonelik
etkinlikleri tercih ettikleri alan yazinda rastlanmayan bir sonug olarak
dikkat cekicidir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin, hizmet i¢i
egitim etkinliklerinin cazip hale getirilmesine iligkin goriisleri bireysel
katkilari, zamanlama, ulasim ve uygulama etkinlikleri seklindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin, hizmet ici
egitim etkinliklerinin cazip hale getirilmesine yoOnelik goriisleri
incelendiginde, 6gretmenlerin katilimciya bireysel katkilar getirilmesini,
uygulama etkinlikleri diizenlenmesini isterlerken; okul yoneticileri
katilimciya bireysel katkilar getirilmesinin yan1 sira  kursun
zamanlamasi, ulagim kolayliklar1 saglanmasi1 yoniinde isteklerde
bulunduklar1 anlasilmaktadir. Kanli (2001)”in aragtirmasi sonucundaki
katilimcilara bireysel katkilar getirmesi sonucu bu arastirma sonucu ile

benzerdir.
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Arastirma  sonucunda, arastirmacilar tarafindan  Oneriler
gelistirilmistir.

Hizmet igi egitimlere katilimin desteklenmesi ve tesvik edilmesi
icin hizmet i¢i egitime katilimin kariyer basamaklarinda, performans
Olciimiinde, bagar1 6diilii verilmesinde, yoneticilik atamalarinda
kullanilmas1 saglanabilir. Kurs faaliyet yerlerinin teknolojik alt yapi
eksikliklerinin giderilmesi saglanmalidir. Zorunlu kurslar kadar istege
bagli kurslarin diizenlenmesi, bunun igin de hizmet i¢i egitim
kurslarinin iyi organize edilip, Ogretim gorevlisine gore degil de
Ogretmenlerin  ihtiyaglarina  yonelik, istege yoOnelik kurslarin
diizenlenmesi saglanmalidir. Kursiyer sayisinin fazla tutulmamasi
saglanabilir. Kurslarin faaliyet siirelerinin yeniden diizenlenmesi ve
planlanmasi saglanabilir. Kurs sonu standart sinavlar yerine alternatif
degerlendirme sistemleri gelistirilebilir. Kurs katilimecilariin ulasim,
konaklama ihtiyaglar1 konusunda iyilestirme igeren caligsmalar

yapilmalidir.
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