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ILKOGRETIM MUFETTISLERININ SORUSTURMA
GOREVINI YERINE GETIRiRKEN
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

The Problems Primary School Supervisors Confronted While
Enduring Their Investigation Tasks

Fatma OZMEN !

Sevket SAHIN *

Ozet

TlkGgretim miifettisleri, egitimde niteligi artirmak adina, bir yandan egitim
personeli ve kurum teftisi yaparken, diger yandan yasalar ¢ercevesinde sug
unsuru olusturabilecek durumlara iliskin sorusturma gorevini yiiriitiirler.
Bu arastirma, 2009-2010 egitim-ogretim yilinda Kahramanmaras’'ta gorev
yapan ilkogretim miifettislerinin sorusturma gorevlerini yerine getirirken
karsilastiklart sorunlari ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Kahramanmaras Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde gérev yapan 63
ilkogretim miifettisi ve yetkili kilinmis miifettis yardimcimst bulunmaktadir.
Arastrmada ¢alisma grubunu, bu miifettislerden goriismeyi kabul eden 27
kisi olusturmaktadir.
Arastrma niteliksel bir ¢calisma olup, miifettis goriisleri yiiz yiize gériisme
teknigi araciligi ile alimmigtir. Goriismede miifettislere yari yapilandirilmig
dokuz soru yoneltilmis ve alinan yamtlar, arastirmact tarafindan not alma
yolu ile kaydedilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde her bir soruya verilen
yanmitlar analiz edilerek, ortak temalar olusturulmus ve bu temalar
cercevesinde goriisler tekrarlanma  sikliklarina gore degerlendirilerek
yorumlanmigtir. Ulasilan sonuglar, ilkégretim miifettislerinin, sorusturma
gorevi siiresince, sorusturmamn niteligini olumsuz etkileyebilecek bir¢ok
sorun yasadiklarim gostermektedir. Ulagsilan sonuglar esliginde, sorusturma
siirecindeki  sorunlarin ~ giderilmesine yodnelik birtakim oOnerilere yer
verilmistir.
Anahtar Sozciikler: Ilkogretim Miifettisleri, Sorusturma Siireci, Sorunlar,
Etkili Denetim

Abstract
For the sake of providing effectiveness in education, while primary school
supervisors have carried out their supervising and guiding tasks for
educational staff and the school itself, they at the same time have run their
investigating tasks related to the situations that constitute criminal offense.
This research was done to determine the problems primary school
supervisors confronted during the investigation process in 2009-2010
instructional year in Kahramanmaras. There are 63 primary school
supervisors working in Kahramanmaras. The study group in that research
comprises 27 primary school supervisors who accepted to be interviewed
from the whole.
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This research is a qualitative study in which the views of the primary school
supervisors were taken by interview technique. Nine semi-structured
questions were directed to each supervisor in the interview and the replies
were recorded through writing by the researcher. The responses were
analyzed by forming themes and the views were interpreted along with these
themes according to frequencies. The obtained results revealed that during
the investigation process, primary school supervisors were exposed to various
problems that might produce negative effects for their jobs. To overcome
these problems, some recommendations were made concomitant with the
obtained results.

Key words: Primary School Supervisors, Investigation Process, Problems,
Effective Supervision

GIRIS

Devlet hizmetinde bulunanlar, mevzuatin Ongérdiigii diizenlemeler,
yasaklar, kurallar ¢er¢evesinde islerini yiiriitiirler. Mevzuatin gerektirdigi
diizenlemelere uymayan kisiler hakkinda inceleme baslatilir ve yapilan
sorusturmalar sonucunda, kusurlu davranigsa gore idari yaptirimlar giindeme
gelir.

[Ikgretim Miifettisinin gérev alanlarindan birisi de sorusturmadir.
Sorusturma, ig gorenin gorevlerinden dogan veya gorevin yapilmasi esnasinda
meydana gelen ve sug sayilan eylemlerin biitiin boyutlariyla ortaya ¢ikarilmasi
ve bu suglara karsilik gelen cezalarin verilmesi siirecidir. Sorusturmalar, kamu
hizmetlerinin geregi gibi ylriitiilmesine engel olan, uyulmasi zorunlu hususlar
disina tasan ve yasaklanmis bulunan fiil ve hallerinin incelenerek ortaya
cikarilmasii amaglar (Eroglu, 1985). Gorevlinin, Tiirk Ceza Kanunu’nun ve
diger kanunlarda acik olarak su¢ sayilan eylemlerle Devlet Personel Kanunu
ve ek kanunlarda belirtilen meslek yoniinden islenmesi sug sayilan eylemlerde
bulunmasi halinde sorusturma yapilir. Miifettis, 4483 Sayili "Memurlar ve
Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun" ve bu kanunda
hitkmii bulunmayan hallerde Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu'ndan
(CMUK) yararlanarak sorusturmayi usuliine gore yiiriitiir. Bu sorusturmada
topladigr bilgi ve belgelere dayali olarak iddialar ve kisiler hakkinda ayri ayr1 vardigi
kanaati yazili bir metin haline getirir ve ilgili makama sunar (Sorgug, 1992:9).

[Ikogretim miifettislerinin gdrevleri, 13.08.1999 tarih ve 23785 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve daha sonraki yillarda kismi
degisiklikler — gegiren ~"M.E.B. Ilkogretim  Miifettisleri ~ Baskanlig
Yénetmeliginde; a) Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme, b) Teftis ve
Degerlendirme, c) Inceleme d) Sorusturma olarak belirlenmistir (MEB,
1999:13). [Ikogretim  miifettisleri bir taraftan gorev alanlarmdaki
sorumluluklarimi yerine getirirken, diger taraftan da MEB tasra teskilat1 ve
5442 sayil 11 Idaresi Kanunu kapsaminda gorevli olduklari ilin valisinin
vermis oldugu diger kurumlarda meydana gelen kanuna aykir1 fiillerin
sorusturmasmi  yaparlar. Sorusturma goérevleri miifettislerin  egitimei
kimlikleriyle birebir ortiismemektedir. Dolayisiyla bu kapsamda bir takim
sorunlar yasadiklarini, yapilan birtakim arastirmalarda dile getirilmektedir
(Segkin,1978; Aydin, 1982; Giin, 1989; Gorgiilii, 2000; Beyhan, 2008). Farkli



94  Dicle Universitesi Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15 (2010), 92-109

zamanlarda gergeklestirilen bu arastirmalarda cogunlukla, sorusturmanin
zaman alict olmasi, yardim ve rehberlik ¢alismalarmi olumsuz yo6nde
etkilemesi, bask1 gruplarinin etkileri vb. sorunlara dikkat ¢ekilmistir.

[Ikogretim miifettisleri, gerek denetimleri esnasinda gerekse ihbar,
sikdyet veya miiracaat yoluyla kendilerine ulasan ve konusu sug teskil eden
durumlarda yasalarla kendilerine verilen yetkiye dayali olarak ve hukuki
prensiplere bagh kalarak sorusturma islerini yiiriitmek zorundadirlar. 2000’1i
yillar1 yasadigimiz giiniimiizde, ilkdgretim miifettislerinin sorusturma gorevini
yiiritirken karsilastiklar1  sorunlara iligkin  goriislerini  almak  6nemli
gOrilmistiir.

Bu ¢alismanin amaci, Kahramanmaras Ilinde gorevli ilkdgretim
miifettislerinin goriisleri ¢ergevesinde, miifettislerin sorusturma gorevlerini
icra ederken karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak; ulagilan
sonuclar esliginde Onerilerde bulunarak s6z konusu alana Kkatki
saglayabilmektir.

ILKOGRETIM MUFETTISLERININ SORUSTURMA GOREVi
ve SORUSTURMA SURECI

Sorusturma kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e SozIigii (1998) niin
ikinci cildinde; 1. Sorusturmak igi; 2. herhangi bir konuda ilgili kisilere soru
yoneltilerek bilgi toplama isi, sormaca, tetkik, tahkik anket; 3. Bir idari veya
adli makamin yonettigi inceleme, tahkikat; 4. Herhangi bir konuyla ilgili
durum veya tutumu belirlemek i¢in diizenlenmis ayrintili kapsamli soru dizisi
seklinde tanimlanmustir.

17/12/2004 tarih ve 25673 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5271
Kanun Numarali Ceza Muhakemesi Kanunu’nun tanimlar bashg altindaki
ikinci maddesinin e fikrasinda ise sorusturma, kanuna gore yetkili mercilerce
su¢ siiphesinin 6grenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar gecen evrede
yiiriitiilen is ve islemler seklinde tanimlanmugtir. Milli Egitim Bakanhg tarafindan
1968 yihnda yaymmlanan Adli ve Idari Sorusturma Rehberinde ise; “bir kurumda
calisan personelin kusurlu davramslarin incelenmesi, sorusturulmasi ve bir
sonuca baglanmasidir” seklinde tarif edilmektedir.

13.08.1999 tarih ve 23785 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan M.E.B.
[Ikogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi'nin  43. Maddesinin
miifettislerin gorev ve yetkileri bashgi altinda Ilkdgretim miifettislerinin
gorevleri, rehberlik ve ig basinda yetistirme; teftis ve degerlendirme; inceleme;
sorusturma, ve arastirma, olmak iizere bes bashik altinda toplanmustir. 43
maddenin “Sorusturma” bashig1 altindaki 1. fikrasinda; “JI Idaresi Kanunu
hiikiimlerine gore, valilikce verilecek sorusturma emirleri geregince resmi ve
ozel okul ile kurumlarda gérevli 6gretmen, yonetici ve diger personel hakkinda
sorusturma yapmak” denilmek suretiyle, Milll Egitim Bakanligmin ve
ilkogretim miifettislerin yetkilerinin Anayasadan tiiziige kadar uzanan hukuki
dayanaklar1 ortaya konulmus olmaktadir. Bu arastirmada 6ne ¢ikan gérev alani
ilkogretim miifettislerinin sorusturma gorevleri olmasi nedeniyle, diger gorev
alanlarindan ziyade sorusturma gorevleri iizerinde durulmaktadir.
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Miifettigler, 4483 Sayili "Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun" ve bu kanunda hitkmii bulunmayan hallerde
Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu (CMUK)’dan yararlanarak sorusturmay1
usulline gore yiiriitiir. Bu sorusturmada topladig bilgi ve belgelere dayali olarak
iddialar ve kisiler hakkinda ayn ayri vardigi kanaati yazili bir metin haline getirir ve
ilgili makama sunar (Sorgug, 1992:9).

23.07.1965 tarih ve 12056 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige giren 657 sayilh DMK’nun 124. maddesinde, *...Kamu
hizmetlerinin geregi gibi yiiriitilmesini saglamak amaciyla, kanunlarin,
tiiziikklerin ve yonetmeliklerin, Devlet memuru olarak emrettigi ddevleri yurt
icinde veya yurt disinda yerine getirmemek, uyulmasmi zorunlu kildig
hususlara uymamak, yasakladigi isleri yapmak...” gibi davraniglar disiplin
sucu olarak tanimlanmaktadir.

Idari emir ve yasaklara uymayan davranislar, adli yénden bir islemi
gerektirmeyecek nitelikte ise ve bu davranig bir kamu gorevlisi tarafindan
yapilmigsa, idari makamlarca sorusturma acilmak suretiyle disiplin
sorusturmast yapilarak gerektiginde disiplin cezas1 verilir. Milli Egitim
Bakanlig1 mensuplarimin disiplin sugu sayilan davraniglari ve bu tiir davranista
bulunanlara uygulanacak cezalar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
125.; 1702 sayil Ik ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri
Hakkinda Kanunun 17-27.; 4357 sayili ilkokul Ogretmenlerinin Kadrolarina,
Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarina Dair Kanunun7.; ve 5580 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanununun 9. maddesinde belirlenmistir (MEB Inceleme,
Sorusturma ve On Inceleme Rehberi, 2006).

Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan 2007 yilinda
yayimlanan “Disiplin Amirleri ve Muhakkikler Igin Sorusturma Rehberi”
isimli bagvuru kaynagina gore su¢ isleyen ya da sug isledigi delillerle sabit
olan bir memura mesleki yonden yasakli davraniglarla ilgili olarak dncelikle,
ozel kanunlardaki hiikiimler uygulanir. Ozel kanunlarda hiikiim bulunmamasi
durumunda, genel kanun niteligindeki 657 sayili Kanunun 125. maddesi
uyarinca teklif getirilir. Eylemle ilgili olarak, hem 6zel hem de 657 sayili
Kanunlarda hiikiim bulunmasi hallerinde ise konunun agirlikli olarak alindigi
kanundaki hiikiimler uygulamr. Fiilin her iki kanunda esit agirlikla ele
alinmas1 halinde ise 6zel kanun hiikiimleri uygulanir. Tlkdgretim miifettisleri
belirtilen kanunlar ve hukuki metinler dogrultusunda mevzuatin kendilerine
verdigi yetkilere ger¢evesinde sorusturma gorevlerini yerine getirerek M.E.B
tagra teskilatinin isleyisine ve egitimin amaglarma ulasilmasina katki saglarlar.

13.08.1999 tarihli 23785 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
giinimiize kadar kismi degisiklikler gegirerek halen ylriirlikte olan M.E.B
[Ikdgretim Miifettisleri Baskanliklart  Yonetmeligine gore ilkogretim
Miifettislerinin sorusturma gorevleri sunlardir:

1) I Idaresi Kanunu hiikiimlerine gére, valilikce verilecek sorusturma
emirleri geregince resmi ve Ozel okul ile kurumlarda gorevli Ogretmen,
yonetici ve diger personel hakkinda sorusturma yapmak,
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2) Inceleme ve sorusturmaya yonelik ¢alismalarmda kamu kurum ve
kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerle dogrudan yazigsma yapmak,

3) Verilen sorusturmaya zamaninda baslamak ve kisa siire iginde
tamamlayarak Onerilerini fezleke veya rapora baglayip baskanliga sunmak,

4) Bir olayin sorusturmasimi yaptiklar1 sirada, aymi konuda bagka
sorusturmaci  veya  sorusturmacilarin  gdrevlendirilmesi  durumunda;
sorusturmanin birlestirilmesi i¢in durumu bir yazi ile bagkanliga bildirmek,

5) Baglamilan bir sorusturmayi g¢esitli nedenlerle tamamlayamama
durumunda, gerekgesini yazili olarak baskanliga bildirmek,

6) Gerekli goriilen defter, evrak, belge ve bilgileri, ilgili dairelerden
istemek, incelemek siibut delil teskil edenlerin asillarmni, diger belgelerin
orneklerini almak; asillar1 alinan belgelerin yerine miihiir ve imzasi ile onayl
birer 6rnegini dosyasinda saklamak iizere ilgili daireye vermek,

7) Sorusturma alanma giren ilgililerin koruma ve sorumlulugu altindaki
gizlilik dereceli de olsa her tiirlii evrak ve defterleri, para ve para hitkkmiindeki
senet, demirbas esya, ambar ve depolar ile kasa ve vezneyi gormek, incelemek,
saymak ve gerekirse miihiirlemek,

8) (Degisik: 21.7.2005/25882 RG) Sorusturmalarda, muhbir, sikayetgi,
sanik ve taniklarin celbi ve dinlenmesi gibi sorusturmanin gerektirdigi her
tirlii iglemlerin yerine getirilmesinde ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket
etmek,

9) Gorev alami ile ilgili aldiklar1 sikayet ve ihbar ilizerine veya bizzat
gormeleri durumunda, gecikmesinde zarar umulan ve delillerin kaybina
meydan verebilecek hallerde delilleri toplayarak, olaya el koymak ve
sorusturma emri istemek,

10) Diizenledikleri teftis, inceleme ve sorusturma raporlarimin birer
ornegini 6zel dosyalarinda saklamak,

11) (Degisik: 21.7.2005/25882 RG) 2.12.1999 tarihli ve 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
kapsamina girmeyen konularda Baskanlik¢a, milli egitim midirligii araciligi
ile Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunmak seklinde ifade
edilmistir.

Sorusturma Siireci ve Sorusturmayi Giiclestiren Etkenler

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinden kaynaklanan ve gorev sebebiyle
islenen suclardan dolay1r 4483 sayili Kanunun 5. maddesi geregince On
inceleme yapilmasi istenildiginde, bu is i¢in gorevlendirilen miifettisler,
CMK’nin ilgili hiikiimlerinde belirtilen usul ve esaslar dahilinde, tanik
cagirmak, davetiye c¢ikarmak, ilgilileri dinlemek, gerekli evrakin asil veya
suretlerini almak, bilgi toplamak, ilgili kisilerle goriismek gibi yetkileri
kullanarak gorevlerini yiriitiirler. Miifettisler herhangi bir iddianin incelenip
sorusturulmasina, yetkili makamin bu konudaki emri/onay1 lizerine baslarlar.
Bir miifettis, hangi fiil ve halden ve/veya suctan dolay1r hangi memur ve/veya
kamu gorevlisine yonelik “inceleme-sorusturma” ve/veya “6n inceleme”
yapmakla gorevlendirilmisse, sadece o kamu gorevlisi hakkinda onayda



F.Ozmen, S.Sahin / [lkogretim Miifettislerinin Sorusturma Gérevi Yerine. .. 97

belirtilen hususlar/iddialar baglaminda islem yapar. Caligmalar sirasinda yeni
su¢ konularmin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin 4483 sayili Kanun kapsaminda
bulunmas1 durumunda, bu yeni bulgular, varsa belgeleri ile birlikte sorusturma
izni vermeye yetkili mercie bir yazi ekinde iletilir. 4483 sayili Kanun
kapsaminda olmayan su¢ konulariyla karsilagildiginda ise durum usuliince
ilgili makama/mercie duyurulur (MEB, 2006).

Sorusturmanin yiiriitiilmesi, genel olarak sorusturma hazirligi, delil
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, bilirkisi gorevlendirilmesi, ifadelerin
alimmasi, degerlendirme ve sonug¢ ¢ikarma, belgelerin tasnifi, sorusturma
raporunun yazilmasi, raporun ilgili makama sunulmasi safhalarmi kapsar
(MEB, 2007). Mifettislerin bir memur hakkinda sorusturma yapabilmeleri
icin, gorev yaptiklart ilin valiligince gorevlendirilmeleri gerekir. Miifettis
sorusturmaya hazirlik asamasinda, sorusturma plani olusturmasi, bu plan
cerg¢evesinde ihtiyag duyulan yer, zaman, sahis, olay bilgilerinin toplanmasi;
kaynak, belge ve kayitlarin belirlenmesi gerekir. Delillerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi 6zen isteyen bir siire¢ olup, sorusturmanin selameti
acisindan biiyiik 6nem tagir. Basar (2000)’a gére memurun yalmzca aleyhine
olan kanitlar degil, lehine olanlarda toplanmalidir.

Sorusturmalarda ¢oziimii 6zel bilgi gerektiren bilim, sanat ve teknik
alanlarda bilirkisiye ihtiya¢ duyulur. Bilirkisiler miifettis tarafindan genellikle
kamu kurumlarindan izin alinarak, bulunmadiginda ise ilgili meslek
kuruluslarindan  saglanir.  Bilirkisi  goriisleri  sugcun  ve  saniklarin
belirlenmesinde delil olarak kullanilabilir. Bilirkisiye gorevi karsilhigt
miifettisin takdir ettigi iicret ve seyahat giderleri sorusturma konusuyla ilgili
kurulus biitgesinden 6denir (Taymaz, 2002:211).

Ifadelerin alinmas1 siirecinde yapilmasi gerekenler, MEB, Inceleme-
Sorusturma ve On Incelene Rehberi (2007)’ne gore, varsa dnce sikayetcinin
veya muhbirin ilgili konudaki agiklamalarmin dinlenilmesi gerceklestirilir.
Gosterilmesi olanak dahilindeyse sikayete iliskin belge ve deliller tutanaga
kaydedilir. Daha sonra taniklarm ifadelerinin alinmasma gegilir ve bunlar
yazilarak kaydedilir. Taymaz (2002)’a gore sikayetci, tanik ve itham
edilenlerin ifadeleri ayr1 ayr1 alinmali, birbirleri ile karsilagsmalarina meydan
verilmemelidir.

Sorusturma sirasinda, sorusturmacinin gitme yetkisinin olmadigi yada
gitmesinin ekonomik olmadig1 yerde bulunan birisinin ifadesine bagvurmak
gerektiginde, ilgilinin bulundugu yerde bir baskasina ifadesinin aldirilmasina
istinabe talimati ile ifade alma denir (Unal, 2006:224).

Sorusturma  silirecinde  degerlendirme  safhasi  bir  karara
gotiireceginden, sorusturmanm en Onemli bolimii olarak goriiliir (Basar,
2000). Saglikli ve tutarl bir sonuca ulasabilmek i¢in sorusturma konusu fiil ve
durumlarin yasal unsurlarimin acgik ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi;
hakkinda sorusturma yapilanin/siiphelinin/sanigin lehindeki ve aleyhindeki
biitiin kanitlarin toplanmast; gosterilmesi ve degerlendirilmesi; raporun biitiin
sorusturma konularini kapsayacak sekilde dogru ve eksiksiz olmasi, konulara
duygu, etki ve isabetsiz yorumlardan uzak bir diisiinceyle yaklasilmasi, sebep
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ve sonuglarin agik¢a belirtilmesi, raporun bdliimleri arasinda herhangi bir
celiskiye meydan verilmemesi ve boylece saglikli bir sonuca ulasilmasi 6nemli
bir gerekliliktir (MEB, 2006).

Taymaz (2002: 193-194), sorusturmalarda dogruyu bulmak igin
inceleme yapmak, arastirmak, yargilamak ve duygusalliktan kendini
arindirarak objektif kararlar vermenin son derece zor bir gorev oldugunu
belirterek, asagida siralanan nedenlerin miifettislerin isini gili¢lestirdigini ve
istenmeyen bir hizmet haline getirdigini belirtir.

1-Sorusturmalarda sanik olan kisiler, genellikle egitim alaninda gérev
yapan insanlardir. Ozellikle yiiksek &grenim yapmus bir egitimciyi, bir
meslektasi suglu olarak gérmek miifettis acisindan da iiziicii bir olaydir.

2-Sorusturmalarda ifadesi alinan sikayetci veya taniklar bazen yalan
beyanda bulunarak miifettisi yaniltici davranig igine girebilirler.

3-Miifettise sorusturma gorevi verildiginde, gesitli kisilerin birtakim
istemleri baski unsuru olabilmektedir.

4-Miifettislerin sorusturma sonundaki oOnerilerinin ilgili kurullarca
dikkate alimmamasi, miifettisin hizmetlerinin ve emeginin bosa gitmesine
neden olabilmektedir.

5-Toplumda miifettislerin yaptiklar1 sorusturmalara karsi olumsuz bir
imaj vardir (Taymaz,2002:194).

Miifettis, disiplin sorusturmasi yapilmasi gereken durumlarda elindeki
verilere gore, yapacagl c¢aligmalari planlamalidir. Bu planin asamalar1 olarak
Oon incelemedeki basamaklar kullanilabilir. Miifettis, ©n inceleme
yapamayacagi kisiler hakkinda disiplin sorusturmasi da yapmamalidir (Basar,
2000: 92).

YONTEM

Kahramanmaras Ilinde gorevli ilkdgretim miifettilerinin sorusturma
gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan bu arastirma, ilkdgretim miifettislerinin
gorliglerinin  yliz ylize goriisme teknigi araciligi ile alindigi nitel bir
arastrmadir. Bu aragtirmada ¢alisma grubunu, Kahramanmaras Milli Egitim
Midiirliigii biinyesinde 2009 -2010 dgretim yilinda gorev yapan 63 ilkdgretim
miifettisinden, goriisme i¢in goniilli olan, 5 yetkili kilinmig miifettis
yardimcimsi, 22 ilkdgretim miifettisi olmak lizere, toplam 27 ilkdgretim
miifettisi olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulardan olusan bir goriisme formu kullanilmistir. Yar1t yapilandirilmig
goriismeler igin, tiim goriismelerde kullanilmak tizere bir dizi soru hazirlanir.
Kendileriyle goriisiilen kisilerin hepsine sorular ayni sirayla sorulur; ancak,
kendisiyle goriisiilen kisinin goériisme sirasinda sorulari istedigi genislikte
yanitlamasina izin verilen goriisme seklidir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Goriisme formunda dokuz soru yer almustir. Hazirlanan goriisme
sorulari, dnce alan uzmanlarmin incelenmesine sunulmus, gerekli diizeltmeler,
ekleme ve ¢ikarmalar yapildiktan sonra son sekli verilmistir. Nitekim goriisme
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sirasinda, goriisme yapilan miifettisler de goriisme sorularini anlagilir
bulmuglardir. Goriigmeler not alma yolu ile kayit altina alinmigtir. Her bir
goriisme ortalama 30-35 dakika arasinda stirmiistiir.

Bu arastirmada veriler igerik analizi teknigi ile ¢Oziimlenmistir.
Yanitlarin ¢éziimlenmesinde her bir soruya verilen yanitlar analiz edilerek,
ortak kodlar elde edilmis, daha sonra bu kodlara dayali temalar
olusturulmustur. Temalar, tekrarlanma durumuna gore yorumlanmustir.

BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde, elde edilen temalarm tekrarlanma durumuna gore
yorumlanmasi ile ulagilan bulgular asagida yer almaktadir.

Sorusturma Gorev Emirlerinin Alnmasit Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar

[Ikdgretim  Miifettislerinin  sorusturma gérev emirlerini alirken
kargilastiklar1 sorunlar, tekrarlanma sikliklarina gore, ¢oktan aza dogru bir
siralanma i¢inde asagida verilmektedir (Tablo 1). Genel olarak, sorusturma
olurlarindaki anlatim bozukluklari; ihbar ve sikayet dilekgelerindeki igerigin
ayristirilmadan yansitilmasi seklinde dile getirilen sorusturma olurlarmin iyi
hazirlanmamasi  durumu, ilkdgretim miifettislerince sorusturma gorev
emirlerinin iyi anlasilmamasina ve nihayetinde miifettisleri baglangig
asamasindan itibaren hataya siiriikkleyebilecek Onemde bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sorugturma olurlarmdaki anlatim bozukluklari sorunu,
Beyhan (2008)’1n arastirmasinda ulastigi, iddialarin "olur” da net olarak
belirtiimemesi ve dilekce igeriginin aynen yazilmasinin sorusturmada yer alan
iddialarin anlasilmasini gii¢lestirdigi bulgusuyla ortiismektedir.

[Ikdgretim  miifettisleri,  sorusturma  olurlarindaki  ifadelerde
karsilagilan sorunlari ortaya koyarken, diger yandan sorusturmaya konu olan
dilekgelere vurgu yaparak, 3071 Dilekge Hakkinin Kullanilmasima Dair
Kanun ve 4483 Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun’a aykir1 olan dilek¢elerin isleme konulmasinin sorun teskil
ettigini ifade etmektedirler. Ortaya c¢ikan bu sorun Beyhan (2008)’in
arastirmasinda ulastig1 isimsiz ve kamu yarar1 tasimayan dilekgelerin isleme
konulmasi disiplin sorusturmasi emrinin alinmasi sirasinda yasanan en 6nemli
sorun bulgusuyla benzerlik tagimaktadir.

Belirtilen soruna iligkin olarak, ilkdgretim miifettislerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Bazi gérev emirlerinde yuvarlak ifadelerin yer almast iddialarin tam
olarak anlasimasini zora sokmaktadr.”

“Isimsiz, imzasiz dilekgelere olur alinmast, herhangi bir belge olmadan
sadece duyum tizerine sorusturma emri verilmesi, sorusturma emrinde verilen
iddialarin maddelestirilmemesi, bazen ekteki hususlar diye onay alinarak
nelerin  disiplin ~ su¢u  oldugunun  sorusturmaciya birakilmasi  benim
karsilastigim sorunlar arasindadir.”
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“Onayda iddia konularimin genel ifadelerle ele alinmasi, iddia
konularvmin  sumrlandirilmamsi,  onaylarin  ekteki  dilekcedeki  konularin
incelenmesi seklinde alinmasi sorusturmanin yanlis seyrine neden olabiliyor”

Tablo 1. Sorusturma gérev emirlerinin alinmast asamasinda yasanan
sorunlara iligkin goriigler

Temalar n
Sorusturma olurlarindaki anlatim bozukluklari 18
Ihbar ve sikayet dilekcelerindeki icerigin ayristirilmadan ve 12
maddelestirilmeden oldugu gibi olura yazilmasi

Memurlar ve diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun’a 8
aykiri olan dilekgelerin igleme konulmasi

Diger 6

Sorusturmaya Hazirhik Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

[Ikogretim miifettislerinin 18’1 tarafindan dile getirilen sorun olarak,
sorusturma 1ile ilgili sikdyet¢i, muhbir, tank ve itham edilen sahislara
ulasilamamasi, sorusturmaya hazirlik agsamasinda en dikkat ¢ekici sorundur
(Tablo 2). Bu sorun evrak ve delil toplamay1 gili¢lestirmekte ve sorusturmanin
diger siireclerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gorlgleri alinan 27 miifettisten 12’si, is yiikiiniin fazlaligindan
kaynaklanan zaman darligina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sorusturmalara
yapilacak hazirliga gereken Gzenin gosterilmemesine ya da hi¢ hazirlik
yapilmadan sorusturmalara baslanmasina sebebiyet verebilecektir.

Diger sorunlar olarak, bazi inceleme/sorusturma ve On inceleme
gorevlerinin belirli bir siire zarfinda verilmesinin sorusturmaya hazirlik
asamasinda isin ylizeysel yapilmasina veya savsaklanmasina neden oldugunu;
bazi sorusturmalarm uzmanlik gerektirmesinin bir sonucu olarak yapilacak
hazirligin da ayr1 bir uzmanlik ve bilgi gerektirmekte oldugu seklinde ifade
eden miifettis goriisleri bulunmaktadir. Ayrica sorusturmaya hazirlik
asamasinda hi¢ sorun yasamadigini belirten 6 ilkOgretim miifettisi
bulunmaktadir.

[Ikogretim miifettislerinin konuyla ilgili olarak, bireysel olarak dile
getirdikleri problemlerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Zaman darligi, belgelere ulasimda zorluklar, ifadesi alinacaklara
ulasilmamast yeterli hazwrligin  yapilmasint  engellemekte yada yapilan
hazirligin gelisigiizel yapilmasina neden olmaktadir”

“Isimsiz dilekcelerin isleme konulmas: sonucu sikayetciye ulasmanin
planlanmasi zorlasmakta ve grup ¢calismalar: yaninda sorugturmaya yeterince
hazirlanilmamsi sorunlar meydana getirmektedir”.

“Sorusturma dosyalarimin miifettiglerce biirodan alimist sirasinda dosya
icerisindeki evrak vs. eksiklikleri, bazen adresin ¢ok acik olmamasi, miisteki
yada  sikayet¢inin  bilinmemesi  sorusturmacimin  igini  bir  hayli
giiclestirmektedir.”
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Tablo 2. Sorusturmaya hazirlik asamasinda yasanan sorunlara iliskin miifettis

goriisleri

Temalar n
Sikayetci, tanik ve itham edilen sahislara ulasamama 12
Gurup ¢alismalart ve diger is yiikiiniin fazlaligindan kaynaklanan zaman 8
darhigi

Sorugturma dosyasi igersindeki evrak ve bilgi eksiklikleri 4
Diger 3
Her hangi bir sorun bulunmamaktadir. 6

Sorusturmanin Yiiriitiilmesi Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

[Ikdgretim miifettislerinin sorusturmalarin  yiiriitiilmesi asamasinda
karsilastiklar1 sorunlar igerisinde (Tablo 3), “Gorev alanlarinin genisligi ve is
yiikiiniin fazlaligindan dolay1 sorusturmalara yeterli zamanin ayrilamamasi”
birinci sorun olarak miifettislerin yarisindan ¢ogu tarafindan ortaya
konulmaktadir. Bu sorun, S6bii (2005: 104), tarafindan yapilan ¢alismada da,
kurumlarda disiplin amirleri tarafindan rahatlikla yapilacak inceleme ve
sorusturma gorevlerinin miifettislere verilmesinin, ig yiikiinii artirdig1 sekilde
bir sonuca ulagilmasiyla dile getirilmektedir. Bu sorunu, giderek azalan bir
sirayla, “Sikayetci, tanik ve itham edilen sahislara ulasamama”, “Baski
gruplarmin emir makamlarma ya da miifettislere miidahale ¢aligmalar1’” ve
diger sorunlar izlemektedir.

Miifettiglerin genel olarak gorev alanlarinin genisligi, is yiikiiniin
fazlaligt ve sorusturmalarin grup c¢alismalariyla birlikte yiiriitiilmesi,
sorusturmalara yeterli zamanin ayrilamamasina sebebiyet vermekte bu
durumda sorusturmalarin ylizeysel yapilmasina neden olmaktadir. Burada
dikkat ¢geken en 6nemli unsur ayni sorunun miifettislerce sorusturmaya hazirlik
asamasinda karsilasilan sorunlar arasinda dile getirilmesidir. Bu sorun 13-17
Kasim 2006 tarihinde Ankara‘da yapilan 17. Milli Egitim Sura’sinda da ortaya
konulmus ve  “Ilkogretim miifettislerinin kendi igerisinde rehberlik ve
denetim, sorusturma, okul dncesi ve dzel egitim gibi alanlarda uzmanlagmasi
gerektigi” seklinde oneride bulunulmustur. Yiriitiilen sorusturma kapsaminda
sikdyetci, muhbir, tanik ve itham edilen sahislarla irtibata gegmede ya da sz
konusu sahislara ulagsmada yasanan sorunlar, sorusturmaya hazirlik
asamasinda da dile getirilmistir.

Gorismeye katilan miifettislerin sadece dordii tarafindan dile getirilse
de, “Baski gruplarmin emir makamlarina ya da miifettislere miidahale
caligmalar1” sorunu ilkdgretim miifettislerinin objektifligini ve giivenilirligini
zan altinda birakarak zedelemektedir. Nitekim miifettigslerce ortaya konan bu
sorunla baglantili olarak Su (1974), Ilkdgretim miifettislerinin Bakanlik Teftis
Kuruluna baglanarak mahalli otoritelerin etkisinden kurtarilmasi gerektigi
vurgulamaktadir. Gorgiilii (2000) arastirmasinda amirlerin, siyasilerin ve
sendikalarin sorusturma siirecine miidahale ettikleri sonucuna ulagmistir. Ayni
sorun TEM-SEN’in 2008 yilinda yayimlamis oldugu “MEB Teftis Alt
Sisteminin Yeniden Yapilanmasi” isimli raporunda, Milli Egitim Miidiirlerine
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bagh istihdam edilen ilkogretim miifettislerinin tam bir tarafsizlik igerisinde
objektif karar verme ve teklifte bulunma sikintis1 yasadiklar1 seklinde ifade
edilmistir.

Sorusturmalarm yiiriitilmesi asamasinda karsilasilan diger sorunlar
arasinda, “sorusturma ¢aligmalarmin yiriitiilmesi sirasinda sikayet¢i ve itham
edilen sahislarca miifettislere yapilmak istenen ikramlarin olusturdugu
olumsuzluklar”, “istinabe yoluyla alinmak istenen ifadelerin ge¢ gelmesi”,
“sikayet¢i ya da itham edilenlerce sorusturmanin sonucunun merak edilerek
miifettislere bu konuyla ilgili sorular sorulmasi” seklinde sorunlarin oldugunu
belirten miifettis goriisleri de bulunmaktadir.

[Ikogretim miifettislerinin  konuyla ilgili olarak dile getirdikleri
sorunlara iliskin bazi ifadeler asagida verildigi gibidir:

“Cok sayida inceleme ve sorusturma gorevinin verilmesi ve diger is
yiikiiniin fazlaligi miifettiste stres ve bikkinlik meydana getirmektedir.”

“Ifade verecek kigsiler belirlenen randevu saatinde kararlastirilan yere
gelmedikleri zamanlar oluyor. Olayr aydinlatacak tamiklara erismede giicliik
cektigim zamanlar oluyor.”

“Iletisim sorunu, sorusturmay: yapan miifettislere herhangi bir yerden
baski gelmesi ve miidahaleler sorusturmamn yiiriitiilmesi asamasinda
karsilastigim sorunlar arasinda sayilabilir.”

Tablo 3. Sorusturmanin yiiriitiilmesi asamasinda yasanilan sorunlara iligkin

goriisgler

Temalar n
Gorev alanlarinin genigligi ve i yiikkiiniin fazlaligindan dolay1 sorusturmalara 14
yeterli zamanin ayrilamamasi

Sikayetci, tanik ve itham edilen sahislara ulasamama 9
Baski gruplarinin (siyasi, yerel, kisisel vs.) emir makamlarina ya da 4
miifettislere miidahale ¢alismalari

Diger 3

Sorusturmada, ifadelerin Alinmas1 Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

[Ikdgretim  Miifettislerinin ~ sorusturma  gorevlerini yiiriitiirken
ifadelerin alinmas1 asamasinda karsilastiklar1 sorunlar (Tablo 4) i¢inde “Ifade
sahiplerinin yasadigi endiselerden kaynaklanan olumsuzluklar”, en 6nemli
sorun olarak ifade edilmektedir. “Ifadesi alinacak sahislara ulasamama” diger
bir sorun olarak dile getirilmektedir. Bu bulgu, Beyhan (2008) tarafindan,
isimsiz dilekgelerin ve elektronik postalarin isleme konulmasindan dolay:
muhbirin bilgilerine ulasmada giigliikler yasandigi sekliyle ortaya koydugu
bulguyla benzerlik gostermektedir. “Diger” baghigr altinda belirtilen,
“Sahislarin ifadelerinin bir niishasini almak istemeleri”,”Baz1 sahislarin ifade
vermek istememeleri”, “Ifade veren sahislarin saldirgan tavirlar sergilemeleri”,
“Koruma amagli yanl ifade verilmek istenmesi” seklinde ifadelenilen sorunlar
da miifettis goriisleri arasinda yer bulmaktadir.
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Asagida, ilkdgretim miifettigslerinin konuyla ilgili goriislerinden
ornekler yer almaktadir:

“Ifadeleri alirken oncelikle ilgili kisilere ulasmakta giicliik ¢ekiyoruz,
clinkii insanlar ifade vermeye gelmek istemiyorlar, bin tirlii bahane ileri
siriiyorlar, ifade vermeye geldikleri zamanda gergekleri sdylemekten
olabildigince kaciniyorlar, c¢iinkii soyledikleri seylerin kendi aleyhlerine
olabilecegini diisiiniiyoriar.”

“Ifadelerin bagskas: tarafindan ya da bilgi edinme kanunu kapsaminda
ogrenilip dgrenilemeyecegi endisesi ifadelerin dogrulugunu gélgeliyor.”

“Tamiklarin olaylarla ilgili bildiklerini anlatmaktan g¢ekinmeleri igi
zorlastirtyor. Ifade almak icin bazen uygun ortam bulamiyorum. Bazi tanik ya
da samiklarin kimlikleri yaminda olmuyor ve kimlik bilgilerini ve adreslerini
bilmiyorlar. Ayrica sanmiklarin bazilar: agresif tavirlar sergiliyorlar. Ifadesi
alinacak pek ¢ok sahisin olmas: isi zorlastiryor”

Tablo 4. Sorusturma yiiriitiiliirken, ifadeleri alma asamasinda karsilasilan
sorunlara iligkin goriigler

Temalar n
Ifade sahiplerinin yasadig1 kaygilardan kaynaklanan olumsuzluklar 12
Ifadesi almacak sahislara ulasamama 6
Ifade alacak miisait bir yerin bulunamamasi 5
Diger 4
Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde, Delillerin Toplanmasi ve

Degerlendirilmesi Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

[Ikdgretim  miifettislerinin ~ sorusturma  gorevlerini  yiiriitiirken
evraklarin incelenmesi, delillerin toplanmasi1 ve degerlendirilmesi agsamasinda
kargilagtiklart sorunlar arasmnda (Tablo 5), “Evraklarmm ¢oklugu ve
incelemesinin zaman almasi” sorunu ilk sirada kendine yer bulmaktadir. Bu
sorunu, azalan oranlarla, “Baska kurumlara ait belgelere ulagsmakta karsilasilan
zorluklar” “Ulasilan bilgi, belge ve kayitlarin iddialarla ilgisinin olmamas1”,
“Elektronik ortamda tutulan bilgi belge ve kayitlara ulagilamamasi”; ve diger
sorunlar olarak “Delillerin yok edilmesi”, “Bazi evraklarin incelenmesinin ayr1
bir uzmanhk ve bilgi gerektirmesi” seklinde ifade edilen sorunlar takip
etmektedir.

Belirtilen bu sorunlara iliskin, ilkdgretim miifettislerinin goriislerinden
bazilar1 sunlardir:

“Bazi sorusturmalarda ¢ok fazla dokiimamin olmast tasnifini ve
degerlendirilmesini zorlastiryor.”

Diger kurumlara ait belgelerden banka hesaplarina ulasilmasi, telefon
kayitlarina ulagmakta zorluk ¢ekilmesi vb. sorunlar yaminda, bazen konu ile
ilgili olan ve olmayan evraklarin verilmesi de sorun oluyor”

“Elektronik ortamda tutulan kayitlarin silinmis olmasindan otiirii
bazen evraklara ulasma giicligii ¢ekiyorum.”
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Tablo.5 Sorusturmada, delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde
karsilagilan sorunlara iliskin goriisler

Temalar

Evraklarin ¢oklugu ve incelemesinin zaman almasi

Bagka kurumlara ait belgelere ulagsmakta karsilagilan zorluklar

Ulasilan bilgi, belge ve kayitlarmn iddialarla ilgisinin olmamasi

Elektronik ortamda tutulan bilgi belge ve kayitlara ulagilamamasi

Wbkl |=

Diger

Sorusturmamin Yiiriitiilmesinde Mevzuati Bilme ve Yorumlamakta
Karsilasilan Sorunlar

“Mevzuatin ¢ok sik degismesi, eski ve daginik olmasi” mevzuatla
ilgili sorunlara iligkin ilk sirada dile getirilen sorundur. Bunu, azalan oranlarla,
“Mevzuatin yargi kararlariyla ¢elismesi”, “Mevzuatta net olmayan ifadelerin
bulunmas1” seklindeki sorunlar izlemektedir. Bununla beraber, mevzuati bilme
ve yorumlamada hi¢ sorunla karsilasmadiklarini sdyleyen miifettisler de
bulunmaktadir.

Mevzuati bilme ve yorumlamaya yonelik dile getirilen goriislerden
bazilar1 agagida yer almaktadir:

“Mevzuatin siirekli degismesi, degismeyen hususlarin baz alinarak
diizenlenen  dosyalarin  sakincali  sonuglar — dogurmasi  yasadigim
problemlerdendir.”

“Bazen mevzuat metinleri disinda bir genelge yayinlaniyor ve bu
genelgede yaymmlanan hiikiim yiiriirliikteki yonetmelige aykirt bir hiikiim
olabiliyor. Béyle durumlarda mevzuati yorumlamada sorun yasaniyor.”

“Aymi konuda aym fiili yapan farkli statiide ¢alisanlarin farkh
kanunlara gore degerlendirilmesi, Ozel ogretim  kurumlarinda yapilan
sorusturmalarda mevzuatin farklilig sikintilara sebebiyet veriyor.”

Tablo 6. Mevzuat: bilme ve yorumlamaya yonelik sorunlara iligkin goriisler

Temalar n
Mevzuatin ¢ok sik degismesi, eski ve daginik olmasi 11
Mevzuatin yargi kararlariyla ¢elismesi 4
Mevzuatta net olmayan ifadeler bulunmasi 3
Herhangi bir sorun bulunmamaktadir 3

Sorusturmammn Yiiriitilmesinde Gerceklesen Eylemler ile Getirilecek
Tekliflere iliskin Sorunlar

Sorusturma gorevlerinin yiiriitilmesinde gerceklesen eylemler ile
getirilecek teklifler arasinda yasanan sorunlar (Tablo 7), “Disiplin mevzuatinin
cezay1 ongoren maddelerine gore getirilen tekliflerde esitsizlikler yasanmasi”;
“Ayni sorusturmayla ilgili getirilen teklifler konusunda miifettisler arasinda
yorum farkliliklarinin bulunmasi” seklinde siralanmaktadir. Bununla beraber
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bu konuda herhangi bir sorun yasamadigini belirten miifettisler de
bulunmaktadir.

Konuyla ilgili dile getirilen sorunlardan bazilar1 agagida miifettislerin
kendi ifadeleriyle verilmektedir:

“Ayn fiilden okul miidiirii 1702 sayili kanun, miidiir yardimcist ise 4357 sayili
kanun hiikiimleri ¢cercevesinde teklife ugramaktadir. Bu da bazen eylem-ceza dengesini
bozmaktadir.”

“1702, 4357, 657 sayili yasal metinlerde bazen gergeklesen eylemin karsiligin
bulamwyorum.”

“Okul éncesini bitiren bir 6gretmenin anaokulunda baska, ilkégretimde baska,
lisede bagka bir kanun kapsaminda degerlendirilmesi aym fiillere getirilen teklifler
yontinden egitsizliklere neden oluyor.”

Tablo 7. Sorusturmanin yiiriitiilmesinde, gerceklesen eylemler ile getirilecek
tekliflere yonelik yasanilan sorunlara iliskin gériisler

Temalar n
Disiplin mevzuatinin cezayr ongéren maddelerine getirilen tekliflerdeki 5
esitsizlikler
Ayni sorusturmayla ilgili getirilen teklifler konusunda miifettisler arasindaki 3
yorum farki
Herhangi bir sorun bulunmamaktadir 3

Sorusturulan insanlarla Tekrar Karsilasildiginda Yasanilan Sorunlar

[Ikogretim miifettislerinin sorusturmasini yaptiklari insanlarla tekrar
karsilastiklarinda  yasadiklar1  sorunlar olarak (Tablo 8), “Iletisim
kopukluklarinin olusmas1™ ilk sirada dile getirilmektedir. “Miifettislere karsi
On yargilarin olugsmasi”, “Yasanan muhtemel tehditler” azalan tekrarlanma
sikliklartyla belirtilen diger sorunlardir. Bunlarla beraber, sorusturmalarmi
yaptiklar1 insanlarla karsilastiklarinda higbir sorun yasamadiklarmi belirten
miifettisler de bulunmaktadir.

Konuyla ilgili olarak, bazi miifettisler tarafindan dile getirilen
sorunlar asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Arada karginliklar oluyor, bu davraniglara yansiyor. Sanki olay
yénlendiren miifettis gibi gériiliiyor ve sonucun farkli olabilecegi diigiiniiltiyor.”

“Tabi kolay degil bu durum, insanlarin ifadesini almigsiniz belki sonugta ceza
teklif etmigsiniz siz o kisinin goziinde diisman oluyorsunuz artik, insanlar eylemlerinin
karsiligi olarak degil de miifettisin art niyetten ceza teklif ettigini diisiinebiliyorlar.”

“lletigim kopuklugu oluyor bazen de iistii kapali tehditler olabiliyor.”

Tablo 8. Sorusturulan insanlarla tekrar karsilasildiginda yaganan sorunlara

iliskin goriisler
Temalar n
Iletisim kopukluklarmin olusmasi 19
On yargilarm olusmasi 4
Tehditler 2
Sorun yasamama 2
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Sorusturma Gorevlerinin Yerine Getirilmesinde Karsilasilan Diger
Sorunlar

[Ikogretim miifettiglerinin sorusturma goérevlerini yerine getirirken
karsilastiklar1 diger sorunlarin oranlarmin diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo
9). En ¢ok dile getirilen sorun “Yol {icretleri ve diger giderlerin zamaninda
O6denmemesi” durumudur. Bunu, “Rehberlik ve teftis ¢aligmalariin yiiriitiilen
sorusturmalar1 aksatmas1” sorunu izlemektedir. Sobii (2005: 105)’niin
aragtirmasinda, inceleme ve sorusturma gorevlerinin 6gretimdeki rehberlik ve
teftis caligmalarmin planli yiiritilmesine engel olusturdugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum, her iki gorevin, bir digerini olumsuz etkiledigi
sonucunu da yaratmaktadir.

“Raporlarin inceleme degerlendirme komisyonunca iade edilmesi” ve

“Sorusturmalara verilen aranin sorusturma motivasyonunu ve asinaligini
azaltmas1” belirtilen diger sorunlardir.

Bu sorunlara iligkin ifadelerden bazilar1 asagida verildigi gibidir:

“Yol ve diger giderlerin sorugturma siiresince miifettigin kendi cebinden
karsilanmast ve miifettise ¢cok ge¢ olarak 6denmesi, miifettisi mali sikintiya ve strese
sokmaktadir.”

“Yolluklar: ge¢ 6denmesi mali durumu zaten iyi olmayan miifettisleri ekonomik
dar bogaza sokuyor.”

“Rehberlik ve teftis calismalarina katilmaktan elimdeki sorusturmalara zaman
ayuwrip bitiremiyorum.”

Tablo 9. Sorusturma gérevleri yiiriitiiliirken yasanilan diger sorunlara iliskin
goriisler

Temalar

Yol ticretleri ve diger giderlerin zamaninda 6denmemesi

Rehberlik ve teftis ¢alismalarmin yiiriitiilen sorusturmalari aksatmasi

Raporlarin inceleme degerlendirme komisyonunca iade edilmesi

NN W| K=

Sorugturmalara verilen aranin sorusturma motivasyonunu azaltmasi

SONUC ve ONERILER

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ilkdgretim
miifettislerinin sorusturma gorevlerini yiiriitiirken karsilagtiklar1 sorunlara
iliskin ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

[Ikdgretim miifettislerinin  sorusturma gérev emirlerini alirken,
sorusturma olurlarmin nitelikli  bir sekilde hazirlanmamasi; anlatim
bozukluklar1 yaninda, ihbar ve sikayet dilek¢elerindeki iceriklerin oldugu gibi
olurlara yansitilmasi ve ilgili kanunlara aykir1 dilekgelerin isleme konulmasi
Oonemli sorunlar olarak goriilmektedir.

Gorev alanlarinin  genigligi ve is yiikiiniin fazlaligindan dolay1
sorusturmalara yeterli zamanin ayrilamamasi; sorusturma dosyalar1 i¢ersinde
evrak ve bilgi eksiklikleri; baski gruplarinin emir makamlarima ya da
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miifettislere miidahale etmeye caligmalari, ifade sahiplerinin tam dogrulukla
ifade vermemesi ve ifadesi alinacak sahislara ulagsmada yasanan giicliikler
diger bazi sorunlardir.

Evraklarin incelenmesi, delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
asamasinda, evraklarin ¢oklugu nedeniyle incelemenin zaman almasi yaninda,
bilgi belge ve kayitlara ulasmaktaki zorluklar dile getirilen sorunlardandir.

Mevzuatin eski olmasi yaninda, ¢ok sik degismesi ve daginik olmast;
mevzuatin yargl kararlariyla g¢elismesi, mevzuatta net olmayan ifadelerin
kullanilmasi sorun olarak ifade edilen hususlardir.

Aym sorusturmayla ilgili getirilen teklifler konusunda miifettigler
arasinda yorum farkliliklar1 yasanmasi belirtilen bir diger sorundur.

[Ikogretim miifettislerinin sorusturmasim yaptiklar: insanlarla tekrar
karsilastiklarinda iletisim kopukluklarinin, 6n yargilarin olugsmasi ve nadiren
de olsa tehditlerin alinmas1 durumu yasanmaktadir.

Yol iicretlerinin ve diger giderlerin zamaninda 6denmemesi; rehberlik
ve teftis c¢aligmalarmin yiriitiilen sorusturmalari aksatmasi; sorusturmalara
verilen aralarin motivasyonu ve asinalif1 azaltmasi dile getirilen diger bazi
sorunlardir.

Ulagilan  sonuglara  genel olarak  bakildiginda,  ilkogretim
miifettislerinin i ylklerinin fazlaligi, zaman darligt 6n planda dile
getirilmektedir. Bu nedenle, miifettislerin alanlarinda uzmanlasmanin
saglanabilmesi ve is yiiklerinin azaltilabilmesi igin, sorusturma ve rehberlik
gorevlerinin birbirinden ayrilarak, bu alanlarda miifettiglerin ayr1 ayri
uzmanlagmasinin yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan diger sonuglardan hareketle ilkogretim
miifettislerinin sorusturma goérevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlari
azaltabilecegi 6ngoriisiiyle ayrica su Oneriler yapilmaktadir:

1-Ilkdgretim Miifettisleri Bagskanliklarinda gorevli biiro personeli
sorusturma olurlarindaki metinlerin yazimiyla ilgili hizmet i¢i egitime
almmmalidirlar.

2-ihbar ve sikayet dilekgelerinde sug teskil eden ve etmeyen unsurlar
ayristirilip maddelestirildikten sonra olurlar alinmadir.

3-3071 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4483 Sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun’a
aykirt olan dilekgeler isleme konulmamali ve kamu yarar1 kavrami agikliga
kavusturulmalidir.

4-illere, Tlkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Y&netmeligi’nde
belirtilen sayida miifettis atamasi yapilmalidir.

5-Valilik tarafindan ilkdgretim miifettislerine verilen kurum i¢i ve
kurum dig1 personel ile ilgili uzmanlik gerektiren sorusturmalara son verilmeli
yada bu alanda uzmanlagma c¢aligmalarina yer verilmelidir.

6-Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeliginde zikredilen
gorev alanlart ile ilgili stireklilik arz eden ¢aligma gruplari olusturulmalidir.
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7-Baski1 gruplarmin miidahalelerinin dniine gegebilmek i¢in ilkdgretim
miifettislerinin dogrudan merkez oOrgiitiine baglanarak, bdlge diizeyinde
orgiitlenmesi saglanmalidir.

8-Hafta sonlarinda ve diger zamanlarda ifade alinabilecek uygun
ortamlar olusturulmalidir.

9- Bilgi, belge ve kayitlara ulagsmada oldugu kadar, ifadesi alinacak
kisilere de ulagsmada yasanilan sikintilar1 azaltmak bakimindan valilik, emniyet
miidiirliigli, muhtarlik vb. kurumlarla igbirligine agirlik verilmelidir.

10- Mevzuatin ¢ok sik degismesi, dagmik olmasi veya yargi
kararlariyla ~ ¢elismesi  gibi ~ durumlardan  kaynaklanan  sorunlar
orneklendirilerek raporlastirilmali  ve bu sorunlarm st kurumlara
bildirilmesini kolaylastiracak bir iletisim mekanizmasi gelistirilmelidir.

11-Eylem ile eylemin mevzuattaki karsilig1 arasinda isabetli iliskinin
kurulmasi ve disiplin mevzuatinin cezay1 ongdéren maddelerine gore getirilen
tekliflerde esitsizlikler yasanmasi nedeniyle ceza mevzuatinin ivedilikle
gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

12. Disiplin mevzuatinin cezay1 6ngdren maddelerine gore getirilen
tekliflere iliskin miifettisler arasinda yorum farkliliklar1 yaganmamasi igin,
hizmet i¢i egitimler aracilig1 ile miifettislerin uzmanlasmalari saglanmalidir.

13-Bagka bakanliklara bagli kurumlarla yapilacak olan yazigmalarin
dogrudan yapilmasinin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

14-11kdgretim miifettislerinin gegici gorev yolluklari ve harcirahlarinin
calisma bolgelerine gitmeden dnce nakit olarak ddenebilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

15-Sorusturmalar ile ilgili mesleki ve hukuki yeterlilikleri gelistirmeyi
amaglayan hizmet i¢i egitimlere dnem verilmelidir.
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