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VERI MADENCILiGi UYGULAMA ALANLARI

Application Fields of Data Mining

Abdullah BAYKAL'

Ozet
Giintimiizde bilgisayar sistemleri her gegen giin ucuzluyor ve ayni
zamanda  giigleri de artiyor. Bilgisayar sistemlerindeki bu gelismeyle
birlikte kullanimi da bu olgiide yaygimlasmaktadir. Bu gelismeyle birlikte
isletmelerde iiretilen sayisal bilgi miktarinin arttigini buna paralel veri
tabanlarmwmn  daha fazla veriyi saklayabilecek boyutlara ulastigini,ve
bilgisayar sistemlerindeki gelisme ile veriye ulasmanm kolaylastgmi
gormekteyiz. Bu sayede dogru ve daha detayl bilgiye ulagmamiz miimkiin
hale gelmis fakat baska bir sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sorun olusan bu
biiyiik sayisal veri yiginlarinin  yonetilmesi ve anlamli hale getirilmesi
sorunudur.
Veri kendi bagina degersizdir. Istedigimiz amacimiz dogrultusunda bilgidir.
Bilgi bir amaca yonelik islenmis veridir. Veriyi bilgiye ¢evirmeye veri analizi
denir. Bilgi de bir soruya yanit vermek igin veriden ¢ikardigimiz olarak
tanimlanabilir. Veri sadece sayilar veya harfler degildir; veri, sayi ve harfler
ve onlarin anlamidir. Veri haklandaki bu veriye metaveri diyoruz. Bu veriler
belli bir amag¢ dogrultusunda islendigi zaman anlaml hale gelmektedir.
Iste ham veriyi bilgiye veya anlamli hale déniistiirme isini veri madenciligi
ile yapabiliriz.
Anahtar Kelimeler: veri madenciligi, veri, veri tabani, bilgi kesfi

Abstract
Recently, computer systems are cheapening day by day and at the same time
their power is increasing with this adavancement their usage spread.With this
advancement, we see that the amount of numerical data produced in
businesses increase and in relation to this data, bases reaching the
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dimensions which will able to keep much more data and with advencements in
computer systems, getting the data becomes easier. Accordingly, it became
possible to get reliable and more elaborate data, but another problem
emerged. This problem is to run numerical data mass and to get then
meaningful state.

Data is worthless alone.Our wish is the in knowledge which is paralel to our
aim. Knowledge is data which is operated. Turining data into knowledge is
named as data analysis. Data isn’t only numbers and letters. Data is numbers,
letters and their meanings. We define this data as metadata . This data can
become meaningful at will. We can turn crude data into knowledge or
meaniful state with data mining.

Keywords : data mining, data, database, knowledge discovery

1.Veri Madenciligi

Veri madenciligi; dnceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilginin
veri yiginlarindan dinamik bir siireg ile elde edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
siirecte kiimeleme, veri 6zetleme siniflama kurallarinin 6grenilmesi, bagimlilik
aglarmm bulunmasi, degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi farkli bir¢ok
teknik kullanilmaktadir.

Veri madenciligi ile biiyiik veri yiginlarindan olusan database sistemleri
icerisinde gizli kalmig bilgilerin ¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik,
matematik disiplinleri, modelleme teknikleri, database teknolojisi ve g¢esitli
bilgisayar programlari kullanilarak yapilir. Veri madenciligi bilyiik miktarda veri
inceleme amaci tizerine kurulmus oldugu i¢in veri tabanlar ile yakindan iligkilidir.
Gerekli verinin hizla ulasilabilecek sekilde amaca uygun bir sekilde saklanmasi ve
gerektiginde hizla ulagilabilmesi gerekir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baglanan veri ambarlar1 giinliik kullanilan veri tabanlarmin birlestirilmis ve
islemeye daha uygun bir 6zetini saklamay1 amaglar.

Veri madenciligi kendi bagina bir ¢6ziim degil ¢oziime ulagmak igin
verilecek karar siirecini destekleyen, problemi c¢dzmek igin gerekli bilgileri
saglamaya yarayan bir aragtir. Veri madenciligi; analistin’e, i§ yapma
asamasinda olusan veriler arasindaki sablonlari ve iligkileri bulmasi konusunda
yardim etmektedir.
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. Veri Madenciligi Uvgulama Alanlari

Veri tabani analizi ve karar verme destegi

Pazar Arastirmasi : Hedef pazar , miisteriler arast benzerliklerin
saptanmasi, sepet analizi, ¢apraz pazar incelemesi

Risk Analizi : Kalite kontrol, rekabet analizi, 6ngdrii, sahtekarliklarin
saptanmasi

Belgeler aras1 benzerlik : haber kiimeleri, e-posta

Miisteri kredi risk arastirmalari

Kurum kaynaklarmin en optimal bigimde kullanimi

Gegmis ve mevcut yapi analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunma,[4]

Pazarlama

Miisterilerin satin alma Griintiilerinin belirlenmesi,

Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi,
Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmast,

Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi,
Pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis)

Miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management)
Miisteri degerlendirme (Customer Value Analysis)

Satig tahmini (Sales Forecasting).

Bankacilik

Farkli finansal gostergeler arasinda gizli korelasyonlarin bulunmasi,
Kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespiti,

Kredi kart1 harcamalaria gore miisteri gruplarinin belirlenmesi,
Kredi taleplerinin degerlendirilmesi.

Sigortacilik

Yeni police talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi,
Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti,
Riskli miigteri oriintiilerinin belirlenmesi.
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3. Bilgi Kesfi

= Veri madenciligi:
Bilgi kesfinin
temel tasl

Veri Ambar 4”;i:e

Veri Temizlem
’gfiaf'f""
W em Birlestirme
i - -g "‘lllllll.llllll.llllllllllll.lllIll.lIlIlllllllllllllll.llllllll

"
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Sekil 1: Bilginin kesfi asamalan [2]

3.1.Bilgi Kesfinin Asamalari

- Uygulama alanini inceleme : Konuyla ilgili bilgi ve uygulama amaglar1

- Amaca uygun veri kiimesi olusturma: Veri segme

- Veri ayiklama ve onisleme : islemin %70’lik boliimiinii olusturur

- Veri azaltma ve veri doniisiimii : incelemede gerekli boyutlar1 (6zellikleri)
se¢me, boyutlar arasi iligkiyi belirleme, boyut azaltma,
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- Veri madenciligi teknigi se¢gme

- Smiflandirma, egri uydurma, baginti kurallari, demetleme
- Veri madenciligi algoritmasini segme

- Model degerlendirme ve bilgi sunumu

- Bulunan bilginin yorumlanmasi

Ambardan Madene

Veri Standard
Ambari form

Gunlak

Veri tabanlari Veri alinir, \
Gevrilir, Amag belirlenir,

temizlenir, veri olusturulur
guruplanir

Sekil 2 : Verinin isleme asamalari

3.2. Bilgi Kesfi Ornek : web kayitlar
- web sitesinin yapisini inceleme
- verileri se¢me: tarih araligmi belirleme
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- veri ayiklama, dnisleme: gereksiz kayitlari silme

- veri azaltma, veri doniisiimii: kullanic1 oturumlar belirleme

- veri madenciligi teknigi segme: demetleme

- veri madenciligi algoritmasi segme: k-ortalama, EM, DBSCAN...

- Model degerlendirme/yorumlama: degisik kullanici gruplari i¢in sik¢a
izlenen yolu bulma .

- Uygulama alanlari: 6neri modelleri, kisisellestirme, 6n bellege alma

4. Veri Ambarlan :

1990'lardan geriye kalan bir sey varsa, o da is yagaminda bir moda gibi
hizla degisen planlar, analizler ve stratejilerdir. Bu degisime ayak uydurabilmek
icin ise iist seviye yoOneticilerin, analistlerin ve bilgi is¢ilerinin ihtiya¢ duyduklari
sey daha daha fazla enformasyondur.

Enformasyon teknolojileri ile organizasyonun diinya capinda isler
yapmasina olanak taniyan devrim niteligindeki sistemlerin sunulmasi miimkiindiir.
Ancak igin act ama ger¢cek olan yani da sudur ki masalardaki c¢ok giiglii
bilgisayarlarlara ve iletisim sistemlerine ragmen uzmanlar, karar mekanizmasimi
olusturan yoneticiler ve danigmanlar, organizasyonlarinda zaten mevcut olan kritik
bilgilere ya da enformasyonlara ulagamamaktadirlar.

Her giin , organizasyonlar az veya ¢ok milyarlarca byte, miisterileri,
siiregiden isleri, lirtinleri, ¢caliganlar1 vs. hakkinda data iiretirler. Ancak bu datalar
bilgisayar sistemlerinin i¢inde her gecen giin ulasilimasi daha da zor bir hal alarak
gomiiliir giderler. Iste bu tipteki verilere "data in jail" (hapishanedeki data)
goziiyle bakabiliriz.

Uzmanlar, mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve depolanmig sadece
kii¢lik bir parca veriye dayanarak degerlendirme yapabilmektedirler.

Pazardaki ani degismelerin beklenmedik bir sekilde firmalara olan meydan
okumasi karsisinda bilgi teknolojileri en kritik misyonu iistlenmektedirler. Bilgi
Teknolojileri departmanlarinin stratejik misyonlari, teknolojiyi kesintisiz ve
mekandan bagimmsiz bir halde sunarak organizasyonlarm performansmi
arttirmaktir. Sizin, organizasyonun is stratejisinin merkezindeki yeriniz, yiiksek
kalitedeki veriyi dogru insana dogru zamanda sunabilmenize baglidir.
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4.1. Bir Veri Ambari Yapisi

Bir Veri Ambarinin yapisi organizasyon igindeki biitiin son kullanicilara
verileri ve islem sonuglarini sunan, en gelismis iletisimi saglayan dizi birbiriyle
biitlinlesik alt bilesenlerden olusur. Bunlar;

= Operasyonel Veri Tabani / Harici Veri Tabani Katmani,
s Enformasyon Ulasim katmanu,

# Data Ulasim Katmani,

s Data Directory (Metadata) Katmani,

s [slem (process) Yonetim Katmani,

s Uygulama Haberlesmesi Katmani,

s Veri Ambar: Katmani,

« Data Sunum Katmani,

4.1.1. Operasvonel Veri Taban / Harici Veri Tabam Katmam

Operasyonal sistemler kritik operasyonel ihtiyaglar icin verileri islerler.
Bunu gergeklestirebilmek amaciyla uzun siireglerdeki tecriibelerden yararlanilarak
en verimli ig modellerini tanimlanabilmis ve operasyonel veri tabanlari
olusturulmustur. Bu yiizden, operasyonel sistemleri iizerindeki limitli
odaklanmalar yonetim ve de enformasyonel amaclara verilere ulagmada
zorluklarin ¢ikmasma vesile olmusglardir. Operasyonel verilere ulagsmadaki bu
zorluklar ¢ogu 10-15 wyillik operasyonel sistemler tarafindan da imkansiz gibi
goriilmeye baglamistir. Ancak bahsettigimiz veri tabanlari bu zorluklar bertaraf
ederek kolay bir sekilde verilere ulagilmasini saglamaktadir.

Su agiktir ki, veri ambarlarinin amaci operasyonel veri tabanlarmdaki verileri
kullanilabilir kilmak ve diger harici enformasyonel verilerle harmanlamaktir.
Giiniimiizde artan bir sekilde ¢ok biiyiik sirketlerin dis diinyadaki veri
tabanlarindan verileri kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yakalayarak biinyelerine
dahil ettigini gorebiliyoruz. Bu veriler demografik, ekonometrik, rekabetci ve
satmalma trendleri ile ilgili olabiliyor. Iste bilgi otobam diye tarif edilen sey her
gecen giin daha fazla bilgiye ulagsmaya olanak saglamaktir.
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4.1.2. Enformasyon Ulasim Katmam

Enformasyon ulasim katmanin bir veri ambarindaki yeri son kullanicinin
direkt olarak veriye ulagmasi ile ilgili kismidir. Bu amaca yonelik olarak
enformasyon ulagim katmani kullanicilarin bu verilere ulagmasi igin araglar sunar ;
bunlar hergiin kullandigimiz Excel, Lotus 1-2-3, Focus, Access, vs. 'dir. Bu
katman donanim ve yazilimlari, grafikleri, sunular1 ve sonuglar1 kagit iizerine
aktaran yazicilar1 da kapsar. Ozellikle gegtigimiz son 10 yil icinde bilgisayar
aglarmin oldukga kolay kurulur ve kullanilabilir hale gelmesi ortak bir platformda
calismay1 da kolay hale getirmistir.[5]

Giinlimiizde verileri analiz etmek ve sunmak i¢in masalarimizda konunun
¢ok daha fazla felsefi boyutlar1 diisiiniilerek tasarlanmig araglar mevcuttur.
Bununla birlikte, ham verileri operasyonel islemlerde kullanilabilir hale getirirken
¢ok onemli sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢6ziim 6rneklerinden birisi
olarak da verilerin sorgulanmasmda ortak bir sorgulama dilinin kullanilmasini
gosterebilmek miimkiindiir.

4.1.3. Data Ulasim Katmani

Bir veri ambart yapisinin data ulagim katmani enformasyon ulagim

katman1 ile operasyonel katmanin birbiriyle haberlesmesini saglayan bir
katmandir. Giinlimiizdeki network diinyasinda kabul edilen ortak sorgulama dili
olan SQL bu sebeple ¢ikmustir. ilk olarak IBM tarafindan gelistirilen bu veri
taban1 sorgulama dili gectigimiz 20 yilda bir data sorgulama dilinden 6te bir veri
degisimi dili olarak endiistriyel bir standart halini almistir.Veri Ambarciligimin en
onemli stratejilerinden birisi "dataya evrensel ulagim saglama"dir. Dataya evrensel
ulagim saglamak demek, son kullanicinin teorik olarak da olsa dataya herhangibir
extra arag, yazilim kullanmadan ihtiyag duydugu her an her yerden
ulagabilmesidir.
Data ulasim katmani, enformasyon ulasim araglartyla operasyonel veri tabanlari
arasinda bir arabirim olusturmaktan da sorumludur. Cogu durumda bu son
kullanicinin ihtiyag duydugu tek seydir. Bunlara ek olarak, giiniimiizdeki birgok
organizasyon veri ambarcigini desteklelyici yonde her gegen giin yeni yeni felsefi
derinligi olan fikirler iizerinde ¢aligmaktadirlar.[5]
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4.1.4.Data Directory (Metadata) Katmam

Evrensel veri ulagimimi saglayabilmek i¢in, verilerin yapisi da kesinlikle
ve kesinlikle elden gecirilmesi gereken en gerekli islemlerden birisidir. Ideal bir
veri ambarina sahip olabilmek i¢in kullanilabilir haldeki ¢esitli meta-data tiplerine
ihtiyag vardir. Miikemmel olan, kullanicilarin veri ambarina verilerin nerede
tutuldugunu bile bilmeksizin ulagabilmesidir.

4.1.5. islem Yonetim Katmani

Islem yonetim katmani zamam belli olan yapilmasi ve devamlilig1 siirekli
olan bir dizi islemleri ihtiva eder. islem yonetim katmanmi yiiksek seviyede
isimizi kontrol altinda tutabilmemizi saglayan isleri planlayan ve yiiksek
miktarlardaki verilerin her zaman dogru ve yeni tutan bir ara birim olarak da
diisiinebiliriz.

4.1.6. Uygulama Haberlesme Katmani

Uygulama Haberlesme katmani, enformasyonun network haberlesmesi teknikleri
ve teknolojileriyle biitiin organizasyon iginde nakledilmesinden sorumlu olan
katmandir. Uygulama haberlesmesi orta kademe katman diye de adlandirilabilir
fakat sadece network haberlesmesinden Ote , uygulamalarin birbirinden
yalitilmasindan, verilerin operasyonel ya da enformasyonel olarak ayrimina ve
verilerin dogru formata ¢evriminden de sorumludur. Uygulama haberlesmesi
katmani, bilgisayarlar arasindaki uygulama islemlerinin sonu¢larimnin tutulmasi ve
dogru zamanda dogru kimseye en dogru verileri saglamak amactyla da kullanilir.

4.1.7. Veri Ambari (Fiziksel) Katmani

Veri Ambarlar1 temel olarak enformasyonel datay: kullanir. Cogu zaman
insanlar veri ambarlarmin fiziksel olarak datalar1 depolamadigini, bunun sanal
olarak verilerin farkli bir formatta goriiniimiinden ibaret oldugunu diisiiniirler .
Aslinda ¢ogu uygulamada veri ambarlarn verileri depolamak amaciyla kullanilmaz.

Fiziksel bir veri ambarinda kopyalar diger bir degisle haddinden fazla kopya ki
bunlar operasyonel faaliyetleri ve miisteri bilgileridir ¢ok kolay ulasilabilir ve
kolaylikla diger formatlara g¢evrilebilecek normlarda saklanir. Giiniimiizdeki veri
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ambarlart web tabanli kisisellestirilmis platformlar1 kullanmaya baglamistir ancak
temelde ayni1 yapiy1 kullanirlar.

4.1.8. Data Sunum Katmani

Bir veri ambar1 yapisinin sonuncu bileseni de data sunum katmanidir. Data
sunum katmani kopya yonetim katmani ya da replikasyon katmani olarak da
adlandirilir fakat aslinda bu katman operasyonel ve/veya harici veri tabanlarina
ulagilarak yapilan tespit, edit, sonuc¢landirma, uyumlu hale getirme yiikleme
islemleri i¢in gereken biitiin asamalar1 da kapsar.

Data sunumu karmasik programlama tekniklerine de gereksinim duyar.
Ancak gilinlimiizde hizla gelisen veri ambarcilig1 araglari ile bu agama her gegen
giin daha da kolaylagsmaktadir.Data sunum katmani mevcut operasyonel data
icindeki kaliplart ve veri modellerini de tespit etmek amaciyla veri kalitesini analiz
eden mubhtelif filtreleri ve/veya programlari da igerebilir.

4.2. Veri Ambar Tipleri:[2]

- Amaca Yonelik:

Miisteri, iiriin, satig gibi belli konular i¢in diizenlenebilir.Verinin
incelenmesi ve modellenmesi i¢in olusturulur. Konuyla ilgili karar vermek
icin gerekliolmayan veriyi kullanmayarak konuya basit , 6zet bakis saglanir.

- Birlestirilmis :

Veri kaynaklarinin birlestirilmesi ile olusturulur. Veri temizleme ve
birlestirme teknikleri kullanilir. Degisik veri kaynaklart arasindaki tutarlilik
saglanir.

- Zaman Degiskenli:
Zaman degiskeni canli veri tabanlarina gére daha uzundur. Canh veri
tabanlar giincel veriler bulundurur.

- Degisken Degil

Canli veri tabanindan alinmig verilerin fiziksel olarak baska bir ortamda
saklanmasi ve giincellemelerden etkilenmemesi..
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4.3. Veri Ambari Mimarisi

Veri Amba[_lm__i_ma risi

Veri Ambari

Birlestirme

Metadata

Kaynak ‘

Sekil 3: Veri ambari mimarisi [2]

5. Veri Madenciligindeki Problemler

Veri madenciligi girdi olarak ham veriyi saglamak iizere veri tabanlarina
dayanir. Bu da veri tabanlarinin dinamik, eksiksiz, genis ve net veri igermemesi
durumunda sorunlar dogurur. Diger sorunlar da verinin konu ile uyumsuzlugundan
dogabilir.

Siniflandirmak gerekirse baglica sorunlar sunlardir :
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e Smirh Bilgi : Veri tabanlart genel olarak veri madenciligi digindaki
amaclar icin tasarlanmiglardir. Bu yiizden, Ogrenme godrevini
kolaylagtiracak bazi 6zellikler bulunmayabilir.

e Giiriilti ve Eksik Degerler : Veri Ozellikleri ya da smiflarindaki
hatalara giiriiltii adi verilir. Veri tabanlarindaki eksik bilgi ve bu
yanlislardan dolay1 veri madenciligi amacina tam olarak ulagmayabilir.
Bu bilgi yanlishgi, 6l¢iim hatalarindan, ya da 6znel yaklagimdan
olabilir.

e Belirsizlik : Yanlisliklarin siddeti ve verideki giiriiltiiniin derecesi ile
ilgilidir. Veri tahmini bir kesif sisteminde 6nemli bir husustur.

o Ebat, gilincellemeler ve konu dis1 sahalar : Veri tabanlarindaki bilgiler,
veri eklendikge ya da silindik¢e degisebilir. Veri madenciligi
perspektifinden bakildiginda, kurallarin hala aym kalip kalmadigi ve
istikrarlilig1 problemi ortaya c¢ikar. Ogrenme sistemi, kimi verilerin
zamanla degismesine ve kesif sisteminin verinin zamansizligina kargin
zaman duyarli olmaldir.

6. Sonug

Yeni nesil internet, yaklasik 155 Mbits/sn lik hatta belki de daha da
izerinde hizlar1 kullanmamizi saglayacak. Bu da giinlimiizde kullanilan bilgisayar
aglarindaki hizin 100 katindan daha fazla bir siirat ve tagima kapasitesi demektir.
Boyle bir bilgisayar ag1 ortami olustuktan sonra, dagitik verileri analiz etmek ve
farkli algoritmalart kullanmak miimkiin olacaktir. Bundan 10 y1l 6nceki bilgisayar
aglart teknolojisinde hayal edemediklerimizi artik kullanabiliyoruz. Buna baglh
olarak, veri madenciligine uygun aglarin tasarimi da yapilmaktadir. Veri
madenciligi, sayisal ve istatistiksel olarak biiyiik veri kiimeleri {izerinde yogun
islemler yapmay1 gerektirir. Gelisen bellek ve islem hiz1 kapasitesi sayesinde,
birkag¢ yil 6nce madencilik yapilamayan veriler {izerinde ¢alismay1 miimkiin hale
getirmistir. Gilinlimiizde ticaret ve igler ¢ok karli olmali, daha hizli ilerlemeli ve
daha yiiksek kalitede servis ve hizmet verme yoniinde olmali, biitlin bunlar
yaparken de minimum maliyeti ve en az insan giclini goz Oniinde
bulundurmalidir. Bu tip hedef ve kisitlarin yer aldigi is diinyasinda veri
madenciligi, temel teknolojilerden biri haline gelmistir. Ciinkii veri madenciligi
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sayesinde miisterilerin ve miisteri faaliyetlerinin yarattig1 firsatlar daha kolay
tespit edilebilmekte ve riskler daha agik goriilebilmektedir.
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