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Ana Akim Iktisat Perspektifinde
Yasam Memnuniyeti: Antalya
Havacilik Sektoru Calisanlari

Uzerine Bir inceleme
Oz

Ana akim iktisat anlayisinda “iyi olus” kavrami daha ¢ok iktisadi parametrelerle
iliskilendirilerek nesnel bir sdylem Uzerine oturtulmustur. Bireylerin ve dolayisiyla
toplumun yagsamdan memnun olma durumlarinin, refah artislarina paralel olaca-
g1 kanisi buyuk 6lgtide kabul gérmektedir. Fakat son dénemlerde 6zellikle Dav-
ranigsal iktisat alaninda yapilan galismalar, s6z konusu iktisadi parametrelerin
Otesinde bireyin yasam memnuniyetini etkileyen bagka bagimsiz degiskenlerin
oldugu yéniundedir. Bu galismada yukaridaki bilgilerin 1siginda Antalya Havacilik
Sektori calisanlarinin memnuniyet analizi arastiriimistir. Uygulanan anket yon-
temiyle bireylere “bir blttin olarak distindiiguiniizde hayatinizdan ne kadar mem-
nunsunuz?” sorusu sorulmus, alinan cevaplar Gzerinden kendilerine yoneltilen
anket calismasi sonrasinda memnuniyet diizeyleri gesitli parametrelerle sorgu-
lanarak istatistiksel temelli bulgular elde edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Ana akim iktisat, davranigsal iktisat, yasam memnuniyeti

Life Satisfaction from the Perspective of
Mainstream Economics: A Study on the
Employees of the Aviation Sector in Antalya

Abstract

Well-being, for the mainstream economics, has been established in an objective
discourse by associating the term more with economic parameters. It has been
greatly acknowledged that the individuals’ and thus the society’s life satisfaction
is parallel to the increase in their well-being. Nevertheless, recent studies con-
ducted especially in the field of Behavioral Economics suggest that besides the
aforementioned economic parameters, there are also other independent variab-
les which affect the individuals’ life satisfaction. In this study, employee satisfac-
tion analysis of Antalya Aviation Industry has been reviewed in the light of the
above information. In the questionnaire conducted, the question “How satisfied
are you with your life when you consider it as a whole?” was asked, and based
on their answers, their level of life satisfaction was examined according to certain
parameters and thus statistical facts were obtained.

Keywords: Mainstream economics, behavioral economics, life satisfaction
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Giris

“Yasam memnuniyeti” kiginin stirdiirdiigii hayati
bir biitiin olarak olumlu degerlendirmesi anlamin-
da kullanilmaktadir. Yasam memnuniyeti yahut
mutluluk felsefe ve edebiyatin eski ilgi alanlarin-
dan olmasma ragmen, bilimsel inceleme alani-
na tanim ve 6lgme gibi sorunlar nedeniyle heniiz
gectigimiz ylizyilda girebilmistir. Giiniimiizde bu
konu, iktisat, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bi-
limler ile tip tarafindan ele alinmaktadir (TUIK,
2004).

Bir iilkede yasayan bireylerin iyi olusunun objek-
tif kriterle belirlendigi varsayilirsa, buna gore ca-
lisan ve yiiksek gelire sahip olan bir kiginin mut-
lulugunun da daha yiiksek oldugu beklenir. Fakat
son donemlerde yapilan incelemeler gosteriyor
ki; gelir diizeyi artan bireylerin ya da toplumlarin
kigisel iyi olma halleri mutluluklarin1 ayni oran-
da arttirmamaktadir. Nesnel kriterlerin bireylerin
mutlulugunu ve yasam memnuniyetini aciklama-
da yetersiz kalisi, bagka degiskenlerin mutluluk
iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Daha
dogrusu bunun sorgulanmasini gerektirmektedir.
Iktisat, bir tercihler bilimidir. Tercihler ise beyinde
olugmaktadir. Dolayisiyla iktisadi tercihlerin daha
etkin bir sekilde anlagilmasi insan beyninin isleyi-
sinin daha iyi anlagilmasina baglhdir.

Bu calismada 6ncelikle neo-klasik iktisad1 ve onun
memnuniyet kavramina bakisini ardindan ana
akim iktisada bir tepki niteliginde dogan davranis-
sal iktisat terimini ve onun neo-klasik iktisat sor-
gulamasini inceleyecegiz. S6z konusu arastirma
yapilirken sosyal bilimcilerin sikca basvurdugu
bir arastirma araci olan anket yontemi kullanilarak
bireylerin yagam memnuniyeti dl¢iilmeye ve ifade
edilemeye calisiimistir. Ayrica Iktisat Bilimi’nin
babasi olarak kabul edilen ve hala dahi diisiincele-
rinin etkisinde kalinan 6nemli filozof Adam Smith
ve teorilerden genisce bahsedilmistir.

Daha o6nce vurgulandigi gibi neo-klasik kuram
psikolojik davraniglari modellerine dahil etme-
mektedir. Oysa psikoloji bilimine gore bireylerin
davraniglari, tercihleri ve segimleri sadece rasyo-
nel olana yonelme giidiisiinden ¢ok daha fazlasi-
dir. Davranigsal iktisat kuramiyla ise, ihmal edilen
psikolojinin iktisat ile tekrar bulusmasi ile beraber
insan davraniglarinin belirli bir 6zellige indirgene-
meyecegi vurgulanarak, bireylerin davranislarinin

¢ogu zaman Onyargilara ya da diger psikolojik se-
beplere dayanmasi gergegi, rasyonel birey kavra-
mint yogun olarak elestiri noktasina getirmektedir.

Calismanin uygulama bdliimiinde yasam mem-
nuniyetinin belirli kriterlere gore (yasanilan yer,
cinsiyet..vs) farklilik gosterip gdstermedigi Antal-
ya’daki havayolu calisanlarina sorulmus ve alinan
cevaplar neticesinde istatistiki bilgiler yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir.

1. Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti; hem insanlardaki bireysel
memnuniyeti hem de toplumsal olarak hissettikleri
memnuniyeti kapsamaktadir. Yasam memnuniyeti
adr altinda yapilan biitiin arastirmalar bu sekilde
iki grupta incelenerek sonuglandirilmaktadir. Ya-
pilan incelemelere gore bireylerin kisisel egitim-
leri, ¢alistiklar1 kurumlardaki konumlari ve kigisel
iliskileri ¢ok biiylik oranda yasam memnuniyetle-
rini etkilemektedir (Myers ve Diener, 1995, s.10).

Stombo ve Peterson (2003) calismalarinda insan-
larin yasam standartlarinin anlamli ve kaliteli ol-
mast, ayni zamanda ugraglarindan zevk almalari,
ig, aile ve sosyal hayat normlarinin tatmin edici
derecede olumlu olmasi gibi faktorlerin, insanlarin
yasam memnuniyetini etkiledigi belirtilmektedir.
Yasam memnuniyeti, her iilkede ve her toplumda
farkli bir sekilde tanimlansa da genelde bireylerin
hayattaki en biiyiik hedefleri seklinde ifade edil-
mektedir. Aslinda, yasam memnuniyeti ve yagam
mutlulugu hakkinda kesin ve nesnel tanimlar bul-
mak neredeyse imkansizdir. Ciinkii memnuniyet
goreceli bir kavramdir ve kigiden kisiye degistigi
icin her diisiiniiriin fikri birbiriyle tutarli olmaya-
caktir. Yasam doyumu olarak da bilinen yagam
memnuniyeti kavrami bireyin siirdiirmeye devam
ettigi yasamindan ne kadar hosnut oldugunu ifade
etmektedir (Veenhoven, 1996,s.17).

Yasam memnuniyeti lizerine yapilan ¢caligmalar ve
literatiirde, karisimiza en ¢ok Aristo ve Farabi’nin
diisiinceleri ¢ikmaktadir. iki diisiiniir de mutluluk
ve memnuniyet olgusunun insanda dogustan bulu-
nan yiice bir iyilik varlig1 oldugu goriisiinii paylas-
maktadir (Tokat, 2006,s.134-155). Tiim insanlarin
mutlulugu aradigini belirten Aristo’ya gore yagam
memnuniyetini elde etmek, her sahsin elde edebi-
lecegi bir duygu olmaktan ziyade kisinin egitimle
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ve bilinglenmekle kazanilabilecegi bir olgu veya
duygudur (Biiyiikdiivenci, 1993, s.1).

Yasam memnuniyeti, bir nevi kaliteli yasam de-
mektir. Yasam kalitesi kavrami ile yasam mem-
nuniyeti kavrami birbiriyle paralel dogrultuda
ilerleyen anlamlara sahip olgulardir. Bu olgularin
hayata gecis tarihi 1960’11 yillara dayanmaktadir.
Bu kavramin hayata gecirilmesindeki ama¢ insan
hayatindaki barinma, evlenme, egitim, saglik ve
bunlar gibi zorunlu ihtiyaglarin olumlu sekilde so-
nuclanmasiin énemiyle iliskilidir. Ayrica Iktisat
ve Istatistik bilimlerinde siklikla kullanilan ¢alis-
malarda ilk akla gelen hayati 6rnekler olmaktadir
(Dockery, 2003, s.10).

Bireylerin yagam memnuniyetini 6lgmek i¢in ¢e-
sitli belirleyici yontemlerin ve yontemleri uygula-
yabilmek i¢in baz1 bulgularin olmasi1 gerekmekte-
dir. S6z konusu bulgular arasinda: yas, cinsiyet,
meslek, stres, yasam sekli, maddi durum, sosyal
hayata katilim ve kisilik 6zellikleri gibi kisiden
kisiye degisen bir¢ok degisken ornekleri bulun-
maktadir (Chow, 2005, s.140). ilaveten cinsel faa-
liyet, basari, fiziksel faaliyet, doga ile mesguliyet,
okuma ya da miizik dinleme, beslenme ve i¢cecek
tilkketimi gibi faktorlerin de yasam memnuniye-
ti tizerinde olumlu etkilerinin bulunduguna dair
arastirmalar yapilmistir (Dockery, 2003, s4).

2. Klasik ve Ne Klasik Iktisatta Psikolojinin
Rolii

Davranigsal iktisat terimi, ilk yillarda iktisat teo-
risinin agiklayict ve tahmin edici giiciinii artirmak
i¢in psikoloji ile beraber sosyolojiden ve antropo-
lojiden yararlandigi iddia edilirken, son yillarda
psikoloji ile etkilesim halinde oldugu diisiiniil-
mektedir (Angner ve Loewenstein, 2010: 1).

Davranigsal iktisat, ana akim olarak da adlandiri-
lan 6ziinde inanca dayali olup, psikolojik temel-
li fakat ekonomik bir analizle tahmin yapilan ve
daha iyisini diisiindiiren bir yontemdir (Camerer
ve Loewenstein, 2002:2). Tanimdan da anlagila-
cag1 gibi psikoloji ve ekonomi biliminin birles-
mesiyle olusan davranigsal iktisat, ayn1 zamanda
piyasada, ekonomi uzmanlarinin ¢aligmalariyla ve
insani kisitlari incelemeleriyle gelisim gostermek-
tedir (Sendhill ve Thaler, 2004: 1).

Ana akim iktisat olarak da adlandirilan neoklasik
iktisat, iki 6onemli temel iizerine dayanmaktadir.
Bunlardan ilki; belirli diisiincelere dayali rasyonel
birey ve ikincisiyse, yapi tasi statik olan kolektif
bir denge olarak, arz ve talep uyumsuzlugu soru-
nunun fiyat tarafindan ¢éziimlendigi ekonomi tar-
zidir. Bu dengeye Walras Dengesi de denilme Ana-
akim iktisat verili bir fayda fonksiyonu ile analize
baslarken, ilk donem davraniscilar ise davraniglari
anlamaya yoOnelik olarak ampirik yasalar1 bulmaya
odaklanmislardir. Boylelikle (neo-klasik iktisatgi-
larinin yapmaktan kag¢indigi) insan davraniglariin
dogru ve diizgiin bir sekilde agiklanmasini ken-
dilerine hedef olarak belirlemislerdir. Neoklasik
yaklasim rasyonellik ve fayda maksimizasyonu
arasinda yakin bir iligki kurarken, erken dénem
davranigsal iktisat¢ilar neoklasik varsayimlardan
uzaklasarak insan davraniglarinin ve davranigsal
modellerin karmasiklig1 nedeniyle davranis ana-
lizlerinde bilgisayar simiilasyonlarina bagvurmus-
lar, ampirik bulgularla savlarmi giiclendirmeyi
amaclamiglardir. (Walliser, 2004: 183).

Daniel Kahneman davranigsal iktisat alaninda,
2003 yilinda “A Psychological Perspective on
Economics” adli makalesinde iktisadin psikolojik
varsayimlarini ilk defa 1970’lerde Bruno Frey’in
hazirlamis oldugu raporuyla kesfettigini anlat-
maktadir. Makalesinin ilk ciimlelerinde ekono-
mik aktdrlerin rasyonel ve bencil oldugunu ayrica
zevklerinin degismeyecegini okudugu zaman tirk-
tiigiinii, bunun yan1 sira iktisat ile psikoloji arasin-
daki baglantiy1 zay1f buldugunu da sdylemektedir.
Kahneman ‘bencillik’ varsayiminda en biiyiik iler-
lemenin gergeklestigini ve {iltimatom oyununun
ekonominin gelismesinde biiyiik etkisi oldugunu
dile getirmektedir (Kahneman,2003:162).

Ultimatom kavramini net bir sekilde 6rnekle ifa-
de etmek gerektiginde; “bu oyunda iki kisiye bir
miktar para verilecegi sdylenmektedir. iki kisiden
biri paray1 paylasmak igin bir yol teklif eder. Orne-
gin ilk kisi 10 dolar1 diger kisiye paylasmay1 teklif
edebilir, ya da sadece 8 dolar1 veya 1 dolar1 karsi-
sindakine verir ve paranin geri kalani kendisinde
kalir. Tkinci kisi bu karara herhangi bir miidahalede
bulunamaz ancak teklifi kabul veya reddedebilir.
Eger ikinci kisi teklifi reddederse ikisi de bu oyun-
dan eli bos donecektir. Eger teklifi kabul ederse
paray1 alacak ve planlandigi gibi boliiseceklerdir.

25



Ana Akim iktisat Perspektifinde Yasam Memnuniyeti: Antalya Havacilik Sekitér ...

26

Eger ikisi de maddi ¢ikarla hareket ederse o zaman
ilk kisi paranin ¢ogunu kendine almak i¢in digeri-
ne olabilecek en az miktar1 6rnegin 1 dolar1 6ne-
recektir.” Tkinci kiside bunu kabul etmelidir ¢iin-
kii katiksiz maddi ¢ikar agisindan 1 dolar almak
higbir sey almamaktan daha iyidir. Arastirmacilar,
arastirma sonunda ¢cogunlukla pazarliklarin redde-
dildigini gérmiislerdir. Yani insanlar, kendilerine
haksizlik yapilmasini hazmedemeyip, eli bos git-
meye razi olmuslardir (Nelson,2011:74).

3 Davramssal iktisadin Temel Taslar

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda iktisat ve psi-
koloji arasindaki iliski yeniden canlanmaya bagla-
mustir. Bu iligkinin gelismesinde Herbert Simon’un
dikkate deger cabalarimin katkist goz ardi edile-
mez. Siyaset bilimi, sosyoloji, bilgisayar, isletme
ve ekonomi gibi ¢ok sayida alanda arastirmalar ya-
pan Herbert Simon erken donem davranigsal ikti-
sadin ortaya ¢ikmasinda ve yiikselmesinde biiyiik
rol oynamistir. Bu ¢aligmalarin davranigsal iktisat
acgisindan bulustuklart ortak nokta, karar almanin
(decisionmaking) merkezde yer almasidir. Simon,
karar almaya yonelik yaptigi caligmalarla 1978
yilinda iktisat alaninda Nobel 6diiliinii almaya
hak kazanmistir. Karmagiklik (complexity), sinir-
It rasyonellik (boundedrationality) kavramlarin-
dan hareketle karmasik yapilarm giiglii bir analizi
icin yapay zeka ve bilgisayar teknolojileri, insan
ve bilgisayar etkilesiminin gerekliliini vurgula-
mistir. Kurumsal iktisat alanindaki ¢aligsmalarinda
Simon, organizasyonlarda karar alma siirecinde
belirsizligin, sinirli rasyonelligin roliinii ilk vur-
gulayan isimlerden biri olmustur. ilerleyen siiregte
“smurlt rasyonellik” davranissal iktisadin ana te-
malarindan birini olusturmustur. Ancak Simon’un
bu c¢aligmalarina ragmen 1960’lara kadar “davra-
nigsal iktisat” bir disiplin olarak iktisat yazininda
kendisine yer bulamamistir. (Ruben ve Dumlu-
dag,2015:58)

Davranigsal iktisat “rasyonellik c¢ergevesinde in-
san davraniglarini incelemeyi kendisine amag
edinmis olan” bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Davranigsal iktisat ile psikolojik etkenler ekono-
mik davraniglarin analiz edilmesine dahil edilmis,
dolayisiyla daha gercekei yaklagimlar ortaya ¢ik-
mistir (Soydal, 2010: 95). Bir bagka bakis agisina
gore ise davramigsal iktisat, iktisat ve psikolojinin
bir kombinasyonu olarak, iktisadi ajanlarin kar-
masik ve kisitli insan 6zelliklerini sergiledigi pi-

yasalar1 arastiran bir alan olarak tanimlanmaktadir
(Mullainathan ve Thaler, 2000: 1).

Diinyanin bir¢ok yerinden davranigsal iktisat iize-
rine arastirmalar yapan uzmanlarin kaynaklarina
rastlanilmaktadir. Fakat bu iktisat¢ilardan biri var
ki ortaya attig1 iddia biiyiik yanki yarattig1 diisii-
niilmektedir. Alman olan bu iktisat¢1, davranigsal
iktisadin kamu finansman1 konusunda vergi ve in-
san psikolojisi arasindaki iligkiyi inceledigini ileri
stirmiistiir (Frey ve Benz, 2002: 11).

Davranigsal iktisat alanindaki diger bir 6ncii ik-
tisatgr Herbert A. Simon’dur. 1947 yilinda “Ad-
ministrative Behavior” adli yayininda orgiitlerin
caligsanlarina aslinda nasil davrandiklart sorusu ile
ilgilenmistir. Bir¢ok diinya kaynaklarinda davra-
nigsal iktisadin temellerini atan iktisatginin Simon
oldugundan bahsedilmektedir.

Simon, bireyi tatmin eden davraniglart “optimi-
zasyon yapilmasinin olanaksiz oldugu veya op-
timizasyonun hesaplama maliyetine katlanmak
istemeyen karar alicilarin, optimal alternatif ye-
rine, kendilerini en fazla tatmin eden alternatifi
secmeleri” olarak tanimlamaktadir (Simon,1955).
Ayrica Simon tarafindan incelenen bir diger kav-
ram “sinirl rasyonellik” kavramidir. Bu kavramin
gerekleri gibi davranmak, son derece karmasik
problemlerin ¢dzliimiiniin saglanmasini gerektir-
mektedir. Fakat bu karmagik problemlerin formiile
edilmesi ve ¢oziilmesinde insanoglunun zihin ka-
pasitesinin sinirh kaldigi vurgulanmaktadir.

Sigmund Freud’un 1911 yilinda yazdigi, “Zihin-
sel Isleyisin Iki ilkesi Uzerine Formiilasyonlar”
makalesinde vurguladigi “gergeklik ilkesi” ve
“haz ilkesi”, Simon’un “tatminler kuram1” agirlik-
It ¢aligmalariyla gelisme gosteren ve davranigsal
iktisad1 ortaya ¢ikaran bir siire¢ olmustur (Onder,
2004: 56).

Davranissal iktisadin temelleri tek bir iktisat¢inin
caligmasiyla atilmamustir. Yillarca farkl iktisatgi-
lar farkli kuramlar ortaya atarak davranissal ikti-
sadin temelini olusturmustur. Elbette zamanla da
davranigsal iktisadin gelismesine katki saglayan
iktisat¢ilar olmustur. Bazi kaynaklarca davranigsal
iktisadin temelinin 1759 yilinda Adam Smith’in
yayimladigi “The Theory of Moral Sentiments”
adli calismasina kadar dayandigi iddia edilmekte-
dir.
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Smith, yukarida bahsedilen ¢aligmasinda bireysel
davranislarin psikolojik ilkelerini ortaya koymak-
tadir. Calismasmin bazi bdliimlerinde insanlarin
bireysel tercihleri ve kararlarinin yonleri incelen-
mektedir. Bu incelemelerde, bireylerin zarardan
kaginma, zamanlar arasi se¢im ve asirt giiven ol-
gular1 da dikkate alinmistir.

Davranissal iktisat, genis ¢apta tartismalara konu
olmus bir 6zellik tasimaktadir. Davranissal ikti-
satla dnem kazanan bir diger ilgilenilen durum,
bireylerin toplumsal ortamlarda ortaya ¢ikan ter-
cihleridir. Bu noktaya odaklanan bazi iktisatcilar,
bireylerin yaptig1 fedakarliklar ve adalet olgusu
gibi, bunun yaninda piyasalarda giivenin nasil
olusturulacag gibi olgular da 6nem kazandirmis-
lardir (Asraf, Camerer ve Loewenstein,2005:132).

Zamanla davranigsal iktisadi korelten ve psikolo-
jik tavirlarin 6nemini yitiren bazi yontemler 6nem
kazanmaya baslamigtir. Mesela iktisatta maksimi-
zasyonlarin belirlenmesi veya faydayi 6lgebilmek
icin yogun matematik hesaplamalarin kullanilma-
ya baslanmasi bu duruma en biiylik 6rneklerden
bazilardir.

Davranissal iktisat 1980’1 yillara kadar, rasyonel
insan varsayimi egemenligini yikmak ve bu konu-
daki iktisadi goriislere tepki gostermek amaciyla
ortaya ¢ikmistir. Davranigsal iktisatta, iktisatcilar
teori olustururken, insanlarin ekonomik faydalari-
na veya davranislarina gore hareket etmeyebilirler.
Ornek vermek gerekirse; asimetrik bilgi, belirsiz-
lik, riskten ka¢inma diirtiisii, statii ve itibar kazan-
ma istegi veya kaybetme korkusu gibi psikolojik
nedenler insanlar1 maksimizasyondan uzaklagtir-
maktadir.

Psikoloji bilimi, iktisadin ilk zamanlarinda ortaya
cikmis olsaydi, bir¢ok iktisatciya gore daha fazla
ekonomik teorilerde yer alabilirdi. Fakat 20. Yiiz-
yilda iktisatcilar, iktisadin dogal bilim olabilirligi-
ni arastirip, tartisirken; psikoloji bilimi geligmekte
olan ve ¢ok bilimsel olmayan bir konuydu.

Ekonomi psikolojisinin yavas gelismesinin neden-
lerinden biri de budur. 20. yiizyilda Irving Fisher
ve Vilfredo Pareto gibi iktisatgilarin yazilari ile
davranigsal iktisat daha zengin hale gelip biiyiik
gelismeler gostermistir. Daha sonra da John May-
nard Keynes ile psikolojik anlayislar ortadan kay-
bolmustur.

20. ylizyiln ikinci yarisina gelindiginde ise, eko-
nomi ve psikoloji i¢in bir¢ok elestiri ortaya atil-
mistir. George Katona, Harvey Leinbenstein, Tibor
Scitovsky ve Herbert Simon gibi arastirmacilarin
psikolojik tedbirler ve smirli rasyonellik iizerin
yazmis olduklar1t makaleler ekonominin dikkatini
¢cekmistir (Camerer, Loewenstein,2002:4).

Davranigsal iktisat alaninda biiyiik ¢abalar veren
iktisatcilardan biri de George Katona’ dir. 1951
yilinda yayinladigr “Psychological Economics”
adl1 kitabinda ekonomistlerin, ekonomik sorunlari
analiz edebilmek i¢in psikolojik gdriiglerin 6nem-
senmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Harvey Leibenstein da davranigsal iktisat alanin-
da kayda deger ¢alismalar sergilemis Onciilerden
biridir. 1966 yilinda, kar veya faydayr maksimi-
ze etmek i¢in firmalarin, tiiketicilerin ve iscilerin
gozlenen basarisizliklarini tanimlayan bir kavram
olan ‘X-etkinsizligi’ kavramu ile bizi tanistirmistir
(Hattwick,1989:142).

1973 yilinin, bu alandaki parlayan yildiz1 ise, Ti-
bor Scitovsky adli iktisatgidir. Scitovsky’in c¢a-
lismasinin baslarinda yer alan geleneksel iktisat
goriisline gore, tliketici rasyonalitesi varsayimini
Simon’un daha dnce elestiri getirdigi, ancak ken-
disinin farkli bir varsayimla iktisat¢ilarin karsisina
gececegi ifade edilmistir. Aynit zamanda motivas-
yon kavrami tlizerinde duran Scitovsky, motivas-
yonun tiiketici davranislarini etkiledigini de ifade
etmistir. (Scitovsky,1973:31)

Herbert Simon, Nobel &diilii aldigi ¢alismasi ile
bireyin rasyonel degil ancak sinirli rasyonel ol-
dugunu ileri stiirmiistiir. Bu baglamda, sinirh ras-
yonel birey, smirli hesaplama yetenegi ve smirh
irade giicii ile kararlarmi sekillendirmektedir.
Maksimum fayda diirtiisiiyle hareket eden bireyin
aksine sinirh bir ¢ergevede ve karmasik bir ¢evre-
de gercekei birey, kararlarini sekillendirirken tim
bilesenleri degerlendirebilecek derecede yeterli
zaman1 ve hesaplama giicli olmadiginda, bilissel
yeteneklerine bagvurmaktadir. Ancak bu sayede
kararlarin1 rahatlikla alan sinirli rasyonel birey
hislerinden sosyal ¢evresinden etkilenerek de insa
ettigi biligsel yapis1 neticesinde hatali kararlar ala-
bilmektedir. (Hatipoglu;22-23) Hatta 2008 kiiresel
krizini anlayabilmemiz ag¢isindan da bireyi davra-
nigsal iktisatla degerlendirmek gereklidir Bu nok-
tada, deterministik rasyonel iliski yerine bilisten
temellenen kararlar ve sonuglar1 hakim olmaktadir.
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Ekonominin psikolojik varsayimlari ile ilk tanis-
mam Bruno Frey’in 1970’lerin basinda yazmis ol-
dugu bir rapor ile olmustur. Yazisindaki ilk veya
ikinci ciimlesinde ekonomi teorisinin ajaninin ras-
yonel ve bencil oldugudur. Bunu oldukea ilging
buldum, ¢iinkii bir psikiyatrist olarak egitim al-
mistim. Bizim disiplinlerdeki varsayimlar arasin-
daki bosluk olduke¢a fazladir”. Davranigsal iktisat
i¢cin kisaca iktisat kiiltiiriiniin doniisiimiini temsil
eder diyebiliriz (Sen ve Ayan, 2017:9) . Her zaman
kullanilan rasyonel insan varsayiminin irdelenip
siirli rasyonellik kavraminin kullanilmaya bas-
lanmasiyla arastirmalara ve metotlara gozlemlerin
daha ¢ok dahil edilmesi egemen iktisat goriisiiniin
giivenirliliginin tartisilmasina neden olmustur
(Can, 2012: 95). Giinlimiizde ise davranigsal ikti-
sat lizerinde gelinen son nokta Joseph Engelberg
ve A. Parsons tarafindan 2016’da yayinlanan Evi-
dence from Hospital Admissions adli ¢alismasi
bunun en iyi 6rnegidir. Piyasada ani deger degi-
simlerine maruz kalan yatirim araglarinin bireyin
ruh ve davramigssal bozukluklar1 tizerinde etkili
oldugu ileri slirmiistiir (Engelberg ve A.Parsons,
2016: 1227)’e gore; “1983 ten 2011 e kadar Ca-
lifornia’daki her hastane i¢in bireysel hasta kayit-
larint kullanarak Giinliik hisse senedi getirileri ile
hastaneye yatiglar arasinda gii¢lii bir ters baginti
buluyoruz. Ozellikle anksiyete, panik bozukluk ve
psikolojik bozukluk icin depresyon. Etki, neredey-
se aninda (giin icindeki)kosullar: gelecekteki tiike-
tim tizerindeki beklentiyi dogrudan etkiler*

Bu baglamda davranissal iktisadin arastirma alani
iki unsurdan meydana gelmektedir (Mullainathan
ve Thaler, 2000: 2). Birincisi hangi davranislarin
standart modelden saptigini1 belirlemek, ikincisi
ise , bu davraniglarin iktisadi baglamda ne kadar
onemli olabildigini gostermek. Bu unsurlar daha
once belirtildigi gibi davranigsal iktisadin ¢ikis
noktasinin neoklasik iktisat oldugunu isaret et-
mektedir

4. Model ve Uygulama

Calismanin o6nceki boliimlerinde de belirtildigi
lizere yasam memnuniyetini etkileyen ¢ok sayi-
da parametre bulunmaktadir. Bireyin beklenti ve
umutlari gibi 6znel olgularin en az gelir ve egitim
gibi nesnel olgular kadar belirleyici oldugu kabul
edilmektedir. Arastirmak i¢in Antalya havacilik
sektoriinlin secilmesinin en temel nedeni gelir,
statii, calisma kosullarinin farklilik gdstermesi ve

dolayisiyla memnuniyet beklentisinin ¢ok farkli
olabileceginin disiiniilmesidir. Bu da bizlere daha
objektif ve bilimsel ¢alisma imkani saglamaktadir.
Ayrica turizmin bagkenti olarak lanse edilen An-
talya i¢in havacilik sektori stirekli gelisme egilimi
gostermekte olup bu nedenle ¢ok sayida kisiye is-
tihdam olanagi saglamaktadir.

Bugiine kadar sektdrde siirekli miisteri ve yolcu
memnuniyeti veya mutlulugu iizerine arastirmalar
yapilmis ancak sektor ¢alisanlarinin memnuniyeti
ya da mutlulugu konusu bakir kalmistir. Aragtiril-
mak istenen olgu 6zellikle yaz aylarinda ¢ok say1-
da ucus yapilmasindan miitevellit ¢alisma sartlar
agirlasan is¢i, memur, igveren ve igveren temsilci-
lerinin memnuniyet diizeyleridir.

Antalya sehri havacilik iskolu agisindan oldukga
stratejik bir 6neme sahip olmakla beraber sektoriin
gelecegine de yon veren bir sehirdir.

Secilen Degiskenler ve Yontem

Nesnel olciileri belirleyen iktisadi parametreler
ayni zamanda bireylerin refah diizeylerini de be-
lirlemekte ve bunun mutlulukla dogrudan bir ilig-
kisinin oldugu diistiniilmektedir. Pek ¢ok iktisatc1
bireyin memnuniyetini ekonomik durum ile direkt
olarak baglamigtir. Bununla birlikte, son yillarda
“davranigsal iktisat¢ilar” olarak adlarini sik¢a duy-
dugumuz bir takim arastirmacilar ise; gelirin bire-
yi memnun etmekte tek basina yeterli olamayaca-
gin1, nesnel dlgiitlerden ziyade baska parametrele-
rin de etkili olabilecegini 1srarla savunmaktadirlar.

Aragtirmamiza baglarken yukaridaki bilgiler 1s1-
ginda her iki goriis de dikkate alinarak sosyal bi-
limcilerin sik¢a bagvurdugu bir yontem olan anket
yontemi se¢ilmis ve istatistiki bilgilerin yardimry-
la sonuglar degerlendirilmistir.

Calisanlarin yasam memnuniyetlerinin analizinin
yapilmak istendigi bu boliimde hipotezlerin dl¢ii-
lebilir hale getirilmesi i¢in kullanilan degiskenler-
den olusan bir anket formu diizenlenmistir. Top-
lamda 200 c¢aligana yoneltilen sorular yardimiyla
elde ettigimiz bulgular agiklanmistir. Anketin uy-
gulandigi 200 calisan arasinda devlet memurlari
ve Ozel sirket c¢alisanlarinin yani sira ugusta go-
revli ancak Antalya’da ikamet eden ¢alisanlarla da
gorigiilmiistiir.
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Tablo 1. Yas Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
18-29 yas 117 58,5 58,5 58,5
30-39 yas 53 26,5 26,5 85,0
40-49 yas 29 14,5 14,5 99,5
50 ve lizeri yas 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Sekil 1. Yas Degiskeni Yiizdeleri
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100

=0

so—

18-28 yasg

30-38 yas

S6z konusu ankette demografik degiskenlerin yani
sira arastirmamiza yardimci olacagi diisiiniilen ge-
lir ve memnuniyet gibi parametreler de ¢alisanlara
sorulmus ve alinan cevaplar neticesinde elde edi-
len sonuglar, iktisadi ve istatistiki olarak yorum-
lanmustar.

Asagida calismamizda kullanilan degiskenler
tanimlanmis, ayrica SPSS programi vasitasiyla
olusturulan grafikler ve elde edilen frekanslar yar-
dimiyla sonuglar analiz edilmistir.

Oncelikli olarak elde edilen frekanslar ve onlarin
yardimiyla olusturulan tablo ve grafikler sirasiyla
paylasilacak, ardindan veri setine uygulanan oran
farki testi sonucunda ilgili parametreletin memnu-
niyet diizeyine katkisinin anlamli olup olmadigi
1.96 smirma gore test edilecektir. Ardindan 1.96
anlamlilik diizeyine gore parametrelerden hangile-
rinin memnuiyete etkisinin anlamli olup olmadigi
tartisilacaktir.

T
40-48 yasg SO ve uzeri yag

Yas Dagilimi

Frekans analizi sonuglarina bakildiginda ¢aligma-
miza katilanlarm biiylik bir ¢ogunlugunun 18-29
yas araliginda geng niifus oldugu gozlemlenmek-
tedir. Nitekim havacilik sektorii i¢in beklenen bir
sonug oldugu asikardir. Zira bu sektor siirekli ku-
rallariin ve dolayisi ile igin yapilisinin yenilendi-
&1 dinamik bir sektordiir.

Cinsiyet Dagilim

Aragtirmamiza katilanlarin  %58.5’ini  kadinlar
olusturmaktadir. Bu da bize kadinlarin havaci-
lik sektorii i¢in erkeklerden daha fazla calismaya
egilimi oldugunu diisiindiirtmektedir. Ilaveten gii-
niimiizde, 6zellikle Tiirkiye gibi kadin istihdami
problemi olan iilkeler arasinda mevzu bahis sektor
bu yoniiyle 6rnek olabilecek niteliktedir. Zira di-
ger is kollarinda bu kadar fazla oranda kadin ¢ali-
san olma ihtimali oldukca diisiiktiir.
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frequency Percent Valid Percent Clg:rucljflltve
Erkek 83 41,5 41,5 41,5
Kadm 117 58,5 58,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Sekil 2. Cinsiyet Degiskeni Yiizdeleri
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Egitim Durumu

Calismaya katilanlarin egitim durumlart ince-
lendiginde c¢ogunlugunun {iniversite mezunu ol-
dugunu gérmekteyiz ancak lise mezunu orani da
azimsanmayacak olgiide bir degerdedir. Ilaveten
beklendigi sekilde ¢ok diisiik egitim oranlar1 goz-

T
kkkkk

T
KKKKK

lenmemektedir. Zira havacilik sektorii bilindigi
izere teknolojik yeniligi ve dolayisiyla bilgiyi en
hizli kullanan ve gelistiren sektorlerden birisidir.
Dolayisi ile egitimli insan ihtiyacinin maksimum
seviyede olmasi beklenen bir sonugtur, nitekim
arastirmamizin sonuclarinda da bu beklenti anlam-
I1 bir sonu¢ vermektedir.

Tablo 3. Egitim Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

.. rli Toplam
Arahk Yiizde (S;{(Eic:de ;’ili’z .
TIkogretim 10 5,0 5,0 5,0
Lise 82 41,0 41,0 46,0
gg“:evt‘:site'Y“ksek 98 49,0 49,0 95,0
Lisans iistii 10 5,0 5,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 3. Egitim Degiskeni Yiizdeleri
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ik gretim

Universite-Yuksek Lisans Gsti
aretim



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2017 Cilt: 54 Sayi: 631

K. DUMAN - C. BASKAYA

Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

.. rli Toplam
Arahk Yiizde ?{eﬁc;de S({)ili)z de
Evli 107 53,5 53,5 53,5
Bekar 84 42,0 42,0 95,5
fvelll‘l?; (ylz;l:nals‘;“ce 4 2,0 2,0 97,5
Mliskisi var 5 2,5 2,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 4. Medeni Durum Degiskeni Yiizdeleri
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100

80—

40—

Medeni Durum

Aragtirmamiza katilanlarin  %53.5’1 evlilerden
olusmaktadir. Ancak bekar katilimcilara oranla
¢ok fazla bir fark olustugu sdylenemez. Zira bekar

katilimcilarin oranlari da %42 seviyesindedir.

Bekar (Daha dnce evlilik ili‘ki!i war
vaprmig)

Cocuk Sayisi

Anketimize katilan galisanlarin ¢ocuk sayisi sorul-
dugunda 200 katilimcr arasindan asagidaki tablo
ve grafiklerden de anlagilacagi iizere 2’den daha
fazla sayida ¢ocuk sahibi ebeveyn bulunmamak-

tadir.

Tablo 5. Cocuk Sayis1 Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Aralik Yiizde (‘;{‘fz‘jl' Ts({)ll:;i;:
Yok 114 57,0 57,0 57,0
1 55 27,5 27,5 84,5
2 31 15,5 15,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 5. Cocuk Sayis1 Degiskeni Yiizdeleri
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Tablo 6. Calisma Statiisii Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Aralik Yiizde (;r{eﬁc:(;'ll T“{’E;’;‘l‘:
Kadrolu devlet memuru 25 12,5 12,5 12,5
Belirli siireli sozlesmeli 89 445 445 57,0
Belirsiz siireli sozlesmeli 76 38,0 38,0 95,0
Taseron 10 5,0 5,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 6. Calisma Statiisii Degiskeni Yiizdeleri

100}

40—

Kadrolu devlet memuru Belirli sureli sézlegmeli

Calisma Statiisii

Antalya havalimani ¢alisanlariin biiyiik bir ¢o-
gunlugu belirli ve belirsiz siireli s6zlesmeli olarak
istihdam edilmislerdir. Ozellikle yaz aylarinda ar-
tan yogunluk nedeniyle belirli siireli ¢alisan orani-
nin (%44.5) oldukga fazla oldugu gorilmektedir.
Zira bu ¢alisanlar sezon bitiminde ¢alisma hayati-
na devam edememektedirler.

Belirsiz sureli sézlegmeli Tageron

Calisma Bicimi

Antalya Havalimani 24 saat ucuslarin yapildigi
uluslararast bir liman olma 6zelligi tasidigi igin
asagida da goriilecegi lizere vardiyali ¢alisma ¢ok
yogun gozlemlenmektedir. Anket uyguladigimiz
caligsanlarin %60°’1 vardiya diizeninde ¢alismakta-
dirlar.
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Tablo 7. Calisma Bicimi Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Aralik Yiizde c;{eu‘;ze;i‘ Ts({)ll:;?il:
Siirekli giindiiz-normal mesai 60 30,0 30,0 30,0
Gece-giindiiz vardiya usiilii 138 69,0 69,0 99,0
Diizensiz 1 5 5 99,5
Part time 1 .5 5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 7. Calisma Bicimi Degiskeni Yiizdeleri

125

100

757

S0

Sdrekli gunduz-normal

Gece-gundlz vardiya

T
Dazensiz

T
Part time

Aylik Ortalama Gelir ret-2000 tl gibi bir rakam araliginda gelir elde et-
mektedirler. Yani anketimizdeki en kii¢iik degerle-
rin oldugu aralik en fazla calisanin gelirine tekabiil

etmektedir.

Anket uyguladigimiz Antalya Havacilik Sekto-
rii ¢aliganlariin ezici bir ¢ogunlugu asgari {ic-

Tablo 8. Gelir Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Aralk Yiizde (s;(?;(;ll T“(’E;':
Asgari iicret - 2000 116 58,0 58,0 58,0
2000-3500 70 35,0 35,0 93,0
3500-5000 10 5,0 5,0 98,0
5000 ve iizeri 4 2,0 2,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 8. Gelir Degiskeni Yiizdeleri
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Asgari Ucret - 2000

2000-3500

3500-5000

5000 ve Gzeri
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Kac¢ Yildir Gorev Yapiliyor? (Kidem)

Calisanlara kag yildir sirketlerinde gorev yaptikla-
11 soruldugunda uzun vadeli ¢alismanin gozlene-
medigi fark edilmistir. Alttaki frekans tablosu ve
grafikten de anlasilacag: {izere sektorde 1-3 sene
arasi ¢alisanlarin orani diger yil araliklaria gore
oldukea fazladir.(%61) Ilaveten 10 y1l ve iizeri ¢a-
lisanlar agirlikli olarak devlet memuru statiisiinde
calisanlar oldugu i¢in arastirmamiz anlamli bir so-
nu¢ ¢ikarmaktadir.

Calisma Saati

Anket verileri incelendiginde beklenildigi gibi
yogun bir is temposunun oldugu Antalya Hava-
limaninda anketimize katilan c¢alisanlarin %44’
haftalik 55 saat ve iizeri ¢calismaktadir. Onu taki-
ben 45-55 saat arasi ¢alisanlar %33.5’lik bir oran
olusturmaktadirlar. SOylenildigi gibi bu ¢aligma
saatleri de beklenen bir sonug¢ olmustur. Haftalik
45 saat tizerinde calismanin fazla mesaiye tekabiil
edecegi diisiiniiliirse anketimize katilan Antalya
havacilik sektorii ¢alisanlarinin yaklasik %77.5°1
fazla mesai yapmaktadirlar.

Tablo 9. Kidem Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Aralk Yiizde C;{?Ze;ll rl;?g;?ll:
1-3 122 61,0 61,0 61,0
3-5 34 17,0 17,0 78,0
5-10 8 4,0 4,0 82,0
10 veya daha fazla 36 18,0 18,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 9. Kidem Degiskeni Yiizdeleri
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10 veya daha fazla

Tablo 10. Haftalik Calisma Saati Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Aralik Yiizde (‘;{?:;ll ];({)ili);?i?
0-25 saat 5 2,5 2,5 2,5
25-45 saat 40 20,0 20,0 22,5
45-55 saat 67 33,5 33,5 56,0
55 saat ve iizeri 88 44,0 44,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Sekil 10. Haftalik Calisma Saati Degiskeni Yiizdeleri

100

207

0-25 saat

25-45 saat

45-55 saat

55 saat ve Uzeri

Tablo 11. Sendika Uyeligi Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

.. Gecerli Toplam
Aralik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 41 20,5 20,5 20,5
Hayir 159 79,5 79,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
Sekil 11. Sendikal Uyelik Degiskeni Yiizdeleri
Sendika Uyeligi ylizdelerde olup, anket sonucumuzda da bu verinin

Bir diger parametremiz olan sendikalilik diizeyi
ol¢iildiiginde muazzam bir oran farki gézlimiize
carpmaktadir. Alttaki frekans tablosu ve grafik-
lerden de goriilecegi lizere anket uygulanan ca-
lisanlarin  %79.5°1 sendikasiz caligmaktadirlar.
Sendikalilik orani ise %20.5 gibi oldukca diisiik
bir orana tekabiil etmektedir. Gliniimiizde tartigma
konusu olan sendikasizlik anket sonucunda da ra-
hatca gozlemlenebilmektedir. Nitekim Tiirkiye ge-
nelinde de sendikali ¢alisan sayisi oldukea diisiik

dogrulugu desteklenmistir.

Dindarhk

Anketimize katilan 200 ¢alisanin dindarlik seviye-
leri 6l¢giildiigiinde kendisini dindar olarak tanim-
layanlarin oran1 %47.5 civarindadir. Cok dindar
olarak tanimlayanlar ise %14 oraninda ¢ikmuistir.
Ozetle ankete katilan katilmcilarin dindarlhik dii-
zeyleri yiiksektir.
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Tablo 12. Dindarlik Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Aralik Yiizde (s;{?i‘;;;ll T;’E;Z‘:
Hi¢ dindar degilim 29 14,5 14,5 14,5
Biraz dindarim 48 24,0 24,0 38,5
Dindarim 95 47,5 47.5 86,0
Cok dindarim 28 14,0 14,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 12. Dindarlik Degiskeni Yiizdeleri
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Hig dindar degilim Biraz dindarim CGok dindarnm

arasina girmistir. Ancak anket katilimcilarinin ge-
nellikle iyi ve orta olarak saglik durumlarini ifa-
Tahmin edilecegi gibi vardiya agirlikli ve tempolu  de ettiklerini goriiyoruz. Nitekim, %87.5 gibi bir
bir is kolu oldugu i¢in havacilik sektériinde ¢ali- —orandaki katilimer bu sekilde cevap vermistir.
sanlarmin saglik durumlar1 da parametrelerimiz

Saghk Durumu

Tablo 13. Saglik Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Arahk Yiizde ?{eﬁc;;ll 1;({)1'1'1);?11:
Kaotii 16 8,0 8,0 8,0
Orta 89 44,5 44,5 52,5
Iyi 86 43,0 43,0 95,5
Cok iyi 9 4,5 4,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Sekil 13. Saglik Degiskeni Yiizdeleri
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Tablo 14. Memnuniyet Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Arahk Yiizde (‘;{?:;: ?E;ZT
1 4 2,0 2,0 2,0
2 53 26,5 26,5 28,5
3 73 36,5 36,5 65,0
4 59 29,5 29,5 94,5
5 11 5,5 5,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
Sekil 14. Memnuniyet Yiizdeleri

Memnuniyet Diizeyi

Son olarak anketimize katilan Antalya Havacilik
Calisanlarinin memnuniyet diizeyleri soruldugun-
da %36.5’1 kendilerini orta derecede memnun ta-
mimlamiglardir. 4 ve 5 degerini gercek memnuni-
yet olarak belirledigimizde katilimeilarin %35’in
memnun olduklar1 sonucuna ulagmaktayiz.

Parametrelerin Anlamhilik Diizeyleri

Calismamizin bu boliimiinde daha evvel de belir-
tildigi iizere, ankette kullanilan parametreler tani-
tilmis ve SPSS programi yardimi ile olusturulan
frekans tablolar1 ve grafikler yardimi ile cesitli
aciklamalar getirilmistir. Ancak kugkusuz bu aras-
tirma ve agiklamalarin bilimsel bir diizleme otur-
tulmasi gerekmektedir. Iste simdi de ilgili paramet-
relerin oran farki testi sonucunda ne kadar anlaml
olduklar1 incelenecektir. 1.96 anlamlilik diizeyine
gore s6z konusu parametreler tek tek formiile edil-
mis ve hangilerinin anlamli olarak memnuniyete
etki ettigi incelenecektir. Anlamlilik diizeylerini
Olemek icin kullanilan formiil alttaki gibidir:

Ho: Q1=Q2

H1:Q1>Q2

Xy

T= m n
\/-(l_'_l) X+y (1_x+y)

m n” m-+n m+n

Formiil uygulandiktan sonra T degeri 1 ¢ikmak-
tadir.

Parametrelerden bir tanesi olan cinsiyeti Ornek
olarak yazmak gerekirse;

x = erkek ve memnunlar

y = erkek olmayan memnunlar

m = erkekler

n = erkek olmayanlar (kadinlar)

x=32,y=38, m=83,n=117

1<1.96 oldugu i¢in cinsiyet farkinin memnuniyet
tizerinde bu veriler 15131nda anlamsiz oldugu sonu-
cu ¢ikmaktadir. Bunun yani sira diger parametre
degerleri icin de tek tek oran farki formiilasyonu

uygulandiginda asagidaki gibi sonuclarla karsila-
silmaktadir:

37



Ana Akim iktisat Perspektifinde Yasam Memnuniyeti: Antalya Havacilik Sekitér ...

38

Tablo 15. Parametrelerin Anlamlilik Diizeyleri Tablosu

Parametre Hesaplanan T Degeri Tablo Degeri Anlamhlik Diizeyi
Cinsiyet: 1= 1<1.96 anlamsiz
Yas: 0.29 => 0.29<1.96 anlamsiz
Medeni Durum: 0.59=> 0.59<1.96 anlamsiz
Cocuk Sayist: 0.14=> 0.14<1.96 anlamsiz
Egitim Seviyesi: 3= 3>1.96 anlamh
Calisma Statiisii: 2=> 2>1.96 anlamh
Calisma Bicimi: 2.71=> 2.71>1.96 anlamh
Pozisyonu: 1.70=> 1.70<1.96 anlamsiz
Sendikalilik: 3.61=> 3.61>1.96 anlamh
Gelir: 5.4=> 5.4>1.96 anlamh
Kidem: 4.83=> 4.83>1.96 anlamh
Calisma Saati: 3.25=> 3.25>1.96 anlamh
Dindarhk: 3.91=> 3.91>1.96 anlamh
5. Sonuc¢ Ana akim iktisadin psikolojiden uzaklasmasinin,

Tartismasiz her bireyin yasamdan memnun olma
isteginin oldugu disiiniildiiglinde, bu olgunun ne
denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Insanlik ta-
rihi kadar eski olan memnuniyet kavraminin ta-
nimi1 ve sorgulanmasi giiniimiizde dahi arastirma
konusu olma 6zelligini korumaktadir. Bu 6nemin-
den dolay1 yazili tarih boyunca insanoglunun bu
konudaki meraki canli kalmistir. Ozellikle iktisat,
sosyoloji ve siyaset bilimi gibi sosyal bilimcilerin
arastirma konusu olan kavram daha sonralar1 tip
literatiiriinde de incelenmistir.

Calismamizda iktisat biliminin yasam memnuni-
yeti olgusuna c¢esitli akimlar aracilig ile bakis ac1-
s1 arastirilmistir. Ana akim olarak literatiirde kabul
edilen neo-klasik iktisat ve bu akima kars1 olarak
beliren davranigsal iktisat akimlarinin tarihgeleri
ile birlikte tanimlar1 yapilmis ve rasyonellik kav-
raminin izdigiimiinde yasam memnuniyeti olgu-
suna bakis agilar1 incelenmistir.

Ana akim iktisat olarak anilan neo-klasik iktisat
uzun yillardan bu yana hakimiyetini stirdiirmekte-
dir. Rasyonel insan varsayimi iizerine inga edilen
kuramin ekonomik konularda tam bilgiye vakif
atomisite bireyler dngormesi ise literatlirde elestiri
konusu olmustur. Bu calismada ¢esitli iktisat ekol-
lerinin alg1 farkliliklar detaylandirilarak, 6zellikle
rasyonalite kavramina yaklagimlarinin yarattigi
derin etki incelenmeye calisilmistir.

bireyler iizerinde davranigsal analizlerin yapil-
masini da engelledigi diisiiniilmektedir. Bilindigi
iizere 1929°daki biiyiik buhranla baslayan ve son-
rasinda belirli araliklarla tekrarlanan ekonomik
krizler neo-klasik iktisada olan giivenin sarsilma-
ya baglamasina sebep olmustur. Bu etki de dolayisi
ile davranigsal iktisat gibi alternatif ¢aligma alan-
larinin olusmasina vesile olmustur.

Insan davranislarinin -ana akim iktisadin teorileri-
nin tersine- belirli bir 6zellige indirgenemeyecegi
vurgulanarak bireylerin davraniglarinin ¢ogu za-
man Onyargilara ya da diger psikolojik sebeplere
dayanmas1 gergegi ortaya ¢ikmistir.

Iktisat ve psikoloji bilimleri, bireylerin ekonomik
tercihlerini ve beklentilerini incelemek amacty-
la 6nem kazanmis alanlardir. Iktisat ve psikoloji
gilinlimiizde iki ayr disiplin olarak kabul edilmek-
tedirler. Ge¢gmise goz gezdirildiginde ise; birbirin-
den farkli ¢alismalarin yapildigi bu iki ayr1 alan
18. ve 19. Yiizyilda Ingiltere’de ahlak felsefesinin
iki ayr1 dali olarak goriilmektedir. Adam Smith ta-
rafindan temelleri atilan iktisadin nasil matematik-
sel ve mekanik bir hale biirindiiriilerek, statik ana-
lizlerle sosyal bilimlerden pozitif bilimlere dogru
kaydirildig1 aragtirmamizda incelenmistir.

Bilindigi lizere yasam memnuniyeti ya da mutlu-
luk alan ¢aligmalar1 ile incelenmeye ¢alisiimakta-
dir. Uygulanan anketlerde bireylere “bir biitiin ola-
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rak diisiindiigiiniizde hayatinizdan ne kadar mem-
nunsunuz?” sorusu sorulmakta ve alinan cevaplar
iizerinden analiz yapilmaya calisilmaktadir. Bu
caligmada da sosyal bilimcilerin laboratuvari olan
insan faktoriine basvurularak 200 adet Antalya ha-
vacilik sektorii ¢alisaniyla yiiz yilize goriigiilmiis,
kendilerine yoneltilen anket ¢aligmasi sonrasinda
memnuniyet diizeyleri ¢esitli parametrelerle sor-
gulanarak istatistiksel temelli bulgular elde edil-
mistir.

Bu calismada yapilan analizler neticesinde hava-
cilik sektorii calisanlarinin cinsiyet, yas araligi,
medeni durum, ¢ocuk sayist ve is yerindeki pozis-
yonu yasam memnuniyetleri lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, ancak egitim
seviyesi, caligma statiisii, ¢alisma bi¢imi(vardiya),
sendikalilik durumu, gelir durumu, kidem, caligma
saati ve dindarlik parametrelerinin ¢alisanlarin ya-
sam memnuniyetleri iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Yapilan literatlir taramalarinda gerek iilkemizde
gerekse diinyada memnuniyet kavrami genellikle
tiikketici-miisteri agisindan ele almmistir. Ozellik-
le biiyiik 6lgekli isletmeler, siyasal partiler ve bir
takim kurum ve kuruluslar anket yontemini kul-
lanarak sikca memnuniyet algisin1 6lgmeye calis-
mislardir. Ancak isi yapan bireyin memnuniyeti
konusu daha kisir kalmistir. Bu ¢ercevede yapil-
mis olan bu caligmayla ilgili alan yazinina katki
saglanmaya ¢aligilmistir.
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