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Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma
0z

Finansal okuryazarlik, bireylerin kendilerini ve ailelerini finansal acidan glivence-
ye almalari igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlardan olugan bir kiimedir. Universite
dgrencileri igin ise finansal okuryazarlik, 6grenim kredisi ya da kredi karti kullani-
mi gibi temel finansal eylemler agisindan énem arz etmektedir. Bu arastirmada
bu iki temel finansal eylemi gergeklestiren tniversite 6grencileri agisindan finan-
sal okuryazarlik duizeylerinin farkhlasip farklilasmadigi arastiriimistir. 335 6gren-
ci Uzerinde ydratilen arastirmada, Universite 6grencileri arasinda bu kapsamda
belirgin bir farkhlidin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, finansal eylem, 6grenim kredisi, kredi
karti

Financial Action and Financial Literacy: A
Research on University Students

Abstract

Financial literacy is a set of knowledge, skills and attitudes necessary for indivi-
duals to financial secure themselves and their families. For university students,
financial literacy is important in terms of basic financial actions such as learning
loans or credit card usage. In this research, we study whether the financial li-
teracy levels differ in terms of university students performing these two basic
financial actions. In the survey conducted on 335 students, we have concluded
that there is no significant difference between university students in this context.

Keywords: Financial literacy, financial action, education loan, credit card
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1.Giris

Finansal okuryazarlik olarak adlandirilan finansal
bilgi diizeyi, glindelik hayatta kullanilan finansal
iriinlerin tercihinde bilgi bazli kararlar verebilme-
yi saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir.
Bununla birlikte finansal okuryazarlik, bireylerin
uzun vadeli birikim, yatirim planlamalarina yone-
lik rasyonel kararlar alabilmelerini temel almakta-
dir. Finansal okuryazarlik bireylerin finansit anla-
yabilme becerisidir. Daha kapsamli bir ifadeyle bi-
reylerin daha etkin finansal kararlar alabilmesi i¢in
sahip olmasi gereken finansal bilgi ve becerileri-
dir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin
(OECD, 2005) tanimina gore finansal okuryazar-
lik, finansal Uriinler ve kavramlar hakkinda finan-
sal tiiketicilerin bilgilendirilmesini veya finansal
risk ve ¢esitli alternatifler arasinda tercih yapa-
bilecek farkindaliga sahip olmasii temin ederek
finansal refahini arttirma stirecidir. OECD ayrica
karsilastirilabilir bir uluslararast finansal okurya-
zarlik Ol¢iimii olusturabilmek icin biitceleme, fon
yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal kararlar ve
finansal iiriin se¢imiyle ilgili temel sorulardan olu-
san bir anket yayimlamis ve finansal okuryazarlig
finansal bilgi, davranis ve tutum basliklar1 altinda
incelemistir (Atkinson ve Messy, 2011). Amerikan
Bagkanlar1 Danisma Komitesi Finansal Okurya-
zarlik Mutabakati’nda yer alan tanimda ise finan-
sal okuryazarlik, bireylerin bilgi ve yeteneklerini
finansal kaynaklar1 yasam boyu finansal refah agi-
sindan verimli kullanabilme yetisi olarak tanim-
lanmistir (PACFL, 2008). Ayn1 komite tarafindan
bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in, su
yetenekleri tasimasi gerektigi belirtilmektedir (Er
ve digerleri, 2014);

* Finansal sistemin isleyisi ve finansal kurumlar
ile ilgili farkindalik,

® Nakit akim1 yonetimi,

* Kaynaklar ve oncelikleri gbz 6niine alarak biit-
¢e hazirlayabilmek,

e Oliim, sakatlik gibi acil durumlar i¢in rezerv
olusturabilmek,

® Kredi temini ve kredilendirme siirecinde sece-
nekleri degerlendirebilmek,

* Konut gereksinimlerinin karsilamasinda kira ve
satin alma seceneklerini degerlendirebilmek,

* Finansal riskleri tanimlayip yOnetebilmek, ge-
rektiginde devredebilmek,

® Temel yatirim araglarini risk ve getiri iliskisi
cercevesinde degerleyebilmek,

* Emeklilik donemini planlamak ve bireysel
emeklilik hesabin1 yonetmek.

Bu yonden bakildiginda finansal okuryazarlik,
bireylerin finansal konulardaki farkindalik, plan-
lama, karar verebilme yetisi olarak tanimlanabilir.

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
meydana gelen finansal krizin diinya ekonomileri
tizerinde olusturdugu negatif etki sonucu girilen
resesyon donemi, finansal piyasalara yonelik bilgi
diizeyi eksikligi sorununu gozler oniline sermistir.
Yapilan arastirmalarda (Geracioti, 2010; Luksan-
der ve digerleri, 2014) finansal bilgi diizeyi ek-
sikliginin, krizlerin olusmasinda onemli bir rol
oynadig1 kanitlanmistir. Diger taraftan yasanan
2008 krizi siireci sonucu finansal iiriinlerin artan
cesitlilikteki karmasik yapisi, finansal triinlerin
anlasilabilmesi agisindan da finansal okuryazarligi
giderek 6nem kazanan bir konu haline getirmistir.

The Economist tarafindan ABD’de gerceklestiri-
len bir ¢calismada yiiksek faizli konut kredileri se-
bebiyle olusan 2008 finansal krizinde tiiketicilerin
faizlerdeki artisin kredi sozlesmelerinden dogan
faiz 6deme yiikiimliiliiklerini arttiracagindan ha-
berdar olmadiklarini ortaya koymustur (The Eco-
nomist, 2008). Bireylerin finansal risklere karsi
kendilerini muhafaza edebilme, risk unsurunu
yonetebilme yetileri kazandiran finansal okurya-
zarligin gelistirilmesi bu tip bilgisizlikleri ortadan
kaldirabilecek yontemlerden birisidir.

Gittikce karmasiklasan finansal piyasalar ve {iriin-
leri karsisinda rasyonel tercih yaparak refah diize-
yini arttirmak ve risklere kars1 korunmak amaciyla
bireyler finansal okuryazarliklarini arttirarak eko-
nomik cikarlarin1 koruyabilirler. Szekely (2010)
konuyla ilgili yaptig1 bir ¢aligmada finansal okur-
yazarlik diizeyinin yetersiz oldugu bireylerde,
borgluluk ve tasarruf eksikligiyle sonug¢lanan risk-
li pozisyonlarin alindig1 sonucuna varmistir. Bu
unsurlar 1s181inda giiniimiizde birgok {ilke finansal
okuryazarligin bir yandan finansal sorunlara yone-
lik ¢6zlim gelistirirken, diger yandan finansal pi-
yasalarin etkin ve verimli ¢calismasina katki sagla-
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digmin farkina varmis ve bireylerin finansal bilgi
diizeyini arttirmaya yonelik adimlar atmaya bas-
lamistir. Konuya yonelik yapilan mevcut ¢alisma-
larda konunun birgok yonii ele alinmis ve finansal
okuryazarlik ile bircok yonden iliski kurulmaya
calisilmistir (Lusardi, 2008; Gallery ve digerleri,
2011; Atkinson ve Messy, 2011).

Finansal okuryazarlik egitim ile kazanilabilen bir
yetenektir. Bu yetenegin gelistirilmesi ve uygun
egitim programlarinin diizenlenebilmesi i¢in 6n-
celikle bireylerin mevcut finansal okuryazarlik
diizeyinin tespiti gereklidir. Ulkemizin geng niifus
potansiyeli gdz Oniine alindiginda, genglerimizin
finansal okuryazarlik seviyesinin gozlemlenmesi
ve eksik bilgi diizeyinin arttirilmasi bir gerekli-
lik haline gelmistir. Bu gereklilik 1s1ginda calis-
mamizda, genellikle bireylerin finansal sistemle
ilk tanmisma donemleri olan {iniversite donemi
icerisinde Ogrencilerin finansal sistemde &grenci
kredisi, kredi karti, sigorta, bireysel bankacilik
driinleri, vb. finansal triinler kullanmalarina kar-
sin finansal bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi ve zay1f
olunan yonlerin belirlenmesi amaglanmistir. Ko-
nuya iliskin gergeklestirilen 6nceki caligmalarda
(Chen ve Colpe, 1998; Temizel ve Bayram, 2011;
Javine, 2013; Luksander ve digerleri, 2014; Kozi-
na ve Ponikvar, 2014; Fatoki, 2014; Kilig, 2015),
geng bireylerin tutum, bilgi diizeyleri, demografik
ozellikleri, kiiltiir yapilari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda iligki aragtirilmistir.  Yapilmis
olan bu caligsmalarda finansal okuryazarligin, ta-
sarruf ve yatirim ayaklari {izerine oturtulmasi ve
finansal okuryazarli§in bireylerin yatirim ve ta-
sarruf oranlari lizerine olumlu etkiye sahip oldu-
gu bulgusu, tasarruf orani diisiik olan iilkemizde
ileriye yonelik makro diizeyde karsilagilmast muh-
temel finansal sorunlara karsi piyasamiza direng
kazandiracagi ve koruyucu bir etki olusturacagi
asikardir. Bu varsayim ile ¢aligmamizda finansal
egitimin yogun oldugu Iktisadi idari Bilimler Fa-
kiiltesi 6grencileri ile sayisal analiz agirlikli egitim
verilen Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin fi-
nansal okuryazarlik diizeyleri, 6grencilerin finan-
sal iirtinleri ve kredi-burs gibi finansal yardimlar
halihazirda kullanim durumu ve yas, cinsiyet, gelir
diizeyi, ebeveyn egitim durumu vb. gibi ¢esitli de-
mografik yonlerden ele alinmig ve gézlemlenmeye
caligilmastir.

2. Literatiir Arastirmasi

Kiiresellesme ile birlikte giderek birbirine enteg-
re olan finansal piyasalar, yayginlagmaya devam
eden serbest piyasa kosullari, gelisen finansal {irtin
yelpazesi, yasanan ekonomik krizler bireylerin fi-
nansal farkindaliklarinin arttirilmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu acidan yaklasildiginda finansal
okuryazarlik hizla 6nem kazanan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek gelismis iilkelerde
gerekse gelismekte olan iilkelerde bireylerin fi-
nansal farkindaliginin arttirtlarak, risklere karsi
korunabilme yetilerini gelistirebilmeleri, tasarruf
miktarlarini arttirabilmeleri ve bilgi bazli yatirim-
larda bulunabilmeleri acisindan finansal okurya-
zarlik giiniimiizde siklikla ele alinmaktadir.

Finansal okuryazarlikla ilgili literatiirde genellikle
yetisgkinler ele alinmis olsa da son yillarda iiniver-
site 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyle-
riyle ilgili birgok calisma yapilmistir. Giiniimiizde
tiniversite 6grencileri, faturalarini banka araciligi
ile 6demek, kredi kart1 kullanmak, har¢-kira vb.
O0demelerini internet bankacilig1 araciligiyla yap-
mak, egitim kredisi almak seklinde finansal dav-
ranislarda bulunmaktadirlar. Ustelik kariyerinin
heniiz baslarinda olan bu geng bireylerin 6nlerin-
de finansal olarak da planlamasi gereken uzun bir
yasam bulunmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011).
Aragtirmacilar geng bireylerin finansal okurya-
zarlik diizeylerine yonelerek bireylerin gelecekte
finansal yonden donanimli olmalarini ve rasyonel
kararlar alabilmelerini ve bu sayede makro diizey-
de kisisel refah ile birlikte iilke bazinda ekonomik
acidan daha etkin piyasalar olusumunu amagla-
maktadir.

Chen ve Volpe (1998) kisilerin finansal okuryazar-
lik seviyesi ve kisisel ozellikleri arasindaki iliski
ile birlikte finansal okuryazarligin &grencilerin
finansal gorlis ve kararlarina etkisini gdzlemle-
mek amaciyla 924 6grenciye icerisinde; tasarruf,
bor¢lanma, sigorta ve yatirim konularinda sorular
bulunan anket uyguladigi calismasinda; 6grenci-
lerin sadece %53 iiniin ankette bulunan sorulari
dogru yanitladigint gézlemlemistir. Chen ve Vol-
pe, en zayif olunan finansal alanin yatirim alani
oldugunu ve katilimcilarin sadece %40’ min yati-
rim ile ilgili sorular1 dogru cevapladigini gozlem-
lemislerdir. Chen ve Volpe bu ¢alismalarinda; alt
gelir grubunda bulunan finansal egitim almayan
Ogrencilerin, bayan 6grencilerin ve 30 yas alt1 6g-
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rencilerin digerlerine gore diisiik finansal okurya-
zarlik seviyesine sahip olduklarini ve diisiik finan-
sal okuryazarlik seviyesine sahip 6grencilerinde
yanlis finansal kararlar verme egiliminde oldugu
sonucuna ulagmistir.

Bernheim ve digerleri (2001) lise 6grencileri iize-
rinde yaptig1 calismada, lise miifredatinda yer alan
finansal derslerin, 6grencilerin yetiskinlik donem-
lerindeki birikimleri iizerindeki etkisini arastirmis
ve finansal egitim almis bireylerin yetiskinlik ¢ag-
larinda daha ytiksek oranda tasarrufa sahip olduk-
larin1 gdzlemlemistir.

Lusardi (2008) ABD’de gergeklestirdigi ¢aligma-
sinda, tiiketicilerin finansal {irinler ve finansal uy-
gulamalar hakkindaki yetersiz bilgi diizeyini orta-
ya ¢ikarmis ve bu eksik bilgi seviyesinin bireylerin
emeklilik planlamalari, tasarruf miktarlar1 ve yati-
rim kararlarina yonelik yanlig kararlar vermesine
sebep oldugu sonucuna ulasmistir. Lusardi yine
ayni c¢aligmada, finansal okuryazarlik seviyesini
demografik 6zellikleri dikkate alarak degerlendir-
diginde, alt gelir gruplari, diisiik egitim seviyesine
sahip bireyler ve kadinlar arasinda diistik bir fi-
nansal bilgi diizeyinin hakim oldugu bulgularina
ulagmustir.

Robb ve Sharpe (2009) Midwestern {iniversite-
sinden 6,520 6grenciye uyguladiklar: anket sonu-
cunda; finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin kredi kart1 borg bakiyelerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri nispeten daha diisiik olan
ogrencilerle karsilagtirildiginda onemli derecede
bir farklilik gostermedigi hatta beklentilerin aksi-
ne finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan 6g-
rencilerin daha yiiksek kredi kart1 borg¢ bakiyesi-
ne sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Robb ve
digerleri ¢aligmalarinda ayrica 6grencilerin kisisel
finansal egitim almalariin 6grencilere daima be-
lirgin ve rasyonel kararlar alma konusunda yardim
etmedigini gézlemlemislerdir.

Babiarz ve Robb (2013) bireylerin finansal bilgi
diizeyinin, ihtiyag hali tasarrufu (acil durum tasar-
rufu) bulundurmalari tizerine etkisini 6lgme ama-
ciyla yaptiklari ¢alismada, bireylerin finansal bilgi
seviyelerindeki artigin, ihtiya¢ hali tasarrufu bu-
lundurma oranini arttirdigini ortaya koymakla bir-
likte lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyi egitim
seviyesine sahip bireylerin lise ve alt1 egitim sevi-
yesine sahip bireylere, yiiksek gelirli bireylerin ise

diisiik gelir gruplarindaki bireylere nazaran 6nemli
Olgiide acil durum tasarrufu bulundurduklar1 sonu-
cuna ulagmislardir.

Finansal okuryazarligi; tiiketici para tutumlari,
finansal kararlar ve finansal davranislar iicgenin-
de ele alan Shih ve Chen (2013), para konusunda
bir planlamaya sahip ve basari-saygi tutumlarina
sahip tiiketicilerin yiiksek riskli kararlar aldigini,
paraya kars1 kayg1 tutumunda olan tiiketicilerin ise
cogunlukla diisiik riskli yatirimcilar arasinda yer
alma egiliminde oldugu sonucuna ulagmislardir.
Shih ve Ke (2013) ayrica finansal okuryazarligin
tilkketicilerin finansal davraniglarimi etkiledigini
ve demografik degiskenlerin tiiketici davraniglari
tizerinde segmantasyon rolii oynadigi sonucuna
ulagmislardir.

Hashim ve Kayode (2013) Uluslararas1 Malezya
Islam Universitesi’'nde 161 6grenci ile gercekles-
tirdikleri calismada, 6grencilerin finansal okur-
yazarlik seviyeleri, egitim alani, etnik koken gibi
degiskenler ile 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyeleri arasindaki iligkiyi arastirmislar ve 6g-
rencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin dii-
stik oldugu sonucuna ulasmislardir. S6z konusu
arastirmacilar ¢alismada, ekonomi-finans egitim
almis 6grencilerin ortalama finansal okuryazarlik
diizeyinin ekonomi-finans egitimi almamis 6gren-
ciler ile karsilastirildiginda nispeten yiiksek oldu-
gu, ayrica yerel 6grenciler ile uluslararasi 6gren-
cilerin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan
anlamli bir farlilik oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Luksander ve digerleri (2014) 18-25 yas araligin-
dan olusan 38.000 6grenci lizerinde uyguladikla-
11 anket ile liselerde okuyan farkli demografik ve
egitim Ozelliklerindeki 6grencilerinin finansal bil-
gi diizeylerinin nasil farklilastigini incelemislerdir.
Luksander ve digerleri geng¢ insanlarin finansal
bilgi diizeylerinin dl¢tim kriterlerine gore dnemli
farkliliklar sergiledigi sonucuna ulagsmakla birlik-
te, lise egitiminde elde edilen finansal-ekonomik
bilginin gen¢ bireylerin finansal bilgi diizeyleri
tizerinde faydali bir etkisi oldugu sonucuna ulag-
mislardir. Luksander ve digerleri ayrica ortaokul-
larda alinan finansal-ekonomik egitimin geng¢ bi-
reylerin finansal bilgi diizeyi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigimi gdzlemlemislerdir. Buna
karsin Luksander ve digerleri, ankete katilan 6g-
rencilerin teoriye yonelik sorulari, pratige yonelik
sorulara nispeten daha yiiksek oranda dogru ce-
vapladiklar1 bulgusuna ulagmislardir.
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Javine (2013) caligmasinda 6grenci kredisi kulla-
nan veya burs vb. finansal yardim alan 6grencile-
rin finansal bilgi diizeyi ile borg diizeyi arasindaki
iliskiyi; demografik, not ortalamasi gibi degisken-
ler ile degerlendirmek amaciyla 506 iiniversite
ogrencisinin katildig1 bir anket yapmis ve 6gren-
cilerin %83,6’smin finansal yardim aldigini goz-
lemlemistir. Javine, ilgili ¢aligmasinda iiniversite-
nin son yilinda olan 6grenciler ile not ortalamasi
diisiik olan 6grencilerin 6grenci kredisi ve kredi
kart1 borgluluk diizeylerinin yiiksek oldugunu
gbzlemlemistir. Javine ayrica nesnel finansal bilgi
skoru yiiksek olan 6grencilerin 10.000 $’dan yiik-
sek bor¢ diizeyinin bulundugunu goézlemlemis ve
ogrencilerin finansal bilgi diizeyi yiiksek olsa bile
bor¢ seviyelerinin yiiksek olabilecegi sonucuna
ulagmustir.

Lovsin ve Ponikvar (2015) Slovenya Ljubljana
Universitesi’nde Ekonomi ve Egitim fakiiltesi 63-
rencilerinden olusan toplam 259 6grencinin katil-
dig1 calismalarinda cinsiyet, yas, ebeveyn egitim
diizeyi, burs durumu ve egitim degiskenlerinin
ogrencilerin finansal yonetim yetenekleri ve bilgi
diizeylerine olan giivenlerine etkisini aragtirmig-
lardir. Lovsin ve Ponikvar ¢alismalarinda ekonomi
fakiiltesinde 6grenim gormemis kisiler ile bayan
ogrencilerin finansal yonetim yetenekleri ile bilgi
diizeylerine olan giiven seviyelerinin diistik oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Lovsin ve Ponikvar ayrica
ogrencilerin finansal yonetim yetenekleri ile bilgi
diizeylerine olan giivenlerinin Baba’nin egitim se-
viyesi ile istatiksel olarak dnemli bir derecede art-
tigin1 buna kargin Anne’nin egitim seviyesine ka-
yitsiz kalindig1 sonucuna ulagsmislardir. Lovsin ve
Ponikvar, cinsiyet degiskeni ele alindiginda bayan
ogrencilerin erkek 6grencilere gore finansal yone-
tim yetenekleri ve bilgi diizeylerine daha az giiven
duyduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Burs durumu
degisken olarak ele alindiginda ise istatiksel ola-
rak anlamli olmasa da herhangi bir kurumdan burs
alan Ogrencilerin finansal yonetim yetenekleri ile
bilgi diizeylerine olan giiven seviyelerinin yiiksek
oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Lisans egitim programlarinin finansal okuryazar-
liga etkisini arastiran Er ve digerleri (2014), tilke-
mizde 5 devlet liniversitesinde egitim gdoren 824
Ogrenciyi kapsayan c¢aligmalarinda &grencilerin
%31,7’sinin yiiksek, %30,1’inin orta ve %16’s1-
nin ise diigiik finansal okuryazarlik seviyelerinde
yer aldigini gézlemlemislerdir. Er ve digerleri ¢a-

lismalarinda ayrica 6grencilerin finansal okurya-
zarlik seviyeleri ile cinsiyetleri, egitim gordiikleri
alanlar arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmiglardir.

Fatoki (2014) Giiney Afrika’da Limpopo ve Ga-
unteng sehirlerinki iki tiniversitede tarim ve kimya
boliimlerinde okuyan toplam 152 6grenci iizerinde,
ekonomi-finans alanlar1 dist egitim goren 6grenci-
lerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi
amaci ile gerceklestirdigi calismada; ekonomi-
finans alanlar1 disinda egitim gdren dgrencilerin
%47°lik dogru cevap oraniyla diislik bir finansal
okuryazarlik seviyesine sahip olduklar1 sonucuna
ulasmistir. Fatoki (2014) ayni calismasinda bayan
ogrencilerin erkek 6grenciler ile karsilastirildigin-
da nispeten yiiksek bir finansal okuryazarlik sevi-
yesine sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Tarim
ve Kimya alanlarinda egitim goren Ogrencilerin
finansal okuryazarlik agisindan en zayif olduklar
alanin para yonetimi, en giiclii olduklar1 alanin ise
gelir konusu oldugu da g¢alismada ulasilan diger
bir bulgu olmustur.

Gaziantep Universitesi’'nde 12 farkli fakiilteden
480 Ogrencinin katildigi bir arastirma gergekles-
tiren Kilig ve digerleri (2015), iiniversite dgren-
cilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini fark-
I demografik ozellikler agisindan incelemis ve
calisma sonucunda oOgrencilerin genel finansal
okuryazarlik basar1 diizeyinin %48 oldugu; 6g-
rencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile il-
gili en basarili olduklar: alanin bireysel bankaci-
lik alani, en bagarisiz olduklari alanin ise yatirim
alan1 oldugu bulgularina ulasmiglardir. Finansal
okuryazarlik seviyesini cinsiyet degiskeni ile bir-
likte ele aldiklarinda ise erkek 6grencilerin bayan
ogrenciler ile karsilastirildiginda daha yiiksek bir
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklari-
n gozlemlemislerdir. Kili¢ ve digerleri finansal
okuryazarlik seviyesini egitim alani degiskeni ile
birlikte analiz ettiklerinde; Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin en yiiksek finansal okur-
yazarlik diizeyine sahip fakiilte 6grencileri oldu-
gunu, Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin ise en dii-
stik finansal okuryazarlik seviyesine sahip fakiilte
ogrencileri olduklarini gézlemlemislerdir. Giinliik
hayatta kullanilan internet bankaciligi, kredi karti
gibi finansal {irlinlerin finansal okuryazarlik iizeri-
ne etkisini gozlemlemek i¢in ise kredi kart1 ve in-
ternet bankaciligi kullanimini degisken olarak ele
alan aragtirmacilar, kredi kart1 ve internet bankaci-
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ligin1 kullanan 6grencilerin, kullanmayan 6grenci-
ler ile karsilastirildiginda daha yiiksek bir finansal
okuryazarlik seviyesine sahip olduklari sonucuna
varmiglardir.

Cam ve Barut (2015), iiniversite 6grencilerin fi-
nansal okuryazarlik diizeyini ve davranislarini tes-
pit etmek amaciyla 391 6grenci iizerinde yaptikla-
11 arastirmada, ¢coklu regresyon analizi yontemini
kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, 6grencile-
rin finansal davranislariin, finansal bilgi diizey-
lerinden cok etkilenmedigi ve d6grencilerin verdigi
cevaplarin tutarsiz oldugunu tespit etmislerdir.

Barig (2016) calismasinda, &grencilerin finan-
sal okuryazarlik diizeylerinin bireysel biitceleme
davranislart tizerindeki etkisini 359 {niversite
Ogrencisi lizerinde aragtirmistir. Caligma sonu-
cunda finansal okuryazarlik diizeyi ile biitgeleme
davranisi arasinda anlamli farklilik olmadigi bul-
gusuna ulagmistir. Arastirmaci ¢alismasinda ayri-
ca finansal okuryazarligin sadece cinsiyet faktorii
acisindan farklilagtigi, kiz 6grencilerin finansal
okuryazarliginin erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulgusunu elde etmistir.

Elmas ve Y1lmaz (2016) ise ¢aligmalarinda, 6gren-
cilerin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek,
aldiklar1 tiniversite egitiminin finansal okuryazar-
lik seviyelerinde olumlu bir etki meydana getirip
getirmedigini saptamak ve demografik etkenlerin
finansal okuryazarlik {izerinde nasil bir etki ortaya
¢ikardigini anlamak amaciyla 80 6grenci lizerinde
bir aragtirma yiriitmiislerdir. Arastirma da 6gren-
cilerin finansal okuryazarlik basari diizeylerinin
diisiikk oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu genel
sonucun yaninda arastirmacilar cinsiyet, kredi
kart1 kullanim durumu ve 6gretim programina (0r-
giin 6gretim veya ikinci 6gretim) gore dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin anlamli sekilde
farklilagmadig1 bulgularina ulagmiglardir.

3. Arastirma

Yukarida yapilan teorik tespitlerin sonucunda,
finansal eylemler ile finansal okuryazarlik diize-

yi arasindaki iliskiyi 6grenciler {izerinden ortaya
koymak amacrtyla bir arastirma yapilmaistir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Metodolojisi

Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin kredi, burs
ve kredi kart1 kullanimi gibi farkli sekillerde fi-
nansal eylemde bulunmasi ile finansal okuryazar-
lik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilan
bir alan arastirmasidir. Bu amagla gelir diizeyi
farkliliklar1 dikkate alinarak hem kamu ve hem
de vakif tniversitesi Ogrencilerinden, finansal
bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilen
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1IBF) 6gren-
cileri ile finansal bilgi diizeyleri daha az oldugu
disiiniilen Mithendislik Fakiiltesi (MF) 6grencile-
ri arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda arag-
tirma Trabzon’da bulunan Karadeniz Teknik Uni-
versitesi ve Avrasya Universitesi [IBF ve MF son
simf dgrencileri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrenci
sayilari, s6z konusu tiniversitelerin ve ilgili fakiil-
telerin son sinif 6grencilerinin toplamindan olugan
ana kiitle icerisindeki agirliklar1 dikkate alinarak
tiniversite ve fakiilte bazinda tesadiifen secilmistir.
Yani 6grencilerin se¢iminde basit tesadiifi ornek-
leme yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla 6rnege
girme sans1 her bir 6grenci igin esittir.

Arastirmada bilgi toplama yontem ve araci olarak
formel yapida diizenlenmis bir anket formu kulla-
nilmistir. Anket ¢alismast 11.05.5015-15.05.2015
tarihleri arasinda yapilmistir. Toplanan veriler ile
kesfedici ve tanimlayict arastirma geregi frekans
dagilim ve ¢apraz tablo analizleri yapilmistir.

3.2. Bulgular

Finansal eylemde bulunma ile finansal okuryazar-
lik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini kredi, burs ve kredi kart1 kullanimi1
gibi farkli finansal eylemleri tizerinden {iniversite
Ogrencileri agisindan belirlemeye yonelik olarak
yapilan bu aragtirmada toplam 359 {iniversite 6g-
rencisine anket ¢aligmasi yiriitiilmiistiir.
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Grafik 1. Katilimcilarm Universitelere Gore Dagilimi
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Kamu Universitesi
,43%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %73,43’1 bir
kamu iiniversitesi olan Karadeniz teknik Universi-
tesi ve %26,57’si1 ise bir vakif liniversitesi olan Av-
rasya Universitesi dgrencileri olmustur. Katilime1
ogrencilerin kisisel ozelliklerine iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 1’de aktarilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6grencilerin %51,5°1 erkek ve
%48,5°1 ise bayan 0grencilerdir.

Fakiilte 6grenci sayilar1 dikkate alindiginda arag-
tirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu (%59,9)
[IBF 6grencileri olup yine katilime1 6grencilerin
cogunlugu (%70,2) 2 ile 2,99 arasinda not ortala-
masina sahip olan 6grenciler olmuslardir. Yine soz

Ozel Universite
26,57%

konusu 6grencilerin %58,2’si arastirma dncesinde
finans konusunda bir ders veya egitim almis olan,
%41,8”1 ise finans konusunda herhangi bir ders
veya egitim almayan 6grencilerdir.

Diger taraftan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%74,4) finansal olarak ebeveynlerine bagimh
olduklarini, diger 6grencilerin onemli bir kismi
ise (%19,8) finansal olarak kismen ebeveynlerine
bagimli olduklarini ifade etmislerdir. S6z konusu
ogrencilerin %39,6’s1 finansal konularda anne ve
babalarina danistiklarin1 belirtmisken, %38,2’si
sadece babalarma ve %22,3’i ise sadece anneleri-
ne danistiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Degisken Grup Frekans (%) | Degisken Grup Frekans (%)
. Bayan 174 (48,5) . Evet 267 (74,4)
Cinsiyet Bay 185 (51,5) E;%?ﬁ?lllk Kismen 71 (19,8)
Fakiilte IIBF 215 (59,9) I?ayu 21(5,8)
Miihendislik F. 144 (40,1) Ogrenci yurdu 98 (27,3)
1,00 — 1,99 23 (6,4) Erkek/kiz apart 38 (10,6)
Not 2,00 -2,99 252 (70,2) |Barinma yeri Daire (kiralik) 119 (33,1)
ortalamasi -
3,00 —4,00 84 (23,4) Aile/akraba yani 97 (27,0)
Lise alt1 212 (59,1) Diger 7 (1,9)
... |Lise 108 (30,1) 10.000 TL’den az | 128 (35,7)
SAerfi‘;:S%mm Yiiksekokul 13 (3,6) 10.000-19.999 TL| 63 (17,5)
Lisans 24 (6,7) Ailenin yillik 20.000-29.999 TL| 30(8.,4)
Master ve lizeri 2(0,6) geliri 30.000-39.999 TL| 35(9,7)
Lise alt1 139 (38,7) 40.000 TL tzeri 50 (13,9)
... |Lise 138 (38,4) Bilmiyorum 53 (14,8)
feavk;;;%mm Yiiksekokul 28(7,8) | Finansal durumun|Evet 150 (41,8)
Lisans 50 (13,9) |derslere etkisi Hayir 209 (58,2)
Master ve tizeri 4(1,1) . Anne 80 (22,3)
Finans Evet 150 (41,8) |\ inansal Baba 137 (38,2)
e danigmanlik —
egitimi Hayir 209 (58,2) Her ikisi 142 (39,6)
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Finansal eylemde bulunma finansal egitim ile
yakindan iligkili bir durumdur. Finansal egitim
durumlarini ortaya koymak amaciyla katilimcila-
ra bir soru yoneltilmis ve katilimer 6grencilerin
%.58,2’s1 daha Once finans konusunda bir ders
veya egitim aldiklarini, %41,8’1 ise arastirma ani-
na kadar finans ile ilgili herhangi bir ders almadik-
larin1 ve yine herhangi bir egitime katilmadiklarini
belirtmislerdir. Finansal egitim durumuna benzer
bir sonug¢ katilimcilarin finansal durum ve ders
konsantrasyonlar1 iligkisi iizerine elde edilmistir.
Buna gore sahip olduklari finansal durum kosulla-
11 katilime1 6grencilerin %58,2’sinin dersleri iize-
rine konsantre olma durumlarini etkilemekte iken
%41,8’inin ders konsantrasyonlarina herhangi bir
etkide bulunmamaktadir.

Universite dgrencilerinin finansal eylemleri kapsa-
minda degerlendirilmesi gereken iki énemli konu,
ogrencilerin mali yardim alma durumlart ile kredi
kart1 kullanim durumlaridir. Bu anlamda katilime1
ogrencilerin ilk olarak mali yardim alma durumla-
11 tespit edilmigtir. Buna goére 6grencilerin %39’u
hi¢bir mali yardim almadiklarini, %34,82’si Kre-
di Yurtlar Kurumu (KYK) 6grenci kredisi ve
%16,99’u ise KYK 6grenci bursu aldiklarini ifade
etmislerdir. Kalan 6grenciler ise farkli mali des-

tekler aldiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin mali
yardim alma durumlarina iliskin bulgular Grafik
2’de gosterilmistir.

Mevcut biit¢e ve biitgenin olusturulmasinda kulla-
nilan kaynaklarmn takip edilmesi, finansal okurya-
zarlik diizeyi acisindan 6nemli bir gostergedir. Bu
durumu sorgulamak iizere 6grencilere “Su anda
O0grenim kredisi, egitim destek kredisi vb. ile ilgili
olarak ne kadar borcunuz bulunmaktadir?” seklin-
de bir soru yoneltilmistir. Destek kredisi kullanan
ogrencilerin %37,73’1 soruya “Borcum yok™ sek-
linde cevap vermis iken, %35,45’1 “10.000 TL-
19.999 TL” arasinda, %10,91°1 “5,000 TL-9.999
TL” arasinda, %9,55’1 ise “1 TL-4.999 TL” ara-
sinda borcu olduklarini ifade etmiglerdir. Finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan dikkat ¢ekici olan
ise destek kredisi kullanan 6grencilerin %6,36’s1-
nin kullanmis olduklar1 kredi ile ilgili ne kadar
borcu bulunduklar1 konusunda emin olmadiklarini
ifade etmeleridir. Bu oran her ne kadar kiimiilatif
olarak diisiik bir oran olsa da finansal okuryazarlik
acisindan degerlendirilmesi gereken bir egilimi or-
taya koymaktadir. Katilimeilarin kredi kullanimla-
r1 ile ilgili bor¢ durumlarina iliskin bulgular Grafik
3’de gosterilmistir.

Grafik 2. Katilimcilarin Mali Yardim Alma Durumu
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B Higbir mali yardim almiyorum

B Kredi Yurtlar Kurumu Ogrenci Kredisi
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W Kredi Yurtlar Kurumu Katki Kredisi

B Ozel Burs / Kredi (TEV, TUBITAK vb.)

B Oniversite Igi Part-time alig oku destegi
= Diger

Grafik 3. Katilimcilarin Kredi Kullanimlari ile Ilgili Bor¢ Durumlari

5.000-9.999 TL
10,91%

1-4.999 TL
9,55%

—

10.000-19.999 TL
35,45%

Emin degilim
6,36%

v : Borcum yok
37,73%



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2017 Cilt: 54 Sayi: 630

B.ER -Y. E. SAHIN - M. MUTLU

Universite dgrencilerinin finansal eylem ile ilgili
olarak degerlendirilebilecek ikinci onemli konu
ise Ogrencilerin kredi karti kullanim durumlari-
dir. Aragtirmaya dahil olan 6grencilerin %59,89°u
kredi kart1 kullandiklarini, %40,11°1 ise kredi karti
kullanmadiklarini ifade etmisglerdir.

Finansal okuryazarlik finansal tabana yayilmanin
talep tarafin1 olusturmaktadir. Finansal tabana ya-
yilma ise finansal erisim ile miimkiindiir. Herhangi
bir bankada hesab1 bulunanlar olarak ifade edilen
finansal erisim gostergesi olarak 6grencilerin kredi
kart1 kullanim durumlar1 alindiginda arastirmaya
katilan 6grencilerin %60’a yakin kisminin finansal
dahil olma davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Finansa dahil olma gostergesi olarak kredi karti
kullaniminin yaninda finansal tutum ve davranig-
larin1 ortaya koymaya yonelik olarak dgrencilerin
kredi kart1 kullanim aligkanliklarinin belirlenme-
si 6nem arz etmektedir. Bu duruma iligkin olarak
elde edilen bulgular Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2’deki bulgulara gore, arastirmaya katilan
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (%63,7) sadece
bir adet kredi kart1 kullandig1, kalan 6grencilerin
yaridan fazlasinin da iki kredi kartina sahip oldugu
sonucu elde edilmistir.

Diger taraftan kredi karti kullanan 6grencilerin
%26°s1 kredi kartin1 haftada 1-2 kez, %26,5°1 ise
ayda birka¢ kez kullandiklarini ifade etmislerdir.

Kredi kartint her giin kullanan 6grencilerin orant
ise %18,6 olarak gerceklesmistir. Yine 6grencile-
rin biiylik ¢ogunlugunun (%71,9) kredi kartt borg-
larin1 geciktirmeden 6dedigi ve %60 iizerindeki
kisminin ise kredi karti ile ilgili ya gilincel borg-
larinin olmadig1 ya da 500 TL’den az borglarmin
oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica arastirmaya
katilan 6grencilerin %63,7’si kredi karti donem
bakiyesini her zaman tam olarak odediklerini,
%44,2’s1 ise kredi karti maksimum limitine ara
sira ulastiklarini ifade etmislerdir.

Finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesin-
de finansal bilgi 6nemli bir parametreyi olusturur.
Kredi kart1 kullanim1 yoluyla finansa dahil olan
ve olmayan 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini
ortaya koymaya yonelik olarak 6grencilere gerek
Ogrenim kredisi siirecinin yonetimi, gerek kre-
di kartlar1 ve diger finansal konular ile ilgili baz1
ifadeler yoneltilmis ve bu ifadelere dogru, bilgim
yok ve yanlis seklinde cevap vermeleri istenmistir.
Bu kapsamda 6grencilere yoneltilen sorular Tablo
3’de, 6grencilerin sorulara vermis olduklart ce-
vaplar Grafik 4’te ve ilgili sorulara verilen cevap-
larin farkli degiskenler (6grencinin mensubu oldu-
gu tlniversitenin kamu veya 6zel iiniversite olup
olmamasi, 6grencinin 6grenim gordiigi fakiiltenin
[IBF veya Miihendislik fakiiltesi olup olmamast,
Ogrencinin herhangi bir mali yardim alip almama-
s1, 6grencinin 6grenim kredisi kullanip kullanma-
masi ve 6grencinin kredi kart1 kullanip kullanma-
masi) a¢isindan karsilastirilmasina iligkin analiz
sonuglart Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kredi Kart: Kullanimlarina iliskin Bulgular

Degisken Grup Frekans (%) |Degisken Grup Frekans (%)
1 137 (63,7) Borcum yok 66 (30,7)
2 56 (26,0) 1-499 TL 73 (34,0)
Kredi kart 3 16 (7,4) |Kredikartt 1550 999 7L [ 51(23,7)
Sayisi giincel borg
4 2 (0,9) toplami 1.000-2.999 TL 17 (7,9)
5 ve lizeri 4(1,9) 3.000-4.999 TL 5(2,3)
Her giin 40 (18,6) 5.000 TL {izeri 3(1,4)
Kredi kartt Haftada 1-2 kez 54 (25,1) Dénem Ara Sira 61 (28.4)
kullanma Ayda birkag kez 57 (26,5) bakiyesini Higbir Zaman 17 (7,9)
siklig1 Nadiren 35(16,3) |tam ddeme Her zaman 137 (63,7)
Acil durumlarda 29 (13,5) _ Ara Sira 95 (44,2)
Odeme Evet 56 (28,1) i\fniﬁseli‘l‘;‘;ma Hicbir Zaman | 83 (38,6)
geciktirme Hayir 143 (71,9) Her zaman 37(17,2)
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Bu sonuglara gore 6grencilerin %40’ indan fazlasi
ogrenim kredisinin geri 6denme zorunlulugu ile
ilgili bilgi sahibi olmadiklart ve %20 civarindaki
kisminin ise 6grenim kredisinin 6denmemesinin
s0z konusu olabilecegini ifade etmislerdir. Ayri-
ca kamu tiniversitesinde okuyan grencilerin 6zel
iiniversitede okuyan dgrencilere gore ve 1IBF 6g-
rencilerinin MF 6grencilerine goére kredinin geri
6denme zorunlulugu acisindan daha dogru bilgiye
sahip olduklart sonucu elde edilmistir (Tablo 4).
Yine Ogrencilerin finansal bilgi durumunu odlcen
sorulardan alinan cevaplara gore dgrencilerin sa-
dece % 35,4’1iniin kredi faiz maliyeti ve kredi va-
desi arasindaki iligki konusunda dogru bilgi sahi-
bi oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu konuda 1iBF
ogrencileri MF 6grencilerine gore ortalama olarak
daha dogru bilgiye sahip olsa da bu fark istatistiki
olarak anlamsizdir (Tablo 4).

Gerek OECD ve gerekse Diinya Bankasi tarafin-
dan yapilan finansal okuryazarlik aragtirmalarinda
basit faiz ya da bilesik faiz konusu mutlaka ince-

lenmektedir. Buna gore 6grencilere bilesik faizin
isleyisi acisindan yoneltilen sorudan alinan cevap-
lar, 6grencilerin %85 gibi 6nemli bir cogunlugu-
nun bilesik faizin isleyis mekanizmasi hakkinda
dogru bilgi sahibi olmadiklarini ortaya koymustur.
Buna karsin, yine Diinya Bankasi tarafindan ya-
pilan calismalarda biiyiik 6l¢iide lizerinde durulan
briit ve net ticret farkliligr konusunda, 6grencile-
rin yarisinin briit ve net iicret konusunda dogru
bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak
yine de 6grencilerin %46,2’sinin briit ve net licret
farklilig1 noktasinda bilgi sahibi olmamasi tize-
rinde distiniilmesi gereken bir baska konu olarak
degerlendirilmektedir. Briit ve net iicret arasindaki
farklilik konusunda kamu tiiniversitesi 6grencile-
rinin &zel iiniversite dgrencilerine gore, 1IBF &6g-
rencilerinin MF 6grencilerine gore ve mali yardim
alan 6grencilerin mali yardim almayan 6grencilere
gore istatistiki olarak anlamli derecede daha dogru
bilgi sahibi oldugu elden edilen bir baska énemli
bulgu olmustur (Tablo 4).

Tablo 3. Ogrencilerin Finansal Bilgi Diizeylerini Ol¢gmeye Y&nelik Sorular

Ifade Kod
Ogrenim kredisi borcu, ddeyemeyecek durumda oldugumuz hallerde silinebilir. S1
Ogrenim kredileri 6grenci mezun olsa da olmasa da geri ddenmek zorundadur. S2
Kullanilan 6grenci kredisi geri 6deme tarihinden 6nce ddenirse erken 6deme indirimi 33
uygulanir.
15 yillik konut kredisi i¢in vadesi siiresince 30 yillik bir konut kredisine gore daha fazla faiz 34
Odenir.
Kredi kart1 sahibi olmak kisinin alim giiciinii artirir. S5
Gelirimiz sabit iken, liritinlerin fiyatlarinin artmasi alim giiciimiizii diistiriir. S6
Fiy.at.l 40.0 TL olan bir iiriinde %10 oraninda indirim, 50 TL’lik indirime gore daha iyi bir 37
indirimdir.
Bilesik faiz ile, faiz ve anapara lizerinden faiz kazanilir. S8
Net ticret, briit licret izerinden vergi kesildikten sonra alinan ticrettir. S9
Enflasyon oranlarinin artmasi kullandigimiz 6grenci kredisinin geri 6deme tutarini arttirir. S10
Kredi kart1 asgari 6deme oranlari, kredi kart1 limitine gore degismektedir. S11
Mevduat ve Katilim Bankalari’na yatirilan tasarruflarin belirli bir kismi devlet glivencesi 12
altindadir.
Kredi kartlarindan kullanilan nakit avans, herhangi bir faiz 6demesi gerektirmez. S13
15 y111.1k. bir konut kredisi genellikle 30 yillik bir konut kredisinden daha fazla aylik 6deme 314
gerektirir.
Bugiin cebimizde bulunan 100 TL, yarin elimize gegecek olan 100 TL’den daha degerlidir S15
Su anda 1 Dolar 1 Euro’dan daha degerlidir. S16
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Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerine iliskin ola-
rak elde edilen diger bir bulguya gore dgrencilerin
%83 gibi 6nemli bir cogunlugu, {iriin fiyatlar1 ve
alim giicli arasindaki iliski konusunda dogru bilgi
sahibidir. Bu konuda IIBF &grencilerinin MF 63-

rencilerine gore daha dogru bilgiye sahip olduklar1
(Tablo 4) yine arastirmada elde edilen bir bagka
bulgudur. Yine arastirmaya gore 6grencilerin yak-
lagik %75°1 iirtin fiyatlar1 ve indirim konusundaki
aritmetik anlamda yeterli bilgi diizeyine sahiptir.

Grafik 4. Ogrencilerin Finansal Bilgi Sorularia Vermis Olduklar1 Cevaplar

= Dogru
B Bilgim Yok
M Yanhg

81 82 S3 sS4 S5 S8 S7 S8 SO S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Tablo 4. Farkli Faktorler A¢isindan Ogrencilerin Finansal Bilgi Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Universite Fakiilte Mali yardim | Kredi destegi Kredi karti
t istatistik t istatistik t istatistik t istatistik t istatistik
(p degeri) (p degeri) (p degeri) (p degeri) (p degeri)
S| 1,980 2,557 -0,730 -1,063 -0,285
(0,049)* (0,011)* (0,466) (0,288) (0,776)
- 0,867 -0,885 0,112 0,344 0,471
(0,387) (0,377) (0,911) (0,733) (0,638)
3 -0,103 1,003 0,445 0,446 -1,754
(0,918) (0,317) (0,656) (0,656) (0,080)
s4 1,828 -0,050 -0,924 -0,102 1,170
(0,069) (0,960) (0,356) (0,919) (0,243)
-0,470 -2,102 -0,335 0,042 -1,115
53 (0,639) (0,036)* (0,938) (0,966) (0,266)
96 -0,667 -2,771 -0,454 0,476 -0,270
(0,506) (0,006)** (0,650) (0,634) (0,787)
7 1,559 0,826 0,304 -0,531 0,686
(0,121) (0,409) (0,761) (0,595) (0,493)
1,339 0,491 1,482 1,006 -0,575
58 (0,182) (0,624) (0,139) (0,315) (0,566)
-5,971 -2,976 -2,058 -0,272 0,850
59 (0,000)** (0,003)** (0,041)* (0,786) (0,396)
S10 -1,343 -2,565 -0,609 -0,762 -0,105
(0,181) (0,011)* (0,543) (0,446) (0,916)
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- -0,606 0,307 0,832 0,970 0,723
(0,545) (0,759) (0,406) (0,333) (0,470)
S1o 0,587 -1,037 -0,927 -1,454 1,593
(0,558) (0,301) (0,355) (0,147) (0,112)
.13 1,468 -1,593 1,544 1,958 2,728
(0,144) (0,112) (0,124) (0,051) (0,007)**
g1 L "0:046 0,227 -1,715 -1,540 3,908
(0,963) (0,821) (0,087) (0,124) (0,000)**
o1 1,698 -0,306 0,880 -0,128 0,417
(0,001) (0,760) (0,380) (0,899) (0,677)
s16 L0319 -1,250 1,147 -1,033 0,762
(0,750) (0,212) (0,884) (0,303) (0,446)

* 0,05 diizeyinde anlamli; **0,01 diizeyinde anlamli; (iniversite: 6grencinin mensubu oldugu lniversitenin kamu veya 6zel (iniver-
site olup olmamasi; fakiilte: 6Grencinin 6grenim gérdiigii fakiiltenin lIBF veya Miihendislik fakiiltesi olup olmamasi; mali yardim:
égrencinin herhangi bir mali yardim alip almamasi; kredi destegi: 6grencinin 6grenim kredisi kullanip kullanmamasi; kredi karti:

égrencinin kredi karti kullanip kullanmamasi.

Aragtirmada elde edilen bir baska bulguya gore
Ogrencilerin %58,5’1 0grenim kredisi borcu ile
enflasyon arasindaki iligki konusunda dogru bilgi
sahibi olup, yine dgrencilerin %34,8’inin bu ko-
nuda herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir. Yine
bu konuda IIBF 6grencilerinin MF 6grencilerine
gore daha dogru bilgi sahibi oldugu sonucu elde
edilmistir (Tablo 4). Ancak bu konuda her ne kadar
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmasa da,
Ogrenim kredisi destegi alanlarin, 6grenim kredisi
destegi almayanlara gore daha yanlis bilgi sahibi
olmalar ilging bir bulgu olarak dikkati ¢ekmek-
tedir.

Finansal okuryazarlik calismalarinda katilimcila-
rin bilgi diizeyini ortaya koyarken iizerinde du-
rulan diger 6nemli bir konu kredi kartlaridir. Bu
arastirmada kredi kartlar1 ile ilgili 3 farkli soru
sorulmustur. Bunlardan birisi kredi kartlart ve
kiginin alim giicii iliskisi konusunda olmustur
(S5). Buna gore ogrencilerin %35,9°u kredi kar-
tinin alim giiclinii artirip artirmayacagi konusun-
da dogru bilgi sahibi olmayip yine 6grencilerin
%17,31 bu konuda hi¢ bilgi sahibi degildir. Bu
konu ile ilgili tizerinde durulmasi gereken diger
bir konu ise MF &grencilerinin [IBF 6grencileri-
ne gore, kredi kartinin kiginin alim giiclinii artirip
artirmayacagi konusunda daha dogru bilgiye sahip
olmalaridir (Tablo 4). Diger bir soruda ise (S11)
ogrencilerin kredi kart1 asgari 6deme oranlarina
iligkin bilgi diizeyleri dl¢iilmiistiir. Buna gore 6g-
rencilerin yaklasik %60°1 kredi kart1 borcu asgari

O6deme oranlarmin kredi karti limitine gore degisip
degismedigi konusunda ya bilgi sahibi degil ya da
yanlig bilgi sahibidirler. Yine burada elde edilen
cevaplara gore kredi kart1 sahibi olan 6grenciler,
kredi kart1 sahibi olmayan 6grencilere gore daha
dogru bilgi sahibi olmalarina ragmen bu fark ista-
tistiki olarak anlamli degildir. Kredi kart1 ile ilgili
olarak sorulan son soruda ise (S13) kredi kartlarin-
dan kullanilan nakit avans ile ilgili olmustur. Buna
gore 0grencilerin %95,5 gibi biiylik bir cogunlugu,
kredi kartlar1 izerinden kullanilan nakit avanslarin
faiz 6demesi gerektirip gerektirmedigi konusunda
ya yanlis bilgiye (%42,9) sahip oldugu ya da konu
hakkinda bilgisi olmadig1 (%52,6) sonucu elde
edilmistir. Ayrica, her ne kadar istatistiki olarak
anlamli olmasa da kredi kart1 kullanan 6grencile-
rin kredi kart1 kullanmayan 6grencilere gore konu
hakkindaki bilgi diizeylerinin daha diisiik olmas1
finansal okuryazarlik diizeyi acisindan ilging bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de tasarruf egilimlerinin artirtlmasina yo-
nelik olarak banka mevduatlarina 100.000 TLye
kadar devlet giivencesi saglanmaktadir. Arastirma-
ya katilan 6grencilerin %43,2’si bu konu hakkinda
dogru bilgiye sahip iken, %34,8’1 konu hakkinda
herhangi bir bilgilerinin olmadigini ifade etmisler-
dir.

Finansal okuryazarlik calismalarinda genellikle
tizerinde durulan diger bir konu ise paranin zaman
degeridir. Konu ile ilgili olarak sorulan soruya
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verilen cevaplar, 6grencilerin %46,5’inin paranin
zaman degeri ile ilgili dogru bilgiye sahip oldukla-
rini1, ancak %36’smin ise konu hakkinda herhangi
bir bilgilerinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerini belirlemek
icin son olarak, tiiketicilerin finansal piyasalar ile
ilgili en temel ilgi noktalarindan birisi olan doviz
kuru ile ilgili, doviz piyasalarinda en ¢ok islem ya-
pilan para birimleri olan ABD Dolar1 ve Euro’nun
TL degeri ile ilgili bir soru sorulmustur (S16).
Katilimeilarin %56°s1 Euro’nun ABD Dolarindan
daha degerli oldugunu, %20,3’ii ABD Dolari’nin
Euro’dan daha degerli oldugunu ve %23,7’si ise
konu hakkinda bilgilerinin olmadigini ifade etmis-
lerdir.

Sonuc¢

Bireyler gerek giindelik yasamda gerekse uzun
donemli planlarda ev biitgesi, ¢ocuklarinin egitim
masraflarini, yatirimlarini ve emekliliklerini plan-
lamaya kadar finansal kararlar almaktadirlar. Bu
kararlarin alinabilmesi i¢in belirli bir bilgi diizeyi-
ne ve erisime sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda finansal okuryazarlik bireylerin, basit
ekonomik hesaplamalar1 yapabilmesinden, finans
biitcesini yonetebilmesine, sermaye piyasasina
katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar
finansal kararlarimi vermede etkili olmaktadir. Bu
dogrultuda, geleneksel olarak bilgilenmis tiike-
ticinin daha iyi tiiketici olacag literatiirde kabul
gormektedir. Tiiketim konusu mal ve hizmetlerin
karmagiklik derecesi arttiginda tiiketicinin bilgi-
lenmesi daha da 6nemli olmaktadir. Finansal hiz-
metler de bu kapsamda yer almaktadir.

Ogrenciler agisindan degerlendirildiginde ise, {ini-
versite 6grencilerinin finansal kararlar1 konusunda
6grenim kredisi kullanma ya da finansal yardim
alma ve kredi kart1 kullanimi seklinde temelde
iki bashk karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciler icin
temel finansal eylemler olarak ifade edebilecegi-
miz bu bagliklarda, gerek kisisel biitgelerinin idare
edilmesi, gerek dgrenim kredisi ve diger geri dde-
meli mali desteklerin siiregleri ve igerikleri konu-
sunda bilgi sahibi olunmasi ve gerekse kredi karti
kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi énem arz
etmektedir.

Diger taraftan, bireylerin gelecekleri icin finan-
sal giivenliklerinin saglanmasi ve kendileri igin

en iyi olan finansal tercihlerde bulunabilmesi, bi-
reylerin finansal bilgi ve donanimina baglidir. Fi-
nansal egitim, bireylerin asgari finans kiiltliriiniin
olugmast ve finansal okuryazarlik diizeyinin yiik-
seltilmesi acisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Finansal egitim ile birey, tasarruf, yatirim, borg ve
kredi yonetiminin yani sira finansal dolandiricilik-
tan nasil korunmasi gerektigini, karsilasacagi hu-
kuksal problemlerde ne tiir bir yol izleyebilecegi-
ni, kendisine tanian haklar1 ve kullanim yollarini
o0grenmektedir.

Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin finansal
eylemleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri ara-
sindaki iliski, finansal egitim seviyeleri dikkate
alindiginda aralarinda belirgin bir farklilik bulun-
mas1 beklenen Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile Mithendislik Fakiiltesi 6grencileri
lizerinden arastirilmistir. Bunun yaninda Aras-
tirma Orneklemi, gelir diizeyi daha yliksek olan
vakif {iniversitesi 0grencileri de dikkate alinarak
cesitlendirilmistir. Aragtirmada 6ncelikle 6grenci-
lerin mali yardim alip almama durumlart ile kredi
kart1 kullanim durumlari1 ve kredi kart1 kullanim
aliskanliklar1 ortaya konulmustur. Devaminda
ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri
aragtirilmigtir. Son olarak ise 6grencilerin finansal
bilgi diizeyleri farkli degiskenler (6grencinin men-
subu oldugu tiniversitenin kamu veya 6zel liniver-
site olup olmamasi, 6grencinin 6grenim gordigi
fakiiltenin {IBF veya Mimarlik fakiiltesi olup ol-
mamasi, 6grencinin herhangi bir mali yardim alip
almamasi, 6grencinin O6grenim kredisi kullanip
kullanmamas1 ve &grencinin kredi karti kullanip
kullanmamasi) acisindan karsilastirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular birlikte deger-
lendirildiginde, 6grencilerin finansal okuryazarlik
bilgi diizeylerinin diisiik oldugu, bununla birlik-
te baz1 konularda kismi farkliliklar olsa da gerek
mali yardim alan dgrenciler ve mali yardim alma-
yan Ogrenciler ile kredi kart1 kullanan 6grenciler
ve kredi kart1 kullanmayan 6grenciler arasinda ve
gerekse finansal egitim diizeyi daha yiiksek olan
ogrenciler ile bu anlamda egitim diizeyleri daha
diisiik olan &grenciler arasinda belirgin farklilik-
larin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Bu durum
diger degiskenler agisindan da benzer sekilde ger-
¢eklesmistir. Ulasilan bu sonuglar, &grencilerin
finansal egitim ve finansal okuryazarlik diizey-
lerinin finansal eylemleri konusunda belirgin bir
farklilik olusturmadigini ortaya koymaktadir. Bu
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bulgu, Chen ve Volpe (1998), Bernheim ve diger-
leri (2001), Hashim ve Kayode (2013), Luksan-
der ve digerleri (2014), Fatoki (2014) tarafindan
yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular ile
ortismemektedir. Bu anlamda finansal egitimle-
rin, kisilerin finansal eylemlerine yonelik olarak
revize edilmesinin ya da bu anlamda ayr1 egitim
programlarinin takip edilmesinin yararli olacagi
degerlendirilmektedir.
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