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GIRI$ VE KAYNAK TARAMASI

Tiiketicilerin glda segimlerinde rol oyna-
yan etmenlerden biri de gida konusunda ya-
pilan reklamiardir. Reklam, Tirkiye Radyo - Tele-

© vizyon Kurumu Reklam Yonetmeliginde, «milg- .

terinin bir Grlin veya hizmetin ticari ybnden
tarutidmase amaciyla verecedi gdriintlilii -veya
gbriintisiiz duyurudurs geklinde tarif 'edl|'m18-
tir . (FRT REKLAM YONETMELIGI, 1934] Daha
kapsamli bir tammlama e reklam, mak top-
lums tanitmak ve talep yaratmak veya Uriin-
 leri, hizmetleri ve fikirleri tanitmak ve stirim-
lerint artinmak igin, gesiti araglaria ahicitara
yoneltiimis sahsi olmayan bir haberlesme ara-
cichir (AKSOZ, 1985).

Gida maddelerinin satigim artirmada son
zamanlarda reklamdan biiyiik ¢apta yararlanl-
maktadir, Bilgi ve haber aktaran ticari taritim
(reklam) programlar ile de plyasaya siiriilen
iiriinler tiketicive tanitilarak tercihleri etkiten-
meye caligiimaktadir (DEVREZ, 1979; TORK-
MEN, 1985).

Gida Griinlerinin .
" amag vardir {AKSOZ, 1985). Bunlar:

(a) tiketicilerl satin aldiklar iiriinler ha'k~_

kinda aydmlatmak; ve
{b) riine alt yeni talep yaratmak tve tale-
bi artirmaklir,

Bu arastirma tiketictlerin gida ahgverigi
yaparken gida secimlerinde reklamlardan etki-
Jenme durumlan ve gida rekiamlarl hakkindaki
ditsiincelerini ortaya koymak amaciyla yapilmis-
tr. _

" SUMMARY

THE FOOD ADVERTISEMENT ON CONSU-
MER BEHAVIOR

This survey was conducted in Ankara
among 500 working - men, 500 working - woiien
and 488 housewifes in order to evaluate their
behavior ebout food advertisement. For this
purpose guestionnaries were distributed to the

reklanmnda bashica iki

consumers, The survey was conducted from
January - 15 to July 15, 1988 and concumers
who were living alone were not included. Ac-
cording to the results of the survey 36,4 % of
the consumers believed that food advertisement
through the television was possibly controlled
by some organizations, 41,2 % believed that
they were .not awar eof this subject and 22,4
% believed that it was controlied by the res-
ponsible organizations. Moreover it was found
that 51,3 % of the consumiers were affected

from advertisenmient, whereas 48,7 % were not

affected to do their shopping. It was also poin-

. ‘ted out that consumer behavior were not inf-

luenced by social and educational levels with
respect to advertisement. Furthermore consu-

' fmers who belteved that advertisement were
controlied by the otorities; 63,4 % of whom

believed that the responsible institution was
Ministry of Health, 288 % believed that it
was Turkish Institute of Standards and 1,5 %

_believed that it was Turkish Television and

Radio. In this respect, the most adertised food

items were margarines and vegetsble oils

(29,1 %), processed meat products (24,3 %)

-and chocolate and candy products' (17,0 %).

However, 53,2 % of the consumers noted that
adivertisement do not glve true information
to the consumers about the specific product.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma yeri olarak Ankara ili seglimis
olup, galisan grup Igin ¢esitli devlet kurulus-
larmden gida kontrolu ile lgili olmayan kigiler
altnmstir, Calismayan grup igin ise Ankara'™
nin gesitli semtlerinden g¢alismayan ev kadlh-
lar alinmigtir. Her iki grupta da tek basina ya-
samayan kisiler olmasi kaydiyla herhangi bir
se¢im yapiimaksiziy aragtirmaya katrimalc iste-
yen kigiler, fakat ¢ahsan grupta erkek we kadm
bitiin personel aragtirmaya dehil edilmist'.

Aragtirma varileri konuyla jlgili olarak ha-
zirlanan anket formuyla elde edilmigtir. Arag-
tirma 15 Ocak — 15 Temmuz 1989 tarihleri ara-
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sinda yapilmis olup, 500 caligan kadin, 500 ¢a-
hisan erkek ve 488 ¢alismayan ev kadini olmak
Uzere toplam 1488 tiiketici ile tamamianmisg-
tir. ' ‘ _

Farkli sosyoekonomik wve egitim diizeyle-
rindeki c¢ahigsan tliketiciler ile galismayan ev
kadmw titketicilerin gida reklamlart konusunda-
ki diisiince ve davramslar (dort gbzii ve gok
gdzlii diizenterde) ki - kane (x2) yéntemiyle ana-
liz edilmistir (SUMBULOGLU, 1987).

ARASTIRMA BULGULAR! VE TARTISMA
Tiketicilerin cinsiyet, calisma ve ‘egitim
diizeylerine gbre televizyon (TV) daki gida rek-

. lamlarinin denetlenip denetlenmedigi konusun-

daki disiinceleri gizelge 1'de gorillmektedir.

" Aragtirmaya katilan tiketicilerin % 22,4 i
TV de yaymlanan gida reklamlerinin denetlen-
difini, % 36,4 i hichir denetim yapilmadigin:,
% 41,2 si gibi biyitk bir cogunlugu ise bu ko-
nuda bilgilerinin  olmadigmn bél‘i:rhm:i&lerdi.r.

Giieelge 1. Tiiketicilerin cinsiyet, calisma ve editim diizeylerine gore TV'deki gida
reklamlarinin denetlenip denet!enmediﬁi konusundaki dilsithceleri.

TV deki gida reklamlart

. Denetlen- Denetlenme.
Durum mektedir. . mektedir, Bilgim yok TOPLAM -
Sayi % Say ) Sayi % Sayi © %

Cinsiyete gbre (*) . .
Erkek 80 18,0 2060 41,2 204 408 500 100,0.
Kadin - 243 246 335 33,9 410 41,5 988 10G,0
Toplam . 333 . 224 541 - 364 614, 412 1488 100,0°

" Kadm tij*lcetidile‘rr‘:ie t_:ahsma durumﬂ:na gore (**) .
Calisan 110 220 - 197 394 193 38,6 500  100,0
- Galismayan 133 . 273 . 138 28,2 217 445 488 100,0
Toplam 243 246 335 338 410 41,5 988 100,0

E¢itim dizeyine gore (***) _

" Okur-yazar 14 20,3 10 145 45 85,2 69  100,0
Icokul 79 250 102 323 135 427 316 00,0
Ortaokul 43 21,3 67 33,2 g2 455 202 100,0
L-Aiase- . 110 - 228 192 39,4 185 38.0 487 1000
Yitksekokul 87 21,0 170 411 157 378 414 100,0
Toplam 333 22,4 541 36,4 614 - 412 1488 100,0

() x2: 11238 P - 0,05
(**) x2: 10,336 P 0,00
(***) x2: 8398 P - 0,05

- Durem, cinsiyete gone degerlendirildiginde ka-
din titketicilerin % 24,6 1, erkek tiketicilerin
ise % 18,0 i TV de vayminlanan gida reklamla-
- rimin - denetlendigini belirtmislerdir. Gida rek-

lamlarinin denetlenip denetlenmedidi konusun-
.deiki digiinceleri yoniinden kadin ve erkek ti-
keticiler arasindaki fark istatistiksel yinden
onemli bulunmustur (P < 0,05). Kadin tiketi-

ciler galisma durumuna goére incelendiginde,

caligan kadinlarin % 22,0 si, calismayan kadin-

“larin % 27,3 & reklamlarin denetlendigini be-

lirtmiglerdir. Reklamlarin denetlenmesi konu-
sunda caligan ve galismayan titketiciler arasin-
daki fark da Gnemli bulunmustur (P < 0,05).
Reklamlariy denetlenip denetlenmedigi konusu
edttim diizeyine gore gbyledir: en az denetlenir
diyen grubun okur-yazer grup (% 20,3) oldu-

Qu, en fazla ise ilkokul mezunu grup (% 25,0) '
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oldugu gbriilmigtiir. Televizyondaki ‘gida rek-
lamiarimin denetlenmesi yéninden. egitim di-
zeyleri arasindakj fark Onemsiz bulunmustur

. (P > 0,05). Bu arastirmada egitim diizeyinin:

yitkselmesi fle tiiketiciterin gida reklamlarmmn
- denetlenip denetlenmedidi konusundaki diisiin-
celerinin etkilenmedigi tesbit ediimistir,
Televizyondaki gida reklemlarinin denetlei-
digini belirten tiiketicilerin reklam denetcisi
olarak niteledikleri- kuruluglara gbre dagihm-
lari cizelge 2'de werilmistir. '

Cizelge 2. Televizyondaki gida rekdamlannin

denstlendigini belirten tiiketicilerin -

reklam deneteisi olarak nitelendik-
leri kuruluslara gbre dagihmlar.

Gida reklanmum Titketici.
denetleyen kirrulus Savi %
Saghk Bakanhg: 211 63,4
Tirk Standartlar Enstitis( . 96 28,8
© TRT 5 1,5
Diger kuruluslar 21 6.3
" Toplam ‘ 333 1000

Televizyonda yaymlanan gida reklamlari-
mn denetlendigini belirten 333 titketiciden bi-
yiik coguniugu (% ©3,4) bu denstimin Saglik
Bakanh@inca, % 28,8 i Tirk Standartlar Ens-
titilsitnce,- % 1,5 i TRT tarafindan ve geri ka-
lan % 6,3 Ui diger bazi kuruluslarca ya-plldlgmt
belirtmiglerdir. = A

Tiirkive Radyo - Televizyon Kurumu Reklam
Yonetmeliginin 11 inci maddesinde yer ‘alan
«reklamlarda halki aldatici, yaniltici, tecriibe
ve bilgi-noksanliklarit istismar edici sbz ve
goriintl unsurlarina yer verilmez, Reklamlarda
bilinmeyen, agiklanmayan, dzel nitelik tasidgr
seklinde bir kanaat uyandirebilecek unsurlar
kullandamaz» ibaresi geredince, televizyonda
" yayinlanacak her tlrll gida reklami halk -al-
datici #zellik tagtmamasi igin TRT nin ilgili -bi-
rimince denetlenmektedir (TRT REKLAM YO-
NETMELIGI "1984), Ayrica Saglik Bakanhg
vazili basinda veya TRT de yayinlanan yamltici
nitelik tasryan gida reklamlarmmy; gerek tivketi-
cilerin sikayetleri {izerine, gerekse kendi tes-
bit ve gbzlemleriyle - durdurabilmekte; konuyla

" . Hifzissthha Kanununun

thgili olarak reklam konusu driin sahibi firma
ila TRT Reldam Dairesi Baskanhfini uyarmak-

tadir,

Saghk Bakanhifr bu yaptiriming,  Umumi
187 inci maddesinde
ver alan «gida maddelerini yanlis lnvan ve
vasrflara veya halkin aldanmasini mucip ola-
bilecek alametlerle ficarete gllkarmék. satmak
Uizere nezninde bulundurmak ve satmak mem-
nudur» iharesi ile Gida Maddelen: Tlz{igiiniin
16 ner maddesinde yer alan =gida maddelerine,
herhangi bir sifa hassasina malik oldufu veya-
hut terkibinde tabii olarak mevcut olan gidal
vasiflarm fevkinde besleyici veya sihhi bir te-
istinaden

ler krymak yasaktir» hiikimlering

 gerpeklestirmektedir (GOKTURK ve ARK., 1982;

SAN. VE TiC. BAK. TUKETICI MEVZUATI, 1987).

Tiketicilerin egitim ve sosyo-e-kon'dm-i‘k
diizeylerine gbre TV de vyayminlanan gida rek-
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~siri haiz bulundugu hakkinda kayit ve igaret- '

lamiarindan etkilenmg durumlari gizelge 3 de

goriilmektedir. Gene! olarak tiiketicilerin gerek.

egitim. durumura, gerekse  sosyo - ekonomik
durumlarina gore TV de yapillan gida reklam-
tarindan ‘etkilenme bakimmdan aralarinda faz-
la bir farkiitk yoktur, Genelde tiketicilerin

% 51,3 @ TV de vyapilan qida reklamlarindan
etkilendiklerini “ 48,7 si ise etkilenmedikle- .

rini belirtmislerdir. Tiiketicilerin gida reklam-
larindan ‘etkilenmeleri yOniinden gerek egitim

ve gerekse sosyo - ekonomik diizeylerine gore

istatistiki bir fark gérilmemistir (P > 0,05).

Bu cizelgeye glre tiiketicilerin yaridan faz-
lasimin (% 51,3) gida reklamlarindan etkilen-
digini gosteren bulgular bu arastinmenin baska
bir bolimiinde (CELIK, 1990) gida maddesi se-
¢iminde reklamlann etkisinin gok az (% 0,1)
oldugunu gésterir bulgularla ters diigliyor gi-
bi gbziikiirse dg bu durum sdyle - agiklanabilir;
Hiketicilerin televizyonda yapitan gida reklam-
larindan etkilenmeleri daha c¢ok gida madde-
sini kulamp kullanmama
stkhgt mveya satin aluninda dikkat edilinesi ge-

reken diger fiyat, kalite vib, Snemli fakidrler .

yoniinden dedildir, Buradan su sonug gtkmak-
tadir, : . -

" Titketiciler gida reklamlarindan stkilenmek-
te, etkilendikleri gida maddesini belki -bir de-
faya, belki de, iki defaya .mahsus olmak, {zere

yonltindedir, - alma -
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Cizelge 3. Tiiketicilerin Egitim ve Sosyo -ekonomik Dﬁwyl‘eriue Gire TV'de
Yaymlanan Gida Reklamlarindan Etkilenme Durumian

TV dtlaki gida reklamlarindan |

Durum . Etkilenen Etkileiimeyen TOPLAM
Say1 . Y% Say % . San1 %

Egitim dizeyine gdre (*) .
Okur - yazar 39 56,5 30 43,5 69 100,0
itkoku! . 150 475 166 52,5 316 100,0 .
Ortaokul _ 121 59,9 81 40,1 202 1000
Lise 249 51,1 238 48,9 487 - 100,0
Yitksekoku! 205 49,5 209 505 414 . 1000
TOPLAM 764 513 724, 48,7 1488 100,0
Sosyo Ekonomik diizeye gore (**) ‘
Diisik 319 491 33t 509 650 1000
Orta 241 50,7 234 49,3 475 100,0
Yiiksek 204 56,2 159 43,8 363 100,0

" TOPLAM _ 764 51,3 724 - 487 1488 100,0

() 22 8898 P - 005
(**) X2: 4831 P 0,05

merak ettikleri icin veya tadina bakmak igin
almaktadirlar, Ancak devembr tiiketilen gidalar
sdzkonusu oldugunda; fivat kalite ve besleyici
deder gibi Gnemli faktbrier dilkate alinmalkta-
dir, '

. Beslenme e§itimi verilen ve verilmeyen
ki ilkokulda okuyan cocuklarin yiyecek segi-
minde televizyon reklamlarindan etkilenme du-
. rumlarinin dncetendigi bir ¢alismada (ERSOY,

1989) televizyonda gosterilen yivecek ve ige-.
cek reklamlarimin gocuklar cezbederek titke-

time tegvik ettifi, yapilan beslenme ‘egitiminin
bile bu konuda ‘etkili olmadigr septanmustir.

dletigim araglarmm yayginlagmas: beshan-
me davranigiarinda belirli 6lgiide bir degismeye
neden olmaktadir, Teknolojik iglem gormiis yi-
yecek ve igeceklerin tilketiminin  artmasinda
€n Snemll etmen kitle yayin orgenlaryla yap-
lan rekiamlardir (BAYSAL, 1981; MANGIR,
1987). Nitekim bu aragtirmada da tiiketicilérin
yaridar ¢ogunun ‘gida reklamlarinda sik alma-
salar da etkilendikleri bulunmustur.: Bu nedenle

Hiketicileri bu derece etkileyen ve sagikla il- -

~ gilt olan reklamlann siki bir seknlde denetlene-

rek- tliketiclyt -yarmitan .ve aldatan, onlar yan- -

[

lis segime yonelten reklamlariy yapilmasina
imkan taminmamalidir. Radyo televizyon gok
daha genis bir alana yayilabilme dzelligine sa- -
hip olmast nedeniyle haberlesme ve bilgi ala-
mnda oldugu gibi reklamcihik alaninda da en
Sneml aractar arasindadir, Okur - yazar orani
diiglik olan az geligmis dilkelerde radyo ve te-
levizyon daha da Snem kazanmaktadir (TORK-

‘MEN, 1985). PEKCAN ve BEGENMEZ (1988),

tarafindan yapilan bir ¢altsmada annesi gahsan
gocuklanin reklamlarin daha fazla etkisinde kal-
drklari bunun da ahm giiciine bagh olabilecedi
belirtiimistir.

Titketicilerin reklammdan ethlenduklen gi-
da maddelerine gdre dadilimlar gizelge 4 de
gortlmektedir, Televizyonda yaytnlanan grda
reklamiarmdan etkileren tlketicilerin % 29,1 i
yag reklamlarindan, % 24,3 4 iglem gérmils et - '
iriinler} reklamlerindan, % 17,0 si gikolota me
sekerleme relkdamlarindan, % 9,9 u makarna
reklamiarmdan, ‘% 8,0 + megrubat reklamlarm-
dan, % 5,1 i siit ve sit drinleri reklamiarin-
dan, % 4.2 st hazir orba reklamlarmndan, %
24 U ise ketgap, sos, salgca gibi triinlerim rek-
lamlarindan  etkilendiklerini ~ belirtmislerdir.
Reklarmindan etkilerilen gida maddesini alip
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deneyenlerin oram fise % 758 gibi bliyik bir
gogunluktadir. Bu da piyasaya yeni sunulmus
bir gida maddesinin tantimunda ve tiketicinin
bu '{irlinden haberdar edilmesinde reklamin et-
kisinin ne kadar biyilk oldugunu géstermekte-
dir. Kitle haberlesme araglarinin kadinlarin bes-

lenrme bilgileri dzerine etkilerinin arastwildigt

benzer bir galigmada {ARSLAN VE ARK., 1987)
kad‘lunlarlh % 38 inin radyo ve televizyondaki yi-
yecek reklamlanindan cok fazla etkilendiklert,
% 62 sinin ise orta derecede aet-ki‘l'end-i»kléiri bu-
lunmus olup, ¢ok fazla etkilenenlerin sirasiyla
margarin, mesrubat, makarna, salga, konserve,
cikolota, seker ve ciklet satin aldiklart saptan-
mrghir, Tiiketicilerin rekiamindan etkilendikleri
gida maddeleri yoniinden bu ki aragtirmanin
sonuglan benzerlik gostermektedir. ERDEM -VE
ARSLAN'n (1989) vyaphiklart c¢alismada tiike-
timde reklamiarin etkisinin % 32,0 ile 6n swray:
aldifi saptanmisgtir.

Cizelge 4. Tiiieeticilérin reklamiarindan en faz-

la etkilendilderi gida maddelerine
gore dagilimlan.

Reklamlarndan etkilenen Titketick
gida maddeleri . Sap %
Sivi ve ikatt yadlar 222 29,1
islem gormiis et driinleri. 186 24,3
Gikolata ve sekerlemeler 130 17,0
- Makarna 76 g9
Megrubat 61 8,0
Siit ve sit trinler .. 39 5.1
Hazir gorbalar - 32 ) 4,2
Ketcap, sos, salca vb. 18 - 24
TOPLAM 764 100,0

Tiiketicilerin basin ve yaymn organlarinda
vapilan gida reklamlarinin dodiruluguna inanma
durumlar cizelge 5 de verilmistir,

Aragtirmaya katilan tlketicilerin % 53,2
si basmn ve yaymi onganlarinda yapilarn gida
reklamlarmin dogru olmadigimi belirtmiglerdir.
Her ne kadar titketicilerin biiyiik bir cogunlugu
gida reklamlarinin dogruluguna inanmadiklarint”
belirtmigler ise de, gida reklamtarindan etkile-
nerek aligveris yaptiklarini da gérdiik. insenla-
rin dogruluklarina inanmadiklarr halde bazi gi--
datars tliketmeleri, reklamin - titketici. secimine
olan etkisinden olabildigi gibi, sehirde yasayan
insanlar icin hazir gidatarin hazirlama ve pigir-

Cizelge 5. Tiiketicilerin basm ve yayin orgén-
lannda yapilan gida reklamlarimin
dogrulujuna inanma durumlar:.

Basmn ve yayin organlarninda Tiiketici
yapilan gida reklamlan Say %
Dogrudur o 109 7.3
Dogru dedildir 791 53,2
Bazilarn dogrudur 502 . 33,7
Bu konuda bilgim yok 8B 58
TOPLAM 1488 100,0 -

me kolayliklarindan, ayn zamanda ¢esit olmasi
igin ve deneme’ amaci ile de olabilir, Ayrica

_insanlar her konuda, zaman zaman zararh, yan-

hs ve kanunsuz oldugunu bile bile bazr isler]
yvapmaktan kendilerini altkoyamazlar.
i OZET ‘ '

Bu aragtirmada - Ankara tlinde yagayan ve

' gesitli kuruluglarda ¢ahgan 500 erkek, 500 ka-

din ve degisik semtlerde oturan 488 galigma-

" yan ev kadim tiiketicilerin gida reklamlart ko-

nusundaki diisiince ve davranistar: incelenmis-
tir. Arastirma verileri konuyla ilgili olarak ha-
zirlanan anket formuyta ‘elde edilmistir. Aras-
tirma 15 Ocak — 15 Temmuz 1989 tarihleri ara-
sinda yapilmis olup tek bastna yasamayan kisi-

ler aragtirma kapsammna alinmistir, Aragtirma

sonuglarina gore titketicilerin % 364 4 TV de
yapilan gida reklamlarinin  denetlenmedigin,
% 41,2 st bu konuda bilgilerinin olmadidin ve
% 22,4 i reklamlari sorumiu kuruluslarca de-
netlendigini belirtmislerdir. Titketicilerin % 51,3
iniin gllda ;e‘kla;m'larmda:n etkilendikleri, % 48,7 )
sirin ise etkilenmedikleri bulunmustur. Reklam-

lardan etkilenme ydniinden egitim diizeyleri ve

sosyo -ekonomik diizeyler arasinda istatistiki
bir fark gdzlenmemistir. Televizyonda reklami
yapilan gidalarin reklemlarmmn  denetlendigini
balirterr titketicilerin % 64,3 4 bu denetimin
Saglik Bakanliginca, % 28,8 1 Tirk Standartlan
Enstitiisiince, % 1,5 i TRT tarafindan yapiidigim
belirtm-is;lnérdilr. Reklamindan en ¢ok ‘etkilenilen
gida maddelerinin ise % 29,1 onamnda s ve
kati yaglar, % 24,3 oraninda islem gdrmis et -
{irinleri ve % 17,0 oraninda cikolata ve sge-
kerlemeler oldudu tesbit edilmigtir. Tuketicl-

lerin % 53,2 si reklamlarin igeriginin dogru ol-

madigs, % 33,7 si bazdarinin dogru oldugu ka-
msindadir. Reklamlarin doru oldugunu belir-
tenletin oramt % 7,3 gibi kilglk bir orandadr.
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