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Tiirk Ticaret Kanunu'nda yer alan “Basiretli Tacir” kavraminin iceriklerine sahip olmak bir ticari
isletmeyi kurmak ve etkin bir sekilde isletmek icin en temel gerekliliktir. Kanundaki ifadesiyle “Her
tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir” seklindeki
diizenleme, is hayatina ait tiim riskleri 6ngorebilmeyi ve bunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin gerekli
tiim onlemleri alarak igletmeyi yonetebilmeyi kapsamaktadir. Fakat isletmelerin cesitli nedenlerle karst
karsiya kaldiklar: basarisizliklar, isletme sahip veya yoneticilerinin basiretli olmalari konusunda “nasil
bir sorun var ” konusunu giindeme getiriyor. Bu baglamda ¢alismanin amact, kanunda yer alan basiretli
tacir kavramini ve teorideki isletme basarisiziginin nedenlerini dikkate alarak, igletme sahip ve
yoneticilerinin sahip bulunmas: gereken ozellikleri ne kadar benimsediklerini/i¢sellestirdikierini, riski
yonetmede kullanmast gereken araglardan yararlanip yararlanmadiklarini tespit etmek ve bu tespitler
is1ginda oneriler gelistirmektir. Bu onerilerin basiretli tiiccar tipinin olusumuna hangi onemli katkilart
verecegi, siirecin bagariya ulastirilabilmesi icin nelerin gerekecegi Almanya’daki basarui isletme

ornegi olan Mittelstand ozelinde degerlendirilerek aktariimaya ¢alisilacaktir.
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THE ASSESSMENT OF THE PRUDENT MERCHAND CONCEPT FROM THE
PERSPECTIVE OF RISK MANAGEMENT EFFECTIVE ON THE SUCCESS OF BUSINESS

OPERATIONS IN TURKEY

ABSTRACT

To have the content of the concept "Prudent Merchant” as in Turkish Commercial Code, is the most
basic requirement to establish a commercial business and to operate efficiently. As stated in the law,
"Every merchant should act as a prudent businessman in all activities related to his trade", covers being
able to foresee all the risks related to his business life and to manage the business by taking all necessary
measures to eliminate them. However, the failures faced by companies for various reasons arises the
guestion “what kind of a problem”” concerning to be a prudent owner or manager of a business. In this
context, the aim of the study is, by considering the concept prudent merchant as it is stated in the law
and the reasons of business failures in theory, to determine how much business owners and managers
have the characteristics they should have, and whether they use the required tools to manage risk.
According to the findings recommendations will be developed. How these suggestions will have
important contributions to the formation of a prudent merchant type and what else will be required, will
be tried to conveyed with Mittelstand, an example of successful business in Germany.

Key Words: Prudent Merchant, Regulatory Supervisory Institutions, Crisis Economy, Corporate

Governance, Restructuring.

JEL Codes: G34, L51, M21
1. GIRIS

Ekonomik kalkinma ve biiylimenin lokomotifi olan igletmelerin basarisizliklarinin azaltilmast,
onlarin kurulusunda temel olan yeterliliklerinin olup olmadiginin kontroliinii ve takibini saglayacak
diizenlemelerle miimkiin olabilecektir. Bu yeterlikler, hem fiziksel, finansal sermaye hem de basiretli
tacir tanimlamasini iceren beseri sermaye icin lgiimlenmelidir. Isin basinda yapilacak bu dlgiimleme,
pazar kosullarma gore verilecek isletme kurulus izinlerinin ve faaliyetlerinin devamli kontrol edilmesine

baglh olarak isletme basarisizliklarinin 6nceden Ongdriilebilmesini ve olasi sorunlara zamaninda

miidahale edilebilmesini saglayacak, boylelikle bulasicilik etkisi azaltilabilecektir.

Bunun i¢in de dncelikle sirket sahip veya yoneticilerinin, Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) yer
alan basiretli tacir kavraminin igeriklerine sahip olma bilincinin gelistirilmesi bir ticari isletme igin en
temel gerekliliktir. Zira kanundaki ifadesiyle “Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli
bir is adami gibi hareket etmesi gerekir” seklindeki diizenleme, ig hayatina ait tiim riskleri 6ngdrebilmeyi
ve bunlarin giderilebilmesi i¢in gerekli tim 6nlemleri alarak isletmeyi yonetebilmeyi kapsamaktadir.
Bu o6lcekteki islemlerin yapilabilmesi ig¢in gerekli olan basiretlilik kavrami, is hayatinin gerektirdigi

bilgilere ve sorumluluklara sahip olmay1 gerektirir. Baska bir ifadeyle basiretli tacir, bilmedigini ileri
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stirerek sorumluluktan kurtulamaz. Bu yiizden faaliyet alaniyla ilgili her konuda, siradan bir insandan
daha fazla (siirecin gerektirecegi diizeyde eksiksiz) bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekir. Fakat
isletmelerin cesitli nedenlerle karsi karsiya kaldiklar1 basarisizliklar, isletme sahip veya yoneticilerinin
basiretli olmalar1 konusunda gerekli 6zen veya dikkati gostermedikleri diisiincesini uyandirmaktadir.
Diger taraftan, son donemlerde giderek artan isletme basarisizliklar1 ve bundan kaynaklanan iflaslarin
ertelenmesi taleplerinin gerekgeleri sadece basiretli olma konusundaki eksikliklerde sakli degildir. Yani
makroekonomik yapidaki yetersizliklerin ve sistemsizliklerin mikro unsurlari da etkilemesi normaldir.
Ciinkii her gecen giin artarak devam eden gerek kiiresel ve bolgesel gerekse de ulusal boyuttaki
istikrarsizliklar, igletmelerin i¢ dinamiklerini de sekillendirmektedir. Basiretli tiiccar vasiflarina sahip
olamama nedeniyle disaridan kaynakli problemler yonetilemez hale gelebilmekte ve maliyetler
artabilmektedir. Dolayisiyla dig veya i¢ sorunlardan kaynaklanan basarisizliklarin hem isletme 6lgegine

hem de genele yayilmasini engellemek gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, TTK’da yer alan basiretli tacir kavramimi ve teorideki isletme
basarisizliklarinin nedenlerini dikkate alarak, isletme sahip ve yoneticilerinin sahip olmasi gereken
ozellikleri ne kadar benimseyerek uygulayabildiklerini, riski yonetmede kullanmasi gereken araglardan
yararlanip yararlanmadiklarin tespit etmek ve bu bilincin artirilmasi i¢in Oneriler geligtirmektir.
Caligmanin ilk kisminda, literatiirdeki isletme basarisizliklarinin genel nedenlerine, isletmelerin
siirekliligini engelleyen unsurlara deginilecektir. ikinci ana bashkta basiretli tacir kavraminin dzellikleri
incelenecektir. Sonraki baglikta ekonominin isleyisinde yasal altyapt ve bagimsiz diizenleyici
kurumlarin 6nemi verilecektir. Devaminda sosyal piyasa ekonomisi uygulamalar1 kapsaminda ve
piyasalarin diizenlenmesinde Almanya’daki Mittelstand isletmelerinin ozellikleri ve basarili olma
nedenleri incelenecektir. Yapilan bu incelemeler 1s1ginda son ana baslikta, basiretli tacir kavraminin
tamamlayicilari hakkinda Tirkiye icin Oneriler gelistirilecektir. Basiretli tiiccar tipine ve riski
yonetmede basarili olabilmek i¢in kullanilmasi gereken araglara ornekler, 6zellikle Almanya’daki

basarili isletme 6rnegi olan Mittelstand tecriibeleri dikkate alinarak verilecektir.

2. ISLETME FAALIYETLERININ SUREKLILiGINi ENGELLEYEN UNSURLARA VE
YANSIMALARINA BAKIS

Isletmeler, faaliyetlerini yiiriittiikleri ulusal veya uluslararas1 ¢evrede yasanan cesitli ekonomik
veya sosyal nedenlerden dolay1 basarisizliga ugrayabilir. Basarisizlik nedenleri, sirketlerin kendisinden
kaynaklanan yonetim hatalarindan veya kontrolii disindaki nedenlerden olabilir. Nedeni ne olursa olsun
isletme basarisizliklarinin en énemli gostergesi olan finansal basarisizlik, sirketin kisa donemdeki cari
ylkiimliiliklerini karsilamakta likit varliklarinin yetersiz olmasiyla veya uzun dénemde aktiflerinin

borglarini karsilayamaz duruma gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Icerli ve Akkaya’ya (2006: 419) gore finansal basarisizlik, her sektorde ve her biiyiikliikteki

isletmenin karsilasabilecegi ekonomik bir gergektir. Siyasi ve ekonomik dalgalanmalarin yani sira
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isletme yoneticilerinin yanhs kararlari, piyasada yasanan daralmalar, grevler ve benzeri olaylar
isletmelerin finansal basarisizliga ugramalari siirecini hizlandirir. Okka’ya (2009: 928) gore finansal
basarisizlik; firmalarin politikalarinda, aldiklar1 finansal kararlarda ve firmanin diger (siireglerine
iligkin) alanlarinda olan basarisizliklarin sonucunda ortaya c¢ikan hedeflere ulasamama durumudur.
Nedenleri agisindan Ceylan ve Korkmaz (2010: 378) finansal basarisizligi yonetim yetersizligine; Kilig
ve Seyrek (2012: 4) ihmalkarliga baglarken, Sonmez ve Uysal (2018: 27) alti ana baslik altinda
toplamistir. Bunlar, finansal sektor bilangolarindaki bozulma, reel sektér bilangolarindaki bozulma, faiz
oranlarindaki artis, asir1 borg birikimi, belirsizlikteki artis ve i¢giidiisel tepkidir. S6z konusu nedenler,

finansal piyasanin isleyisini aksatarak finansal istikrarsizliga neden olmaktadir.

Kiiresel veya yerel dl¢ekteki finansal sistemdeki bu bozulma yaninda “isletmeler kendi iglerinde,
ozellikle yonetimden ve finansal nedenlerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle de faaliyetlerini
sirdirmekte zorluklar yasamakta ve varliklarii devam ettirememe tehlikesiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar” (Aydin, Basar ve Coskun, 2011: 490). Bu yiizden isletmelerin karsilagacag risklerin
yonetimi konusunda basiretli tacir veya yoneticilere olan ihtiyag daha da siddetlenmektedir. Ciinkii
Sonmez ve Uysal’a (2018: 26) gore de finansal yeniliklerle birlikte ekonomik birimlerin risk algisi

degismis finansal istikrarsizlik sorunu daha karmasik bir hale gelmistir.

Dolayisiyla yonetilmesi zor olan bu durumun uzun dénemde artacak olan maliyetlerine bulasicilik
etkisi ile 6zellikle finansér kuruluslara yansiyan kismini da ilave edersek maliyetler yiikselecektir. Bu
maliyetleri ve olumsuz digsalliklarini azaltmak i¢in finansal sektorii diizenleyen, denetleyen kuruluslarin
onderliginde, finansal sektore olan borg¢larin yeniden yapilandirilmast uygulamalarina ihtiyag
duyulmaktadir ki, burada da basiretli tacir davranigina sahip olmak gerekmektedir. Clinki iflas etme
durumuyla kars1 karsiya kalan firmalara siirekli bir sekilde kaynak aktarimi basiretsizliginin gosterilmesi
Samaritan’s Dilamma’sina’ yol agacaktir. Zira ekonomide devletin siirekli yardim yapabilecegi, sirket
kurtarabilecegi veya kamu alacaklarinda affa gidebilecegi beklentisi, sorumluluklarini zamaninda yerine
getiren basiretli tacirlerde vicdani rahatsizlik yaratacaktir. Ayrica kamunun finansman imkanlarinin
zorlagmasi veya kamusal maliyetin artmasi durumu da s6z konusu olacaktir. Reinhart ve Rogoff’a
(2010: 313) gore de hiikiimetlerin 6zel sektor borglarina destek vermeye niyetlenmesi ve sirketlerin borg
o0deyememe pozisyonlari, hiikiimet bor¢larinin 6denememesi ya da yeniden 6deme planina baglanmasi

durumlarinin habercisi olabilir.

Minsky’e (2008: 185) gore bir firma bor¢lu oldugunda, uzun vadeli bor¢ ddemeleri yalnizca
yeniden miizakere ile degistirilebilir; aksi durumda bu yol agik veya gizli iflas gerektirir. Roubini ve
Mihm (2012: 65) ¢alismasina gore de temerriide diisen bankalar, sirketler ve insanlarin iflas etmesi ve
yeniden ortaya c¢ikmasi kesinlikle gereklidir; onlari sonsuza dek ayakta tutmak sadece sorunu

uzatacaktir. Diger bir anlatimla; vergisini ddeyen ya da diger yasal yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine

! Buchanan (1972) gore Samaritan ikilemi, bir felaket gergeklestiginde birisi kurtarilmay1 beklerse daha az 6nlem alacag
fikrine atifta bulunuyor ki, bu aliskanlikla veya beklentiyle sonrasinda daha az 6nlem alinirsa, felaket daha siddetli olacaktir.
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getiren basiretli tacirlerin haklarin1 korumak, haksiz rekabet olusturmamak gereklidir. Dolayisiyla sirket
iflaslarin1 6nceden ongorecek, zamaninda dnlem alacak ve gerekiyorsa kurtarma olanaklarini devreye
alacak kurumlar tesis edilmeli ve igletilmelidir. Bunun i¢in de ekonominin etkinligini saglayacak yasal

altyap1 ve bagimsiz diizenleyici-denetleyici kurumlar inga edilmeli ve isletilmelidir.

3. BASIRETLI TACIiR KAVRAMININ ONEMI

TTK’da yer alan basiretli? tacir olma ozelliklerine sahip olmasi gereken sirket sahip ve
yoneticilerinin bariz hatalar yapmamasi, isletmesini basarisizlikla kars1 karsiya birakmamasi beklenir.
Bu beklentilerin ne anlama geldigini TTK bazi maddelerinde soyle agiklamaktadir: TTK m.18/1’deki
“Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir”
seklindeki diizenleme, is hayatina ait tiim riskleri 6l¢iimlemeyi ve bunlarin giderilebilmesi i¢in gerekli
tim Onlemleri alarak igletmeyi yonetebilmeyi kapsamaktadir. TTK 110/2 maddesinde “Acente,
miivekkilin acik talimati olmayan konularda, emir alincaya kadar islemi geciktirebilir. Ancak, isin acele
nitelik tagimasi nedeniyle durum miivekkilinden talimat almaya miisait olmazsa veya acente en yararl
sartlar cercevesinde harekete yetkiliyse, basiretli bir tacir gibi kendi goriisiine gore islemi yapar”

ifadesiyle basiretli davranisa bir 6rnek vermektedir.

TTK 219/1 maddesindeki “Yonetim isleri sirket sozlesmesiyle bir ortaga verilmis ise, onun
yonetim hak ve gorevi diger ortaklar tarafindan smirlandirilamayacagi gibi kendisi gorevden de
almamaz. Ancak, hakli sebeplerin varliginda, ortaklardan birinin istemi {izerine, mahkeme karari ile
yonetim hak ve gorevi sinirlandirilabilir veya geri alinabilir. Gorevin yerine getirilmesinde basiretsizlik,
agir ihmal veya yonetimde iktidarsizlik gibi haller, hakli sebep sayilir” diizenlemesiyle de basiretsizlik
durumunda, sirket sozlesmesiyle kendisine yonetim isleri verilen ortagin, yonetim yetkilerinin
sinirlandirilmast veya geri alinmasi agiklanmaktadir. Ayni sekilde TTK 286/1 maddesindeki “Tasfiye
memurlari, tasfiye halinde bulunan sirketin biitiin mal ve haklarinin korunmasi i¢in basiretli bir is adam
gibi gerekli onlemleri almakla ve tasfiyeyi olabildigince en kisa zamanda bitirmekle yiikiimlidiir”
ifadesiyle calisanlar i¢cin de basiretli bir davramis seklinin ne olabilecegini agiklamaktadir.

Giumiig’e (2016, 1225) gore basiretli tacir Olgitii, tacirin ticari faaliyetleri bakimindan
objektiflestirilmis bir 6l¢iiyli, “bir tacirin ticari faaliyet alanina 6zgli ortalama davranisi veya hareket
tarzin1” esas almaktadir. Dolayisiyla tacirin ticari faaliyetine O6zgii ortalama tacirin yetenek ve
niteliklerinin altindaki her 6zensiz davranisi “basiretli isadami gibi hareket etme Olglistiniin” altinda

kalacaktir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi, basiretli tacir ilkesini sozlesmenin imzast, ifasi ve feshi asamalarinin

hepsinde gozetilmesi gereken bir ilke oldugunu agikladiktan sonra, basiretli tacir ilkesini dirtstliik

2 Basiret, Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde, gergekleri yanilmadan gorebilme yetenegi, uzagi goriis, sezis, anlayis, kavrays,
saggorii, vizyon kavramlariyla agiklanmaktadir.
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kurali ile birlikte degerlendirmis, sirf bagkalarini zarara sokacak sekilde bir kullanim olmamasi

hasebiyle de s6zlesme 6zglirligii ve ahde vefa ilkesi lehinde karar vermistir (Kara, 2017: 2151).

Ancak Tiirk yargi pratiginde, sozlesme, taraflarin anayasast olmasina ve ticaret hukuku
bakimindan da sozlesme Ozgiirliigiiniin daha kati bir sekilde taninmasi gerekmesine karsin, hemen
hemen her olayda yargiclarin ticari sozlesmelere miidahale ettigi gortilmektedir (Kara, 2017: 2153).
Dolayisiyla is hayatindaki bu sekildeki miidahale 6rneklerinin kaldirilabilmesi i¢in sistemde kapsayici

diizenlemelere ihtiyag vardir.

Sistemde yeniden yapilandirmaya acil ihtiyacin konusuldugu bugiinlerde, ekonomideki mikro
unsurlarin temel sorunlarina, is ve yatirim ortaminin giivenli bir sekilde isleyisine imkan saglayacak
yasal diizenlemelerle nester vurularak baglanmalidir. Zira bu konudaki ihtiyacin ne oldugu konusuna
giizel bir tespit Kara (2017: 2154-2155) calismasinda su sekilde yapilmistir. Sézlesme 6zglirliigiini
sinirlama yetkisi anayasamizca sadece yasamaya verilmesine ve bu yetkinin de hakkin 06ziine
dokunmaksizin kullanilmasinin diizenlenmesine karsin, s6z konusu yetkinin yargi tarafindan siklikla
kullanildigi, boylelikle yasama fonksiyonunun gaspi anlamina gelecek nitelikteki bir uygulamay1
igsellestirdigi anlagilmaktadir. Agiktir ki bu tutum, hukuktan veya bir hukuk devletinden bahsedebilmek
icin varligina ihtiya¢ duyulan hukuki giivenlik ve hukuki 6ngoriilebilirlik hakki gibi en temel ilkelerin
de ihlali anlamima gelmektedir. Nitekim bu tutumun ticaretteki negatif etkileri Amerikan ticari
yasaminda goriilmiis oldugundan Amerikali hukukgular, Amerikali is adamlari i¢in giivenli bir hukuki
atmosferi ve 6ngoriilebilirligi temin maksadiyla UCC (American Uniform Commercial Code/Amerikan

Ticaret Kanunu) hazirlanmis bulunmaktadir.

Tiirk yargi uygulamasinda yer alan bu sekildeki olumsuzluklarin agilabilmesi i¢in de Kara (2017,
2155) ¢aligmasinda su Oneriye deginmistir: TTK m.18/2 “Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde
basiretli bir is adam1 gibi hareket etmesi gerekir. Ayrica tacirler arasi islerde taraflar, basiretli is adami
standardin1 anlasma ile de belirleyebilir.” diizenlemesine bu yonde bir hiikiim eklemek suretiyle Tiirk
tacirlere de bu imkan tanmabilir. Boylelikle teknikte, ticarette yasanan degisimlere ve toplumdaki

gelismelere TTK nin da hizla uyum saglamasi kolaylastirilmis olur.

Bu sekildeki yapisal diizenlemeler ve uygulamalarindan da taviz verilmemesi durumunda,
basiretli tacir, bilmedigini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz. Bu yiizden faaliyet alaniyla ilgili her
konuda, siradan bir insandan ¢ok fazla bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerektigi icin tiim Snlemleri
almalidir. Kars1 karsiya kalacagi riskleri yonetebilmek i¢in hem bilgiye sahip olmali hem de yontemleri
uygulayabilmelidir. Eger bu nitelikler kendisinde yeterli degilse bu tecriibelere sahip kisileri istihdam
etmek veya bu hizmetleri veren kurumlardan satin almak zorundadir. Kisacas1 TTK da yer alan basiretli
tacir kavrami, is hayatinin gerektirdigi bilgilere ve sorumluluklara sahip olmay1 gerektirir. Tabii ki bu
kiiltiiriin, bilincin olugmasi dolayisiyla ekonominin isleyisinde etkinligin artirilmasi igin gerekli yasal

altyap1 ve bagimsiz diizenleyici kurumlarin olusturulmasi gerekmektedir.
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4. EKONOMININ ISLEYiSINDE YASAL ALTYAPI VE BAGIMSIZ DUZENLEYIiCi

KURUMLARIN ONEMi

Minsky’e (2008: 7-8) gore iktisat politikasi, kurumlarin tasariminin yani sira onun igindeki
operasyonlarla da ilgilenmelidir. Kurumlar hem yasal hem de evrimsel siireclerin sonucu olusur.
Kurumlarin yasal altyapisi hazirlandiktan sonra, sistemler kendi baslarina ve pazar stireglerine tepki
vererek gelisirler. Minsky’nin bu tespitleri, siirekli degisim ve rekabetin yasandigi kiiresel ticaret
sisteminde, hukuki giivenlik ve hukuki 6ngoriilebilirlik altinda calisacak kurumlara ihtiyaca isaret
etmektedir ki boyle bir yapinin oldugu ekonomik sistemlerin basarili oldugu goriilmektedir. Bunun igin
de oncelikle mevzuat diizenlemelerine ve bunlar1 uygulayacak diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
bagimsizliginin saglanmasina ihtiya¢ vardir. Aksi bir durum yani hukuka giivensizlik ve 6ngoriilemezlik

durumunda ekonomik yap1 olumsuz etkilenecektir.

Bu yapiy1 diizeltmek i¢in Kara’ya (2017: 2156) gore de daha basit, daha agik, daha iyi bir kural
temelinde giliven ortami yaratmak, diiriistliik ilkesini korumak, hem mahkemede hem de mahkeme
disinda ¢ok daha ongoriilebilir ve tatmin edici bir ticaret hukuku yaratmak, kanunla ulasilmak istenen
hedef olmustur. Bu hedeflerle de Amerikan Ticaret Kanunu olan UCC yaratilmigtir. UCC’nin yiiriirliige
girmesi ve Amerika’nin diinya ticaretinde bugiin itibariyle geldigi seviye kanunun ve uygulamanin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Amerikan Ticaret Kanunu ile elde edinilen bu sonuglar,

Tiirkiye’nin de ihtiyacinin adresini gostermektedir.

5. SOSYAL PiYASA EKONOMIiSi UYGULAMALARI KAPSAMINDA PiYASALARIN
DUZENLENMESIi: MITTELSTAND ORNEGI

Rekabet ekonomisi temeline dayali olan Sosyal Piyasa Ekonomisi uygulamalar1 hem 6zgiir
girisimciligi tesvik edebilmeli hem de onlarin faaliyetlerinin giivence altina alinmasii saglayacak
diizenlemelere de sahip olmalidir. Yani piyasa ekonomisi kurallarimi diizenleyen ve denetleyen
kurumlarin ingasi ve isletilebilmesi gerekmektedir. Kama’ya (2011: 183) gore yazili olsun olmasin
belirsizligi azaltan, istikrar1 saglayan ve bireylerin davranislarini diizenleyen her tiirden kurali kurum

olarak nitelendirmemiz mimkiindiir.

Kurum kiiltiiriiniin  gelistigi Almanya ve sahip oldugu Mittelstand® isletmeleri benzersiz

motivasyon, basart ve sosyal sorumluluk harmani ile iilkenin basarili ekonomik modelini temsil

% Her ne kadar Mittelstand isletmeleri KOBI’ler olarak algilansa da Alman Mittelstand Arastirma Enstitiisiine (IfM) gére
Mittelstand ve KOBI kavramlari esanlamli degildir. IfM Mittelstand kavramini sahipligin ve yonetimin biitiinliigii olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin Mittelstand olarak sayilmasi i¢in onun biiyiikligii belirleyici degildir, nitel
ozellikleri daha fazla 6neme sahiptir.

Buna gore sahiplik ve yonetim biitiinligd,

* Girisimcinin sirket izerinde 6nemli kisisel etkiye sahip olmasini,

* Girigimcilik riskini tagimasini,

« Sirketin kendi ge¢imini giivence altina almasini kapsamaktadir (Bkz.: Institut fiir Mittelstandforschung).

Dolayisiyla Mittelstand isletmelerinde 6ne ¢ikan nokta stratejik kararlarin sirket sahibi tarafindan verilmesi oldugundan, [fM’ye
gbre biitiin Mittelstand isletmeleri mutlaka KOBI olmak zorunda degildir. Bu nedenle de IfM’nin KOBI tanimi Avrupa
Birliginin tanimindan daha kapsamlidir.
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etmektedir. Biiyiime, istthdam ve inovasyon konusunda azimsanmayacak biiyiikliikteki katkilar
nedeniyle aynm zamanda Almanya'nin motoru olarak da tanimlanmaktadirlar. Ozellikle Almanya'daki
kiiciik ve orta olgekli aile isletmeleri, miilkiyet, sorumluluk ve yonetim birligini birlestiren kurum
kiiltiiriinii temsil etmektedir. Mittelstand isletmeleri kisa vadeli degil, nesiller boyu ayakta kalmaya
yonelik diisiinmektedirler. Calisanlari, tedarikcileri ve miisterileri ile uzun vadeli iliskilerden kendi
gliclerini gelistirirler. Geleneksel olarak giiclii bolgesel kokleri ve belirgin girisimcilik sorumlulugu,
Mittelstand isletmelerini Almanya'nin sosyal piyasa ekonomisinin temel dayanagi haline getirmektedir.
Sosyal piyasa ekonomisi terimi ise, Alman ekonomisinin ve toplumun birbirine bagimli oldugu inancini
yansitmaktadir. Dolayisiyla Almanya’da bir isletme hem ekonomi hem de daha dolayli olarak toplum
icin istikrarli bir diizen saglama sorumluluguna sahiptir. Bu da ekonomik sistemin bir biitiin olarak

esnekligini ve duyarliligini arttirmaktadir.

5.1. Mittelstand Isletmelerinin Ozellikleri ve Basar1 Nedenleri

Mittelstand isletmelerinin sahip olduklar1 &zellikler, ayn1 zamanda onlarin basarili olmasinin

temelinde yatan nedenlerdir. Dolayisiyla burada ikisi de ayn1 anda kisaca verilmeye calisilacaktir:

- Mittelstand igletmelerinin neredeyse tamamu aile isletmesidir ve tistelik bunlarin ¢ogu 3.-5. nesil

aile miilkiyeti ve kontrolii altindadir.

- Isletmenin yonetimi sahibinin kendisinde veya aile bireylerinde olmasi, kisa vadeli kar elde
etmek yerine uzun siireli varligini siirdiirmesi isletmenin faaliyetlerini belirlemektedir. Bu nedenle is

politikalar1 6zellikle uzun vadelidir.

- Yonetim ve sahiplik kararlar1 genelde tek tarafta veya az sayida kisinin elinde toplanmast

nedeniyle, daha esnek davranabilmektedirler.

- Isletme sahibi; c¢alisanlari, miisterileri ve tedarikgileri ile yakin kisisel iliskiler icinde
bulunmaktadir. Isletme sahibi ayn1 zamanda teknik yetkinligi olan, yani cogunlukla fen bilimleri veya
mithendislik alaninda egitim almis ya da en azindan alaninda mesleki egitim alarak ustaliga ulagmistir.

Gerektiginde is siireci i¢inde de yer almaktadir (Parella ve Hernandez, 2018: 11).

- Faaliyet gosterdikleri bolgeye baglidirlar ve buraya karst sorumlu davranirlar.

Dolayisiyla Almanya’daki igletmeleri ii¢ grup altinda toplamak miimkiindiir. Buna gore:
1. Isletmelerin biiyiik cogunlugunu da olusturan 50 milyon Euro’nun altinda ciro elde eden geleneksel KOBI tipi
Mittelstand isletmeleri
2. 50 ve 100 milyon Euro aras1 y1llik ciro elde eden, geleneksel KOBI’lerden daha biiyiik olmalarina ragmen,
Mittelstand isletmelerinin tiim 6zelliklerini gosterdikleri icin Mittelstand isletmesi sayilanlar
3. 1 milyar Euro’dan daha yiiksek cirosu olan taninmis biiyiik isletmeler.
Almanya’nin ihracatinin arkasindaki biiyiik giicii ikinci gruptaki Mittelstand isletmeleri olusturmaktadir (Venhor ve Meyer,
2007: 7). Diger iki gruptaki isletmelere gore daha hizli biiyiiyen bu igletmeler arasinda ¢ok sayida diinya pazar lideri olan
isletmeler yer almaktadir. Faaliyet gosterdikleri alanda kiiresel pazarlarda ilk ii¢ i¢inde olan bu igletmelerin iirettikleri iirtinler
genellikle imalat sanayiinde girdi olarak kullanilan iiriinler oldugundan, kamu tarafindan pek taninmamaktadir. Bu nedenle de
bu Mittelstand isletmeleri “hidden champions” yani gizli sampiyonlar olarak da adlandirilmaktadir.
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- Yenilikg¢idir, ancak sadece yeni iiriinler gelistirme konusunda degil, ayn1 zamanda en gelismis
is siireglerine ve kiiresel satis ve hizmet aglari kurmak icin de biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Bunun
nedeni olarak isletme iist yonetiminde yiiksek oranda miihendislerin ve bilim adamlarinin bulunmasi
gosterilebilir. Baz1 Mittelstand isletmelerinin bir yilda aldig1 patent sayisi, Yunanistan veya Portekiz

gibi tlkelerin toplam sayisindan daha fazladir.

- Siirekli yenilige ve AR-GE’ye yatirim yapmalari sayesinde en yiiksek iiriin kalitesini elde
etmektedirler. Bu da kiiresel pazarda «Made in Germany» ibaresinin iiriiniin birinci sinif oldugunun bir

gostergesidir.

- Urettikleri iiriinleri iilkelerin/kisilerin ihtiyaglarina gore uyarlamakta ve planlamadan, bakima

ve uzun vadeli hizmete kadar daha kapsamli hizmet paketleri sunmaktadirlar.

- Almanya’da ticret diizeyinin yiiksek olmasi isletmelerin iirettikleri iirlinlerinin fiyatina da
yansimaktadir. Ancak iriinlere olan talebin fiyatlara nispeten duyarsiz olmasi nedeniyle isletmeler
acisindan bir rekabet dezavantaji yaratmamaktadir. Ciink{i miisterilerin en ¢ok deger verdigi sey; lriin
kalitesi, miisteriyle yakin iligki, hizmet kalitesi, ¢alisanlarin niteligi/uzmanligi, teknolojik liderlik ve

yenilikgiliktir (Parella ve Hernandez, 2018: 12).

- Hizla biiyiiyen ekonomilerin ihtiyag duyduklar1 6rnegin, sanayilesme igin gerekli altyapi
tiriinleri ile hizla biiyliyen {ist sinif icin kaliteli iiriinler iireterek kiiresel pazarda rekabet avantaji

yaratmaktadir.

- Mittelstand isletmeleri genellikle ¢okuluslu devlerle rekabet etmek yerine, nis triinlere ve
pazarlara odaklanmaktadir. Bu nis pazarlarinda birgok Mittelstand isletmesi diinya lideri olarak

faaliyetini siirdiirmektedir.

- Mittelstand igletmeleri, 6zellikle 6zsermaye ve banka kredileri olmak iizere saglam finansman
modellerine dayanmaktadir. isletmeler, devamli olarak birlikte calistigi yerel ticari bankalar olan
Hausbank’tan kredi almay1 tercih etmektedir. Ciinkii banka isletmeyi ve sahibini yakindan tanidigindan,
karsilikli giiven olugmaktadir. Karsilikli ¢ikar ve giliven prensibine dayanan bu sistemde isletme daha

uygun kredi alirken, banka da geri 6dememe riskini minimize etmektedir (Erkan vd., 2014: 45).

- Mittelstand isletmelerine, Ar-Ge, kalifiye eleman agigi, dis ticaret ve yatirim, finansman
ihtiyaglari, girisimcilik ve sirket devirleri gibi 6nemli konularda hiikiimet destegi saglanmaktadir. Bu
destekler ¢ogunlukla isletmelerin liye olduklar1 odalar araciligiyla yiiriitilmektedir (Erkan vd., 2014:
39).

- Isletmelerin kendi igsel gii¢lii yanlar1 disinda kiiresel basariya katkida bulunan énemli bir faktor
de iilke genelinde sayisiz endiistri kiimesinin bulunmasidir. Yeni fikirler, en iyi kiimelerde, yani
isletmelerin, aragtirma kurumlarinin, tiniversitelerin ve dnemli miisterilerinin yogunlastigi yerlerde

ortaya ¢ikmaktadir (Simon, 2012). Belirli bir alanda birbirine bagli isletmelerin, tedarikgilerin ve iligkili
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kurumlarin cografi bir yogunlugu olmasi birbirleri ile rekabet eden isletmelerin verimliligini
artirmaktadir (Herr ve Nettekoven, 2017: 11). Endiistri kiimeleri iginde yer alan isletmeler hem gelismis
altyapidan hem de tiniversiteler ve arastirma enstitiileri ile yapilan isbirliginden faydalanmaktadir. Cok
sayida tniversite ve Max Planck Toplulugu, Fraunhofer Enstitiisii, Leibnitz Toplulugu ve Helmholtz
Dernegi gibi ¢ok sayida liniversite dig1 arastirma enstitiilerinin olmasi, Mittelstand isletmelerinin Ar-Ge

faaliyetlerini arttirmalarina ve ortak projeler yiiriitmelerine olanak saglamaktadir.

- Buna karsilik ayn1 alanda faaliyet gostermeyen dolayisiyla ayni endiistri kiimesinde olmayan
ama yakin ¢evrede bulunan birgok isletme kiiresel pazarda lider konumuna ulasmistir. Bunun nedeni ise
ayn1 bolgedeki Mittelstand isletmeleri aralarinda olusan sosyal agdir. Bu sosyal ag sayesinde girisimciler

basaril1 birini takip etmek, ayn1 basariya ulagmak i¢in gerekli ilham ve motivasyonu elde etmektedirler.

- Mittelstand igletmelerinin neredeyse hepsi giiglii ve aktif ticaret birliklerine liyedir. Bu, son
derece uzmanlagsmis kiigiik isletmelerin esnekligini ve yenilik¢iligini, bolgesel kurumlar tarafindan
saglanan stratejik koordinasyonla birlestirmelerine olanak saglamaktadir ve boylece sistem bir biitiin

olarak yeni pazar kosullarina hizla uyum saglamaktadir (Parella ve Hernandez, 2018: 13).

5.2. Mittelstand Isletmelerinde Finansman

Mittelstand isletmeleri finansmanlarin1 agirlikli olarak 6z sermaye ve banka kredileri ile
saglamaktadir. Bu isletmelerin toplam finansman i¢inde 6z kaynaklarinin pay1 2017°de yaklasik %51

iken, banka kredilerinin pay1 ise %31°dir (Schwartz, 2018: 15).

Almanya; 6zel bankalar, kamu tasarruf bankalari ve kooperatif bankalar1 olmak iizere ii¢ tir
finansal kurulustan olusan banka tabanli bir finansal sisteme sahiptir. Sadece cografi bolgelerindeki
yerel isletmeler ve hanechalklarina kredi vermelerine izin verilen ve yerel ekonomiyi destekleme

zorunlulugu olan kamu tasarruf bankalari ile kooperatif bankalar1 kar odakli ¢alismamaktadir.

Mittelstand isletmeleri, bankalar ve isletmeler arasinda yakin baglarin oldugu Hausbank olarak
adlandirilan bu yerel bankalar ile calismaktadir. Dolayisiyla banka yoneticileri isletme sahibini
tanimaktadir. Boyle bir sistem Mittelstand igletmelerine diisiik faiz oranlar1 ile uzun ve kisa vadeli
kredilere erisimi kolaylastirmaktadir. Almanya’daki bu iligkilere dayali kredi verme olgusu, asimetrik
bilginin azaltilmasinda ve kredi faiz oranlarinin diisiiriilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu da kiiciik
isletmeler ve 6zellikle yiiksek Ar-Ge harcamalari olan isletmelerin bu bankalari tercih etmelerine neden
olmaktadir. Ancak bankalarin isletmelerin karar siireclerine yogun katilimlarinin olmasinin bir yan
etkisi olarak, isletmeler bankalara karsi bagimsizliklari1 korumak amaciyla yiiksek oranda ig
finansmani tercih etmektedir (Herr ve Nettekoven, 2017: 9). 2016 yili verilerine gore ise Mittelstand
isletmelerinin %63’1 finansmanda sadece 6z kaynak kullanmayi tercih etmistir (Gersternberger, 2018:
1).
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Alman Yatirnm Bankas1 KfW banka grubu i¢inde yer alan KfW Mittelstandsbank ise, Mittelstand
isletmelerine finansman destegi disinda ayrica danigmanlik hizmeti de sunmaktadir. KfW kredilendirme
siirecinde miisteri ile dogrudan temasa gegmemektedir. Bunun yerine KfW, sermaye piyasasindan ya da
kamusal bankalardan sagladigi fonlart Hausbank araciligi ile miisterilerine aktarmaktadir (Erkan vd.,
2014: 45). KfW Mittelstandsbank’in destek programi ii¢ alandan olusmaktadir. “Yabanci Sermaye”
alani, hem uzun vadeli ve diisiik faizli yatirim kredilerini hem de uygun sartlarda sunulan kisa vadeli
isletme sermayesi kredilerini icermektedir. “Mezzanine-finansman” alani ise, bor¢lanan tarafin herhangi
bir teminat vermek zorunda olmamasi 6zelligi ile karakterize edilen, sermaye benzeri kredileri
sunmaktadir. “Ozsermaye finansman” alani da isletme riskini karsilayan 6zsermayenin temin edilmesini
icermektedir. Finansal yardimin temel unsuru uzun vadeli diisiik faizli kredilerdir. Hatta bazi durumlarda
ilk yillarda geri 6demesiz olduklarindan, bor¢lanan tarafin yiikiinii de azaltmaktadir. Kamu tarafindan
finanse edilen bu programda uygulanan diisiik faiz orani, biitge fonlarindan, borgluya devredilen
KfW’nin refinansman avantajindan, diisiik idari maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Ayni1 sekilde kar
maksimizasyon hedefi ile calismamasi da faizlerin diisiik tutulmasina neden olmaktadir (Adenauer vd.,
2007: 41).

Bunun disinda KfW Mittelstandsbank girisimci sermayesi (Unternehmerkapital) adi altinda yeni
is kuranlar, serbest calisanlar ve KOBI’lere uzun vadeli sermaye benzeri krediler sunmaktadir. Bu
krediler, isletmenin diger alacaklilari ig¢in bir koruma islevi saglamaktadir. Ciinkii isletmenin iflasi
durumunda ancak diger alacaklilar borglarini tahsil ettikten sonra, bor¢lu krediyi geri 6demek zorunda
olmaktadir. Kural olarak, girisim sermayesi igin isletmeden teminat istenmemektedir. Girisimcinin

kendisi, kredinin geri 6denmesinde nihai borglu olarak sahsen sorumlu olmaktadir.

Giiglii Mittelstand endiistri kiimelerinin bulundugu Bavyera eyaletinde faaliyette bulunan
Bavyera Is Gelistirme Bankasi’nin (LfA Forderbank Bayern) hedef grubu da Bavyera’daki Mittelstand
isletmeleri ve girisimcilerdir. Gorevi; kurulus, biiyiime, inovasyon, ¢evre korumasi ve istikrar icin
isletmelere finansman saglamak olan bu banka, finansman kaynagini para ve sermaye piyasasinda

piyasa kosullarinda tahvil ihrag ederek elde etmektedir (Erkan vd., 2014: 47).

6. BASIRETLI TACIR KAVRAMININ TAMAMLAYICILARI HAKKINDA TURKIYE iCiIN
ONERILER

Mittelstand isletme 6rneginde gortldigii gibi is hayatindaki faaliyetlerin yiiriitiilebilmesinde
basiretli olmak kadar ekosistemin de gerekli altyapilar1 kurmasi ve destekleri vermesi gerekmektedir.
Yani toplumdaki kotii 6rneklerin bulasicilik etkisinin kaldirilabilmesi, iyilerin egemen olabilmesi i¢in

de sistemsel, kapsayici, tamamlayici diizenlemelere de ihtiyag vardir.
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6.1. Piyasalarin Bagimsiz Diizenleyici Denetleyici Kurumlarca Yonetilmesi

Tirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarinda hiz kazanan 6zellestirme faaliyetleri sonucunda,
devletin ekonomideki payinin azalmasiyla, piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi Onem
kazanmistir. Bu teoriye gore de piyasalarin kamu miidahalesinden kurtarilarak, haksiz rekabet yaratici
etkilerin ortadan kaldirilmasini saglayacak; oyunun kurallarin1 koyacak ve denetleyecek disipline
edilmis bir piyasa icin bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlara ihtiya¢ vardir. Ciinki
kurumsallagmis profesyonel anlayisa sahip bu yapilar sayesinde; popiilist anlayisin olmadig, giinii birlik
kararlarin alinip verilmedigi, hesab1 verilebilen politikalar uygulanabilir. Acemoglu ve Robinson’a
(2016: 407) gore de miilkiyet haklarini hayata gegiren, esit rekabet sartlar1 saglayan ve yeni teknoloji ve
becerilere yatirnm yapmay1 tesvik eden kapsayici ekonomik kurumlar gereklidir. Aksi durumda
Rodrick’e (2014: 41) gore piyasalar, katilimcilarin yolsuzluk ya da rekabet karsit1 davranislar igerisine
girmesi ile ¢okebilir. North’a (2010: 9) gore de kurumlar, bir toplumda oynanan oyunun kurallaridir.
Daha formel bir anlatimla, insanlar arasindaki etkilesimi bicimlendiren, insanlarin getirdigi
kisitlamalardir. North’a (2010: 9) gore de kurumlar, bir toplumda oynanan oyunun kurallaridir. Daha
formel bir anlatimla, insanlar arasindaki etkilesimi bigimlendiren, insanlarin getirdigi kisitlamalardir.
Sonug olarak; kurumlar, insanlar arasindaki bu etkilesimi tesvik ederek belli bir yapt kazandirirlar.
Tesvik; siyasi, ekonomik veya toplumsal olabilir. Kurumsal degisim, zaman iginde toplumlarin nasil

evrimlestigini belirler; bu yilizden de, tarihsel degisimi anlamanin anahtarini olusturur.

Bunun igin yasal diizenlemeler yaninda, bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlara da ihtiyag
duyulmaktadir. Arslan’a (2011, 167) gore bu kurumlarin amaci, icra ettigi alanlarda diizenleme yapmak,
piyasa aktorlerinin piyasa kurallarina uygun faaliyette bulunup bulunmadigini kontrol etmek, uygun
olmayan bir durumla karsilasildiginda yaptirnmlar uygulamak, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ise
arabuluculuk ve hakemlik yapmak, aragtirma, gelistirme ve danismanlik hizmetleri sunmaktir. Er (2011:
324) calismasina gore de ekonomide 6nemli aracilik fonksiyonu yaninda yapisal olarak kirilgan olan ve
bilgi asimetrisinin etkisi ile piyasa basarisizliklarinin kolayca yasanarak, krize doniistiigii finansal
piyasalarin kamu tarafindan diizenlenmis bir yapida ve yine kamunun gozetiminde/denetiminde

faaliyetlerini yiiriitmesi tiim diinyada yayginlik kazanan ve uygulanan bir model olmustur.

Tiirkiye’de de finans sektoriinde 6nemli pay1 olan bankacilik sistemini diizenleyen ve denetleyen
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) basarili bir yap1 olmustur. Dolayisiyla bagarili
BDDK uygulamalari, tiretimden tiiketime olan tiim siirecleri kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
Kisacasi liretim siireclerini diizenleyen ve denetleyen kalite yonetim sistemlerinin kurulmasini; miilkiyet
haklarmin taninmasini ve korunmasini saglayacak bagimsiz diizenleyici otoriteler olusturulmalidir.
Esener, Biber ve Darici’nin (2017: 364) calismalarina gore de iilkelerin istikrarli ve siirdiiriilebilir bir
bliylime gergeklestirebilmesi i¢in miilkiyet haklarmin korunmasi, etkin isleyen biirokratik yapi,
yolsuzlugun 6nlenmesi, ekonomik 6zgiirliik ve gelismis bir demokrasinin varligi gibi temel kurumlarin

var olmasi 6nemli goriilmektedir.
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Ozetle bu yapilarin ve giizel bir 6rnegi olan bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlarin,
yasayla verilmis uzun vadeli amaglara yonelik aldig1 kararlar, sonugta yanlis uygulamalar igerse de,
kurul yoneticileri hesabini verme sorumluluguyla karst karsiya kalacagi icin denetime tabidir ki bu da
tiim taraflara giiven verecektir. Akcaoglu’na (2019) gore de giiven deger yaratir. Insan toplumu deger
yaratirken organize olmak zorundadir. Dolayisiyla karsinizdakine glivenebilmeniz daha biiyiik deger

yaratabilmeniz bakimindan 6nem tagimaktadir.

6.2. Kayit Disi1 Ekonominin Onlenmesi

Bir ekonomide kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin varligi ve milli gelir igindeki payinin giderek
artmas1 siiphesiz bazi olumsuz ekonomik sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin en basinda
vergi tahsilatindaki azalis gelmektedir. Bu yiizden ekonomiyi kayit altina almanin amaci vergi
toplanmasi ve su¢ kaynakli iktisadi faaliyetlerin denetim altinda alinmasidir. Fakat ne yapilirsa yapilsin
bunun tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin degildir. Diger taraftan saglikli bir vergi kontrol

sisteminin olmadig1 bir ortamda vergi kagak¢iligi onlemez.

Kayit disindaki ekonomik faaliyetleri yiiriiten isletmelerin egemen oldugu ekosistemler, kayit
altinda olanlar i¢in haksiz bir rekabete yol agmaktadir ki, bircok miikellef de haksiz rekabetten
korunabilmek i¢in firsat buldukga kayit disina yonelmektedir. Bu yiizden basiretli tacir davranigiin
egemen olmasi i¢in dnemli bir nokta da igletme sahiplerinin faaliyetlerini ¢ok kolay tasfiye edip bagka
sirketlerde golge kurucu veya yonetici pozisyonlarda yer almamasini saglayacak diizenlemelere acilen
yer verilmesinin gerekliligidir. Clinkii hem “vergi alma, bor¢ al” yaklasimimin siirdiiriilebilirligi
zorlagmistir hem de adil bir ekosistem sayesinde basiretli davranis da tesvik edilmis olacaktir. Bu iki

durumun birbirini destekleyecegi veya engelleyecegi kesindir.

6.3. Isletmelerin Kurulus izinlerinin Diizenlemesi ve Faaliyetlerinin Denetimi

Isletmelerin basarisiziginin 6nlenebilmesi icin ilk olarak yapilmasi gereken basarisizligin
nedenlerinin belirlenmesidir. Isletmeler cok farkli nedenlerden dolay: sikintiya diisme, finansal

basarisizlik, bor¢larini 6deyememe ve iflas gibi durumlarla karsilasabilirler (Kili¢ ve Seyrek, 2012: 12).

Takan’a (2001: 449) gore basarisizlik nedenleri; ¢cevresel kosullar, isletmenin faaliyetini etkileyen
ekonomik faktorler, hiikiimet kararlari, teknolojik degisimler gibi isletme disindan kaynaklanan
kosullardan olusur. Isletme icinden kaynaklanan en onemli neden tabii ki yonetim hatalaridir.
Isletmelerin basarisizliginin temelinde yonetim hatalari en onemli faktdr olduguna gore sirketin
kurulusunda ilk olarak yonetim becerisi ve finansal sermayesinin yeterliligi sorgulanir. Bunlar yeterli
ise sonrasinda da o isletmeye bdlgenin, pazarin ihtiyacinin olup olmadigina gore faaliyet izni verilir. Bu
sorgulamadaki amag, faaliyet izni verilecek isletmelerin hem makro hem de mikro dlgekte kayiplarin ve

kay1t dis1 faaliyetlerin olusmasina ortam hazirlamamasini saglamak olmalidir.
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Bu olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in sirket kuruluslarina izin verecek otoritenin, bagimsiz
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ¢alismasinda oldugu gibi tiim taraflar1 kapsayacak sekildeki bir
komisyondan olugmasi saglanmalidir. Yazici ve Yazici (2017: 23) calismasina gore, Ticaret Odalarinda
ve/veya Ticaret Sicil Miidiirliiklerinde olusturulabilecek bu komisyon, sirket kurulus islemlerine karar
verirken kurumsallasmanin temelini atiyor olma bilinciyle ¢alismahdir. Komisyonda, Rekabet
Kurumu’ndan, TURKAK ’dan (Tiirk Akreditasyon Kurumu), Vergi Dairesinden, Ticaret Odas1 Ilgili
Meslek Komitesi’nden, Tiiketiciyi Koruma Dernegi’nden temsilciler olmasi kurumsallagma anlaminda
onemli bir adim olacaktir. Bu ortak calisma, kurumsallasmanin ulusal ¢apta gergeklesmesi, yonetisimde

basar1 saglanabilmesi icin giizel bir 6rnek olacaktir.

Yerel 6lgekteki bu komisyon yaninda ulusal dlgekte de Reel Sektor Istikrar Kurulu seklinde bir
tist kurul olusturulabilir. Bu kurul, her sektordeki arz ve talep kosullarmi inceleyerek politikalarin,
planlamalarin yapilmasini saglayacak kapasiteye sahip basiretli ¢alisanlarla donatilmalidir. Bu kurulda
yukaridaki komisyonda yer alabilecek kurum temsilcilerinin ulusal 6l¢ekte olanlar1 da bulunabilir.
Kurulun calismasi da diger bagimsiz diizenleyici ve denetleyici yapilarda oldugu gibi bagimsiz ama

hesap verebilir bir yapiya sahip olmalidir.

Bu kurul biinyesinde kurulacak ilgili alt komisyonlar, sonraki alt basliklardaki 6neriler 1s181inda
kurulacak yapilar sayesinde, igletmelerin tasidiklar riskleri erken teshis ederek, 6nlemlerin alinmasini
saglayabilecek diizenlemeleri tesis etmeli ve isletmelidir. Bu diizenlemelerdeki yaklasim veya yeniden
yapilandirma programlari moda bir kavram olmamali kurumsal bir yapiya kavusturulmalidir. Zira
iktisadi hayatin konjonktiir hareketleri onlenemeyecegine gore bunlarin dalga boylar kiigiiltiilebilir.
Bunun igin de Reel Sektor istikrar Kurulu énerisinde oldugu gibi, isletmelerin devamli gzetlenmesini
saglayacak bagimsiz diizenleyici ve denetleyici yapilarin kurulmasi ve galigtirilmasi gerekir. Ciinkii tilke
ekonomisinde biriken sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in kurumsal hafiza korunarak, yapisal doniisiimiin
gerceklesmesini saglayacak programlarin devreye alinmasi ve eksikliklerini siirekli revize edecek
yaklagimlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Yap-boz yaklasimlariyla kurumsal hafiza yok

edilmemelidir.

6.4. isletmelerin Bagimsiz Dis Denetime Tabi Tutulmasi

Isletmelerin kurumsallasmadaki zayifliklari*, ekonomik Kkrizin nedeni veya hizlandiricist oldugu

sOylenebilir. Ciinkii bu zayifliklarin temelinde basari faktorlerinin muglak ve 6l¢iisiiz tanimlanmasi ve

4 Kurumsallagmanin gergeklesebilmesi igin tiim kurumlarda beseri sermaye ¢ok Onemli bir faktordiir. Ciinkii hem
makroekonomik hem de mikroekonomik gostergeleri, sinyalleri okuma kapasitesine sahip olmak yani basiretli tacir olabilmek
herkes i¢in miimkiin olmayacagina gére farkli yeteneklere sahip olan ydneticileri istihdam etmek gerekecektir. Bu da
yetmeyecektir. Ciinkii igsletmelerde kurumsallagmanin, kurumsal yonetimin basarilabilmesi i¢in en 6nemli sart, pay sahipleri
ile yonetim kurulu iiyeleri arasindaki ayirimin ortaya konulabilmesidir. Bagka bir ifadeyle sirkette pay sahibi olmak, yonetimde
olmay1 gerektirmez. Fakat Tiirkiye’de kurumsallagmanin gergeklesmemesi oniindeki en 6nemli engel, yonetim kurulunun
olusum kriterlerinin, objektiflikten uzak siibjektif olmasidir. Zira yonetim kurullari, kurumlarim en iist diizeydeki karar alma ve
icra organidir. Bu kurulda calisma niteligi olmayan basiretsiz pay sahiplerinin yonetim kurulu {iyesi olmasi, hem
kurumsallasamamaya hem de sirket basarisizliklarina daha kolay sebep olabilecektir.
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bu dl¢iisiiz hedeflere ulagmak igin 6lgiilemeyen ve yonetilemeyen risklerin alinmasi vardir. Bu yiizden
isletmelerde kurumsallasmanin temeli, sirketlerin bagimsiz dis denetime tabi tutulmasiyla
atilabilecektir. Bunu basaramayip iflas asamasina gelen isletmelerdeki yeniden yapilandirma
asamalarinda da, bagimsiz dis denetim ve kurumsallagma siirecleri esas alinmalidir. Zira Tiirkiye’de son
donemlerde finansal basarisizliga ugramis isletmelerin sayisindaki artis iilke kaynaklarinin iyi
kullanilamadiginin 6nemli bir gdstergesidir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in isletmelerin faaliyet siireclerinin
bagimsiz dis denetime tabi olmasi saglanmali, devlet tesvikleri de dis denetime agik olanlara
verilmelidir. Ciinkii Karacan ve Savei’ya (2011: 44) gore yetersiz yoneticilerin muhasebe bilgi sistemine
gereken Onemi vermemeleri, isletme ydnetiminin planlamasini, kontroliinii ve degerlemesini iyi
yapmamalari, iistesinden gelinemeyecek projelere egilimli olmalar1 isletmeleri mali basarisizliga iten
etmenlerdendir. Bu olumsuzluklar, isletmelerde bagimsiz dis denetimlerin siirekli yapilmasini
gerektirmektedir. Yapilan denetimlerden alinacak raporlar da, (6neri olarak verilen) Reel Sektor Istikrar

Kurulu biinyesinde kurulacak bolgesel alt komisyonlarin asagidaki amaglarina da hizmet edebilir:

- Isletmelerin bilanco kontrolleri, sadece vergi muhasebesi boyutuyla degil yonetim muhasebesi
bakisiyla da yapilmalidir. Ornegin iist iiste iki y1l Kar diisiikliigii gdsteren ve/veya zarar eden bir firmanin
faaliyetlerinin denetlenmesi, karsilikli goriisiilerek Onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Miimkiinse

yeniden yapilandirma faaliyetleri devreye alinmali, degilse iflasina karar verilmelidir.

- Bu denetimlerin siirekli yapilacagi ve firma bilangolarinin her an kontrole tabi olacagi beklentisi,
isletmelerin kasasiyla patronlarin kasasinin ayrilmasi gerekliligini saglayabilecektir. Bu da sirketin
icinin kolay bir sekilde bosaltilamamasina bir nebze destek verecektir. Bu bakis agisina ilave olarak,
Samaritan ikilemi yasanmamasi i¢in isletmelerin sik sik af olacak beklentisi de kirilmalidir. Basiretsiz

tacir davranisi tesvik edilmemelidir.

- Devlet tarafindan verilecek tesviklerde oncelik kurumsallasma adimlarini atanlara, sirket

faaliyetlerini dig denetimlere tabi tutanlara verilmelidir.

- Yukaridaki siireclerin tavizsiz uygulanacagi duyurusundan sonra, ilgili sanayi/ticaret odasi gibi
meslek orgiitleri de {iiyelerine bu konularda gerekli danigmanlik, egitim hizmetleri verebilmesi

saglanmalidir.

- Oneri olarak verilen iist kurul biinyesindeki bdlgesel alt komisyonlar, ticari sicil kayitlarini
konsolide edecek bir yetkiye de sahip olmalidir. Boylece tiim gercek veya tiizel kisilerin ticari
faaliyetlerinden kaynaklanan 6diil ve cezalarinin takibi tek bir yerden yapilabilmelidir. Bu da hem kayit
dis1 ve yasa disi faaliyetlerin kontrol edilebilmesini hem de sdzde temiz sayfa agarak gegmis hatalar

gizleyen kotii niyetli basiretsiz gergek veya tiizel kisilerin sisteme girmesini dnleyebilir.
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6.5. Uluslararasi Standartlara Uyumun Artirilmasi

Gelismis ekonomilere veya evrensel markalarin basarilarina baktigimizda goriilen gergek,
kiiresel ekonomik rekabetteki savaglart kazananlar, tim kalite sistemlerini etkileyen ve alt yapisin
olusturan disiplinlerdeki farkliliklar1 gorenler ve insan kaynagini buna gore sekillendirenlerdir. Bu temel
bakis agisi ile ekonomik birimlerin tiim siiregleri, isletme korliigi riskine karsi hem tiretim hem de idari
anlamdaki uluslararasi standartlarin gerektirdigi dis denetimlere tabi tutulmalidir. Kisacasi {iretim
stireglerini diizenleyen ve denetleyen kalite yonetim sistemleri kurulmali; idari anlamda da yetkili
kurulus veya kisilerin yapacag: bagimsiz dis denetime ac¢ik olmalari saglanmalidir. Bunun i¢in de dis

denetime tabi olma, verilecek tesviklerin 6n kosulu olmalidir.

Isletmelerin dis denetim siireglerinden ge¢mis olmas: hem kayit disi ekonomiyi hem de
isletmelerin maruz kalacagi basarisizliklar: 6nleyebilecektir. Kisacasi yetkilendirilmis kisilerce yapilan
ve rapora baglanan isletme faaliyetlerindeki basarisizlik sinyallerine zamaninda miidahaleler yapilarak,

gerekli onlemler alinabilecektir.

6.6. isletmelerin Finansal Basarisizhginda Mali Sistemin Etkisi ve Oneriler

Tiirkiye’de bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlarin, oncelikle finans sektoriinde
olusturulmasi giizel bir baslangi¢ olmustur. Fakat burada edinilen tecriibelerin devami ve ekonominin
her alanina yayilmasi da gerekmektedir. Soyle ki, finansal piyasalarin BDDK gozetimindeki etkin
kaynak tahsisi hem finansal hem de onun etkisi altinda olan reel piyasanin basarisini artiracaktir. Cilinkii
finansal sistemin, reel sektore yonelik etkin kaynak aktarma kapasitesi sayesinde firmalar, 6lgek
ekonomisinin gerektirdigi yeni sermaye yatirimlarini yapabilecektir. Boylece ulusal ve uluslararasi

rekabet giiciine sahip olabileceklerdir.

Korkmaz’a (2015: 61) gore de zayif kurumsal ortamlarda banka tabanli sistemler; tasarruflart
harekete gegirmede, iyi yatirimlari tespit etmede ve saglam bir kurumsal kontrol uygulamasinda daha
iyidir. Bunun igin sistemde Ozellikle kamu bankalarinin haksiz rekabet ve etkin olmayan kaynak
dagilimma yol agacak uygulamalarina izin verilmemelidir. Bankalar kredilendirme politikalarinda

degisikliklere gitmelidir.

6.6.1. Bankalar Kredilendirme Politikalarinda Degisikliklere Gitmeli

Bankacilik, etkin bir sekilde diizenleme ve denetlemeye en fazla ihtiyaci olan bir sektordiir.
Cilinkii basta kredi riski olmak {izere karsi karsiya kaldigi olumsuzluklar direkt piyasaya yansitmaktadir.
Ormnegin, kirilganligim yiiksek oldugu bir ekonomideki banka bilancolarinda gériilecek bozulma
siddetliyse durum once isletmelere sonrasinda bankalara yansiyacaktir. Bu siireci tecriibe edinen ve
yasamak istemeyen bankalarin, panik davranislariyla verdikleri kredileri geri ¢agirmalari, rotatif kredi
faiz oranlarini hizli bir sekilde yiikseltmeleri isletmelerin finansal basarisizliginda bankacilik sisteminin

hatasim gostermektedir. Ciinkii piyasalarin iyi oldugu zamanlarda bankalarin verdigi kredileri geri
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cagirmalart, bu durumu dngdremeyen; aktif/pasif dengesini kuramayan isletmelerin finansal basarisizlik

riskini artirmaktadir.

Bu yiizden Kocaman, Hazar ve BabuscU’ya (2017: 787) gore ekonominin en énemli sektorii
konumunda bankacilik sektdriiniin yapilandirma agsamasina gelmeden kredi politikalar1 ve kredi tahsisi
konusunda oOzenli davranmalar1 ve aktif kalitesini bozabilecek nitelikteki kredi kararlarindan
kacinmalar1 gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla reel sektdrden finans sektoriine
yansiyacak olumsuzluklar nedeniyle bankalarda goriilecek basarisizliklar, Boyacioglu, Kara ve
Baykan’a (2009) gore ekonomik sistemi bir biitiin olarak tehdit edecektir. Aktag, Doganay ve Yildiz’a
(2003: 3) gore de her tahsil olunamayan kredi, gelecekte baskalarina verilecek kredi miktarinda bir

azalmaya yol acar.

Koyliioglu'na (2019) gore, bankacilik sektoriinde goriilen bu olumsuzluklarin temel nedeni;
klasik bankacilik ekoliiniin, satis agirlikli bankacilik stratejisi ile yer degistirmeye baslamasi; subelerden
baslayarak, mali analiz ve krediler boliimlerinde uzmanlagmanin zayiflamasi; 6nceden 6zel bir 6nem
verilen sektorel degerlendirme ve analizlerin arka plana atilmasi; kurumlarin vergi usul kanunu,
TMS/TFRS (Tiirkiye Muhasebe Standartlari/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1) ve reel finansal
tablolar1 arasindaki iliskiyi analiz edebilecek, finansal tablolar ile faaliyet yapisi arasindaki ilintiyi

kurabilecek bankacilarin sayisinin oransal olarak azalmasi seklinde ifade edilebilir.

Bu sorunlarin giderilebilmesinde temel ¢6ziim; bankalarin sadece teminata bakmamasi, projenin
olabilirligini de degerlendirmesi olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle; isletmeye ortak olma goziiyle
kredi tahsis edilmeli ve kullandirim sonrasi durum denetlenmelidir. Diger bir 6neri de her ne kadar uzun
donemde miimkiin olsa da finansal sistemdeki derinligin artirilabilmesi i¢in mevduat bankacilig1 disinda
risk paylasimi esasl c¢alisan kalkinma ve yatirim bankaciligi ile katilim bankaciliginin sistemdeki
payinin artirilmasinin gerekliligidir. Akan’a (1996: 57) gore de Tirkiye’de, geleneksel bankacilik

sektorii rekabetten uzak yani oligopolist bir yapiya sahiptir.

Alkin’e (2010: 12 ) gore finansman ihtiyaci, artan talep karsisinda ticaretin biiylimesi igin bir
zorunluluktur. Ancak bunun sadece bankalar kanaliyla saglanmasi yeterli olmaz. Geleneksel olarak ice
kapanik tilkelerde sirketler kolayca el degistirmez veya ortak almaz. Bu nedenle sermaye piyasalarinin
‘yiikimliiliik gerektirmeyen kaynak saglama’ fonksiyonu 6ne ¢ikarilarak sirketlerin halka arz yapmasi
tesvik edilir. Gedikli ve Erdogan’a (2016: 243) gore de katilim bankaciligi modelinin risk paylagimi
esasina dayanmasi, finansor ile proje arasinda mutlak bir bag kurarak, riskin paylasilmasina ve dogal
olarak da riskli varliklardan belli bash tiirev araglarina yonelik yatirimlardan kaginilmasi konusunda

otomatik bir stabilizator roliinii Gistlenmesine neden olmustur.
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6.6.2. Risk Yonetiminde Sigortalilik Bilinci Gelistirilmeli

Tevfik’e (1997) gore bir varligin riski, o varliktan gelecekte saglanacak verimin olast
degiskenligidir. Bu ylizden ekonomideki dalgalanmalarin artiracagi risklerin yonetilebilmesi sayesinde
varliklarin deger kayiplari, degiskenlikleri onlenebilecektir. Bunun i¢in basiretli tacir olmanin temel
gerekliliklerinde aciklandigi gibi uzagi goriis, anlayis ozelliklerine sahip olan is insanlarinin veya
yoneticilerinin bariz hatalar yapmamasi i¢in tasidiklar: riskleri de birilerine satmak anlaminda sigorta
bilincine de sahip olmasi gerekir. Fakat ¢esitli nedenlerle bu bilincin olusmadigi bir ekosistemde, buna
sahip olmayan basiretsiz tacirler, hem sigorta sektoriinde birikecek fonlarin olusumuna hem de basiretli
tiiccarlara kotii 6rnek olarak onlardaki bilincin olusumuna da kotii 6rnek olmaktadirlar. Cula, Hazar ve
Babuscu’ya (2019: 55) gore de risk yonetiminin kademeli olarak 6n plana ¢iktigi bankacilik sektoriinde,
lic biiyiikk banka disinda, diger bankalarin en 6nemli risk yonetim araglarindan biri olan tlirev finansal
araclara ilgi gostermedigi goriilmektedir. Bireysel veya kurumsal seviyedeki bu yetersizlikler nedeniyle
Uralcan’a (2011: 134) gore sigortali yasama bilinci ve kiltiiriintin olmadigi tilkemizde, sigorta
kavramini, sistemin giivenilirligini, gerekliligini, finans ve ekonomi diinyas: i¢indeki hayatiyetini
finansal egitim ve biligsel farkindalik faaliyetleri gercevesinde ele almak, bdylece bugiin yasanan
sorunlarin ¢oziimiinii saglarken, gelecekte olusabilecek sorunlarin 6niinii almak zorunlulugu vardir. Bu
da finansal okuryazarlik egitimi, zorlama veya tesvik ile miimkiin olabilecektir. Ciinkii Oziidogru ve
Cetin’e (2017: 61) gore Tiirk toplumu bireyleri, bir olay1 ancak yasandiktan sonra gelecekteki olaylar

icin daha duyarli olmakta ve buna karsi 6nlemler alma yolunu se¢mektedir.

SONUC

Ekonomik yasamda siirekli bir istikrarin saglanmasi zordur. Dalgalanmalar dnlenemeyecegine
gore bunlarmn dalga boylarini kiigiiltebilecek, ayn1 hatalarin yapilmasini 6nleyebilecek, iktisadi yapilarin
kurumsal hafizasini gii¢lendirebilecek kurumsallagma faaliyetleriyle, kotii 6rneklerin bulagicilik etkisini
kaldirilabilecek diizenlemeler sayesinde, isletmelere yansiyan olumsuzluklar azaltilabilir. Bunun igin de
oncelikle ekonomide piyasalarin isleyigine, yasal diizenlemelerin uygulanmasina giizel bir 6rnek
olabilecek kapsayici bagimsiz diizenleyici ve denetleyici yapilarin kurulmasi ve c¢aligtirilmasi
gerekmektedir. Boyle bir altyap1 kapsaminda kurulan sistemde tamamlayici unsur olarak isletmelerin
gerek normal donem faaliyetlerinde gerekse de kriz donemlerinde, sahip ve yoneticilerinin basiretli tacir
tanimlamasindaki 6zellikleri tasimalari i¢in ilave diizenlemelere ihtiyaglart vardir. Zira isletme sahip ve
yoneticilerinin hem makroekonomik hem de mikroekonomik gdstergeleri ve sinyalleri okuma

kapasitesine sahip olabilmeleri, isletme faaliyetlerinin siirekliliginde dnemlidir.

Fakat Mittelstand gibi basarili isletme orneklerinde, sadece basiretli tacir olma gibi bireysel
Ozelliklerin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu ylizden ekosistemin etkin ¢alismasi ve sistemde istisnai
de olsa goriilen kotii drneklerin toplumdaki bulasicilik etkisinin kaldirilabilmesi, siiregte iyi 6rneklerin

egemen olabilmesi i¢in kapsayici diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Diger bir anlatimla, basiretli tacir yapisinin egemen olmasini saglayabilmek i¢in tiim sektdrlerde
ana diizenleyici ve denetleyici yapilara onemli gorevler diismektedir. Onlarin yapacagi diizenlemelerin
yonlendiriciliginde, basta isletmelerin kurulus izinlerinin verilmesi, sonrasinda risk yOnetim
modellerinin gelistirilebilmesine yardim ve uygulanmasinin tesvik ve takibinin yapilmasi
saglanabilmelidir. Burada da temel rehber uluslararasi standartlar olmalidir. Ornegin isletmelerin
kurulus ve operasyon siire¢lerinin diizenlenmesini ve denetlenmesini saglayacak ISO gibi standartlar,
finansal sektor i¢in kullanilan Basel diizenlemelerinin isletmelere yansiyan kisimlarinin uygulanmasinin
tesviki, isletmelerin mali basarisizlik riskinin kontrol ve yonetiminde kullanilan ve standart hale

getirilmis finansal muhasebe ve raporlama sistemleri kurulmali ve isletilmelidir.

Bu yaklagimlarin amaci, Tiirkiye'de basta kamu kurumlarinda, bilhassa diizenleyici denetleyici
kuruluslarda kurumsallagsma felsefesinin olusturulmasini saglamak olmalidir. Ozellikle kisilere bagl
olmayan bir anlayisla, tecriibelerin gegmisten gelecege aktarilacagi ve kurumsal hafizanin siirekliliginin
saglanacagi bir kurum kiiltiirii bilinci olusturulmalidir. Bu yiizden de ulusal anlamda kurumsallagsmaya
onem verildiginin en 6nemli bir gostergesi olarak, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin kapsayici bir

bakisla ig yapiyor olmasinin sartlart hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Boyle bir misyonla calisacak bu kurumlar: Ulkenin yeniden yapilanmasinda; ekonomik ve sosyal
yasama ait sistemlerin rasyonellestirilmesinde; kurumsallagsma ilkelerinin uygulanabilmesinde; piyasa
aksakliklarinin ~ giderilebilmesinde; kayit disi, yasa dist ekonomik faaliyetlerin  ortadan
kaldirilabilmesinde; piyasalarin popiilist hiikiimet miidahalelerinden kurtarilabilmesinde; kisacasi
toplumsal mitkemmellige ulagsabilmede ve ekonomik anlamda israfin onlenebilmesinde, verimliligin
artirilabilmesinde 6nemli gorevleri yerine getirebilecektir. Bunun igin de bu yapilarin; herkesi kapsayan,

saydam ve hesap verebilen yapisiyla, oyunun kurallarini koyan ve denetleyen olmalari gerekir.

Sonug olarak; calismada yer verilen 6neriler dogrultusunda, Tiirkiye’de yeniden yapilandirmaya
yonelik acil ihtiyacin konusuldugu bugiinlerde basiretli tacir kavraminin egemen olmasina, ekonomik
krizlerin isletmeler tarafindan basariyla yonetilebilmesine yonelik calismalar baslatilmalidir. Bunun igin
de tiim isletmelerde/kuruluslarda, i¢ ve dis kontrol siireglerinin tanimlanmasi ve isletilmesi

saglanmalidir.
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