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Oz

Biligsel psikoloji yaklagimi vergi uyumu davranisinin agiklanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Ekonomik arastirmalarda irrasyonalite ilkesinin 6n plana ¢ik-
masiyla vergi yukumldlerinin psikolojik ve biligsel slreclerinin bilinmesi ya da
tahmin edilmesi vergisel konulardaki politikalarin ve stratejilerin olusturulmasin-
da ayni zamanda yuksek bir vergi uyumunun saglanmasi agisindan énemlidir.
Bu noktada vergi yukimlilerinin vergi 6deme karari verirken birgok bilissel yanli-
lik icinde oldugu goérilmektedir. Bu ¢alismanin amaci da vergi yukimldlerinin bi-
ligsel yanliliklarinin vergi uyumu uzerinde ne tur etkiler olusturdugunun aciklan-
masidir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel psikoloji, vergi uyumu, bilissel ¢celiski, bilissel yanlilik,
gcogulcu bilgisizlik

The Effect of Cognitive Psychology on Tax

Compliance

Abstract

Cognitive psychology play a key part in explaining of tax compliance behaviour.
Knowing or estimating the psychological and cognitive processes of taxpayers in
economic research is important in the determination of fiscal policies and strate-
gies to ensure a high tax compliance as irrationality is now a potential feature of
decision makers. It is seen that taxpayers have cognitive biases when decide to
pay taxes. The purpose of this work is to explain the type of effetcs created by
the taxpayers' cognitive biases on the tax compliance.

Keywords: Cognitive psychology, tax compliance, cognitive dissonance, cogni-
tive bias, pluralistic ignorance
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Giris

Son yillarda ekonomik arastirmalarda ¢ok cid-
di bir paradigma degisimi yaganmaktadir. Ekono-
mik analizlerde rasyonalite ilkesini 6n plana ¢ika-
ran Neo-klasik iktisadi yaklasimlarin yerine insan-
daki duygusal degisimlerin, bilissel ve psikolojik
stireclerin dnemini ortaya koyan Davranigsal ikti-
sat gibi yeni arastirma alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada davranigsal iktisadi en ¢ok etkileyen yak-
lasimlardan birisi de biligsel psikoloji yaklagimi-
dir. Vergi uyumunun agiklanmasinda biligsel psi-
kolojiden yararlanildig1 goriilmektedir. Ozellikle
vergi yikiimliilerinin algi, tutum ve davraniglari-
nin onceden tespit edilmesine iligkin bilissel yak-
lasimlardan yararlanilmasi etkin vergi politikalari-
nin olusturulmasina yardim etmektedir. Giiniimiiz-
de sadece baski ve cezaya dayali vergi politikasi
stratejilerinin yerine vergi ylikiimliisiiniin psikolo-
jik ve biligsel siireglerini dikkate alan bir durum
ortaya ¢ikmustir.

Bu cgalismada vergi ylikiimliilerinin vergi 6deme
davranisi biligsel psikoloji acgisindan incelenmek-
tedir. Bu noktada vergi ylikiimliilerinin hangi tir
zihinsel stireclerden gectigi, ne tiir biligsel yanli-
liklar i¢cinde oldugu ¢ogulcu bilgisizlik (pluralistic
ignorance), bilissel celiski (cognitive dissonance),
mali aldanma (fiscal illusion) ve ¢ergeveleme etki-
si (framing effect) kavramlari agisindan agiklan-
maya calisilacaktir.

1. Vergi Uyumu Kavrami ve Rasyonalitesi

Vergi uyumu (fax compliance / taxpayer
compliance)' en kisa ifadeyle vergisel ylkiimli-
likklerin vergi yasalarina uygun bir sekilde dogru
ve zamaninda yerine getirilmesi olarak ifade edi-
lebilir (James ve Alley, 2004: 29; Cullis ve Le-
wis, 1997: 310). Vergi uyumu genellikle vergi-
ye gonilli (voluntarily) uyum ile zorla (coerci-
ve) vergi uyumu arasindaki iki ucu temsil etmek-
tedir. Bunlarin diginda kalan kisim ise vergi uyum-
suzlugu olarak ifade edilmektedir. Vergi uyumu-
nu aciklamada kullanilan temelde iki yaklagim bu-
lunmaktadir. Bunlardan birincisi Rasyonel Bek-
lentiler Teorisi (Allingham-Sandmo Modeli) ola-

1 Ingilizce vergi uyumu literatiiriinde “vergi uyumu’” “vergiye
uyum” ya da “géndillii vergi uyumu” anlamlarinda “tax complian-
ce” ya da “taxpayer compliance” ifadeleri kullaniimaktadir.

rak bilinen klasik yaklasimdir. Digeri ise Ahla-
ki Duygular Teorisi ya da Tutumsal Model olarak
bilinen Sosyal-Psikolojik yaklasimdir. (Torgler,
2007: 64). Klasik yaklasim Becker’in (1968) su¢
ekonomisi alanindaki c¢aligmalarindan esinlenile-
rek gelistirilip gliniimiize kadar gelmistir. Bu mo-
dele gore vergi denetimlerinin ve vergi cezalarimin
siklig1 ile vergi kagirma arasinda negatif yonlii bir
korelasyon s6z konusudur (Frey, 2003: 386, Torg-
ler, 2004: 239). Diger bir deyisle vergi denetimle-
ri ve cezalari arttikca vergi kagakcilig1 azalmakta;
karsit bir durumda ise vergi kacakeilig1 artmakta-
dir. Sosyal-Psikolojik yaklagim ise klasik yaklagi-
min aksine vergi uyumu modellerinde etik ve sos-
yal dinamiklerin uzun bir siire ihmal edildigini ve
bu ylizden vergi yiikiimliilerinin yiiksek bir vergi
uyumu gosterebilmesi agisindan ekonomik, psiko-
lojik ve sosyolojik yaklasimlarin birlikte ele ali-
narak multidisipliner bir yontemin uygulanmasini
savunmaktadir® (Torgler, 2007: 64). Klasik vergi
uyumu modeli rasyonalite ilkesinin 6nemini vur-
gularken sosyo-psikolojik yaklasimlar ise irrasyo-
nalite lizerine yogunlagmaktadir.

Vergi uyumu literatliriindeki sosyal-psikolojik
aragtirmalarin bir¢gogu klasik modelin aksine cay-
dirma yontemlerinin bazi durumlarda vergi uyu-
mu tizerinde negatif etkiler olusturdugu sonucuna
ulagmigtir. Yani bazen caydirma yontemleri (de-
netim sayisi, ceza orani vs.) artirildiginda da bi-
reylerin vergi kagirma istegi artabilir. Bu nokta-
da Frey (2003) tarafindan da ifade edildigi gibi
asir1 caydirma politikast vergi yiikiimliisiiniin ig-
sel motivasyonunu azaltabilir ve dislayict bir etki
(crowding-out effect) olusturabilir (Verboon ve
Dijke, 2007: 706). Schwartz ve Orleans (1967)
yaptiklar1 amprik calismada; vergi etigi ve ceza
korkusunun, vergi yasalari tizerindeki etkilerini in-
celemisler ve vergi etiginin cezalardan daha etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Striimpel (1969) ¢esit-
li Avrupa iilkelerini karsilastirdig1 ¢calismada ver-
gi etigi ile vergi sistemi arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Muhtemelen vergi sistemlerinin zorlayici
karakterinden dolay1 Almanlarm vergi etiginin In-
giliz vergi yiikiimliilerine gore daha diisiik oldugu-
nu gostermektedir. Ciinkii Ingiliz vergi sisteminin

2 Vergi yikimlisiniin sadece rasyonel hareket eden bir bi-
rey olmadigi; ayni zamanda etik/ahlaki tutumlar gésteren bir
yapida olmasi Weber’in aksiyolojik rasyonalite (axiologic ratio-
nality) ve ayni zamanda bilissel akilcilik (cognitive ratioanality)
yaklasimina dayandirilabilir (Leroy, 2008: 15).
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Alman vergi sistemine oranla vergi yiikiimliileri-
ne karsi daha dikkatli davrandigi ve onlar1 daha az
zorladig1, baski yaptigi bilinmektedir (Gokbunar,
Selim ve Yanikkaya, t.y.: 73, 74).

Alm ve McKee (2006) tarafindan yapilan bir labo-
ratuvar deneyinde ise denetim tehdidinin beyanla-
11 artirdigini fakat bunun tek basina yeterli olmadi-
&1 tam caydiricilik i¢in denetimin verimliliginin de
artmasi gerektigi belirtilmistir. Bergman ve Neva-
rez (2006), denetimin zaten uyumsuz olanlar ara-
sinda vergi kacirmay1 azaltti§in1 ama 6nceden uy-
maya niyetli olanlar arasinda vergi uyumunu dii-
stirdiiglinii bulmustur. Beklenen fayda teorisinin
sundugu modelle fiili uyum diizeyleri arasindaki
bu boslugu agiklama ve gbézden kacirilan unsurla-
11 kesfetme ¢abasi oldukga genis bir vergi uyum li-
teratlirlinii ve farkli yaklasimlar1 beraberinde getir-
migstir (Cevik, 2012: 261).

Vergi uyumunu saglamada kullanilan klasik ile
sosyo-psikolojik yaklasim degerlendirildiginde
Alm, Sanchez ve de Juan’in (1995) ifade ettigi
gibi “yalnizca caydirma ve cezaya dayalr hiikiimet
uyum stratejilerinin makul bir baslangi¢ noktast
sayilabilecegi, fakat iyi bir bitis noktast olamaya-
cagr” seklinde bir yargiya ulasmak c¢ok da yanlis
olmayacaktir (Torgler, 2003: 112).

Esasinda giintimiizde vergiye goniillii uyum poli-
tikalarini cazip hale getiren diinya genelinde ver-
gi kagakeiliginin ulastigi boyutlarn her gecen giin
artmasindan kaynaklanmaktadir. 2010 yili itiba-
riyle vergi kagake¢iligindan ortaya ¢ikan vergi kay-
binm Diinya Gayri Safi Yurti¢ci Hasilasi’nin %
5,11 kadar oldugu tahmin edilmistir. Scnheider
ve Buehn (2012) tarafindan ¢ogu OECD filkesi
olmak tizere 38 iilkenin konu edildigi arastirmada
1999-2010 yillar1 arasinda ortalama olarak yillik
vergi kagakgiligindan dolay1 ortalama GSYIH nin
% 3,2 si kadar bir vergi kaybimin oldugu sonucu-
na ulagilmistir ( Manuela ve Loureiro, 2014: 5).

Bu ylizden vergi uyumunun agiklanmasinda vergi
yiikiimliilerinin alg1, tutum ve davranislarinin 6n-
ceden tespit edilmesine iligkin bilissel yaklagim-
lardan yararlanilmasiin 6nemi ortaya ¢ikmakta-
dir.

2. Vergi Uyumunun Davranigsal Acidan
Aciklanmasi: Bilissel Psikoloji ve Vergi Uyumu

Son yillarda iktisat biliminde ¢ok ciddi bir para-

digma degisimi yaganmaktadir. Ekonomide rasyo-
nalite ilkesinin her zaman gecerli olamayacagini
savunan Davranigsal Ekonomi adi verilen bu yak-
lagim iktisadi konulara ¢ok farkli perspektiflerden
bakma firsatini ortaya ¢ikarmaistir.

Vergi uyumunda klasik modeli (caydirma politi-
kalar1) yenileyen ya da kapsamini genisleten ca-
ligmalar, Nobel o6diilli Kahneman ve Tvesky
(1979)’nin karar almada bilissel sapmalarla ilgili
etkileyici caligmalarinin yansimasi olarak bilissel
psikoloji ve bunun etkisinde gelisen davranissal
iktisada dayanan caligmalar ve son olarak sosyal
cevrede bireyler arasi iligkiler (karsiliklilik gibi),
sosyal norm, sosyal kategoriler, kiiltiir ve devlet-
toplum-birey iliskileri ¢ercevesinde olusan igsel
motivasyon (vergi etigi) ile uyum davranisini agik-
lamaya yonelik ¢aligmalar olarak ti¢ grupta toplan-
maktadir (Cevik, 2012: 261, 262).

Sosyal bilimler alaninda bu tiir davranissal teorile-
re dayali aragtirmalarin sayisi artmaktadir. Bu nok-
tada davranigsal yaklasimlar interdisipliner (disip-
linleraras1) ve multidisipliner (¢ok disiplinli) ¢alis-
manin dnemini ortaya koyarak; insanlarn ekono-
mik kararlarin1 verirken her zaman rasyonel dav-
ranmadiklarin1 (sinirli rasyonel olduklarini) sii-
rekli fayda maksimizasyonu pesinde olamayabile-
ceklerini, karar verme davraniginda sosyolojik ve
psikolojik unsurlarin da etkin rol oynayabilecegi-
ni belirtmektedir. Ozellikle 2002 yilinda Bilissel
Psikolog Daniel Kahneman ile Vernon L. Smith’in
Nobel Ekonomi Odiilii’nii kazanmalarinin ardin-
dan davranigsal ekonomi {izerindeki g¢aligmalar
yogunlasmistir (Lewis ve digerleri, 2009: 432).

Bu siiregte davranigsal iktisadi en ¢ok etkileyen
psikolojik dallardan birisi de bilissel (cognitive)
daldir. Biligsel bilim 1940’larda ve 1950’lerde or-
taya ¢ikmis ve davranisgilik kuramina, mantik-
sal pozitivizme ve dogrulama (verification) dahil
onunla ilgili doktrinlere karsit olmustur. Davranig-
sal iktisat ise davranis¢ilik kurami ve ilgili dokt-
rinleri dogrulama ve islemselcilikten (operationa-
lism) etkilenen neo-klasik iktisada karsit olarak
ortaya ¢ikmistir. Sloan Vakfi’ndan psikolog Eric
Wanner’a gore davranissal iktisat, ekonomik karar
alma alaninda biligsel bilimin bir uygulamasi sek-
linde tanimlanmaktadir. Wanner’a gore alan yanlis
isimlendirilmistir; ona goére alanin adinin davra-
nigsal iktisat yerine “biligsel iktisat” seklinde ifa-
de edilmesi gerekmektedir (Eser ve Toigonbaeva,
2011: 302). Bu yiizden davranigsal iktisadin bilig-
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sel psikolojiden beslenerek gelisen alan oldugunu
ifade etmek ¢ok da yanlig olmayacaktir.

Biligsel psikoloji (cognitive psychology) insanin
dis diinyay1 algilama ve zihninde tasarlama (olus-
turma) siireclerini aynt zamanda o tasarlamaya
gore eylemlerini olugturma siireclerini konu edin-
mektedir. Ayrica biligsel psikoloji; algilama, hayal
etme, 6grenme, hatirlama, diisiinme, akil yiiriitme
gibi zihinsel siiregler ile diinyaya uyum saglamaya
yonelik stirecleri analiz etmektedir. Bu zihinsel sii-
reclerin dogrudan gozlemlenemese bile insan dav-
raniglart yoluyla gozlem yapilabilmesi ve insan
davranislarinin altinda yatan faktorlerin hakkinda
bilgi edinilebilmesi agisindan biligsel psikolojinin
onemi yadsinamaz® (Winden ve Ash, 2009: 7-20).

Ozellikle davranissal ekonomik ¢alismalarin art-
masiyla beraber klasik iktisat yaklagiminin sinir-
siz rasyonaliteye dayali rasyonel se¢im teorisinin
yerine Herbert Simon (1955) tarafindan temelle-
ri atilan Tversky ve Kahneman (1974) tarafindan
siirdiiriilen ¢aligmalarda simirli rasyonalite ilkesi-
ni baz alan, bireylerin biligsel sinirliliklarinin bi-
reyleri rasyonel karar almaktan uzaklastirdigi bi-
ligsel sapmalara yol agtig1 durumlar vurgulanmak-
tadir (Manuela ve Loureiro, 2014: 24).

Biligsel psikoloji yaklasimindan vergi uyumu
davranisinin agiklanmasi noktasinda yararlanila-
bilir. Ciinkii vergi uyumu davranisi her ne kadar
gozlemlenebilir bir olay olmakla birlikte 6ziinde
“Odemek” ya da “0dememek” seklinde bir diisiin-
ceye indirgenebilse de esasinda vergi yiikiimliile-
rinin vergi 6deme davraniginda bulunurken g¢ok
farkli zihinsel siire¢lerden gegtigi goriilmektedir
(Torgler, 2003: 80, 81).

Ozellikle son yillarda toplumda bir normu ta-
kip etmek ya da etmemek yoniinde sinyallesme-

3 1970’lerde biligsel psikologlar yargi (judgement) ve ekono-
mik karar verme konusunda ¢alismaya baslamiglar, eski davra-
nigsal iktisatgr Simon’un énerdiginden farkli yaklasimlarla, ca-
lismalarinda beklenen-fayda maksimizasyonunu ve Bayesyen
olasilik yargisini temel nokta olarak alarak, bu temel noktadan
sapmalari bilissel mekanizmalarla teorilestirmislerdir. Bu ¢alis-
malar birgok iktisatginin ve psikologun dikkatini cekerek, daha
sonra ikinci nesil davranigsal iktisatgilar (ikinci dalga) veya yeni
davranigsal iktisatgilar olarak adlandirilacak olusumu meydana
getirmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 298).

nin nasil gerceklestigi, sosyal aglarin bu konuda
nasil bir rol {istlenecegi, bireylerin kimlik ve alt-
kiiltiirlerinin norm oryantasyonlarini nasil bi¢cim-
lendirdigi onemli hale gelmistir. iktisat bilimi de
bir davranis bilimi olarak gittikce daha ¢ok sos-
yal etkilesim ve biligsel motivasyonlar1 modelleri-
ne dahil etmeye baslamistir. Bu olgu vergi uyumu
literatiirii icin daha da agik bir sekilde ortaya ¢ik-
maktadir (Cevik, 2012: 284).

Bu ylizden vergi yikiimliilerinin vergilendirme
karsisindaki algi, tutum ve davraniglarinin 6nce-
den bilinmesi ya da tahmin edilmesi vergisel ko-
nulardaki politikalarin ve stratejilerin olusturul-
masinda ve yiiksek bir vergi uyumunun saglanma-
st agisindan 6nemlidir. Bu noktada vergi uyumu-
nun multidisipliner (¢okdisiplinli) ve interdisipli-
ner (disiplinlerarasi) yaklasimlarla ele alinmasi;
davranigsal ekonomi, biligsel psikoloji, sosyal psi-
koloji, hukuk ve etik gibi ¢ok ¢esitli disiplinler-
le iliskilerinin analiz edilmesi vergi uyumu konu-
sunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Ozellik-
le bu noktada insanlardaki 6fke, nefret, duygusal
kazanimlar, riskten kaginma, (risk aversion) yar-
dimseverlik (altruism) duygusu, sucluluk ve utan-
ma duygusu, sosyal normlara ayak uydurma, em-
pati, sosyal baglarin giiglii olmas1 gibi farkli dav-
ranis tiplerinin vergi 6deme konusunda insanlar-
da nasil tutum ve davranig degisiklikleri olustur-
duklart incelenebilir (Winden ve Ash, 2009: 7-20).

2.1 Bilissel Psikolojinin Temel Varsayimlar :
Bilissel Yanhliklar (Cognitive Biases)

Bilissel psikoloji insanlarin farkli konularda karar
verirken gecmisten gelen zihinsel siireclerin insa-
m1 siirekli kusattigini ifade etmektedir. Insanlarin
farkli algilama bigimleri farkli tutum ve davranig-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Bazen gegmis-
ten gelen korkular ve kaygilar bazen farkli bigim-
lerdeki zihinsel sartlanmalar ve buna yonelik ge-
listirilen savunma mekanizmalar1 insanlarin karar
verirken farkli biligsel sapmalar (yanliliklar) orta-
ya koyabilecegini gostermektedir.

Tversky ve Kahneman (1974) bireylerin biligsel
Onyargilardan (cognitive biases) dolay1 rasyonel
karar vermelerinin miimkiin olmadigini farkl tiir-
de biligsel yanliliklar tagidiklarini ifade etmektedir
(Manuela ve Loureiro, 2014: 15). Biligsel Psiko-
loji alaninda insan davranisina iligkin yapilan arag-
tirmalarda elde edilen ve davranigsal iktisat ve fi-
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nans literatiiriinde sik¢a kullanilan baslica yanli-
liklar sunlardir;* agir1 giiven (overconfidence), asi-
r1 iyimserlik (wishful thinking/optimism), buluna-
bilirlik kisa yolu (availability heuristic), pisman-
liktan kaginma (regret aversion), temsiliyet kisa
yolu (representative heuristics), baglanti/saplanti
kisa yolu (anchoring heuristic), belirsizlikten ka-
¢inma (ambiguity aversion), optimizasyon ve 0z
kontrol problemleri, yanlis iligkilendirme (misatt-
ribution), yatkinlik (disposition) etkisi, sahiplik/
elde bulundurma (endowment) etkisi, esitsizlikten
kacinma (inequity aversion), karsiliklilik (recipro-
city), batik maliyet (sunk cost). (Eser ve Toigon-
baeva, 2011: 299). Bu ¢alismada vergi uyumunun
biligsel psikoloji acisindan degerlendirilmesi nok-
tasinda bu tiir bilissel yanliliklarin daha ¢ok ver-
gi uyumunu iliskilendiren kisimlar1 degerlendiri-
lecektir. Vergi uyumu konusunun degerlendirilme-
sine yardim edebilecek biligsel yanlilik ya da sap-
malarin bazilart su sekilde degerlendirilebilir.

2.1.1 Smirh Rasyonalite (Bounded Rationality)

Insanlarin iktisadi yasamda her zaman bilgiye
tam ulagamayacaklarini ya da asimetrik bilgi du-
rumuna sahip olmalarindan dolay1 ekonomik ka-
rar verirken tam rasyonel olamayacaklarini digsal
faktorlerin (duygular ,etik, kiiltiir, gevre) etkisin-
de kaldiklarim ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Alm ve Bourdeaux, 2013: 92). Herbert Simon ta-
rafindan gelistirilen sinirh rasyonalite kavrami be-
lirsiz ve karmasik olan durumlarda insanlarin fark-
I1 zihinsel sartlanmalarindan dolay1 irrasyonel ka-
rarlar verebilecegini ifade etmektedir.

4  Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin davranigsal ikti-
satla ilgili ¢alismalari temelde (i kisma ayrilmaktadir. ilk ola-
rak Kahneman ve Twersky insanlarin belirsizlik altinda karar
almasinda etkili olan, stibjektif olasilikli kisa yollari (heuristics)
ve bilissel yanliliklari/sapmalari (cognitive biases) incelemisler-
dir. Ikinci olarak Kahneman ve Tversky (Kahneman ve Tversky,
1979; Tversky ve Kahneman, 1992) beklenti (prospect) teorisi-
ni gelistirerek beklenen fayda teorisinin basarisizliklarini gés-
termigler, insanin zevk ve segimlerinin, risk altinda karar veris-
lerinin simdiki duruma (status quo) ve bazi referans noktalari-
na bagli oldugunu belirtmislerdir. Son olarak Tversky ve Kah-
neman (1981 ve 1986) cerceveleme etkisini (framing effect)
arastirmiglar ve problemin yapisinin insanin segimini etkiledi-
gini géstermislerdir. Daha sonra s6z konusu konularda Kahne-
man ve Tversky'in birlikte veya ayri olarak yaptiklari ok sayida
calismalari, birgok iktisat¢inin davranigsal iktisat calismalarina
onclillik etmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 299).

2.1.2 Cerceveleme Etkisi (Framing Effect)

Bireylerin ayni soru ya da segeneklere farkli sunu-
lus sekillerine gore farkli cevaplar vermesi duru-
munu yansitmaktadir. Ornegin bardagin dolu kis-
mint ya da bos kismini1 goren bireylerin segimleri
de bu algilayis bigcimlerini yansitacaktir. Esasinda
bu noktada ¢ocukluktan gelen zihinsel siireclerin
bireylerde farkli zihinsel algilamalar1 ortaya ¢ikar-
dig1 gortilmektedir (McCaffery ve Baron, 2006:
108). Bu noktada bilissel psikoloji insani bir bil-
gisayara benzetmekte ve daha 6nce insanlarin ha-
fizasinda islenmis olan bilgilerin insanlarda fark-
11 bakis acilar1 ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir.

2.1.3 Sahiplik Etkisi ve Kayiptan Ka¢cinma
(Endowment Effect and Avoidance of Losses)

Sahiplik etkisi insanlarin bir seyleri kendilerine ait
olarak algilamasi durumunda ona kars1 daha yiik-
sek deger vermesi diger bir deyisle sahipligin fay-
day1 artirmasi durumu olarak ifade edilebilir. Buna
bagli olarak insanlarin esit miktarda kazang ve ka-
y1ip olmasi durumunda genelde kayiptan kaginma
seklinde bir egilim gosterdikleri de goriilmektedir.
Ayrica insanlarin riskli durumlarda mevcut duru-
mu yani statiikoyu korumaya calistiklar1 gézlem-
lenmektedir (McCaffery ve Baron, 2006: 108).

2.1.4 Cogulcu Bilgisizlik (Pluralistic
Ignorance)

“Kendi-bagkas1 tutarsizlig1t” (self-other discre-
pancy) biciminde de ifade edilen ¢cogulcu bilgisiz-
lik yaklasimi insanlarin kendileri ile baskalari ara-
sinda asimetrik bir iligkinin oldugunu ortaya koy-
maktadir. Yani insanlar kendilerinin nadiren olum-
suz davranis gosterdigini buna karsin diger insan-
larin stirekli olumsuz davranislar sergileme egili-
minde oldugunu diisiiniirler. Genellikle insanlar-
da kendilerini baskalarindan daha olumlu deger-
lendirme egilimi yliksektir. Kendi- baskasi tutar-
sizlig1 (self-other discrepancy) olarak bilinen bu
yaklasima gore insanlar kendilerini diger insanlar
karsisinda kotii gostermek istemeyebilirler. Buna
karsin hicbir gerekge gostermeden kolaylikla bas-
kalarinin diiriist olmadigini diisiinebilirler. Insan-
larin boyle bir diistince aligkanligi gelistirmesin-
de kendini yiikseltme, kendini gosterme ve sosyal
arzu edilebilirlik, kendini kabul ettirme gibi unsur-
lar 6nemli rol oynamaktadir (Wenzel, 2005: 878,
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879). Ayrica ¢ogulcu bilgisizlik (pluralistic igno-
rance) yaklagimina gore ¢ogu grup liyesi herhan-
gi bir grup normunu 6zel olarak reddedebilir fakat
diger grup liyelerinin bu normlar1 kabul edecekle-
rine inanirlar (Wenzel, 2005: 864).

2.1.5 Bilissel Celiski (Cognitive Dissonance)

Leon Festinger (1957) tarafindan ortaya atilan bi-
ligsel celiski (cognitive dissonance) teorisi insan
davranislarinin  olugmasinda tutarlilik ydniinde
bir baskinin bulundugunu ileri stirmektedir. Diger
bir deyisle bilissel ¢eligki; bir kisinin tutumlarry-
la uyusmayan bir davranigta bulundugunda ortaya
¢ikan olumsuz ve rahatsiz edici bir glidiisel durum
olarak ifade edilebilir (Taylor, Peplau ve Sears,
2007: 146). Insanlar davranislari inanclariyla (tu-
tumlariyla) ortiismemesine ragmen bu davranigla-
r1 kendi i¢lerinde rasyonalize etme c¢abasi igerisine
girmekte; tam manasiyla inanmadiklar1 bir diisiin-
ce i¢in bilis unsurlar arasinda bir “tutarlilik’ olus-
turmaya cabalamaktadirlar (Oxoby, 2003: 367).
Bu durum biligsel psikolojide “inanglarin diizen-
sizligi paradigmast” (belief disconfirmation para-
digm) olarak nitelendirilmektedir. (Graham, 2007:
20).

3. Vergi Yiikiimliilerinin Bilissel Yanhliklari

Biligsel psikolojinin énemli konular1 arasinda yer
alan ¢ogulcu bilgisizlik (pluralistic ignorance) , bi-
ligsel ¢eligki (cognitive dissonance), mali aldanma
(fiscal illusion) ve gergeveleme etkisi (framing ef-
fect) konular1 vergi uyumu agisindan agiklanabilir.

3.1 Cogulcu Bilgisizlik (Pluralistic ignorance)
ve Vergi Uyumu

Vergi uyumu analizlerinde vergi kagiran vergi yii-
kiimliilerinin diger vergi yiikiimliilerinin her za-
man kendilerinden daha ¢ok vergi kacirdigi algila-
masina sahip olduklart ve bu noktada kendilerinin
ortalama bir vergi yiikiimliisiinden daha c¢ok ver-
gi 6dedigi hissine kapildiklar1 yani “kendi bagka-
st tutarsizlig1” (self-other discrepancy) yasadiklari
cok sik gozlemlenmektedir (Wenzel, 2005: 865).
Bu durum biligsel psikoloji agisindan ¢ogulcu bil-
gisizlik ya da kendi-baskas1 tutarsizligi olarak ifa-
de edilmektedir.

Biligsel psikoloji a¢isindan bakildiginda, vergi yii-

kiimliilerinin vergi denetimi gibi istenmeyen olay-
larin meydana gelme olasiligini abartma egilimin-
de olduklar1 goriiliir. Bu konuda Kahneman ve
Tversky’nin (1979) biligsel psikolojinin (cogni-
tive psychology) ilkelerinden yararlanarak gelis-
tirdikleri temsiliyet (representativeness) teorisine
gore bireyler hafizalarinda gelecekle ilgili senar-
yolar iiretirlerken, bir olayin olabilirligi ile ilgili
sert ve kat1 degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ver-
gi denetimi buna bir érnektir. Ozellikle vergi yii-
kiimliisiiniin kisisel olarak tecriibe ettigi, hakkin-
da bilgi sahibi oldugu vergi denetimi konusundaki
tecriibeleri gelecekteki olmasi muhtemel vergi de-
netimini sekillendirmektedir. Erard ve Feinstein’in
(1994) ifade ettigi gibi vergi yiikiimliileri denet-
lenme olasiliklarina dair 6nemli biiyiikliikte, abar-
tili ve cok cesitli yanlis algilamalara sahiptir. Vergi
yukiimliileri beyan ettikleri gelir diistilkce denet-
lenme olasiliginin artacagini diistinmekte ve yaka-
lanmalar1 durumunda utanma duygusu yasamakta-
dirlar (Torgler, 2007: 68, 69).

Ayn1 zamanda vergi kaciran vergi yiikiimlileri di-
ger vergi yiikiimliilerinin her zaman kendilerinden
daha ¢ok vergi kacirdig1 algilamasina sahip olur-
lar. Bireyler kendi inanglari ile baskalarina atfet-
tikleri inanglar arasinda bir tutarsizlik durumu ya-
sarlar. Bu durumun olusmasinda psikolojik olarak
insanlarin yanlis davraniglar: bagkalarina da atfet-
me durumunun rolii cok fazladir. Bu noktada ¢ev-
resel yanlis algilamalar bireylerin vergi ddeme
davranisi lizerinde zararh etkiler olusturmaktadir.
Ciinkii bireyler yanlig algilanan normlar1 kendile-
rine uyarlama yolunu secebilirler. Kendi-bagkasi
tutarsizhig1 (self~other discrepancy) herhangi bir
vergi yiikiimliisliniin ortalama bir vergi yiikiimlii-
stinden kendisini daha diiriist algilamas1 gibi man-
tiksiz bir diisiincenin olusumuna katk1 saglamakta-
dir (Wenzel, 2005: 865, 878).

Bu noktada sosyal normlarin vergi uyumu iize-
rinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Alm (1999) sosyal normlar1 bireylerin baskalari-
na benzeme ¢abasi seklinde ortaya ¢ikan bir dav-
ranig modeli olarak ifade etmektedir. Olumlu ya da
olumsuz bir sosyal norm ¢ok kolay yayilma imka-
n1 bulmaktadir ( Manuela ve Loureiro, 2014: 24).
Oyle ki cogu vergi yiikiimliisii vergi ile ilgili konu-
larda etik degerlerin ve sosyal normlara uyum de-
recesinin ortalama bir vergi ylikiimliisiinden daha
yiiksek oldugu egilimiyle hareket ederler (Wenzel,
2005: 866).
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Gordon (1989), Myles ve Naylor (1996) tarafin-
dan yapilan ¢alismalarda bireylerin sosyal norm-
lardan etkilenmeleri durumu psisik hesaplagma
(psychic payoff) kavramiyla agiklanmaktadir Bu
noktada toplumun herhangi bir konuda benimse-
digi sosyal normlar ve referans gruplari bireyleri
dogrudan etkilemektedir (Manuela ve Loureiro,
2014: 24). Sonugcta vergi yiikiimliileri bireysel de-
gerlendirmelerine ve inanclarina gore yeterli ver-
giyi ddedikleri anlayisiyla hareket etmekte (kura-
It kendisi koymakta / kendi koydugu bir maksime
gore hareket etmekte) ve vergi ylkiimliligiinii ye-
rine getirdiklerine inanmaktadirlar. Ciinkii onlara
gore, baskalar1 kendileri kadar vergi 6dememek-
tedir.

Cogulcu bilgisizlik davranisinin ortaya ¢ikmasin-
da adalet algilamalar1 da 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Bu konuyla iliskin olarak Lerner (1998) insan-
larin diinyanin adaletli olmas1 gerektigi diigiince-
sini siirekli bir ihtiyac olarak one siirdiiklerini ifa-
de etmistir. Bu yiizden insanlar adaletsiz bir olay
gordiiklerinde bu adaletsizligin cezalarla ve birta-
kim yaptirimlarla telafi edilmedigini gordiiklerin-
de benzer adaletsiz uygulamalarin gelecek yasam-
larinda da kendi baslarina gelecegi kaygisini tasir-
lar. insanlar vergisel adaletsizlikler s6z konusu ol-
dugunda da hem devlete hem de diger insanlara
kars1 olumsuz tavir takinmaktadirlar. En kotiisii de
zaman igerisinde bu olumsuz tutum ve davranis-
lar igsellestirilir hale gelmektedir (Davis, Hecht ve
Perkins, 2003: 42).

Cogulcu bilgisizlik davraniginin bir baska boyu-
tu da utanma duygusuyla iliskilidir. Bu konuyla
iligkin olarak Miller ve McFarland (1987) ¢ogul-
cu bilgisizlik davranigini ayni sinifta egitim goéren
ogrenciler iizerinde incelemistir. Miller ve McFar-
land 6grencilerin kendilerine anlatilan konularla
iliskili olarak sorular soruldugunda ¢ogu 6grenci-
nin konuyu anlamamis olmasina ragmen anlamig
gibi davranis sergilediklerini belirtmistir. Clinkii
her 6grencinin konuyu diger dgrencilerin anladi-
gin1 hesaba katarak gercek diisiincelerini sergile-
medikleri; diger dgrencilerin konuyu anlamaya-
bilecegi ihtimalini diisiinmedikleri ortaya ¢ikmig-
tir. Buradaki utanma duygusu, bagkalarinin yanin-
da kiiciik duruma diisme gibi sosyal baski faktor-
leri boyle bir tutarsizligin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Wenzel, 2005: 864).

Vergi kagirmanin tespit edilmesiyle ilgili ola-

rak bireylerdeki sugluluk ve utanma duygulari-
nin yogunlugu bu davranisin diger bireyler tara-
findan bilinip bilinmemesiyle ilgilidir. Bilissel te-
orilere gore (Cognitive Appraisal Theory of Emo-
tions) farkli durumlar farkli duygulari ortaya cika-
rabilir. Vergi kacgakeisi vergi kacirdiginin diger bi-
reyler tarafindan bilinmemesine ragmen pigsmanlik
ve sucluluk duygusu yasayabilir. Buna karsin ver-
gi kacirdigr kamuoyu tarafindan bilinmesi duru-
munda utanma ve mah¢up diisme durumuyla karsi
karsiya kalabilir. Ciinkii bireylerin azalan saygin-
ligin1 tekrar elde edebilmeleri oldukga zor bir istir.
Bu ylizden utanmaktan sakinma ve sucluluktan sa-
kinma muhtemelen vergi etigini ve uyumunu artir-
maktadir® (Coricelli ve digerleri, 2007: 4).

Referans gruplari da utanma duygusunun ortaya
¢tkmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Genel-
likle bireylerdeki sosyal statii toplumun geri kala-
ninin tercihlerine bagl olarak olusacaktir. Olum-
suz davranis kaliplar1 toplumun daha genis bir ala-
nina yayildiginda bireyler yaptiklart olumsuz dav-
ranig sonucunda daha az utanma duygusuna sahip
olacaklardir (Kanniainen ve Paakkdnen, 2006: 5).
Bu konuyla iligkin olarak Bayrakli vd. (2004) ta-
rafindan yapilan bir ¢calismada “eger vergi kagirdi-
gm agiga ¢ikip yakin ¢evrem tarafindan bilinsey-
di utancimdan onlarin yiiziine zor bakardim” 6ner-
mesine katilimcilarin ytizde 50°si katilmis; “vergi
kacgirirsam vicdan azabr ¢ekmezdim” Onermesine
ise sadece yiizde 28’1 katilmamigtir. Burada, ver-
gi ylikiimliilerinin vergi kag¢irma davranigini ada-
let ve vergi yiikii gerekgeleriyle hos gérmelerine
ragmen vergi kacirma eylemi gerceklestikten son-
ra “ortaya ¢ikmast halinde utang¢ duymalari” ve
“vicdan azabi ¢ekmeleri” ilging bir gercege isaret
etmektedir (Savasan, 2011: 19).

Sonug itibariyle ¢ogulcu bilgisizlik yaklagimi-
na bagl olarak kendi-baskasi tutarsizligi sosyal

5  Dlinyanin bazi lilkelerinde utanma duygusunun bireylerde
vergiye olan direnci azaltmasi bakimindan bazi uygulamalara
rastlanmaktadir. Amerika’nin Alabama, California, North Caro-
lina ve Wisconsin eyaletlerinde vergi suglularinin kamuya de-
sifre edilmesi ybntemi siklikla uygulanmaktadir (Kornhauser,
2008: 146). Bu konuyla iliskin olarak Porcano ve Price (1993)
tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal damgalanmanin (so-
cial stigmatization) yani vergi kacakgilarinin gazetelerde ve ba-
sin araciligiyla desifre edilmesinin vergi ylkimliileri izerinde
¢ok 6nemli bir caydirici etki olusturdudu sonucuna varilmistir
(Tsakumis, Curatola ve Porcano, 2007: 144).
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normlarin yanlis algilanmasina neden olmakta ve
bireysel inanglarinin erozyona ugramasindan dola-
y1 diger vergi ylikiimliilerinin diiriist davranmaya-
caklar1 varsayilmaktadir. Bu ylizden vergi uyum-
suzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kendi-baskas1
tutarsizlig1 yaklasimina gore ¢ogu vergi yiikiimlii-
sii kendilerinin bagkalarindan daha yiiksek bir ver-
gi diiriistliigii derecesine sahip oldugunu diisiin-
mektedirler® (Wenzel, 2005: 878, 879). Boylelik-
le vergi yiikiimliileri vergi 6dememelerinden kay-
naklanan etik/ahlaki maliyetleri gbz ardi etmek-
te; bir bakima savunma mekanizmasi gelistirmek-
tedirler. Bu yiizden vergi yiikiimliilerinin zihinsel
stireclerinin incelenerek vergi 6deme kararlarin-
da nasil bir etkinin ortaya ¢iktiginin tespit edilme-
si yiiksek bir vergi uyumunun saglanmasi agisin-
dan yol gosterici olacaktir.

3.2 Bilissel Celiski (Cognitive Dissonance) ve
Vergi Uyumu

Biligsel geliski yaklagimi insanlarin tutumlariyla
davranislar1 arasinda bir fark olustugunda genel-
likle bu davranist mesru kilmak ve tutarlilik gos-
terebilmek igin ¢esitli savunma mekanizmalari ge-
listirdikleri yoniinde bir egilimi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Vergi yiikiimliileri de vergi dde-
memenin yasal bir su¢ olmasini bilmelerine rag-
men vergiden kaginma ve vergi kagirma yoluna gi-
debilirler. Vergi yiikiimliilerinin i¢inde bulundugu
bu bilissel ¢eliski durumu vergi adaletsizligi algi-
s1, toplumun genelinde vergi kacirildigina iligkin
algilar (vergi anomisi), devlete olan giivenin azal-
mas1 ve mali somiirii hissi gibi nedenlerden kay-
naklanabilir.

Biligsel geliski insanlara ilk planda psikolojik ola-
rak bir huzursuzluk verse de “deneyimsel celiski-
ler” (experience dissonance) genellikle yeni bilig-
sel geligkilerin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.
Bu yoniiyle bakildiginda bilissel ¢eliski motivas-
yonel ozelliklere sahip, psikolojik bir gerilim ola-
rak nitelendirilebilir (Oxoby, 2003: 367; Graham,

6  Sandmo bu konuyla iligkin olarak yaptigi ¢alismada ver-
gi kagirmada bir doymusluk oldugu, ancak diger vergi ylikim-
liilerinin vergi kacirdigi anlasildiginda bu doymuslugun azaldi-
gini ifade etmistir. Frey ve Torgler ise vergi yiikiimlilerinin vergi
kacakgiliginin ortak olduguna inandiklarinda vergi etiginin dis-
tigind ve digerlerinin diiriist olduguna inanmalari durumunda

ise vergi etiginin arttigini belirtmislerdir (Saragoglu, 2008: 61).

2007: 20). Clinkt biligsel ve psisik siirecler birey-
lerin sosyal ¢cevreden, diger insanlardan ve her tiir-
li bilgiden edindikleri duygu, diislince ve algila-
malar sonucunda biling dis1 bir takim mekanizma-
larla davranista bulunabilecegini ortaya koymak-
tadir (Kornhauser, 2008: 143).

Bilissel ¢eligki psikolojik gerilim olusturmakta ve
insanlar onu azaltma ya da giderme yoniinde bir
baski duymaktadirlar. Celiskiyi azaltma tutarlilik
ya da uyumu yeniden saglayacak yonde davran-
ma demektir. Uyumu ya da tutarlilig1 saglamanin
yani ¢eliskiyi azaltmanin ii¢ yolu bulunmaktadir
(Taylor, Peplau ve Sears, 2007: 146). Birincisi, sik
sik miimkiin olmamakla birlikte tutuma ters diisen
davranis1 degistirmedir. Ikincisi celiskinin 6nemi-
ni azaltmadir. Bazen insanlar tutumlarint degis-
tirmelerine gerek kalmayacak bigcimde celiskinin
onemini azaltirlar. Ugiinciisii ise tutumu degistir-
medir: Insanlar cogu kez tutumlari ile davranisla-
r1 arasindaki celiskiyi artik davranislariyla celigkili
olmayacak bi¢cimde tutumlarini degistirerek azaltir
ya da giderirler.

Bilissel ¢eliski yaklasimindan vergi uyumu anali-
zinde de yararlanilabilir. Clinki vergi yiikiimliile-
ri vergi 6deme kararlarini verirken ¢esitli psikolo-
jik ve bilissel faktorlerin etkisi altinda kalmakta-
dir. Bu noktada vergi yiikiimliilerinin vergi adale-
tine iligkin olumsuz algilamalari, toplumun gene-
linde (referans gruplarinin) vergi kagirildigina ilis-
kin algilar, devlete olan giivensizlik ve vergilerin
amacina hizmet etmedigi seklindeki algilar vergi
O6deme kararlarinda bilissel ¢eliskileri de ortaya ¢1-
karmaktadir. Ornegin bir vergi yiikiimliisiiniin ver-
gi kagirdiginin farkinda olmasi yani “vergi kagir-
ma biligi” ile vergi ka¢irmanin yasal bir su¢ oldu-
gunun bilinmesi yani “vergi kacirmak yasal sug-
tur” bilisi birbirinin tersini gerektiren iki bilistir.
Eger bu durumlardan birinin tersi dogru olmus ol-
sayd1 birey ¢eligki ya da rahatsizlik yasamak zo-
runda kalmayacakti. Yani ¢eligen bilgilerin artmasi
buna kargin uyusan bilgilerin azalmasi biligsel ¢e-
liski durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Asagida ver-
gi uyumu acisindan ¢eligen bilgiler ile uyusan bil-
gileri artiran unsurlar yer almaktadir.

Vergi uyumu acisindan ¢elisen bilgilerin art-
masi: Toplumun genelinde vergi kagirildigina ilig-
kin algilar, vergi adaletsizligi algisi, 6denilen ver-
giler karsiliginda yeterli kamu hizmeti alinamadi-
gina iliskin algilar (mali somiirii hissi) vergilerin
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amacina hizmet etmedigi algisi1 (yolsuzluklar, hiz-
met kaywmaciligi, rant kollama faaliyetleri), ver-
gi affi beklentisi, vergi yerine zekat verme ve yar-
dimseverlik (altruism) vs.

Vergi uyumu acisindan uyusan bilgilerin art-
masi: Odev ve sorumluluk etigine sahip olma,
vergi bilincinin yiiksek olmasi, dini referanslar-
da vergi vermenin erdemli bir davranis olarak ifa-
de bulmasi, vergi 6demenin toplumda sosyal bir
norm olarak yerlesmesi, vergi 6dememe durumun-
da yasanilan sucluluk ve utanma duygusu, yaka-
lanma ve cezalandirilma korkusu, devlete baglilik
ve itaat vs.

Esasen vergi ylikiimliilerinin vergi 6dememek icin
celigen bilgilerini artirmasi psikolojik bir savun-
ma mekanizmasi olarak goriilebilir. Bu durumdaki
kisi kendisini rahatsiz eden i¢ tutarsizligi ortadan
kaldirmak i¢in ya da azaltmak icin kendine baha-
neler liretmekte, bir nevi kilif aramakta ve davra-
nisin1 mesrulastirma cabasi igerisine girmektedir.
Bu noktada vergi yiikiimliisiiniin 6grenilmis care-
sizligi bilissel ¢eliskiyi de tetiklemektedir. Vergi
uyumu agisindan bilissel ¢eliski durumlarina asa-
gidaki ornekler verilebilir.

Devlete olan baglilik ve giiven seviyesi bilissel ¢e-
liski agisindan analiz edilebilir. Genellikle birey ve
devlet arasindaki vergi iligkisi psikolojik s6zlesme
olarak da ifade edilir (Feld ve Frey, 2006: 4). Dev-
lete olan giiven seviyesi arttik¢a vergiye gonillii
uyum artmaktadir. Aksi takdirde verginin bireyler
tizerinde etik maliyeti azalacak vergiden kaginma
ve vergi kagirma durumlari ortaya ¢ikabilecektir.
Bu noktada devlete olan giivensizlik vergi uyumu
agisindan ¢eligsen bilgilerin artmasi anlamina gel-
mektedir. Fakat vergi yiikiimliisii vatandaslik go-
revi geregi 6demesi gereken vergiyi (uyusan bil-
gi) 6dememesi durumunu devlete olan giivensiz-
lige (¢elisen bilgi) baglayabilir. Bu noktada ver-
gi yikiimliisii kendi ig¢inde ¢eliski durumu olustu-
ran bilis unsurlar arasinda bir tutarlilik olusturma-
ya ¢aligmakta; olumsuz davranigini mesrulastirma
cabasi igerisine girmektedir.

Vergi uyumu agisindan bagka bir biligsel gelis-
ki durumu da vergi yilikiimliilerinin siyasal iktida-
ra bakis agisiyla ilgili olarak ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Siyasal iktidarlar yaptiklar vergisel diizenle-
melerle bireyler lizerindeki vergi yikiini etkile-
mektedirler. Genellikle bu vergi yiikii subjektif bir

vergi yiikiidiir yani verginin psikolojik maliyetle-
ri her vergi ylikiimliisii agisindan ayni olmayabi-
lir. Baz1 vergi yiikiimliileri siyasal iktidarin yapti-
g1 vergisel diizenlemeleri olumsuz olarak algilaya-
bilir. Bu algiy1 belirleyen en 6nemli faktdrlerden
birisi vergi yiikiimliilerinin siyasal iktidar1 destek-
lemis olup olmamasidir (Senyiiz, 1995, Tuay ve
Giiveng, 2007: 25). Bu noktada vergi yiikiimliile-
rinin memnun olduklar1 bir hiikkiimetin politikala-
rina yanlis da olsa “dogrudur”, ya da tam tersine
memnun olmadiklar1 bir hiikiimetin dogru uygu-
ladig1 vergi politikalara “yanlistir” diyebildikle-
ri goriilmektedir. “Kelley Egilimi” olarak adlandi-
rilan bu durum vergi kacakeiligi agisindan 6nem-
li sonuglar dogurabilmektedir (Cigek, Karakas ve
Yildiz, 2008: 38, 39).

Vergisel konulardaki biligsel ¢eliski durumu siya-
setciler agisindan da s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin muhalefet partisine mensup bir belediye
baskani aday1 aslinda vergilerin artirilmas: gere-
gine inanabilir. Ancak muhalefet partisi iiyesi ola-
rak ve oy almak amaciyla, vergilerin azaltilma-
st gerektigi yolunda bir demeg verir. Bu durum-
da adayda gercek bir tutum degismesi goriilecek
midir? Biiytik olasilikla hayir, ¢linkii boyle bir de-
meg¢ vermeyi kendi kendine makul gosterecek ye-
terli objektif gerekceleri vardir. Gergek tutumunu
sOylese partisiyle arasi agilabilir, se¢imi kaybede-
bilir. Demek ki davranisi bir baski sonucu ortaya
cikmistir; bilissel celigki az oldugu i¢in gergek tu-
tumunu degistirme yoluna gitmemektedir. Aday
partisinin normuna “itaat” etmektedir (Kagit¢iba-
s1, 2008: 180). Burada adayin gercek diisiincesi ile
davranist arasinda bir tutarsizlik olusmakta, aday
farkli gerekgelerle bu durumu kendi i¢inde mesru-
lagtirma ¢abasi igerisine girmekte, bilissel ¢eliski-
lerden kurtulma ¢abasinda olmaktadir.

Ornegin bir milletvekilini televizyonda devle-
tin yashlar i¢in 6dedigi saglk giderlerini kesme-
si gerektigini savunurken dinledigimizi varsaya-
Iim. Kendi kendinize “Peki, az bir maaslart olan
emeklilere ya da oziirlii ve yoksullar gibi, kendile-
rine bakamayacak durumda olanlara ne olacak?
Birileri bu insanlari desteklemek zorunda ve dev-
let programlart bunu yapmanmn tek yolu” diyor-
sunuz. Bu olumsuz biligsel tepkiler sizin millet-
vekilinin konumunu kabul etme olasiligimizin dii-
siik oldugunu gostermektedir. Fakat eger kendini-
ze, “Bu dogru, vergiler bu yiizden ¢ok yiiksek ve
bu saghk odemeleri herkesin kendisinin odemesi
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gereken pahali hastane masraflarina gidiyor” der-
seniz, konusmacinin konumunu benimseme egili-
miniz yiiksek olacaktir (Taylor, Peplau ve Sears,
2007: 153).

Sonug itibariyle, eger stirekli bilissel ¢eliskilerden
kurtulma ¢abasi i¢inde olursak hata yaptigimizi da
kabul etmeyiz. Hatalarimizi hasir alti1 eder, hatta
aslinda yaptigimizin hata olmadigina inandiririz
kendimizi ki; bu uzun vadede tehlikeler yaratabi-
lir. Hatalar1 kabul edebilmek ve onlarin sorumlu-
lugunu tistlenmek ve siirekli bir savunma igine gir-
memek hepimizin ulasmasi gereken bir erdemdir
(Kagitcibasi, 2008: 182, 183). Bu noktada vicdan
duygusu 6nemli bir rol oynamaktadir. Fenelon’un
“Insan, ne takdir etmek istedigi yiiceltmeye ve ne
de asagilamak istedigi seyi asagilamaya bagarily
olamaz. Ciinkii gercegin ve adaletin sonsuz olan
bu simwrina miidahale edemez” (Bertrand, 2001:
22) seklindeki aforizmasi insanlarin vicdanen ra-
hat olmalarinin geregine dikkati cekmekte ve in-
sanlarin stirekli biligsel ¢eliskilerden kurtulma ¢a-
basinin insan1 hatadan baska bir noktaya ulastira-
mayacagini ¢cok net ifade etmektedir.

3.3 Mali Aldanma (Fiscal Illusion),
Cerceveleme Etkisi (Framing Effect) ve Vergi
Uyumu

Vergi ylikiimliilerinin igerisinde bulunduklari bir
diger bilissel yanlilik durumu da mali aldanma-
dir. Kisaca mali aldanma (fiscal illusion) vergi
yiikiiniin yanlhs algilanmast durumu olarak ifade
edilebilir. Daha genis bir ifadeyle mali aldanma,
vatandaglarin devletin sundugu mal ve hizmetler-
den, dolayisiyla kamu harcamalarindan elde ettigi
fayda ile kamusal mal ve hizmetlerin kendilerine
olan maliyetinin (vergi fiyat1) vatandaslar tarafin-
dan yanlis algilanmasi olarak ifade edilebilir. Mali
aldanma se¢menlerin vergi konular1 hakkinda ek-
sik enformasyona sahip olmasi (rasyonel bilgisiz-
lik), vatandaslar ve politikacilar arasindaki asimet-
rik enformasyon sorunlari ve vergilerin gériinmez-
ligi gibi ¢esitli faktorler sonucunda ortaya ¢ikabilir
(Dileyici, 2006: 173-178).

Mali aldanma konusuna iligskin olarak John Stu-
art Mill (1848) dolayli vergi yiikiiniin oldugun-
dan daha az tahmin edildigine dair bir goriis or-
taya koymustur. Buna gore vergi ylikiimliileri do-
layli vergilerin yiikiinii dolaysiz vergilere gore ek-

sik tahmin etmektedirler. Ciinkii dolayl1 vergiler
fiyatlarin icerisinde gizli olmasindan dolay1 ver-
gi yiikiimlisiinde vergi aldanmasi ortaya ¢ikmak-
tadir (Sanandaji ve Wallace, 2010: 1, 2). Mill’in
vergi aldanmasi seklinde ifade ettigi bu yaklagimi
Italyan maliyeci Puviani 1903 yilinda “mali aldan-
ma” kavrami olarak ilk kez ortaya atmistir. Puvia-
ni, kamu otoritesinin ¢esitli mali araglar1 kullana-
rak vergi konular1 arasinda gercek vergi yiikiiniin
oldugundan daha diigiik tahmin edilmesine yone-
lik bir girisiminin oldugunun altin1 ¢izmistir. Buc-
hanan (1960) ise Puviani’nin mali aldanma kavra-
min1 daha da gelistirmistir. Buchanan kamu otori-
tesinin mali aldanma kavrami konusunda {i¢ fark-
I1 stratejiye sahip oldugunu belirtmistir. Birincisi;
vergilerin kamu bor¢lanmasinda bir gelir kaynagi
olarak goriilmesi, ikincisi; kamusal mal ve hizmet-
lerin finansmaninin dogrudan vergiler yerine do-
layli vergilere agirlik verilerek yapilmasi, tictincii-
st ise enflasyon yoluyla (Tanzi etkisi) vergi gelir-
lerinin artirilmasidir’ (Sanandaji ve Wallace, 2010:
1,2).

Mali aldanma konusu vergi yiikiimliilerinin bilig-
sel yanliliklarinin anlasilmast bakimindan 6nem-
lidir. Bu noktada ¢ergeveleme etkisinin (framing
effect) vergi ylikiimliilerinin algi, tutum ve davra-
nislarinda 6nemli etkiler meydana getirdigi sdyle-
nebilir. Cerceveleme etkisi vergi yilikiimliilerinin
ayni sorulara farkli sunulus ve seceneklere gore
farkli cevaplar vermesi durumunu yansitmaktadir.

Vergi sisteminin yapisi vergi yiikiimliilerinin ger-
ceveleme etkisinde kalmasina 6rnek olusturabilir.

7 Tanzi etkisi, enflasyon etkisi nedeniyle vergi gelirlerinin
diismesidir. Ozellikle beyan esasina dayali vergilerde, gelirin
elde edildigi dénem ile édendigi dénem (lizerinde uzun bir siire
ge¢cmektedir. Bu arada ekonomide meydana gelen degisme-
ler sonucu vergi 6deme konusunda eger enflasyonist bir dé-
nem yasanmig ise, vergi kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Vergi yi-
kimliileri, 6dedikleri verginin reel degerinin diistigind goriir-
lerse yani para aldanimina ugramazlar ise, verginin yikinii
daha az hissedeceklerdir. Parasal aldanima diisen vergi yi-
kimliisii ise, gergek degerler yerine parasal dederlerle diisi-
necedinden, enflasyon subjektif vergi ylikiinde bir degdisiklige
yol agmayacaktir. Buna karsin deflasyon ortaminda karsit bir
durumla karsilasan vergi ylkimlileri, vergi édemelerindeki ge-
cikme ve para aldanimina ugramamaya bagli olarak, daha faz-
la subjektif yiik altinda kalirlar. Fakat para aldanimina ugranil-
masi halinde bu ylikte higbir degdisiklik olmayacaktir (Cataloluk,
2008: 225).
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Ornegin; bir bireye yiiklenen toplam vergi yiikii
¢ok sayidaki verginin yer aldig1 bir vergi sistemin-
de bollindiigi dlgiide, vergi sistemi aldanict etki-
ler ortaya cikarabilir. Ornegin bir vergi yiikiimlii-
sii tarafindan 6denen tiim vergiler kisisel gelir iize-
rinden alinan gelir vergisinden ibaretse vergi yii-
kiimliisii vergiden dolayi katlandig1 fedekarlik ko-
nusunda daha bilingli olacaktir. Oysa ¢ok sayi-
da kaynagin vergilendirildigi bir vergi sisteminde
vergi yiikiimlisii farkli vergi ytliklerine maruz ka-
lacagindan vergiden dolay:1 katlandig1 fedakarligi
tam olarak algilayamayacaktir. Diger sartlar sabit
oldugunda daha karmasik vergi sistemi daha faz-
la kamu harcamasiyla sonuglanmaktadir (Dileyi-
ci, 2006: 178).

Diger taraftan vergi yiikiimliilerine ayni soru ve
seceneklerin farklr sekillerde sorulmasi gergevele-
me etkisinin vergi yiikiimliilerine olan etkilerinin
anlasilmas1 bakimindan énemlidir. Ornegin, 1963
yilinda ABD’de Lewis (1982) tarafindan yapilan
aragtirmada cevaplayicilara bir harcamalar listesi
sunularak devletin her bir harcama kalemine daha
fazla mi1, daha az m1 yoksa ayni1 miktarda mi1 para
ayirmasi gerektigi sorulmustur. Cevaplayicilarin
%70’1 yasl insanlara daha fazla yardim edilmesi-
ni ve %60’1 da yoksullar i¢in daha fazla para ay-
rilmasini istemistir. Ancak, bu iki harcama progra-
mina verilen destek, kisilere bu iki harcama kale-
mini yiikseltmek i¢in vergilerin artirilmasina razi
olup olmadiklar1 sorulunca yar1 yartya azalmistir
(Tunger, 2002: 115).

Sonug itibariyle vergi yiikiimliilerinin biligsel yan-
liliklar vergiye uyum siireglerinin anlagilmasi ba-
kimindan énemlidir. Bu noktada vergi ylikiimliile-
rinin vergi yiikiimliisii olmadan 6nce psikolojik ve
bilissel stireglerin etkisinde sekillenen bir insan ol-
dugu gergegi unutulmamalidir. Vergi politikalari-
nin da bu faktorler géz 6niinde bulundurularak ye-
niden yapilandirilmasi yiiksek bir vergi uyumunu
da beraberinde getirmis olacaktir. Boylelikle dev-
let ve birey arasindaki vergi iligkisinin sadece cay-
diric1 politikalar yerine karsilikli saygi, diirtistliik
ve glivene bagl olarak siirdiiriilen bir iligki olma
ihtimali daha da artabilir.

Sonuc¢

Vergi uyumu konusunda biligsel psikolojiden ya-
rarlanilmasi devlet ve birey arasindaki vergi ilig-
kisinin bir tiir psikolojik sozlesme niteligine ka-

vustugunu gostermektedir. Artik vergi ylikiimliile-
rinin vergisel konularda karar verirken her zaman
rasyonel davranmadigi (sinirli rasyonel) olduklari
gozlemlenmektedir. Birgok Avrupa iilkesinde ver-
gi cezalar1 ve denetimleri diisiik olmasina ragmen
vergi uyumunun yliksek diizeylerde olmasi sade-
ce baski ve cezaya dayali vergi uyum stratejileri-
nin yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Son yillarda
davranissal kamu maliyesi adiyla vergi yiikiimlii-
lerinin i¢sel motivasyonlarini harekete gegiren un-
surlarin nelerden olustugu bilissel psikolojiden ya-
rarlanilarak agiklanmaya calisilmaktadir. Bu nok-
tada vergi ylkiimliilerinin yasadiklar bilissel yan-
liliklar (bilissel ¢eliski, ¢ogulcu bilgisizlik, mali
aldanma, ¢erceveleme etkisi) vergi uyumsuzlugu-
nun nedenleri hakkinda 6nemli bilgiler vermekte-
dir. Ozellikle bireylerin kendileri ve baskalar1 hak-
kindaki farkli zihinsel degerlendirmelerini konu
alan ¢ogulcu bilgisizlik yaklasimi vergi yiikiimlii-
lerinin sosyal normlardan etkilenme derecelerinin
oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu yiiz-
den bir toplumda vergi 6demek ya da 6dememek
sosyal bir norm halini alabilmektedir. Diger taraf-
tan bireylerin tutum ve davraniglar1 arasinda ne-
den farkliliklar oldugunu konu alan bilissel celis-
ki yaklasimi vergi yiikiimliilerinin algi, tutum ve
davranislarinin altinda yatan nedenleri ¢cok iyi ana-
liz etmektedir. Ayn1 zamanda mali aldanma ve cer-
ceveleme etkisi de vergi yiikiimliilerinin ayn1 so-
rularin farkli sunulus ve segeneklerle ifade edildi-
ginde farkli tutumlar ve davranislar gelistirdikleri-
ni belirtmektedir. Bu noktada vergi yiikiimliileri-
nin algi, tutum ve davranislarinin psikolojik ve bi-
ligsel siirecler ekseninde incelenmesi vergi konu-
suna farkli bir perspektif getirmektedir.

Sonug olarak gilinlimiizdeki birey ve devlet ara-
sindaki vergi iliskisi klasik vergi uyumu model-
leriyle tam olarak agiklanamayacak durumdadir.
Sosyo-psikolojik yaklasimlar vergi uyum stiregle-
rine yeni bir bakis acist getirmekle beraber vergi-
leme konusunda vergi ylkiimliisiinii 6zne olarak
goren bir yaklasimin izinden gidilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu yaklasimlarin devlet tarafindan
stirdiiriilebilmesinin 6n kosulu da vergi yilikiim-
lillerinin vergiyi ‘medeni bir toplum icin katlani-
lan maliyetler’ olarak gérmesi gercegidir. Ayni za-
manda vergi uyumu arastirmalarinda da etik, psi-
koloji, giiven ve kiiltiir gibi farkli disiplinler pers-
pektifinde vergi uyum siireclerinin incelenmesi
yiiksek bir vergi uyumunun olugmasina katki sag-
layacaktir. Bu konuda basta iktisatcilar ve maliye-

67



Biligsel Psikolojinin Vergi Uyumuna Etkisi

68

ciler olmak tizere sosyal bilimcilerin interdisipli-
ner ve multidisipliner ¢alismalara daha ¢ok agirlik
vermesi gerekmektedir. Ozetle iinlii iktisatc1 ve si-
yaset bilimci Friedrich August von Hayek’ in ‘sa-
dece iktisat bilen bir kimse iyi bir iktisat¢t olamaz’
sOzlerini unutmamak gerekir.
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