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Teknik

Mobil Cuzdan Kullanim Niyeti ve
Kisisel Yenilikciligin Aracilik Etkisi

Oz

Bu arastirmanin amaci kullanimlari diinya genelinde hizla yayginlagsmakta olan
mobil 6deme sistemlerini kullanma niyetleri (izerine etki eden faktorlerin belirlen-
mesi ve kisisel yenilikgiligin bu iligkiler Gzerindeki aracilik etkisinin incelenmesi-
dir. Arastirma TUrkiye'de faaliyet gosteren telekomunikasyon operatorlerinden bi-
rinin mobil 6deme uygulamasi olan mobil ciizdan 6zelinde yurutilmustir. Mobil
operatorin ilgili mobil clizdan uygulamasini indiren kullanicilar arasinda tesadfi
ornekleme yoluyla secilen kisiler Gzerinde arastirma gercgeklestiriimistir. Bilgisa-
yar destekli telefon gorismesi (CATI) ydntemiyle toplanan 667 cevaptan kullani-
lamayacak durumda olanlar elenerek 640 tanesi analize tabi tutulmustur. Ylksek
kisisel yenilikcilik ve disuk kisisel yenilikgilige sahip iki gruba ayrilan érneklem
ve ilgili teorilerden tiretilen model en kiiguk kareler yapisal esitlik modellemesiy-
le analiz edilmistir. iki grup icin de algilanan faydanin mobil ddeme kullanma ni-
yetine en fazla etkide bulundugu gortlmektedir. Ayrica kullanim kolayliginin sag-
lanmasi ve glivenlik gekincelerini azaltabilecek iletisim faaliyetlerinin gergekles-
tirilmesi kullanma niyetini iyilestirecektir. Kisisel yenilikgilige gore ayrilan iki grup
icerisinde kullanma niyeti olusumunun yapisal olarak birbirlerine oldukga benzer
bicimde ortaya ciktigi gorilmustir. Diger taraftan yiksek yenilik¢ilige sahip gru-
bun disik yenilikcilige sahip gruba gére mobil ddeme sistemi kullanma niyetinin
ve niyete etki eden tim algisal faktérlerin birbirlerinden anlaml bir bigimde fark-
lllastigr goérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: mobil 6deme, mobil clizdan, mobil uygulamalar, yenilikgilik,
mobil ticaret, PLS-SEM

Mobile Payment Use Intentions and the Impact
of Personal Innovativeness as a Moderator

Abstract

This study aims to understand the factors contributing to intention to use mobile
payment systems and to test the moderating role of personal innovation between
use intention and its antecedents. The research was carried out focusing on one
of major mobile network operators’ mobile wallet applications in Turkey. Compu-
ter aided telephone interview (CATI) was used to collect data from the subscri-
bers by stratified random sampling. A total of 667 questionnaires were collected
from users of the mobile wallet application, which was filtered down to 640 af-
ter an initial screening. The data were grouped into two using personal innovati-
veness factor scores to arrive at a group with high personal innovativeness and
another with low innovativeness. The data were then analyzed using partial le-
ast squares structural equation modeling. The findings indicate that the most im-
portant factor for both groups in affecting use intentions is perceived usefulness.
In addition, establishing ease of use and improving the perceived security of the
system helps in improving use intentions. The path models that appear as a re-
sult of the analysis were very similar to each other among the two sample gro-
ups. On the other hand, the use intentions and all the related antecedents were
significantly different between the groups.

Keywords: mobile payment, mobile app, mobile wallet, mobile commerce, in-
novativeness, PLS-SEM

71



Mobil Cizdan Kullanim Niyeti ve Kisisel Yenilikciligin Aracilik Etkisi

72

GIiRiS

Gilinlimiizde dijitallesme ve mobil teknolojiler tii-
ketici davranislarinda kokli degisikliklere neden
olmaktadir. Igerisinde bulundugumuz dijitallesen
cagda en basarili olmus ve tiiketiciler arasinda en
hizli kabul gérmiis olan iiriinlerden birisi kuskusuz
mobil cihazlardir. Gerek gelismis iilkelerde gerek-
se sabit telefon altyapisinin zayif oldugu diisiik ge-
lirli pazarlarda bu cihazlarin sahiplik ve kullanim
oranlar1 olduk¢a yiiksektir. Giiniimiizde diinya
iizerindeki cep telefonu sayisi insan sayisini geg-
migstir (International Telecommunication Union,
2014). Bu yayginlagma ile birlikte ilgili teknolo-
jiler ve yatirimlardaki ilerlemeye bagli olarak mo-
bil cihazlarin becerileri artmis ve giinliik yasanti-
nin vazgecilmez parcalart haline gelmiglerdir. Bu
gelismeler paralelinde giinliik yasantinin bir diger
onemli dgesi olan Internet’e erisimde de mobil ci-
hazlarin pay1 ve 6nemi artmaktadir. Gelismis tl-
kelerde mobil cihazlardan Internet’e erisim orani
masalistli cihazlarini geride birakmistir. A.B.D.’de
Internet kullanicilarmin %60°1 Internet erisimi i¢in
oncelikli yontem olarak mobil cihazlari tercih et-
mekte (ComScore, 2014), %651 e-postalarint mo-
bil bir cihaz iizerinden agmaktadir (Burdge, 2014).
Gelismis iilkelerdeki bu egilim gelismekte olan iil-
kelere de sigramaktadir. Ornegin 2015 yili itibariy-
le Tiirkiye’de Internet sayfa erisimlerinin yakla-
stk %30°u mobil cihazlar iizerinden yapilmistir ve
bu cihazlar iizerinde gecirilen siire bir 6nceki yila
gore %115 artmistir (IAB Turkey, 2015). Bircok
farkli konuda tiiketiciler i¢in fayda olusturan mo-
bil cihaz ve teknolojilerin ticaret / alisveris ama-
cryla kullanimi da yayginlagmaktadir. Diinya ge-
nelinde elektronik ticaretin %34’{i mobil cihazlar
vasitasiyla gerceklestirilmektedir (Criteo, 2015).

S6z edilen gelismeler sonucu, mobil ticarete para-
lel olarak ve bunu destekleyici yonde mobil 6deme
araclariin ortaya ¢ikarak yayginlagtigi goriilmek-
tedir. Mobil 6deme “mallar, hizmetler ve faturala-
rin kablosuz ve diger iletisim teknolojileri yardi-
miyla mobil cihazlar vasitasiyla gerceklestirilme-
si” olarak tanimlanmaktadir (Dahlberg vd., 2008).
Mobil 6deme siirecinde 6deme isleminin baslatil-
mast, onaylanmasi (dogrulanmasi) ve tamamlan-
mast asamalar1 yer almaktadir. Dijitallesen diinya-
da mobilitenin hizli yiikselisiyle mobil 6deme sis-
temleri yavas yavas kredi kart1 ve nakit gibi dde-
me araglarina dnemli bir alternatif haline gelmek-
tedir (Ondrus ve Pigneur, 2006). Mobil 6deme sis-

temleri hali hazirda beklenen hacme ulagmamis
olmasina ragmen son iki yilda dnemli bir biiylime
kaydetmistir. Japonya’da 2011 yilinda aktif mo-
bil telefon kullanicilarinin yaklagik ticte biri mo-
bil cihazlar yardimiyla 6deme yapmistir (Vodafo-
ne, 2013). Bir diger dnemli pazar olan ABD’de ise
2015 yilinda %61 biiyiime beklenmekte ve 2019
yilina kadar pazarin 52 milyar USD’den 142 mil-
yar USD’ye ulasacagi tahmin edilmektedir (Car-
rington, 2014). Bu iilkede giinlimiizde toplam
e-ticaret miisterilerinin yaklasik yarist mobil ci-
hazlar yardimiyla 6deme gerceklestirmis durum-
dadirlar. (Carrington, 2014). Gelismekte olan {il-
kelerde ise pazar hacmi bu biiytikliiklere ulasma-
mis olsa da biiyime hizlar1 bag dondiiriicii ola-
bilmektedir. Ornegin Cin Halk Cumbhuriyeti’nde
2013 yilinda mobil édemeler %170 biiytime kay-
detmis ve 4,5 milyar isleme ulagmistir. Farkl: {il-
kelerde goriilen bu hizli biiyiimenin diger iilkele-
re yayilmasi kag¢inilmazdir. Bu noktada mobil ci-
haz ve iletisim pazarinda diinyanin énde gelen ge-
lismekte olan iilkelerinden olan Tiirkiye de 6nem-
li bir pazar olarak goriilmektedir. 2015 yil1 ilk ya-
r1s1 itibariyle 72 milyon mobil aboneligin bulun-
dugu Tirkiye’de bu say1 pazara %90’1n {izerinde
niifuz etme anlamina gelmektedir. Bu say1 dokuz
yas alt1 cocuk niifusu ¢ikarildiginda %100 ’{in tize-
rine ¢ikmaktadir (ICTA, 2015). Mobil cihazlar pa-
ralelinde mobil uygulamalar pazar1 da Tirkiye’de
hizl biiytime igerisindedir. 2014 y1il1 itibariyle y1l-
lik %60 biiylime yasamis olan mobil uygulama pa-
zartyla Tirkiye en hizli biiyiiyen 10 iilke arasinda
yer almaktadir (App Annie & MEF, 2014). Hizla
bliyliyen uygulama pazari1 beraberinde mobil dde-
me sistemlerine ilgiyi de getirmektedir. 2015 yil1
itibariyle tiim telekomiinikasyon hizmet saglay1-
cilar1 abonelerine farkli mobil 6deme hizmetleri
sunmaktadirlar.

Diinya genelinde 6nemli ve gelecek vaat eden bir
mobil 6deme uygulamasi olarak mobil cilizdanlar
one ¢ikmaktadir. Mobil cihaza indirilen bir uygu-
lama olarak c¢alisan mobil clizdanlar kullanicilara
kendi fiziksel ciizdanlarinin igerisindekilerle ya-
pabilecekleri her seyi mobil cihazlar1 {izerinden
yapabilmeyi vaat etmektedir. Odeme hizmeti one
cikmakla birlikte ulagim hizmetleri gibi farkli hiz-
metler i¢in de mobil ciizdanlarin kullanimi miim-
kiindiir. Mobil ciizdan igerisine tanimlanan kulla-
nic1 bilgileri ve ddeme araci bilgileri (kredi kar-
t1, banka hesabi) yardimiyla kullanicilar farkli tek-
nolojileri kullanarak (Bluetooth, NFC, QR kodlar,
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SMS vb.) mobil cihazlari ile 6demelerini gercek-
lestirebilmektedirler. S6zii gecen teknolojilerden
de anlasilabilecegi lizere 6demeler yakindan (pro-
ximity) veya uzaktan gerceklestirilebilmektedir.
Mobil 6demeler igerisindeki mobil ciizdan uygula-
malar1 son birkag yila kadar beklenen kullanim se-
viyelerine erigsememistir. Fakat 2013 yil1 sonrasin-
da bu alana yatirim yapan firmalara Apple ve Sam-
sung gibi bliylik oyuncularin eklenmesiyle kulla-
nimlar1 hiz kazanmistir. Miisterilerin bu teknoloji
iirlinlinii benimsemesinde yavas davranmasinin al-
tinda yatan farkli nedenler son yillarda gercekles-
tirilen ¢alismalara konu olmustur. Literatiir tara-
mas1 boliimiinde ayrintili olarak ele alinacak olan
akademik c¢aligmalara ek olarak pazar arastirma-
s1 firmalariin yaptigi caligmalarda bu konuya 151k
tutmaktadir. Ornegin Ovum’un 2012 yilinda diin-
ya genelinde farkli pazarlardaki 15 bin kullanici
iizerinde gergeklestirdigi ¢alisma sonuglarina gore
mobil clizdan uygulamas1 kullaniminin kolay ol-
mamast, giivenlik ¢ekinceleri ve diger 6deme yon-
temlerine gore avantajlarinin olmamasi kullani-
min Oniindeki 6nemli engeller olarak 6ne ¢ikmis-
tir (Ovum, 2012).

Mobil pazarlardaki tiiketici beklentileri ve davra-
nis sekillerini iyi analiz ederek yorumlamak hiz-
la biiylimesi beklenen bu pazarda rol alabilecek
tim isletmeleri yakindan ilgilendirmektedir. Mo-
bil 6deme uygulamalarinin ve mobil ciizdan kul-
laniminin Oniindeki engellerin kaldirilmasi veya
azaltilmasi ile bu alanda faaliyet gdstermek iste-
yen firmalarin basar1 sansi artacaktir. Bunun sagla-
nabilmesi i¢in Oncelikli olarak arastirilmasi gere-
ken konu hizla degisen tiikketici davranislari igeri-
sinde mobil ddeme sistemlerinin kullanimimi etki-
leyen faktdrlerin ve gorece dnem derecelerinin be-
lirlenmesidir. Bu sayede bu alanda faaliyet gdste-
ren tim kurumlarin dnceliklerini belirleyerek pa-
zarlama faaliyetlerini etkin bicimde sekillendirme-
leri miimkiin olabilecektir. Bu ¢alisma temel ola-
rak mobil édeme sistemleri kullanicilar1 arasinda
kullanmaya etki eden faktorleri ve dnemlerini or-
taya ¢cikarmay1 hedeflemektedir. Ayrica yeni iiriin-
lerin benimsenmesinde etkili olan kigisel yenilik-
¢iligin kullanma niyetlerine ve bu niyeti etkileyen
faktorler iizerinde herhangi bir aracilik (modera-
tion) etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikararak ilgi-
li pazarlama kararlarinda yon gosterici olmayi he-

deflemektedir.
TEORIK CERCEVE

Yeni teknolojileri kullanma niyetleri ve bu tekno-
lojiyle ilgili Girlinlerin benimsenme davranislari ile
bu siirece etki eden faktdrler uluslararasi literatiir-
de genis yer bulmus arastirma alanlaridir. Bu alan-
da 6ne ¢ikan temel modellerden birisi olarak (Fish-
bein ve Ajzen, 1975) tarafindan gelistirilen Sebep-
li Davranig Teorisi (SDT) goriilmektedir. SDT
davranigsal tutumu ve 6znel normlari, davranig-
sal niyeti etkileyen temel unsurlar olarak gérmek-
tedir. Bu model lizerine Ajzen (1991) tarafindan
gelistirilen Planli Davranis Teorisi (PDT) tiiketici
davraniglarinin sadece bireysel irade ile degil di-
ger bazi faktorlerin de etkisiyle ortaya ¢iktigini ile-
ri siirmektedir (Ajzen, 1991). SDT modeli ayn1 za-
manda Davis (1989) tarafindan gelistirilen Tekno-
loji Kabul Modeli’nin (TKM) de énemli bir daya-
nag1 olmustur. TKM yeni teknoloji ve ilgili iiriin-
lerin benimsenmesi ve bu alandaki tiiketici davra-
nis1 ¢aligmalarinda en ¢ok tercih edilen model ol-
mustur (Davis, 1989; Mathieson, 1991). Bu model
icerisinde bireyin yeni bir teknolojiyi benimseme
niyetinin “kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda
(kullanighlik)” olarak iki temel faktorden etkilen-
digi kabul edilmistir. TKM son donemde kisitla-
11 lizerinde tartigmalara ragmen giiniimiizde farkl
faktorlerle zenginlestirilerek bir¢cok alanda gercek-
lestirilen caligmalarda temel alinmakta ve kullan-
ma niyetini agiklamada basarili olmaktadir (Hong
vd., 2006; Zarmpou vd., 2012). Bu calisma igeri-
sinde bu li¢ modelden ¢ikarimlar bir sonraki bo-
liimde incelenen uygulamali ¢alismalar dogrultu-
sunda sekillendirilerek bir model 6nerisi yapilmis
ve test edilmistir.

Mobil Odeme Sistemleri Konusundaki
Cahismalar

Mobil 6deme sistemleriyle ilgili yapilmis olan
giincel caligmalar asagida 6zetlenerek sunulmus-
tur. Teorik ¢ergeve boliimiinde deginilmis olan alt-
yap1 ve asagidaki ¢calismalar dogrultusunda kurgu-
lanan model ve biinyesinde yer alan faktorler bir
sonraki boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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Mobil 6deme sistemleriyle ilgili 6ne ¢ikan ¢aligmalar

Yazarlar

Kapsam & Orneklem

Onemli Bulgular

Pousttchi ve

Mobil ddeme sistemi

Calismada tiiketicilerin kullanma niyetine performans

Wiedemann (2007) Almanya N=1104 beklentisi, efor beklentisi, sosyal etkinin ve
(kolayda 6rnekleme)  |kolaylagtirici durumlarin etki ettigi goriilmiistiir.
Mobil 6deme sistemi | Calismada islem hizi, islemin kolayligi, uyumluluk,
Chen ve Nath (2008) | A.B.D. N=299 giivenlik ve gizliligin benimseme niyetine etki ettigi
(kolayda 6rnekleme) | goriilmiistiir.
Mobil ciizdan A.B.D. |Calismada kullanighilik ve kullaninm kolayligi,
Shin (2009) N=296 (kolayda algilanan gilivenlik, sosyal etki ve gilivenirligin

ornekleme)

kullanicilarin tutumlarina etki ettigi goriilmiistiir.

Yang vd., (2012)

Mobil 6deme sistemi
Cin N=639 (kolayda
ornekleme)

Caligmada algilanan risk, sosyal etki, Kkisisel
yenilik¢ilik, uyumluluk ve gorece avantajin kabul
niyetine etki ettigi goriilmiistiir.

Liébana-Cabanillas

Sosyal aglar icerisinde
mobil ddeme Ispanya;

Calismada kullanim kolayligi, digsal etmenler,
algilanan fayda, giiven, risk ve maliyetlerin tutum ve

vd. (2014) I,,\I:2012 (Kota kullanma niyetlerine etki ettigi goriilmiistiir.
ornekleme)

Phonthanikitithaworn Mobil oder_ne sistemi | Calismada gyurnluluk, stibjektif nomlgr (sosygl etki),

vd., (2015) Tayland N=256 algilanan giiven ve algilanan maliyetin benimseme

(kolayda 6rnekleme)

niyetine etki ettigi gorilmistiir.

Koenig-Lewis vd.
(2015)

Mobil 6deme sistemi
Fransa N=316 (kolayda
ornekleme)

Calismada algilanan faydanin, riskin, sosyal etkinin
ve kategori bilgisinin kullanma niyetine etkisi
gozlenirken, kullanim kolaylig1 ve algilanan hazzin
(enjoyment) kullanma niyetine dogrudan etkisi
gdzlenmemistir.

Dastan ve Giirler
(2016)

Mobile 6deme sistemi
Tiirkiye N=225
(kolayda ornekleme)

Caligmada algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
tutum Uzerine etkisi gdzlenmemistir. Cevresel risk,
kurum itibar1 ve giiven faktorleri tutuma etki ettigi
goriilmiistir.

Calismalarin ¢ogunda ana kiitleleri yansitabilecek
orneklem blytikliigli bulunmamakta, yine nere-
deyse tamaminda kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanildig1 goriilmektedir. Bulgularin farkl: tilkeler-
deki sosyo-kiiltiirel vd. farkliliklar sebebiyle degi-
sebilecegini de goze alarak mobil 6deme alaninda
farkli iilkelerde gergeklestirilmis, tiiketici davra-
niglarini yansitabilecek genis ¢apli calismalara ih-
tiyac oldugu goriilmektedir.

Kullanma Niyeti Uzerinde Etkili Olan
Faktorler

Tlgili teoriler ve gergeklestirilmis olan uygulamali
caligmalar sonucunda ulasilan bulgular dogrultu-
sunda mobil 6deme sistemlerinin kullanimina etki
etmesi beklenen faktorler kisisel 6zellikler, mobil

O6deme sistemi hakkindaki algilar (kullanim ko-
laylig1, kullanishlik, glivenlik, uyumluluk) ve 6z-
nel normlar olarak gruplanabilir. Tlgili ¢alismalara
dayanarak bu arastirma igerisine dahil edilen tim
faktorler asagida agiklanmakta ve ¢aligmanin hi-
potezlerine yer verilmektedir.

Algilanan Kullanim Kolayligi (KOLA)

Tiketicilerin bir sistemi veya yeni teknolojiyi be-
nimsemelerini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi
olarak algilanan kullanim kolaylig: literatiirde 6ne
¢ikmaktadir (Davis vd., 1992; Moore ve Benba-
sat, 1991). TKM igerisinde yer alan bu 6nemli de-
gisken “kullanicinin bir sistemi kullanmasinin ne
kadar az caba gerektirecegine olan inanci/algis1”
olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). TKM’ye
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gore eger bir sistemin kullanimi kolay olarak algi-
lantyorsa, kullanicisina daha fazla fayda/kullanis-
lilik sunmaktadir (Davis vd., 1992). E-ticaret, mo-
bil hizmetler gibi iliskili alanlardaki bir¢ok uygu-
lamal1 aragtirmada gdzlenen bu etki ile TKM mo-
delindeki iki faktor arasinda olumlu iliski ortaya
konulmugtur (Gefen ve Straub, 2000; Phontha-
nikitithaworn vd., 2015; Wang vd., 2003; Wu ve
Wang, 2005). TKM’de kullanim niyeti iizerine et-
kisi oldugu 6ne siiriilen algilanan kullanim kolay-
l1iginin mobil hizmetler alaninda gecerliligi uygu-
lamal1 ¢aligmalarla dogrulanmistir (6r. Gefen vd.,
2003; Oum ve Han, 2011; Teo vd., 1999). Ben-
zer bir diger hizmet olan internet bankaciliginda
ve e-ticaret alanlarinda da kullanma niyeti tizerine
etki dogrulanmistir. Son olarak bu ¢alismaya pa-
ralel olarak mobil 6deme sistemlerine yonelik tu-
tumlar1 inceleyen arastirmalarda bu faktor fayda
yaratip tutum olusumunu etkiyen en onemli fak-
torlerden birisi olarak ortaya ¢ikmistir. (Dahlberg
ve Mallat, 2002; Liébana-Cabanillas vd., 2014;
Ovum, 2012). Mobil 6deme sistemlerinin kulla-
nim kolayliginin artirilmasi, 6zellikle tiiketiciler
i¢cin yeni olan bu 6deme bi¢iminin daha hizli be-
nimsenmesini saglayacaktir. Kredi kart1 gibi kulla-
nimina genellikle alisilmis olan 6deme araglarina
kiyasla daha kolay kullanim sunulabilmesi de al-
ternatif 6deme sistemlerinden pay alinmasini ko-
laylastiracaktir. Bu ¢alisma kapsaminda teorik ve
uygulamali literatiir 1s18inda algilanan kullanim
kolayliginin etkisi asagidaki hipotezler yardimiy-
la test edilmistir.

H,: Mobil ciizdanin algilanan kullanim kolayligi-
nin algilanan fayda tizerine olumlu etkisi vardir.

H,: Mobil ciizdanin algilanan kullanim kolayligi-
nin mobil clizdan kullanma niyeti lizerine olumlu
yonde etkisi vardir.

Uyumluluk (UYUM)

Yeni teknoloji {iriinlerinin benimsenmesiyle ilgili
literatiir incelendiginde, yeni bir teknolojinin ki-
silerin deger, inanig, ihtiya¢ ve yasam tarzlariyla
uyumunun bu teknolojiyi kullanma niyetine etki
ettigi goriilmektedir (Moore ve Benbasat, 1991;
Tornatzky ve Klein, 1982). Yenilik¢ilik ve tekno-
loji kabul modellerinin igerisinde yer alan énem-
li bir unsur olan uyumlulugun saglanamadigi du-
rumlarda teknolojik tirtinlerin benimsenmesini en-
gelledigi goriilmektedir (Rogers, 2003). Bu dog-

rultuda uyumlulugun tanimi su sekilde yapilabil-
mektedir: “yeni bir sistemi kullanmanin kisinin de-
ger, inanis, tecriibe ve ihtiyaglarryla olan uyumu-
nun derecesi” (Moore ve Benbasat, 1991; Schierz
vd., 2010). Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve
kullanma niyetlerine olan etkilere iliskin ¢alisma-
lara ek olarak, teknoloji hizmetleriyle ilgili yapilan
arastirmalarda uyumlulugun algilanan fayda tize-
rine de etkisi oldugu goriilmistiir (Hardgrave vd.,
2003; Karahanna vd., 2006; Schierz vd., 2010).
Bu etki mobil ticaret, finansal hizmetler ve mobil
O0demeler alanlarinda da dogrulanmistir (Chen ve
Nath, 2008; Dash vd., 2014; Kim vd., 2010; Lu
vd., 2011; Mallat vd., 2009; Wu ve Wang, 2005;
Yang vd., 2012). Chen ve Nath (2008) ¢alismala-
rinda uyumlulugun mobil 6deme sistemlerinin be-
nimsenmesine etkiyen en 6nemli faktor olarak or-
taya ¢ikarmislardir. Buradan hareketle, asagidaki
hipotezler de bu ¢alisma icinde ele alinmaktadir.

H;: Algllanap uyumluh'lk algilanan faydaya olum-
lu yonde etki etmektedir.

H,: Algilanan uyumluluk mobil clizdan kullanma
niyetine olumlu yonde etki etmektedir.

Algilanan Fayda (FAYD)

Yeni bir teknolojinin ve ilgili hizmetlerin benim-
senmesinde 6nemli unsurlardan bir digeri de bu
yeniligin kullanicilarina yeterince fayda yaratma-
sidir. Yeni teknolojilerin benimsenmesini agikla-
yan TKM igerisindeki iki faktdrden birisi olan al-
gilanan fayda orijinal olarak “kullanicinin bir uy-
gulamanin kendi is performansimi iyilestirmeye
yardimel olacagina dair inanci1” seklinde tanim-
lanmaktadir (Davis, 1989; Davis vd., 1992). Yeni
bir teknolojinin sundugu faydalarin net olmama-
st veya faydalarin tiiketicilere iyi aktarilamamasi
sonucunda potansiyel pazarlarda istenen benimse-
me oranlarina ulagilmasi miimkiin olamamaktadir.
Bu durum mobil 6deme sistemlerinde de gozlen-
mis bir durumdur (Shin, 2009; Shatskikh, 2013;
Koenig-Lewis vd., 2015). lgili diger teorik yak-
lasimlarda farkli olarak isimlendirilse de tanim
olarak benzer faktorler olan gdrece avantaj (Tor-
natzky ve Klein, 1982) ve performans beklenti-
si (Venkatesh vd., 2003) yeniliklerin benimsen-
mesinde onemli unsurlar olarak yer almaktadir.
Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalarda
e-bankacilik (Polatoglu ve Ekin, 2001), e-ticaret
(Bhattacherjee, 2001; Mandilas vd., 2013; Pavlou,
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2003), mobil ticaretin benimsenmesi (Mallat vd.,
2009), mobil 6deme sistemleri (Kim et al., 2010)
alanlarinda kullanicilarin ilgili hizmete iligkin al-
giladiklar1 faydanin artmasiyla kullanma niyetle-
rinin de arttig1 goriilmiistiir. Mobil 6deme sistem-
leri ¢ergevesinde miisteriler yeni bir 6deme siste-
minin kendileri i¢in hayati kolaylastirmasini veya
ek fayda yaratmasmi beklemektedirler (Arvids-
son, 2013). Mobil 6deme sistemlerinin kullanici-
lar i¢in yarattigi/yaratacagi faydalarin net bicimde
onlara aktarilmasi ile kullanim niyetinin iyilestiril-
mesi miimkiin olabilecektir. Bu yaklagimdan hare-
ketle asagidaki hipotez olusturulmustur:

H.: Algilanan fayda mobil ciizdan kullanim niyeti-
ni olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan Giivenlik (GUVE)

Internet iizerinde ticaret, bankacilik hizmetleri gibi
bir¢ok hizmetin kullanimimi engelleyen Onem-
li bariyerlerden biri algilanan giivenlik ¢ekincele-
ri ile ilgilidir (Linck vd., 2007; Pousttchi ve Wi-
edemann, 2007). Yeni teknolojilerle ilgili gliven-
lik ¢ekincelerinin alisilmis olanlara kiyasla yiik-
sek olmas1 mobil 6deme sistemlerinin kredi karti
gibi rakiplerine gore daha riskli algilanmasina ne-
den olabilmektedir. Cep clizdan 6zelinde diistiniil-
diigiinde sistemin olas1 genel giivenlik problemle-
rine bir de kaybedilebilecek telefon faktorii eklen-
mektedir (Gross vd., 2012). Ayrica mobil 6deme
sistemlerinin isleyisinde etkili olan katilimer say1-
smin yiiksek (banka, perakendeci, telekom firma-
s1 vd.) olmasi da giivenlik ¢ekincelerine sebep ola-
bilmektedir (Shatskikh, 2013). Bu sebeplerden ha-
reketle mobil 6deme sistemlerine olan tutum olu-
sumunda ve sistemlerin benimsenmesinde algi-
lanan giivenlik faktdriiniin kritik bir rol oynadig
farkli ¢aligmalarda ortaya konulmustur (Kim vd.,
2010; Liébana-Cabanillas vd., 2014; Linck vd.,
2007; Shatskikh, 2013; Koenig-Lewis vd., 2015).
S6zii edilen bu etki bu ¢alisma igerisinde algilanan
giivenlik faktoriiyle 6l¢iilmek iizere modele dahil
edilmistir.

H,: Algilanan giivenlik mobil clizdan1 kullanma
niyeti izerine olumlu etkiye sahiptir.

Sosyal Etki (SOSE)

Bir birey i¢in dnemi olan, deger verdigi kisilerin

diisiinceleri bireyin davraniglart iizerinde etkiye
sahiptir. Bu gruplar arasinda aile, arkadaslar, tani-
diklar ve referans gruplari yer almaktadir. Bu du-
rum SDT igerisindeki 6znel normlar (subjective
norms) kavrami ile teorik olarak tanimlanmakta-
dir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Tiiketicilerin yeni
bir teknoloji {iriinii / hizmeti ile karsilagtiklarinda
kafalarinda olusan soru isaretleri ve belirsizlikler
ile ilgili olarak ¢evrelerindeki kisilerin goriisleri-
ne basgvurmalar1 ve onlarin davranislarini kendile-
rine 6rnek olarak almalar1 beklenen ve karsilagilan
bir durumdur. Sosyal ¢evrenin bu etkisi farkli sis-
temler ve hizmetler i¢in uygulamali ¢alismalarla
kanitlanmis, son yillarda mobil hizmetler alaninda
da bu etkinin goriildiigii ¢alismalar literatiirde yer
almaya baslamistir (Liébana-Cabanillas vd., 2014;
Lu vd., 2005; Oliveira vd., 2014; Pousttchi ve Wi-
edemann, 2007; Koenig-Lewis vd., 2015). Mobil
O0deme sistemleri 6zelinde bu etmen kisilerin sos-
yal ¢evresinin mobil 6deme sistemini nasil algila-
diklar1 olarak tanimlanabilmektedir. Mobil &de-
me sistemlerinin kullanimina etki etmesi beklenen
etki asagidaki hipotezle sinanmustir:

H.: Sosyal etki mobil ciizdan kullanim niyeti tlize-
rinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Kisisel Yenilik¢ilik (Inovasyon / INOV)

Yenilikgilik bir tiiketicinin yeni bir bilgi teknolo-
jisini deneme istekliligi olarak tanimlanmaktadir.
(Midgley ve Dowling, 1978) . Kisisel yenilikgilik
ayn1 zamanda tiiketicilerin bir yeniligi diger tiike-
ticilere kiyasla ne kadar ¢abuk benimsediklerinin
de gostergesi olarak goriilmektedir; bu bakis agi-
st yeniliklerin yayginlagmasi (diffusion of innova-
tions) teorisinden beslenmektedir (Rogers, 2003).
flgili galismalarda bireylerin yenilikgiligini &lge-
bilmek icin kisisel yenilik¢ilik kavrami ortaya ko-
nularak bireylerin yeni iirlin ve teknolojileri de-
neme egilimi olarak tanimlanip uygulamaya ge-
cirilmistir (Agarwal ve Prasad, 1998; Chang vd.,
2005). Kisisel yenilikgilik degiskeninin birgok
farkli bilgi iglem sisteminin benimsenmesinde et-
kin rol oynadigi ampirik ¢caligmalarda gézlenmistir
(Agarwal ve Prasad, 1998; Blake vd., 2003; Chang
ve Chin, 2011). Mobil hizmetler 6zelinde de kisi-
sel yenilik¢ilik mobil hizmetlerin benimsenmesin-
de dikkate deger bir faktdr olarak ortaya ¢ikmakta-
dir (Zarmpou vd., 2012). Kendilerini yenilik¢i ola-
rak tanimlayan bireylerin daha merakli ve yenilik-
leri denemeye daha agik kisiler oldugu goriilmek-



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2016 Cilt: 53 Sayi: 611

G. AYDIN - S. BURNAZ

tedir (Kim vd. 2010). Bu ¢alisma kapsaminda in-
celenen mobil 6deme sistemi yeni bir teknoloji sis-
temi ve hizmeti olarak goriildiiglinden yeniliklerin
yayginlasmasi teorisi dogrultusunda yenilikgiligin
bireylerin kullanim egilimlerine etki etmesi bek-
lenmektedir. Yenilik¢i kisilerin 6zellikleri diisii-
nildiigiinde teknolojinin hizli sekilde denenmesi
ve benimsenmesine ek olarak sistem hakkinda bil-
gi sahibi olmalari, daha kolay kullanmalar1 ve sis-
temden daha fazla deger elde edebilmeleri miim-
kiindiir. Bu bakis agisindan hareketle yiiksek ye-
nilik¢ilige sahip bireylerin diigiik yenilikgilige sa-
hip bireylere kiyasla mobil 6deme sistemi kullan-
ma niyetlerinin ve niyete etki eden faktorler ile il-

gili algilarinin farklilagmasi beklenmektedir.

H,: Yiiksek yenilikgilige sahip kisilerin mobil ciiz-
dan kullanmaya devam etme niyetleri diisiik yeni-
lik¢ilige sahip kisilerden daha yuksektir.
METODOLOJI

Model

Calismada kullanilmak iizere kurgulanan model
Sekil 1 igerisinde ilgili hipotezler ile birlikte gor-
sellestirilmistir.

Sekil 1: Onerilen Model

GUVE: Algilanan Giivenlik, KOLA: Algilanan Kullanim Kolayhgi, UYUM: Uyumluluk, FAYD: Algilanan Fayda, SOSE: Sosyal Etki,

NIYT: Kullanma Niyeti

Tablo 1 icerisinde sunulan kabul goérmiis olgek-
ler yardimiyla hazirlanan anket formu igerisinde-
ki ifadeler cevaplayicilar tarafindan 5 noktal Li-
kert 6lcekte degerlendirilmistir (1: Kesinlikle Ka-

tilmryorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Tablo 1
icerisinde Ozet olarak sunulan 6l¢ekler ve kullani-
lan sorularla ilgili detayli bilgi Ek-1 igerisinde su-
nulmaktadir.

Tablo 1: Degiskenler ve Olcekler

Degisken Soru Sayis1 | Kaynak(lar)
Uyumluluk 4 g)l;/;(s);)gel ;/ggl)Senbasat, 1991; Plouffe vd., 2001; Agarwal ve
Kullanim Kolaylig: 5 (Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000)
Kisisel Yenilik¢ilik 6 (Agarwal ve Prasad, 1998)
Algilanan Giivenlik 5 (Luarn ve Lin, 2005; Parasuraman vd., 2005)
Sosyal Etki 4 (Ajzen, 1991; Venkatesh ve Davis, 2000)
Algilanan Fayda 6 (Bhattacherjee, 2001; Van der Heijden, 2004)
Kullanim Niyeti 4 (Bhattacherjee, 2001; Venkatesh ve Davis, 2000)
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Uygulama: Mobil Ciizdan

Modelin test edilmesi i¢in gerekli verilerin elde
edilmesi asamasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mobil operatorlerden birinin yiiriittiigii mobil cep
clizdan uygulamasina odaklanilarak bu uygulama-
y1 kullananlardan faydalanilmigtir. Mobil cilizdan
uygulamast; sadece akilli telefonlar iizerinde ca-
lisan ve ilgili operatoriin hattina sahip kisiler ta-
rafindan kullanilabilen bir uygulamadir. Google
Play ve Apple Store’dan indirilebilen bu uygulama
ile miisteriler herhangi bir kullanim {icreti 6deme-
den bircok finansal islemi gergeklestirilebilmek-
tedir. Bankalardan bagimsiz sekilde 6n 6demeli,
kredi kart1 ve debit kartlarin1 tarayarak uygulama-
ya ekleyebilmektedirler. Ayrica ehliyet, TC kim-
lik, sadakat kart1 vb. gibi kartlar clizdana fotograf
¢ekilerek eklenebilmektedir. 20 binin iizerinde an-
lasmal1 noktada QR kod ile temassiz 6deme ger-
ceklestirilmektedir. Bu uygulamanin en fazla 50
TL alt1 6demelerde tercih edildigi, restoran/cafe
harcamalar1 ve fatura ddemelerinin yapilmasinda
kullanildig1 ifade edilmektedir.

Ornekleme

Uygulamay1 indiren 54,000 kullanici arasindan te-
sadiifi olarak yapilan 6rneklemeyle bilgisayar des-
tekli telefon goriisme (CATI) yontemiyle hazir-
lanan anket formu sahada yazarlarin denetimin-
de Ozel bir arastirma firmasi tarafindan 2015 yil
Agustos ayinda uygulanmistir. Sorularin yerleri
tesadiifi olarak degistirilerek cevaplayanlar arasin-
da ortaya cikabilecek cevaplayict yorgunlugu et-
kisini ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir. Elde edi-
len 667 anket dikkatli bicimde filtrelenerek, ek-
sik ve diistik kaliteli cevaplar (cevaplarin tamami-
na yakininin ayni kodlanmis olmasi vb.) ayiklana-
rak 640 adet soru formundan elde edilen veri ana-
liz i¢in kullamlabilir hale getirilmistir. Orneklem-
le ilgili temel demografik bilgiler Tablo 2 icerisin-
de sunulmaktadir. Toplanan 640 anketten elde edi-
len veriler islendikten sonra kisisel yenilikgilik de-
giskenini Ol¢en alt1 soruya uygulanan faktor ana-
lizi yardimiyla elde edilen faktor skorlarryla or-
neklem diisiik ve yiiksek yenilikgilige sahip kisi-
ler olarak ortadan ikiye ayrilmistir. Bu ayrim so-
nucunda her bir grup icerisinde 320 kisi yer almasi
saglanmistir. Kisisel yenilik¢iligi 6l¢mek i¢in kul-
lanilan Slgek ve ilgili sorular EK-1 igerisinde su-
nulmaktadir.

Tablo 2: Orneklem Nitelikleri

Yas Arahgi Cinsiyet Calisma Durumu
18-24 | 25-32 | 33-47 48+ Erkek Kadin | Calisiyor Calismiyor
Frekans ™5 0> 250 | 164 | 24 590 50 507 133
Yiizde
30% 41% 26% 3% 92% 8% 79% 21%
S.E.S. Egitim Durumu (Mezun Oldugu Kurum)
A/B Cl 2 D/E | Ilk Ogretim Lise | Universite | Yiiksek Lisans
Frekans ™= 71 200 | 169 | 38 90 291 224 35
Yiizde
35% 33% 26% 6% 14% 45% 35% 5%
Orneklem igerisinde alt gruplar incelendiginde; ANALIZ VE BULGULAR

yiiksek yenilik¢ilik grubunun diisiik yenilikgilik
grubuna kiyasla daha ¢ok tiniversite ve yiiksek li-
sans mezunu oldugu (%44’e¢ %37), S.E.S. grup-
lamada daha yukarilarda yer aldigi (AB iyeligi
%40’a %30), yiiksek yenilik¢ilik grubunda 33-47
yas grubunun daha ¢ok gozlendigi (%30’a %21)
ve daha ¢ok calisan kisilerden olustugu (%83’e
%76) goriilmektedir.

Aragtirma amaglarindan olan yenilikg¢iligin mode-
rasyon etkisinin incelenmesi i¢in ¢alisma igerisin-
de kisisel yenilik¢ilik bir ikili (dichotomous) ka-
tegorik degisken olarak kabul edilmistir. Ornek-
lem diistik ve yliksek yenilik¢ilige sahip iki ayri
grup olarak degerlendirilerek 320 kisilik iki esit
gruba ayrilmistir. Iki grup i¢in model igerisinde-
ki degiskenler arasi iliskiler (yollar) yapisal esit-
lik modellemesiyle ayr1 ayr1 hesaplanarak birbir-
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leriyle kiyaslanmistir. Bu sekilde bir moderator
etki olup olmadigi test edilmistir. Kullanilan yak-
lagimin PLS-SEM uygulamasi (Hair, vd., 2013, ss.
244-249) igerisinde onerildigi sekilde gercekles-
tirilmistir.

Elde edilen verilerle ilgili betimleyici istatistik-
ler EK-A igerisinde gosterilmistir. Betimleyici is-
tatistiklerin incelenmesi sonucunda elde edilen
veri igerisindeki dagilimin normallikten uzaklas-
t1g1 goriilmektedir. Incelenen degiskenlerin yak-
lasik %75’inde Kurtosis ve/veya carpiklik oldugu
fark edilmistir. Dagilimdaki bu istenmeyen durum
birgok analiz yonteminin kullanimimi kisitlamak-
tadir bu sebepten analizde en kiigiik kareler yapisal
esitlik modellemesi kullanilmigtir (PLS-SEM). Bu
yaklasim normal dagilim varsayimi yapmamak-
ta ve gostergeler arasindaki aciklanan varyansi en
iste ¢ikarmaya calismaktadir. PLS-SEM yaklasi-
m1 tahmine yonelik analizler i¢in iyi bir yaklagim
olarak kabul edilmektedir (Henseler et al., 2009)
ve son donemde popiilerlik kazanmistir (Ringle,
Sarstedt ve Straub, 2012). Yapisal esitlik model-
lemesi analizleri yiiksek ve diisiik yenilikgilige sa-
hip olan iki grup i¢in ayri ayrt yapilmigtir. Calis-
mada On analizi takiben kullanmaya devam etme
niyeti, algilanan giivenlik, algilanan fayda ve kul-
lanim kolaylig1 degiskenlerini agiklayan birer gos-
terge diisiik yiikleri sebebiyle analiz disarisinda bi-

rakilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi analizinin ilk adimi
olarak, yapilan analizin gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmistir. {1gili sonuglar Tablo 3 igerisinde su-
nulmakta ve asagida irdelenmektedir.

Modelin igsel tutarlilik giivenilirligini 6l¢gmek igin
degerlendirilen Cronbach alfa (CA) ve kompozit
giivenilirlik (CR) 0,70’den biyiktir (Carmines
ve Zeller, 1979; Nunnally, 1978). Uyusum (con-
vergent) gegerliligi test sonuglari tavsiye edilen
seviyelerdedir. Tim ortiikk degiskenler icin gos-
tergelerin yiiklemeleri ve ortalama ¢ikarilan var-
yans (AVE) degerleri 0,50’den biiytiktiir. Ayirde-
dici (diskriminant) gecerliligi ise Fornell ve Larc-
ker (1981) tarafindan Onerilen, gostergeler ara-
st korelasyonlarin AVE’nin karekdkiiyle karsilas-
tirllmast yontemi yardimiyla smanmistir. Ayrica
EK-2 igerisinde verilen yiiklemelerden de goriile-
bilecegi lizere gostergelerin kendi ortiik degisken-
lerine yiiklemeleri diger degiskenlerden daha yiik-
sektir. Degiskenler ve gostergeler arasi korelas-
yonlar 0,90 simniriin altinda kalmaktadir ve tama-
mi ¢ikarilan varyans degerlerinden diisiiktiir (Hair,
vd., 2013, p. 103). Bu sonuglar her bir géstergenin
diger ortiikk degiskenlere kiyasla kendi ortiik de-
giskeni {izerinde daha fazla etkiye sahip olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modellemesi Gegerlilik Analizi Sonuglari

OItUk AVE | CR CA Ort. UYUM | KOLA | NIYT |GUVE| SOSE |KULL
Degisken G.A.K.
0.653 | 0.881 | 0.817 | 0.450 | 0.808
uUuYyuM
0.635 | 0.873 | 0.805 | 0.437 | 0.797
0.630 | 0.872 | 0.806 | 0.411 | 0.531 | 0.794
KOLA
0.624 | 0.869 | 0.803 | 0.422 | 0.553 | 0.790
NIYT 0.681 | 0.864 | 0.765 | 0.406 | 0.538 | 0.474 | 0.825
0.733 | 0.892 | 0.819 | 0.437 | 0.551 | 0.624 | 0.856
GUVE 0.629 | 0.871 | 0.816 | 0.384 | 0.504 | 0.444 | 0.480 | 0.793
0.584 | 0.847 | 0.771 | 0.383 | 0.513 | 0.503 | 0.535 | 0.764
— 0.768 | 0.930 | 0.899 | 0.382 | 0.507 | 0.465 | 0.426 | 0.498 | 0.876
0.734 | 0.917 | 0.880 | 0.303 | 0.429 | 0.361 | 0.404 | 0.360 | 0.856
FAYD 0.681 | 0913 | 0.879 | 0.444 | 0.678 | 0.597 | 0.587 | 0.421 | 0.515 | 0.825
0.648 | 0.898 | 0.852 | 0.451 | 0.704 | 0.627 | 0.660 | 0.492 | 0.409 | 0.805

* Ortalama agiklanan varyansin karekékii diyagonal (izerinde verilmistir. Italik yazilar “Diisiik Yenilikgilik” grubunun normal

yazilar ise yliksek yenilik¢ilik grubunun yapisal esitlik analiz sonuglarini géstermektedir.. G.A.K.: gbstergeler arasi korelasyon.
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Giivenirlik ve gecerlilik testlerini takiben yapi-
sal esitlik analizi Smart-PLS programi kullanila-
rak gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki et-
kileri gosteren yollarn istatistiki olarak anlamli-
lik diizeyleri 6zyilikleme (boot-strapping) yonte-
miyle ortaya konulmustur. Bu yontemde 6rneklem
gruplari birer ana-kitle gibi diisiiniilerek igerilerin-
de yeniden orneklemler secilerek 3,000 farkli yeni
orneklem kiimesi olusturulup anlamlilik diizeyleri
hesaplanmistir. PLS-SEM modellerinin uyum iyi-
ligini (goodness-of-fit) dlcecek genel kabul gor-
mis tek bir 6l¢iit olmadigi i¢in literatiirde oneril-
digi tizere belirleme katsayist (R?), yollarin ista-
tistiki anlamlilik diizeyleri ve kestirim uygunlugu
(Q?) kriterleri kullanilmistir (Hair, vd., 2013).

Kullanmaya devam etme niyeti degiskeninin R?
degeri yiiksek yenilik¢i grup i¢in 0.4296 diisiik ye-
nilik¢i grup igin 0.5447 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler modelin kullanma niyetini orta-iist dere-
cede agiklama becerisine sahip olduguna isaret et-
mektedir (Hair, vd., 2013).

Modelin tahmin giictini 6lgmek i¢in R*’ye ek ola-
rak Stone-Geisser’in Q* degeri kullanilmistir (Ge-

isser, 1974; Stone, 1974). Bu degerin elde edilme-
sinde ise goz baglama (blindfolding) yontemi kul-
lanilmigtir. Bu yontemde ortiik degiskenle ilgi-
li gostergelerin her bir veri noktasi veri-setinden
cikarilarak model tarafindan tahmin edilmektedir.
Bu sekilde orijinal degerlerle modelin tahmin etti-
gi degerler arasindaki fark yani hata hesaplanarak
modelin tahmin yetenegi hakkinda yorumda bulu-
nulabilmektedir (Henseler vd., 2009). Bu ¢alisma
igcerisinde toplam veri seti biiyiikl{igli paralelinde
veri setinden veri ¢ikarma mesafesi 7 olarak se-
¢ilmistir. Bu yontem sonucunda kurgulanan mo-
delde kullanma niyeti igin elde edilen Q* degerleri
0.381 ve 0.301 olarak hesap edilmistir. Literatiirde
0,350 tizerindeki Q? degerleri yiiksek kestirim uy-
gunluguna (predictive relevance) isaret etmektedir
(Hair, vd., 2013; Henseler vd., 2009). Calismada
kurgulanan modelin kullanma niyetini orta-yiiksek
derecede aciklama giiciine sahip oldugu cikarimi
yapilabilir.

Analiz sonuglar1 Sekil-2 igerisinde gorsellestiril-
mis olarak sunulmakta ve Tablo 4 igerisinde ilgili
hipotez testleriyle birlikte verilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi Sonuglari

*p £0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001. Yiiksek ve dlstik yenilik¢ilik gruplari ayri ayri verilmistir.
Italik yazilar diigiik yenilikgilik, normal yazilar diisiik yenilikgilik grubunun yapisal esitlik analizi sonuglarini géstermektedir.

Iki grup igin ayri ayr1 gerceklestirilen iki yapisal
esitlik analizi sonrast Tablo 4 igerisinde goriilebi-
lecegi sekilde yiiksek yenilikgilige sahip grup i¢in
hipotezlerin dort tanesi diisiik yenilik¢ilik grubu
i¢in ise alt1 tanesi kabul edilmistir. Iki grup arasin-
da kullanma niyetlerine etki eden faktorlerin ba-
zilarmin farklilastigi goriilmektedir. Beklenen et-
kiler arasinda olan sosyal etkinin ve uyumlulugun
kullanmaya devam etme niyeti iizerine iki grup

icin de kayda deger bir etkisi olmadig1 goriilmiis-
tiir. Bu faktorlere ek olarak kullanim kolayliginin
da yiiksek yenilikgilik grubu i¢in kullanma niye-
ti lizerine anlamli bir etkisine rastlanmamastir. Ya-
pilan analiz sonrasi elde edilen iliskilerin tamami
pozitiftir. Etkilerin giicii incelendiginde ise mobil
clizdanm kullanma niyetine her iki grup i¢in en bii-
yiik etkinin birbirine ¢ok yakin olarak algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 faktorleri tarafindan
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olusturuldugu goriilmektedir. Bu iki faktorii etki-
nin biiyiikliigli siralamasinda iki grup icin de gii-

venlik faktori takip etmektedir.

Tablo 4: Dogrudan Etkiler ve Hipotez Testleri

Yiiksek Yenilikeilik Diisiik Yenilikeilik Yiiksek - Disiik
. Karsilastirma
Hip. Yol
Katsay1 Std. t- Katsay1 Std. t - degeri % Fark | t-
' Hata degeri ' Hata g Va degeri P
H, | UYUM-> NIYT| 0.141 |0.077| 1.817 0.028 |1 0.059 | 0.465 0.064 | 1.167 |0.244
H, | UYUM->FAYD | 0.503 |0.052{9.679""| 0.515 |0.047 {10.869""| 0.012 |0.171 | 0.864
H, | KOLA-> NIYT | 0.093 | 0.068| 1.356 | 0.268 |0.067 |3.986™ | 0.175 |1.836|0.067
H, | KOLA->FAYD | 0.330 |0.059{5.538""| 0.342 |0.053 |6.438"" | 0.0/2 |0.152|0.880
H, GUVE->NIYT | 0211 |0.057 [3.721"*| 0.185 |0.052| 3.547* | 0.026 |0.338|0.736
H, | SOSE-> NIYT | 0.038 | 0.055| 0.677 | 0.087 |0.044 | 2.011° | 0.049 |0.697 | 0.486
H, | FAYD-> NIYT | 0.328 |0.082 [4.007"*| 0.345 |0.078|4.437""| 0.017 |0.150|0.880

*»n < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001. ltalik yazilar kabul edilmeyen hipotezleri géstermektedir.

Yiiksek yenilikgilik ve diisiik yenilikgilige sahip
olan iki grup arasinda kullanma niyeti olusumun-
da anlamli farklar bulunup bulunmadig iki farklh
yaklagimla stnanmistir. Bunlardan birincisi Keil et
al. (2000) tarafindan Onerilen parametrik bir yak-
lasim, digeri ise Henseler (2009) tarafindan 6ne-
rilen parametrik olmayan bir yaklasimdir. Her iki
yaklagimla ilgili detayl1 bilgilendirme (Sarstedt et
al., 2011) icerisinde goriilebilir. Parametrik yakla-
simda yol katsayilar1 ve standart hatalar yardimiy-
la iki grup karsilagtirilmaktadir. Parametrik olma-
yan yaklasimda ise her bir 6zyiikleme kiimesinin
yol katsayisi diger grubun tiim kiimelerinin katsa-
yilariyla karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma so-
nucu ylizde kag biiytik/kiigiik kiime oldugu hesap-
lanmakta ve iki grup arasinda farklilik olasiligina
karsilik gelmektedir. Bu iglem {i¢ biner grup i¢in
yapildiginda 9 milyon farkli cifte denk gelmekte-
dir.

Tablo 4 icerisinde sunulan sonuglar dogrultusunda
sadece algilanan kullanim kolayligmin kullanma-
ya devam etme niyeti tizerindeki etki seklinin yiik-
sek ve diisiik yenilik¢ilik gruplan arasinda farkli-
lastig1 goriilmektedir. Bu farklilasma parametrik
yontemle yapilan testte %90, non-parametrik test-

te %95 giivenilirlik seviyesindedir. Kullanim ko-
layligiin tutuma olan dogrudan etkisi disinda di-
ger iliskilerde gruplar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu bulgular 1s181inda kullanma ni-
yeti olusumunda etkin olan faktorlerin ve etki se-
killerinin biiyiik 6l¢tide kisisel yenilik¢ilikten ba-
gimsiz oldugunu ve énemli bir moderasyon etkisi
olmadigini sdyleyebiliriz.

Degiskenlerin birbirlerine olan dogrudan etkileri-
ne ek olarak dolayl etkileri de incelenerek yorum-
larda bulunmak 6zellikle pazarlama uygulayicila-
11 i¢in 6nem tagimaktadir. Bu sekilde degiskenle-
rin dolayl etkileri sonucunda tutum veya kullan-
ma niyeti gibi pazarlama faaliyetleriyle iyilestiril-
meye ¢alisilan unsurlara en énemli toplam etkiyi
olusturan faktorler tespit edilebilmektedir. Yapilan
caligma sonucunda elde edilen toplam etkiler Tab-
lo 5 igerisinde gosterilmistir.

Toplam etkiler incelendiginde diisiik yenilikg¢ilik
grubunda test edilen tim etkiler anlamli ¢ikmig-
tir. Yiiksek yenilik¢ilik grubunda ise sosyal etkinin
kullanmaya devam etme niyeti lizerine etkisi harig
tiim etkiler anlaml1 ¢ikmustir.
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Tablo 5: Toplam Etkiler

Yiiksek Yenilikeilik Diisiik Yenilikeilik
Yol Toplam Etki St. Dev. T-stat. | Toplam Etki | St.Dev. | T-stat
UYUM->NIYT 0.3056 0.0659 4.636™ 0.2051 0.057 | 3.598™
UYUM->FAYD 0.5027 0.0519 9.679™" 0.5145 0.0473 | 10.869"
KOLA->NIYT 0.2007 0.0714 28117 0.3864 0.0587 | 6.582™
KOLA->FAYD 0.3297 0.0595 5.538" 0.3424 0.0532 | 6.438"
GUVE-> NIYT 0.2113 0.0568 | 3.721™ 0.1851 0.0522 | 3.547"
SOSE-> NIYT 0.0376 0.0553 0.680 0.0874 0.0435 | 2.011°
FAYD->NIYT 0.3282 0.0819 4.007™ 0.3451 0.0778 | 4.438"™
*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001
Toplam etkiler icerisinde kullanma niyeti {izerin- tedir.

deki en giiclii etkinin yiiksek yenilik¢ilik grubun-
da algilanan fayda ve uyumluluk, diisiik yenilikgi-
lik grubunda ise kullanim kolayligi ve fayda bo-
yutlarinda ortaya ¢iktigimi gérmekteyiz. Etki giicii
acisindan ti¢iincii ve dordiincii sirada yiiksek yeni-
lik¢ilik grubu igin glivenlik ve kullanim kolayligi,
diistik yenilikgilik grubu igin ise uyumluluk ve gii-
venlik gelmektedir. Dogrudan etkiler arasinda kul-
lanma niyeti iizerinde etkisi olmayan uyumluluk
faktori dolayl etkiler hesaba katildiginda kullan-
ma niyeti iizerine etki eden 6nemli faktorlerden bi-
risi haline gelmektedir. Benzer sekilde yiiksek ye-
nilik¢ilik grubunda kullanma niyeti izerinde dog-
rudan etkisi onemsiz ¢ikan kullanim kolaylig: fak-
torii de dolayli etkiler gbze alindiginda kullanma
niyetini etkileyen énemli bir faktor haline gelmek-

Ortaya cikan yapisal esitlik modellerine ek olarak
diistik ve yiiksek yenilik¢ilige sahip gruplarin fak-
tor skorlari incelenerek aralarinda farkliliklar olup
olmadig: test edilmistir. H8 hipotezinin testi i¢in
gerceklestirilen bu analizde iki 6rneklem grubu
arasinda SPSS programi yardimiyla yapilan t-testi
sonuglar1 dogrultusunda cep ciizdani kullanma ni-
yetleri arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik-
lara rastlanmistir. Tablo 6 igerisinde sunulan so-
nuglara gore yliksek yenilik¢ilige sahip olan gru-
bun cep ciizdani kullanma egilimi diisiik yenilik-
cilige sahip gruba gore kayda deger seviyede daha
yiiksektir. Kullanma niyetine ek olarak tiim faktor
skorlar1 arasinda 6nemli farkliliklar oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 6: Yiiksek ve Diisiik Yenilik¢i Orneklem Faktor Skorlar1 T-testi Sonuglari

Yiilisek Yenilikci Dii§.iik Yenilikci Fark
Orneklem Orneklem
Faktor Ort. |[Std. Sapma| Ort. Std. Sapma | Ort. Farki | Std. Hata | Sig.
NIYT 4.076 0.921 3.547 1.066 0.528 0.079 .000
KOLA 3.992 0.927 3.617 0.930 0.375 0.073 .000
GUVE 3.568 1.010 3.187 0.929 0.380 0.077 .000
SOSE 2.669 1.163 2.337 0.996 0.333 0.086 .000
uyYuM 3.598 1.153 3.011 1.117 0.587 0.090 .000
FAYD 3.573 1.156 3.139 1.137 0.496 0.082 .000

Yiiksek yenilige sahip kullanicilar mobil ciizdani
daha kolay kullanilabilecek, faydali, giivenlikli ve
kendi deger ve yasam tarzlariyla daha uyumlu ola-
rak algilamaktadirlar. Sosyal ¢cevrenin etkisi ise iki
grup i¢in de negatif olarak goriinmekte, diisiik ye-
nilik¢ilik grubunda diger gruba kiyasla daha olum-

suz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar ¢evre-
lerindeki kisilerin diisiincelerini mobil ciizdan kul-
lanim1 alaninda pek de dnemsememektedirler. Bu
durum toplum igerisinde bu teknolojik tiriiniin ¢ok
diisiik kabul kullanim oranlarina dayandirilabilir.
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SONUC VE YORUMLAR

Finansal hizmetler ve 6deme sistemleri alanin-
da diinya genelinde yasanan hizli degisim iilke-
mizi de etkilemektedir. Mobil 6deme sistemle-
ri sunan telekomiinikasyon firmalar1 vd. kurum-
larin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mundan (BDDK) lisans alma ihtiyaci ve ortaya
cikan yeni diizenlemeler bunun bir gostergesidir
(TCMB, 2015). Degisen bu ¢evre icerisinde bu ¢a-
lisma kapsaminda gerceklestirilmis olan ¢aligma
gerek pazarlama alanindaki arastirmacilar gerek-
se ilgili alanlardaki profesyoneller i¢in bulgularin
yol gdsterici olacag diisiiniilmektedir. Saha arag-
tirmasi iilkemizde kiiresel olarak da faaliyet goste-
ren Onemli bir telekomiinikasyon hizmet saglayi-
cist tarafindan desteklenmis ve kiiresel bir pazarla-
ma arastirma firmasi tarafindan hayata gecirilmis-
tir. Literatiirdeki diger calismalara kiyasla tesadiifi
orneklem kullanimi1 ve 6rneklem hacmi ile yiiksek
temsil yetenegine sahiptir. Ilerideki ¢aligmalara iyi
bir temel olusturabilmesi i¢in literatiirde genel ka-
bul gérmiis olcekler kullanilarak karsilastirilabilir-
lik saglanmaya ¢alisilmistir. Ulkemizde ve gelis-
mekte olan iilkelerde bu ¢apta gerceklestirilen ca-
ligsmalarin sinirlt sayida olmasi sebebiyle 6nem ka-
zanan bir alanda aragtirma boslugunu dolduracak
yonde bulgular ve sonuglar ortaya ¢ikardig diisti-
niilmektedir.

Aragtirma bulgular incelendiginde kullanma ni-
yeti iizerindeki en 6nemli etkinin mobil ciizdanin
sundugu fayda oldugu goriilmektedir. Literatiirde
kullanma niyeti tizerindeki bu 6nemli etki farkli
calismalarda gozlenmistir (Shin 2009; Shatskikh,
2013; Koenig-Lewis vd., 2015). Mobil 6deme sis-
temini indiren kullanicilar bu hizmet iiriniinde
kendileri i¢in yeterli fayda bulamazlarsa {iriinii be-
nimsememekte yani kullanmak istememektedir-
ler. Uriiniin kullanicilar i¢in sundugu faydalari ar-
tirmak ve etkin bir sekilde iletisimini yapmak be-
nimsenme oranlarini artiracaktir.

Mobil 6deme sisteminin benimsenmesine diger de-
giskenler iizerinden dolayli yonden etki eden ama
etki derecesi yliksek olan bir diger faktor olarak li-
teratiirdeki ¢alismalara (Chen ve Nath, 2008; Yang
vd., 2012; Phonthanikitithaworn vd., 2015) paralel
bigimde uyumluluk gelmektedir. Mobil ciizdan
kendi yasam ve alisveris aligkanliklartyla uyumlu
goren kisilerin beklendigi sekilde bu uygulamay1
kullanma niyetleri yiiksek olmaktadir. Bu bulgu-

dan hareketle, bu hizmeti pazarlayacak firmalara
temel Oneri; mobil 6deme sisteminin iletisimi ya-
pilirken tiiketicilerin yasam ve aligveris tarzlariyla
uyumlu olarak gosterilmesinin benimsenme oran-
larina olumlu etki yapacagi konusundadir.

Literatiirde bazi ¢alismalardan (Yang vd., 2012;
Koenig-Lewis vd., 2015; Phonthanikitithaworn
vd., 2015;) farkli olarak, sosyal etki mobil clizdan
kullaniminin benimsenmesinde énemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmamuistir. Gergeklestirilmis olan
bu arastirmada hedef kitle olarak mobil uygula-
may1 indirip kullanmis olan kisilerin se¢ilmesinin
sosyal cevrenin bu {iriinii benimsemeye 6nemli bir
etkisi olmamasina sebep olmus olma ihtimali yiik-
sektir.

Bir diger 6nemli ¢ikarim olarak algilanan giiven-
lik degiskeniyle ilgili bulgular incelendiginde li-
teratlirdeki bazi ¢aligmalardan farklilasarak bu ca-
lisma igerisinde kullanma niyeti iizerine etkiyen
en 6nemli faktdrlerden birisi olmadigidir. Kim vd.
(2010) ve Linck vd. (2007) galismalarinda mobil
6deme sistemlerinin benimsenmesinde en dnemli
engel olarak ortaya ¢ikan giivenlik ¢ekinceleri bu
calisma igerisinde iki farkli 6rneklem grubu igin
dort anlamli faktor igerisinde ligiincii ve bes an-
lamli faktor arasinda dordiincii 6neme sahip fak-
tor olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonug Po-
usttchi ve Wiedemann (2007)’1n ¢alismasinda da
gozlenmistir. Gergeklestirilen bu ¢alisma 6zelinde
bu sonucun bir nedeni olarak 6rneklemin haliha-
zirda mobil clizdani indirip kullanmis olan kulla-
nicilardan olusmasini verebiliriz. Bu grup giiven-
lik ¢ekincelerini asarak uygulamayi indirip dene-
mislerdir, bu sebepten giivenlikle ilgili ¢ekincele-
rin kullanma niyetleri lizerine etkisi gorece diisiik
seviyelerdedir.

Yapisal esitlik modellemesinde incelenen iki grup
arasinda algilanan kullanim kolayligmin mobil
clizdan kullanim niyetine etkisi haricinde énem-
li bir farklilik gézlenmemistir. Bu bulgu; kullan-
ma niyetlerine etki eden onciillerin yiiksek ve dii-
stk yenilikgilige sahip kisiler arasinda hissedi-
lir derecede farklilik gostermedigi, yani kullanim
niyeti olusumunun benzer sekilde oldugu seklin-
de yorumlanabilir. Ornegin algilanan faydanin ar-
tirilmasi kullanma niyetini hem diisiik hem yiiksek
yenilikg¢ilik gruplarinda olumlu yonde etkilemek-
tedir ve etki dereceleri de birbirlerine yakindir (is-
tatistiki olarak farkli degildir). Yapisal modeller-

83



Mobil Cizdan Kullanim Niyeti ve Kisisel Yenilikciligin Aracilik Etkisi

84

deki yani iliskilerdeki bu benzerligin aksine, yiik-
sek yenilikgilik ve diistik yenilik¢ilige sahip grup-
larinin mobil clizdan kullanim niyetleri ve bu ni-
yete etkiyen faktorler i¢in algilarinin kiyaslamasi
yapildiginda, iki grubun 6nemli bi¢cimde farklilas-
t1g1 goriilmektedir. Kendilerini yliksek yenilikgili-
ge sahip olarak goren grubun mobil ciizdana bakis
acist diisiik yenilik¢ilige sahip olan gruba kiyas-
la farkhidir. Yiiksek yenilikgilige sahip kisiler mo-
bil clizdant daha fazla kullanma niyetindedirler.
Ayrica mobil ciizdan1 daha kolay kullanilan, daha
¢ok fayda sunan ve daha giivenilir bir hizmet ola-
rak algilamaktadirlar. Bu algilara ek olarak mobil
clizdanin kendi yasam tarzlarryla da daha uyumlu
bir ¢6ziim oldugu izlenimine sahiptirler. Calisma
bulgularindan hareketle yiiksek kisisel yenilik¢ili-
ge sahip kisilerin mobil clizdan gibi ve diger yeni
mobil ddeme sistemlerini benimseme ihtimalleri
daha yiiksektir.

Mobil 6deme sistemleri gelistiren ve pazarlayan
isletmeler i¢in bu c¢alisma bulgular1 dogrultusun-
da, hazirlanan sistemin kullanicilar i¢in fayda ya-
ratmasi, daha da 6nemlisi bu faydanin hedef kitle-
ye acik bir sekilde aktarilmasi 6nem kazanmakta-
dir. Mobil 6deme sisteminin devamli olarak kul-
landirilabilmesi i¢in kullanicilarin diger 6deme
sistemlerine kiyasla kullanish ve faydali bir ¢6-
ziim olarak gormeleri gerekmektedir. Faydaya ek
olarak ise kullanim kolayliginin saglanmasi kisile-
rin mobil 6deme sistemini denedikten sonra kul-
lanmaya devam etme ihtimallerini artiracaktir.
Son olarak giivenlik ¢ekincelerini ortadan kaldira-
bilecek sekilde iletisim faaliyetlerinin gergeklesti-
rilmesi kullanma niyetini iyilestirme agisindan an-
lamli sonuglar getirecektir.

Calismanin kisitlart arasinda arastirma tek bir l-
kede gerceklestirildigi i¢in farkli kiltiir ve pazar-
lar1 yansitma yeteneginin siirli olmasi sayilabi-
lir. Uygulamanin gergeklestirilebilmesi igin tek
bir mobil 6deme sisteminin (mobil ciizdan) segi-
lip buna odaklanilmis olmasi da ilgili uygulama
6zelinde yasanan problemlerin kullanicilarin algi
ve niyetlerini etkileyebilmis olmasi1 da bir diger
kisit olarak goriilebilir. Son olarak gergeklestiril-
mis olan bu ¢alismada kullanicilarin mobil 6deme
sistemi hakkindaki goriisleri incelenmistir ve tim
toplumun goriislerinden ziyade mobil hizmet sag-
layicinin mobil ciizdan tiriiniinii denemis olan kul-
lanicilariin bakis agisin1 yansitmaktadir. Mobil
6deme sistemlerinin degistigi ve evrim gegirdigi

bir ortamda farkl: iilkelerde gerceklestirilmis olan
calismalarin bulgular arasinda farkliliklar gézlen-
digi bir gergektir. Oniimiizdeki donemde farkl iil-
kelerde benzer orneklemlerle ayn1 mobil 6deme
driiniiyle ilgili calismalar yapilmas: bulgulardaki
farkliliklarin nedenlerine 1s1k tutulmasini ve daha
genis bakis agis1 gelistirilmesini saglayacaktir.
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EK-1: Olgekler ve Sorular

Cep ciizdan tiim aligveris aligkanliklarimla uyumludur.

Degisken Ogeler Kaynak
Cep clizdanin iiriin ve hizmet satin alirken benim i¢in faydali oldugunu
diisiiniiyorum.
Cep ciizdanin benim i¢in iiriin ve hizmet alimini kolaylastirdigini
diisiiniiyorum. Bhattacherjee
Algilanan | cep ciizdanin iiriin ve hizmet alimmnda zaman kazandirdigini (2001),
Fayda diisiintiyorum. Van der
(Kullanislilik) — — Heijden
Cep ciizdan kullanmak alisveris islemini yapmami kolaylastirir (2003)
Genel olarak cep ciizdan1 bir 6deme araci olarak gereksiz buluyorum
Cep clizdan kullanmanin alistigim 6deme yontemlerine gore daha ¢ok
zaman ve ¢aba gerektirecegini dlisiniiyorum
Cep clizdan kullanmanin kolay oldugunu diistiniiyorum.
Cep ciizdan ile etkilesimim agik ve anlasilir olacaktir.
Algtlanan Cep ciizdani kullanma konusunda becerikli hale gelmek benim i¢in zor Venka}tesh ve
Kullanim olacaktir Davis 2000;
Kolayligi i Davis 1989
Cep ciizdani kullanmay1 6grenmenin kolay oldugunu diistiniiyorum.
Cep ciizdani kullanmak i¢in gerekli adimlar gerceklestirmek kolaydir.
Cep clizdan kullanirken islem bilgilerinin (6deme miktari, ddeme
yapilan yer vb.) kotii niyetli kullanilmasi ihtimali diistiktiir.
Cep ciizdan kullanirken kisisel (kredi karti, hesap no. vb.) bilgilerinin
kotii niyetli kullanilmasi ihtimali diistiktiir. Luarn and Lin
Algilanan . R . .. . .. (2005),
Gitvenlik Cgﬁi S)l;zli?m, O0demelerimi yapmak icin gilivenli bir ara¢ olarak Parasuraman
goruyorum. vd. (2005)
Kredi kartimin/banka kartimmm mobil telefonuma baglanmasi
konusunda endiseliyim.
Cep Ciizdan kullanmak beni giivende hissettiriyor
Etrafimda 6nem verdigim kisiler cep ciizdan kullanimim faydali bulur.
Oznel Normlar Davranislarimda etkisi olan kisiler cep ciizdan kullanmamu 6nerirler. lz/jzel? 19?11;
. enkatesh ve
(Sosyal Etki) | Arkadaslarim cep ciizdan kullanmam gerektigini diigiiniirler. Davis (2000)
Deger verdigim kisiler beni cep ciizdan kullanmaya tesvik eder.
Restoran, kafe vb. yerlerde alisilmis 6deme yontemlerine (kredi karti,
nakit vb.) kiyasla cep clizdani kullanmak hosuma gider. Moore ve
Cep clizdanla 6deme yapmanin yasam tarzimla uyumlu olmadigini Benbasat
Uyumluluk diisiiniiyorum. (1991)
Plouffe vd.
Cep ciizdanla 6deme, satin alma tarzimla uyumludur. (2001)
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Kisisel
Inovasyon
(Yenilikcilik)

Yeni bir teknolojiyi duydugumda onu denemek igin firsat kollarim.

Arkadaslarim arasinda yeni teknolojileri deneyen ilk ben olurum

Yeni teknolojileri denemeyi severim.

Genel olarak yeni teknolojileri deneme konusunda ¢ekingenimdir.

Diger insanlara gore yeni iiriinler hakkinda daha fazla bilgi sahibiyimdir.

Yeni {irinler beni heyecanlandirir.

Agarwal
ve Prasad
(1998)
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