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Tekniklerinin Kullanimi

Ozet

Bankalar finans sistemi icerisinde fon arz edenler ile fon talep edenler kurum-
larin ihtiyaclarini gidermek amaciyla hizmet gergeklestirirler. Tasarruf sahipleri
ile yatirrmcilari bulusturma hizmetinin yani sira, bankalarin fon transferleri, kay-
di para yaratma gibi fonksiyonlari da vardir. Bu sebeple sosyal hayattan etkilen-
digi gibi sosyal hayati etkileyen kurumlar olan bankalarin denetleyici ve duzen-
leyici kurumlar tarafindan denetim ve kisittamalara maruz kalmalari gayet do-
galdir. Bankacilik sisteminde yasanan gelismeler 6zellikle Basel Kriterleri neti-
cesinde bankalar dig denetime tabi olduklari gibi binyelerinde etkin bir i¢c kont-
rol sistemi kurmakla gérevlidirler. Diger isletmelere nazaran gok yogun bir is hac-
mi olan bankalarin etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in bilgisayar destekli denetim tek-
nikleri kullanilmasi da gerekmektedir. Bu calismanin amaci, bankacilik sektorin-
de i¢ kontrol faaliyetini incelemek ve bilgisayar destekli denetimin 6nemi hakkin-
da bilgi vermektir.

Anahtar Kelimeler: banka, i¢ kontrol, Tirkiye, bilgisayar destekli denetim
teknikleri

Internal Auditing of Banks in Turkey and the
Use of Computerised Auditing Techniques

Abstract

Banks are providing services in finance sector in order to match fund suppli-
ers and fund demanders. Besides the service of matching investors and saving
funds, banks also transfer funds across locations, create Bank Money. For the-
se reasons it is obvious that banks affected by the society and affecting the soci-
ety, have to be subject to some regulations by a regulating institution or govern-
ment. As developments in banking sector especially as a result of Basel Criteria,
banks under external audit have to design an effective internal audit system. As
the volume of business of banks is higher in comparison with most businesses,
for the design of an effective internal audit system it is neceessary to use com-
puter aided audit techniques. The purpose of this study is to review internal cont-
rol systems and give information about the importance of computerised auding
systems in the banking sector.

Keywords: banks, internal control, Turkey, computerised auditing techniques
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GIiRiS

Bankalar ekonomide bor¢ verenlerle bor¢ alanla-
rin ihtiyaclarini karsilayan, bunun yaninda para
transferi, kiralik kasa, ticarete aracilik, sermaye
piyasasi islemlerine aracilik ve benzeri hizmetleri
sunarlar. Ekonomik ve sosyal hayat ile bu derece
i¢ ice olan kurumlar olan bankalarin ekonomi iize-
rindeki etkileri son derece dnemlidir. Bu sebeple
bankalar harici ve dahili diizenlemelere tabi olur-
lar. Dahili diizenlemelerin gerekgesi de harici dii-
zenlemeler tarafindan zorunlu kilinmalaridir.

I¢ kontrol sistemi harici diizenleme kuruluslarin-
ca zorunlu kilinmistir. I¢ Kontrol sistemi banka-
larda varliklarin korunmasini, faaliyetlerin yasala-
ra ve diger mevzuata uygunlugunu, finansal rapor-
lama sisteminin gilivenilirligini saglamak ve per-
formans denetimi yapmak iizere dizayn edilirler.
Banka varliklarinin korunmasi amaci banka i¢in-
den veya disindan gelen finansal kayiplara sebep
olabilecek suiistimalleri kapsar. Faaliyetlerin yasa-
lara ve diger mevzuata uygunlugu banka ici mev-
zuat ve politikalar1 da kapsar. Finansal raporlama
sisteminin giivenilirligini saglamak amac1 banka-
nin yanlig veya yaniltict finansal tablolar1 sebep-
leriyle alabilecekleri cezalardan kaginmak ve ya-
tirimcilara dogru finansal bilgiler vermek amacini
tasir. Performans denetimi ise isletmenin siireklili-
gini saglamak amaciyla faaliyetlerin etkin bir se-
kilde icra edilip edilmedigini tetkik etmek iizere
planlanir. Bu ¢alismada bankacilik hakkinda kisa
bir bilgi verildikten sonra bankaciligin tarihgesi ve
i¢ kontrol sistemini gerekli kilan sosyal ve ekono-
mik hayattaki gelismeler ile yasal diizenlemeler,
bankalarin ekonomi i¢indeki yeri bankalarin genel
durumu hakkinda bilgi verilecek ayrica bilgisayar
destekli denetim tekniklerinin 6neminden bahse-
dilecektir.

1. BANKACILIK TANIMI, TARIHCESI VE
GELIiSiMi

Bankalar, ticari is olarak para alip satan, ¢esitli
mali ve sosyal hizmetler veren kuruluslardir. (Al-
tug, 1996) Fonksiyonlarinin basartyla devamai i¢in
devlet ve diizenleyici kurumlar tarafindan da ko-
runmaya caligilan bankalara olan giivenin sarsil-
mamasi1 onemlidir. Bankalarin genel olarak fonk-
siyonlart sunlardir; hizmet verme, kredi verme,
parasal iglemler, para politikas1 tesvikinin aktari-
mu (faiz), yatirim islemleri, ekonomik fonksiyon-

lar. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Banka)

Bu fonksiyonlardan en 6nemli olan ekonomik
fonksiyonlari ise sunlardir:

® Finansal Aracilik

Kaynaklara Akicilik Saglama

Kaynak Kullaniminda Etkinligi Saglama

Kaynaklarda Vade ve Miktar Ayarlamas1 Yapma

Kaydi Para ya da Banka Paras1 Yaratma

Uluslararasi Ticareti Gelistirme

® Para Politikasinin Etkinligini Artirma (Aydin ve
dig., 2012: 16-17)

Bankalarm anonim sirket olma zorunlulugu ile bir-
likte tiim bankalar 6zel sektdr olarak ekonomide-
ki yerlerini almalarina ragmen, bankaciligin eko-
nomi iizerindeki etkileri dolayisiyla, biiyiik top-
lumsal etkisinin bulunmasi sebebiyle harici ve ka-
musal diizenlemelere, denetimlere maruz olma-
st kalmas1 gerektigi asikardir. Aynmi sekilde, ban-
kacilik sosyal hayati etkiledigi gibi sosyal hayat-
tan da etkilenmektedir. Ornegin; teknolojik gelis-
meler, EFT, mobil bankacilik vesaire hizmetleri-
ni imkanh kilmaktadir. Ayrica toplumlarin yasadi-
&1 ekonomik krizler, savaslar gibi etkenler de dev-
letlerin ekonomik politikalarini degistirdigi andan
itibaren bankacilik sektoriinde amag ve politika-
larinda degisiklige sebep olmaktadir. Bankacilik
sektoriine iligkin devlet eliyle yapilan miidahalele-
re uyumu veya banka i¢i politikalarda degisiklik-
lerin uygulanisini bankalarin biinyelerinde bulun-
durdugu i¢ kontrol sistemi ile denetlemek, diizen-
lemek, raporlamak ve degistirmek durumundadir-
lar. (Uslu, 2015: 7)

Mevduat kabulii ve kredi olarak kabul edebilece-
gimiz ilk bankacilik islemlerinin MO. 2000 yilin-
da Babil’de basladigi rivayet edilir. Varlikli kiginin
birikimlerini rahiplere emanete verdigi ve rahiple-
rin bu emanetleri ihtiyaci olanlara bazi giivence-
ler karsiliginda 6diing verdigi ve daha sonra hedi-
yesi (faizi) ile birlikte geri alindig1 belirtilmekte-
dir. Bu faaliyetler tarihgiler tarafindan bir ¢esit il-
kel bankacilik olarak nitelendirilmektedir. (Isiktas,
2015: 1) Milattan once iki binli yillarda Hammu-
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rabi Kanunlari’nda bankaciliga iliskin ¢ok sayida
kanunlar yer almistir. Hammurabi Kanunlari’nda
tapinaklarda yapilacak kredi iglemleri, vadesinden
once ya da vadesi gelen borcun 6denmesi usulle-
ri, almmacak faiz oranlar ile teminat sekilleri de-
tayl sekilde ifade edilmistir. (Aydin ve dig., 2012:
53) Ortacagda Avrupa’da siyasi iktidarsizlik sebe-
biyle feodal diizenle gelen ¢ok sayidaki krallik ve
prensliklerin ayr1 paralarinin olmasi, ticaret haya-
tin1 zorlagtirmigtir. Ortagagda insanlarin devlete ve
devletle ortak olarak calisan kurumlara giiveni ol-
mamas1 sebebiyle Fransa’da eski rejim siirdiigii
siirece ulusal bankacilik fikri insanlarca hos karsi-
lanmamustir. (Hildert, 1971: 8) Bu donemde ban-
kerler 6nem kazanmis olup, bankerlik yapan Lom-
bard ailesi para degistirme isinde uzmanlagmis-
lardir. Hatta bugiin bile senet ve emtia avansi kre-
disi “Lombard” islemi diye anilmaktadir. (Aydin,
2012: 54) 17. yiizyilin baslarinda Hollanda’nin
baskenti Amsterdam ticaretin merkez noktasi ha-
line geldi. Amsterdam’da sadece Hollanda’da de-
gil diger tiim komsu iilkelerde gecerli sikke bas-
maktaydi. Bu amacla 1609 yilinda Amsterdam
Belediyesi’nin garantisi altinda ¢aligmak iizere, ilk
modern banka sayilabilecek olan Amsterdam Ban-
kas1 kurulmustur. (Hildert, 1971, 8)

Ulkemizde, Tanzimat Dénemine kadar gecen sii-
rede bankacilia ait izlere rastlanmamasinin sebe-
bi Tirklerin sarraflik, ticaret, bankacilik gibi mes-
lekler yerine yoneticilik ve askerlik gibi iglerle ug-
ragsmalaridir. Osmanli Devleti’nin sanayi devrimi-
ne ayak uyduramamasi ve yakin zamana kadar sa-
dece esnaf ve sanatkara dayanan kapali bir eko-
nomik sisteme sahip olmasi da bankaciligin geli-
simini 6nlemistir. (Takan, 2001:12) Tiirk bankaci-
liginin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, ge-
rek Osmanli Devleti ile Cumhuriyet’in ilk kuru-
lus yillart ve gerekse gilinlimiize kadar gegen sii-
rede, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin yapist ve geli-
siminin, ekonomik gelisme, ekonominin genel ya-
pisindan ve performansindan oldukga etkilendigi
goriilmektedir. (Bakan, 2001: 31)

Cumhuriyet Oncesi Dénem,; Cumhuriyet’ten dnce
piyasada faaliyet gosteren bankalar, daha ziyade
yabanci sermaye tarafindan ya da yabanci ortak-
ligiyla, dzellikle Tiirkiye’de faaliyette bulunan ya-
banci ortakliklart finanse etmek amaciyla kurul-
mustur. Sarraflar tarafindan kurulun Istanbul Ban-
kas1 Osmanli’da kurulan ilk bankadir. (Saglam,
1976: 247) Osmanlida modern anlamdaki ilk ti-

caret ve mevduat bankast olan Osmanli Banka-
s1 yabanci sermaye tarafindan (ingiliz) 1856 tari-
hinde kurulmustur. S6z konusu banka, iilkemiz-
de kurulan ilk emisyon bankasi olma 6zelligini ta-
sir. (Parasiz, 2000: 9) Osmanli Devleti’nde kurul-
mus olan ilk milli sermayeli banka ise Mithat Pasa
tarafindan Pirot kasabasinda kurulan “Memleket
Sandiklar1”dir. 1868 yilinda tasarruf toplama ama-
ctyla yine Mithat Pasa tarafindan “Emniyet Sandi-
§1” kurulmus olup, bir siire sonra her iki banka da,
1888 yilinda yine Mithat Pasa tarafindan kurulan
Ziraat Bankasi ile birlestirilmigtir. (Arslan, 1982:
11; Yazici, 2000: 8)

Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933),; Bu dénem
17 Subat-3 Mart 1923 toplanan iktisat Kongresi
ile baslamigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda sade-
ce tarima dayali ekonomiden ve az gelismis eko-
nomik yapidan kurtulmak amacryla ulusal ban-
kaciligin gelistirilmesi yoniinde ¢ok calisilmistir.
Bu donemde Atatiirk’lin talimatiyla, ticaretin fi-
nansmanina yonelik olarak Cumhuriyet tarihinin
ilk ulusal bankas1 Is Bankas1 kurulmustur. (Aydin,
2012: 60-61) Yine bu déonemde 1930 yilinda T.C.
Merkez Bankasi1 kurulmustur. Banka, anonim sir-
ket niteliginde kurulmus olup, 1931 yilinda faali-
yete baslamistir. (Keyder, 2001: 41) Banka, Ku-
rulus Yasasi’nda paranin degerini korumak, para
basmak, bankalara ddiing vermek ve ekonominin
genel likidite diizeyini ayarlamakla gorevlendiril-
mistir. (Aydin, 2012: 61)

Kamu Bankalart Dénemi(1933-1945); 1929 yilin-
da diinyada yasanan ekonomik krizin sonucu ola-
rak, ekonomik yasamda devletgilik 6n plana ¢ik-
mistir. 1930’lu yillarda Tirkiye’de 6zel amag-
It devlet bankalar1 kurulmaya baglamigtir. Bu ge-
lismede, 1934 yilinda yiiriirliige giren Birinci Bes
Yillik Sanayi Plani’nin etkisi biiyiik olmustur. Bu
gelisme, “devlet eliyle sanayilesme” politikasinin
bankacilik sektoriine de yansimasi seklinde deger-
lendirilebilir. (Parasiz, 1975: 23) Ozel kesimin bii-
yiik sermaye gerektiren yatirimlart gergeklestire-
cek giice sahip olmamasi sebebiyle iktisadi dev-
let¢ilik olarak adlandirilan bu sanayilesme politi-
kas1 benimsenmistir. (Aydin, 2012: 63) Tirkiye’de
ilk Bes Yillik Sanayi Plan1 1933 yilinda uygula-
maya konulmustur. Devletgi sanayilesme, sanayi-
lesme programi dogrultusunda 1933’te hazirlanip
1934 yilinda uygulamaya konulan Birinci Bes Y1l-
lik Sanayi Plani ile baglatilmigtir. Planda diisiinii-
len hedefler incelendiginde ekonominin gelismesi
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icin hizli bir sanayilesme politikasinin uygulanma-
sina Oncelik verildigi goriilmektedir. (Sevgi, 1994:
50)1936 yilinda ¢ikarilan 2999 sayili Bankalar
Kanunu ile banka mevduatlarinin %15°1 kadari
Devlet I¢ Bor¢lanma Senetlerine munzam karsi-
lik ayirma zorunlulugu getirilmistir. Bu déonemde
devlet tarafindan bir ¢ok 6zel amagli banka kurul-
mustur. (Stimerbank, Belediye Bankasi, Etibank,
Denizbank) (Aydin, 2012: 63)

Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960); 11. Diinya sa-
vas1 sonrasi ekonominin toparlanmaya baslamasi
sektorde yeni bankalara olan ihtiyaci arttirmustir.
(Akgiig, 1997, 39) Bu gelismelere paralel olarak,
dis krediler ve ihracat gelirlerinin artmasi, 1954
yilinda Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasi’nin yii-
riirliige girmesi, ekonomide hizli bir bilylime sag-
lanmasi ve iilkede tasarruflarin giderek artig gos-
termesi sebepleriyle 1950’11 yillar 6zel sektor ban-
ka sayisinda hizli bir artisin yasanmistir. (Ak-
giig, 1997: 88) Yine bu donemde yasal agidan da
iki 6nemli gelisme meydana gelmistir. Bunlardan
ilki 1958 tarih ve 7129 sayili Bankalar Yasasi’nin
kabul edilmesi ve yine ayn1 y1l Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin kurulmasidir. (Ocal, 1992: 144)

Planli Déonem (1960-1980),; Bu déonemde ithal ika-
meci tipi sanayilesme stratejisinin benimsenmesi,
buna paralel olarak finansman anlayisini da degis-
tirmistir. Bu donemde bdolgesel bankalarin ¢ogu
kapanmis, sube sayisi az olan ¢ok sayida kiiglik
banka yerine, az sayida ¢ok subeli biiyiik sermaye-
li banka kurulmasi yoniinde bir egilim ortaya ¢ik-
mistir.

Disa A¢ilma Donemi (1980-2001); 1970’1 yillar-
da yasanan petrol krizleri neticesinde ekonomi bir
darbogaz i¢ine girmistir. 1970°1i yillarin sonun-
da doviz krizi ile birlikte yiiksek oranli enflasyon-
la kars1 kargiya kalinmistir. Bir istikrar ve ekono-
mik degisim programi olarak 24 Ocak 1980’de uy-
gulamaya konan programinin hedefine uygun ola-
rak yiriirliige giren disa agilma, liberal ekonomi
ve serbest piyasa ekonomisine gegis politikalarin-
dan en ¢ok bankacilik sektdrii etkilenmistir. (Ocal,
1992: 148) Finansal liberallesmeye yonelik ilk uy-
gulama, “Temmuz Bankacilig1” olarak bilinen ve
1 Temmuz 1980 yilinda faiz oranlarinin serbest bi-
rakilmasi, pozitif reel faiz uygulamasima gegilme-
si ve bankalarin mevduat sertifikasi ¢ikarmalari-
na izin verilmesiyle birlikte mevduat ve kredi fa-
izleri hizla yiikkselmeye baglamigtir. (Sahin, 2000:

381) 1980’11 yillarin bagka bir énemli gelismesi
ise, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
bilinyesinde “interbank™ piyasasinin kurulmasidir.
(Parasiz, 1975: 112)

2000’li yillar 6ncesinde finans sektoriinde ulus-
lararas1 standartlarin (6zellikle sermaye yeterli-
lik oran1) uyarlanmasi ve uygulamasinda karsila-
silan eksiklikler ve gecikmeler, denetim ve goze-
tim mekanizmalarinin yetersizligi, bankacilik sek-
toriinii daha da kirilgan hale getirmistir. (BDDK,
2009: 2) Subat 2001°de Tiirkiye’de biiyiik bir eko-
nomik kriz yasanmistir. Déviz kurlar1 ve faiz oran-
lar1 hizli bir sekilde yiikselmis, bankalar toplamda
0z kaynaklarinin %77’si kadar zarar etmistir. Ka-
sim 2000’de baslayip Subat 2001°de zirve yapan
ekonomik kriz bankacilik sistemimizle ilgili ola-
rak; Oz kaynak yetersizligi, cok kisa vadeli kay-
nak yapisi nedeniyle yiiksek likidite ve faiz riski-
nin varligl, vade uyumsuzlugu, yiiksek kur riski-
nin varlig1 gibi mevcut yapisal sorunlarin giinde-
me gelmesine neden olmustur. (Uygur, 2001: 54-
55) Bu donemde zarar1 6z kaynaklarini astig1 igin
Demirbank’in TMSF ‘ye devredilmesine ve Park
Yatirim’in bankacilik izninin iptal edilmesine ka-
rar verilmistir. (BDDK, 2000, 24252 sayili Resmi
Gazete) Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi ve T. Em-
lak Bankasi’nin gorev zarari alacaklar1 devlet tara-
findan tasfiye edilmistir. (Bakanlar Kurulu, 2001,
24388 sayili Resmi Gazete) 15 Mayis 2001°de
aciklanan Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandir-
ma Programi aracilik fonksiyonuna odaklanmis,
i¢ ve dis soklara dayanikli ve uluslararasi lgek-
te rekabet edebilir bir bankacilik sektoriine gecisi
amac1 tagimaktadir. Yeniden yapilandirma progra-
minin Onceligi, yasanan krizlerin bankacilik sek-
toriinde yaratmis oldugu tahribatin giderilmesi ve
sistemin dis soklara dayanaksiz, zayif sermayeli
bankalardan temizlenerek saglam bir temel ingas1
olarak belirlenmistir. (BDDK, 2009: 11)

2. BANKALARIN GENEL DURUMU

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin hazirladigi sektor ra-
poruna gore Mart 2014 itibariyla Tiirk Bankacilik
Sektoriinde 49 banka 12.033 adet sube ve 215.289
personel ile faaliyet gostermektedir. 2014 yilinin
ilk ceyreginde bankalarin personel sayisi 1.063
kisi, sube sayisi ise 47 adet artmistir. Sektorde 843
adet yurtdis1 sube ve 10 adet temsilcilikle toplam-
da 17 iilkede faaliyet gostermekte oldugu, istirak-
ler de dahil edildiginde toplamda 33 iilkede faali-
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yet gosterdigi belirtilmektedir. Bankalarin bilanco

toplamlarinin 1 yillik gelisimi asagidaki tablodaki

gibidir. (TBB; Mart 2014)

Aktif Tablosu
Milyon TL Mart 2014 Degisim Yillik Degisim Ayhk
Tutar Yiizde %o Tutar Yiizde %
Likit Aktifler 293.739 70.018 313 12.509 44
Krediler 1.082.855 249298 299 35445 34
Takipteki 31.343 5.788 227 1.722 58
Alacaklar
Menkul 296.617 25937 26 9.887 34
Degerler
Toplam Aktifler 1.797.346 369.691 259 64946 3.7
Tablo 1. TBB. ., Tiirk Bankacihk Sektdrii Genel Goriiniimii Mart 2014
(TBB, 2014)
Pasif Tablosu
Milyon TL Mart 2014 Degisim Yillik Degisim Ayhik
Tutar Yiizde %o Tutar Yiizde %o
Mevduat 959 454 170.006 215 13.684 14
Repo 139.563 47.593 51.7 20451 172
Yurtdis1 Borclar 294 440 76.004 348 250 0.1
Thrac Edilen 61.641 17.629 401 1.065 1.8
Menkul
Kiymetler
Ozkaynaklar 202217 15981 86 8454 4.4
Diénem Net Kar 6.069 -980 -13 9 - -
/ Zarari
Tablo 2. TBB. | Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii Mart 2014
(TBB: Mart 2014)
Bilanco Disi1 Varhklar
Milyon TL Mart 2014 Degisim Yilhk Degisim Avhk
Tutar Yiizde % Tutar Yiizde %
Gayrinakdi 347.127 95810 38.1 13.147 39
Krediler
Diger 483.502 -937.027 -66 -54.367 -10.1
Tahahiitler
Tiirev Uriinler 627875 249 674 66 74939 13.6

Tablo 3. TBB. . Tirk Bankacilik Sektdrii Genel Goriiniinii Mart 2014

(TBB; Mart 2014)
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Bankacilik sektoriintin aktif toplam1 2014 yili-
nin ilk ¢eyreginde %3,7 artmis ve 1.797 milyar
TL’ye yiikselmistir. TP varliklar %4, YP varliklar
ise (USD bazinda) %2 biiylimiistiir. Sektorde basta
mevduat faiz oranlar1 olmak iizere fonlama mali-
yetleri artmistir. Ayrica, kredi kullandirilmasini si-
nirlayict diizenlemelerin de etkisiyle sektoriin bii-
ylime hizinda smirli bir yavaglama meydana gel-
mistir.

2014 yilimin ilk ¢eyreginde likit aktifler, zorun-
lu karsiliklar hesaplarindaki artis sebebiyle %4,4
oraninda (12,5 milyar TL) artmistir. 2013 yilso-
nuna gore krediler 35,4 milyar TL (%3,4) arta-
rak, Mart 2014 itibariyla 1.083 milyar TL seviye-
sine ulagsmistir. Kredilerin, toplam aktifler iginde-
ki pay1 2013 yilsonuna gore 0,3 puan azalmis ve
%60,2 seviyesine gerilemistir. Ozellikle bireysel
kredilere yonelik yapilan diizenleme degisiklikle-
ri ve olumsuz piyasa kosullari nedeniyle yilin ilk
ceyreginde kredilerin artis hizi 6nceki yilin tim
¢eyreklerinin gerisinde olusmus, incelenen ¢ey-
rekteki biiyiime kurumsal ve ticari krediler agirlik-
11 gergeklesmistir.

Kredi kartlarmin artig hiz1 2013 yilinin son ¢eyre-
ginden itibaren belirgin bir sekilde azalmig, 2013
yilsonunda %56,7 olan taksitli alacaklarinin top-
lam kredi kart1 alacaklar1 igerisindeki payr Mart
2014 doneminde %51,4 seviyesine gerilemistir.
Sektordeki takip alacaklari 2013 yilsonuna gore
%S5,8 (1,7 milyar TL) artmig Mart 2014 dénemi iti-
bartyla 31,3 milyar TL seviyesinde, takibe donii-
stim orani ise %2,8 olarak gergeklesmistir.

Menkul degerler portfoyi, ilk ¢ceyrekte 9,9 milyar
TL (%3,4) artarak Mart 2014 itibariyla 296,6 mil-
yar TL diizeyinde ger¢eklesmistir.

Mevduat, 2013 yilsonuna gore %1,4 (13,7 mil-
yar TL ) artmis 959,4 milyar TL seviyesine ulag-

migtir. TP mevduat 2014 yil ilk ¢eyreginde %2,8
azalarak 578 milyar TL’ye gerilerken, YP mevdu-
at 2014 yilindaki hizli déviz kuru artisinin mudi-
leri dovize yoneltmesinin etkisiyle USD bazinda
%7,3 artmig ve 177,1 milyar USD diizeyine yiik-
selmistir.

2014 yilinin ilk ¢eyreginde yurtdisina olan borg-
larda yavaslama goriilmdstiir. Yurtdist borglar
USD bazinda %0,8 (1,2 milyar USD) azalmis ve
137,1 milyar USD seviyesinde ger¢eklesmistir.

2013 yilinda da 6nemli bir fon kaynagi olan repo
islemlerinden saglanan fonlar 2014 ilk ¢eyreginde
%17,2 oraninda (20,4 milyar TL) artmustr.

2014 yili ilk ¢eyreginde 1,1 milyar TL ile sinirh
bir artig gosteren menkul kiymet ihraglarindaki ar-
tis devam etmektedir.

Oz kaynaklar 2014 yili ilk ¢eyreginde %4,4 ora-
ninda (8,5 milyar TL), son bir yillik donemde ise
toplamda %8,6 (16 milyar TL) artmistir. Ote yan-
dan 6z kaynaklarin toplam pasif igindeki pay1
Mart 2013’e gore 1,8 puan gerilemistir

Bankacilik sektorii ilk ¢eyrek net kart 2013 birin-
ci geyrege kiyasla 980 milyon TL (%13,9) azalmis
ve 6.069 milyon TL’ye gerilemistir.

Tiirev iglemler 2014 yil1 ilk geyreginde 74,9 mil-
yar TL (%13,6, USD bazinda %12,2) artmis ve
627,9 milyar TL seviyesine ulagmstir.

Gayri nakdi krediler, 2014 y1l1 ilk ¢eyreginde %3,9
(13,1 milyar TL) artmis ve 347,1 milyar TL’ye
ulagsmistir. Artig biiyiik 6l¢lide teminat mektupla-
rindan kaynaklanmigtir. Bankacilik sektoriine ilig-
kin se¢ilmis oranlarin donemler itibariyla geligimi
izleyen tabloda yer almaktadir. (TBB, Mart 2014)
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Rasyolar
RASYO Aralhik Mart Arahk Mart
2012 2013 2013 2014
Kredilerin Takibe Déniisiim Oram 29 3.0 2.7 28
Sermaye Yeterliligi Standart Oram 179 174 153 15.7
Mewduatin Kredive Diniigiim Oram 106.1 109,0 114.1 116.3
Aktif Karhhg 1.8 20 1.6 14
Oz kaynak Karlihg: 15.7 16,5 142 13.0
Net Faiz Marji 41 43 3.7 33
Toplam Aktifler / GSYIH 96.7 98.7 1109 1151

Tablo 4. TBB. . Tiitk Bankacilik Sektorii Genel Goriniimii Mart 2014

(TBB, Mart 2014)

Yukardaki tablo incelendiginde kredilerin takibe
doniistim oraninin pek fazla degisim gostermeme-
sinin sebebi olarak bankalarin skorlama ve istihba-
rat islemlerini yeterli seviyede dogru yaptig1 kana-
atine varilabilir. Sermaye yeterliligi oran1 incelen-
diginde olmasi gereken %8 in ¢ok tizerinde olan
Bankalarin daha heniiz doyum noktasma ulagsma-
dig1 ve bu sebeple Bankalarin biiylime hadlerinin
halen yukar1 seviyelerde oldugu kanaatine vari-
labilir. Mevduatin krediye doniisiim oranimin art-
mis olmasi, piyasa etkinliginin artis1 manasina gel-
mektedir. Ancak ideal oran tarif edilmemekle bir-
likte birebir olmasi aliman tiim mevduatin kredi-
ye doniismesi manasina gelmemesi sebebiyle kre-
dilerin mevduat harici fonlarla fonlandig1 kanaati-
ne varabiliriz.

Aktif karlilig1 6z kaynak karlilig1 ve net faiz marji-
nin birlikte yorumlanmasi gerektigi asikardir. Net
faiz marjinin diismesi yani kredi faiz oran1 — mev-
duat faiz oran1 arasindaki farkin azalmasi karlilig:
dogal olarak etkilemektedir. Faiz marj1 diisen ban-
kalarin hacimlerini arttirmasi gerektigi ve mevdu-
atin krediye doniisiim oranindan gordiigiimiiz lize-
re bu yolda da ilerledigi kanaatine varabiliriz.

Sermaye yeterlilik oraninin tehlike olacak seviye-
lerden ¢ok uzakta olmasina ragmen diismesi ser-
maye karlilig1 oranim etkilemektedir. Aktif karlili-
gin diismesinde etkenlerden biri faiz marj1 olmak-
la birlikte diger etken kredilerin artig hizinin diis-
mesidir.

Biitiin gostergeler birlikte diisiintildiigiinde ban-
kacilik sektoriiniin tam rekabet piyasasi kosul-
larin yaklastig1 faiz oranlarinin daha istikrarli ve
faiz marjlarinin diigme egiliminde oldugu, banka-
larin islem hacimlerini arttirma faiz dis1 gelir gider
dengelerini Bankalar lehine diizeltmeye gitmele-
ri gerektigi, ayn1 sekilde takibe doniisiim oranlari-
n1 sabit tutmaktan ziyade diislirmesi gerektigi ka-
naatine varilmistir. Iste bu devrede kredilerin sag-
likl krediler olmasi, verilen kredilerin geri 6deme
giicli bulunan kisilere verilmesi 6nem arz etmekte,
bu noktada da kontrol gorevi i¢ kontrol personeli-
nin de dahil oldugu i¢ kontrol sistemine diismekte-
dir. (Usly, 2015: 18-19)

3.BASEL I-II-III KRITERLERi VE UYUM
Sermaye Yeterlilik Oram

Mevzuatimizda, 1988 Basel Sermaye Yeterliligi
Standardi’nin esaslarin1 benimseyen ilk diizenle-
me, 3182 sayili Bankalar Kanunu’na iligskin 6 sa-
yili tebligdir. Bu teblig bankalarin sermaye arti-
rimlarinda ve 6z kaynaklarmin mevcut ve potansi-
yel riskler nedeniyle olusacak zarara kars1 korun-
masinda uyulacak; Sermaye Tabani/Risk Agirlik-
I1 Varliklar, Gayri nakdi Krediler ve Yiikiimliilik-
ler Standart Rasyosu ile ilgili tanimlari, uygula-
ma yontemlerini, risk agirliklarini ve asgari orana
iliskin aciklamalar1 icermektedir. (Bankalar Kanu-
nu, 1989) Minimum Sermaye yeterlilik oran1 ola-
rak anilan 1988 Uzlasis1 1992 yili sonu itibariy-
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le %8 olarak uygulanmasini éngdriiyordu. Bu ger-
¢eve sadece komiteye iiye olan iilkelere degil tiim
iilkelere tanitilmisti. (Bank for International Sett-
lement; 2014: 2) 18.06.1999 tarihinde kabul edilen
4389 sayil1 kanun ile getirilen yenilikler:

Madde 8- Banka sermayesinin % 10 veya daha
fazlasina sahip olan tiizel kisilerin sermayesinin
dogrudan veya dolayli olarak belirtilen oranlar
veya esaslar dahilinde el degistirmesi Kurulun iz-
nine baghdir. Izin devralan ortagin kurucularda
aranan nitelikleri tasimasi sartiyla verilebilir.

Madde 9 — 4.bend - 4. Bankalar, islemleri nedeniy-
le karsilastiklar risklerin izlenmesi ve kontrolii-
nii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu, esas ve usulleri Kurumca ¢ika-
rilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ de-
netim sistemi ile risk kontrol ve yonetim sistemi
kurmakla yiikiimliidiirler. Bankalarin, islemlerinin
bankacilik ilkelerine ve mevzuatina uygunlugunu
denetlemek iizere yeteri kadar miifettis ¢calistirma-
lart zorunludur.

Buna istinaden 8 Subat 2001 tarihli resmi gaze-
te de “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmeligi” yaymlamistir.
(Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistem-
leri Hakkinda Yonetmelik, 2001) Sermaye yeter-
lilik oran1 ve i¢ denetim konularinda en son ya-
yinlanan giincel tebligler bankalarin maruz kali-
nan riskler nedeniyle olusabilecek zararlara kar-
st konsolide ve konsolide olmayan bazda yeter-
li 6z kaynak bulundurmalarinin saglanmasi ama-
ctyla BDDK’nin en son 28.06.2012 tarihinde iki
adet “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilme-
sine ve Degerlendirilmesi Iliskin Y&netmelik” ve
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistem-
leri Hakkinda Yo6netmelik” yayinlanmstir.

Basel-1I-11I Kriterleri

Basel komitesi 1973 yilinda Bretton Woods siste-
minin ¢okmesini sonra finansal piyasalardaki do-
viz kayiplar sebebiyle kurulmustur. Bretton Wo-
ods sisteminin ¢okmesinden sonra bankalar biiyiik
doviz kuru kayiplariyla karsilagsmiglardir. (Bank
For International Settlements, 2014: 1)

Basel I sadece sermaye yeterlilik oranini 6lgmek-
tedir. Buna gore yapilacak dlgiim goyledir:

Sermaye / Risk Agirliklt Aktifler > 0

Risk agirliklari dis kredi derecelendirme kurumla-
riin verdigi derecelere bagl belirlenir. (Risk Yo6-
neticileri Dernegi, 2015: 10) Basel I Kriterleri’nin
sadece sermaye yeterliligi 6l¢limiinii diizenlemesi
sektoriin artan ihtiyaclarina yeterince hizli cevap
verememesi ve yasanan ekonomik sorunlar, yeni
bir standarda olan ihtiyaci giindeme getirmistir.
Basel Komitesi, bu ihtiyaca ve piyasalarin dina-
mik yapisina uygun olarak 2004 yilinda yeni uzla-
st Basel II'yi yaymlamistir. (Kiilahi, 1999 yili ha-
ziran ayinda Basel Komitesi yeni bir sermaye ye-
terlilik orani gergevesi yayinladi. Basel 11’ de daha
once tilke bazinda olan aktiflerin risk degerlendir-
mesi daha detayli hale gelmistir. (Bank For Inter-
national Settlements, 2014: 3)

Aralik 2012 doneminden itibaren Basel II' ye
uyum saglayan bankalar sermaye yeterlilik ora-
nin1 bankalar konsolide ve giinliik olarak hesap-
lamiglardir. Burada hesaplama formiili ayni ka-
lir iken Risk Agirlikli Aktiflerin hesaplanmasin-
da Temerriit olasiligi, kayip orani, kredinin tuta-
1 ve kredinin vadesi de dikkate alinmaya baslan-
mustir. Temerriit olasilig1 kredi verilen firmaya ya-
pilan skorlama sonucunda aldig1 skor notuna gore
degismektedir. Kayip orani takip hesaplarina inti-
kal eden kredilerden teminatsiz olan kisimlardir.
Basel I ile getirilen kredi riski azaltig tekniklerinde
Basel 1l ile degisiklik olmus ipotek haricinde sade-
ce nakit vb. degerler kredi riski azaltisinda kullani-
lacak teminatlar olarak kabul edilmistir.

Basel III kriterlerinin getirdigi 1 Ocak 2019 tari-
hinde dek getirecegi yenilikler sunlardir:

Basel III te sermaye tanimi1 degisiyor ve tek bir ser-
maye yeterlilik orani yerine yeni tanimlara uyan
4 adet yeni sermaye yeterlilik orani gelmektedir.
(Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani > 4,5% , Ser-
maye Koruma Tamponu > 2,5, Ana Sermaye Yeter-
liligi Orani > 6%, Sermaye Yeterlilik Orant > 8%)

Kars1 taraf kredi riski yaklagimi degisiyor ve iki
adet yeni likidite oran1 ve “kaldira¢” orani ilave
ediliyor. (Risk Yoneticileri Dernegi, 2015: 12)

Basel I Basel II Basel III kriterlerine uyum gerge-
vesinde hesaplanan sermaye yeterlilik oranlariin
giivenilirligi 6nem kazanmistir. Bu sebeple Ban-
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kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafin-
dan 28.06.2012 tarihinde 3 adet teblig yayinlan-
mustir. “Kredi Riski Azaltim Teknikleri” , “Banka-
larin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve De-
gerlendirilmesi Iliskin Yonetmelik” ve “Bankala-
rin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hak-
kinda Yonetmelik™.

S6z konusu diizenlemelere paralel olarak is stireg-
lerine eklenen kredi kullandirilacak kisilere skor-
lama yapilmasi durumu i¢ kontrol elemanlarina
yeni bir kontrol alan1 sunmustur. i¢ kontrol ele-
manlari kredi kullandirilan kisilere yapilan skor-
lama bilgilerinin dogrulugunu dolayisiyla bir kre-
dinin temerriide diisme olasiliginin dogru belirlen-
mis olmasini kontrol etmek durumundadirlar.

Yine risk agirlikli aktiflerden diisiilecek olan ipo-
tek ve nakit teminath kredilerde teminatlarin dog-
ru alinip alinmadigini kontrol etmek i¢ kontrol bi-
riminin sadece bankaya karsi sorumlulugu degil
denetleyici ve diizenleyici kurumlara karsi da so-
rumlulugudur.

Yine Basel II’ ye gore i¢ kontrol elemani yakin iz-
leme grubunda yer almasi gereken kredilerin II.
Grup Krediler olarak tasnif edilip edilmedigini
kontrol etmelidir.

Sosyal toplumsal ekonomik olaylardan etkilenen,
dolayisiyla bu gibi diizenleme ve denetlemelere
tabi olan bankalar hem yasal uyumu, finansal tab-
lolarin dogrulugunu saglamak amaciyla biinyele-
rinde i¢ kontrol personeli istihdam ederler. ilave-
ten bu i¢ kontrol personeli bankalarca banka var-
liklarinin korunmasi, performans denetimi ve bil-
gi sistemlerinin denetimi konularinda da sorumlu
ve yetkili kilmnirlar.

4. BANKALARDA iC KONTROL SISTEMI
ve BILGISAYAR DESTEKLI DENETIM

Isletme yonetiminin bes temel fonksiyonundan so-
nuncusu olan kontrol, faaliyetlerin planlanan 6l-
clide yerine getirilip getirilmediginin saptanmasi,
varsa sapmalarin nedenlerinin tespit edilmesi ve
giderilmesine yonelik olarak onlemlerin alinabil-
mesini saglamak i¢in, faaliyetlerin izlendigi bir sii-
rectir.

Glnlimiizde veri yogun sirketlerde bilgisayar des-

tekli denetim yapilmaktadir. Boylece hem risk-
li alanlarin denetimi yapilarak risksiz alanlar1 de-
netlemekten kaginilmakta hem de denetim siiresi
azaltilmaktadir. Bilgisayar destekli denetim tek-
nikleri; denetimi yapilan igletmenin muhasebe sis-
temini , bilgisayar imkanlarini kullanarak denetle-
me siirecidir. Diger bir ifadeyle, denetcilerin sahsi
uiretkenliklerinin denetim fonksiyonlartyla birlik-
te artmasini saglayan bilgisayar tekniklerine “bil-
gisayar destekli denetim teknikleri” denilmektedir
(Pamukgu, 2004; 75).

Ay ve Yilmaz’ in Tiirkiye’ de 20 banka ile yapi-
lan ¢alismaya gore bankalarda bilgisayar destek-
li denetim tekniklerinin yiiksek oranlarda kullanil-
dig1 ve bu kullanim neticesinde bankacilik dene-
timinin etkinliginin arttig1 belirtilmistir. Bu ¢alis-
ma ile bankalarda ger¢eklesen islemlerin kalitesi-
nin, hizinin, verimliliginin, veri aligveris potansi-
yelinin arttigi bulunanla beraber zaman, islem ve
personel maliyetinin azaldigini goriiyoruz. (Ay ve
Yilmaz, 2005)

I¢c kontrol, orgiitlerin yéneticileri ve ¢alisanlar:
tarafindan yonlendirilen, islemlerden elde edi-
len verimliligi, mali raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasal mevzuata ve diizenlemelere
uygunluk saglamay1 hedefleyen ve bu dogrultuda
giivence elde etmek i¢in tasarlanmig bir kavram-
dir (Uzun ve Yurtsever, 2009: 500, Aktaran: Oz-
ten ve Kargin, 2012, 120). Yonetsel veya muhase-
be siirecine iligkin kontrolleri kapsamaktadir. Ban-
kalar, ekonomide etkin kaynak kullanimina ve ser-
maye birikimine katki saglayan, 6zellikle kamu-
nun fon talebinin temininde vazgeg¢ilmez kurum-
lardir. islemlerini likidite, emniyet ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda yiiriitmek zorundadirlar.
Herhangi bir bankanin 6deme gii¢liigiine diismesi,
yalnizca ilgili bankanin hissedarlari ile birikimle-
rini bu bankada degerlendiren tasarruf sahiplerini
etkilememekte, genel bir banka krizine ve ekono-
mide istikrarsizliga sebep olabilmektedir. Bu da,
bankalarda i¢ kontrol sistemlerine 6nem verilme-
si gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Delikan-
11, 1998: 2, Aktaran: Ozten ve Kargin, 2012, 120).

Bankacilik alaninda Tiirkiye’de yasanan gelis-
meler neticesinde 28.06.2012 tarihinde resmi ga-
zetede yaymlanan Bankalarin I¢ Sistemlerine ait
Yonetmeligin 1. Kisim 4. Maddesinde “Bankalar,
maruz kaldiklart risklerin izlenmesi ve kontrolii-
niin saglanmast amaciyla, faaliyetlerinin kapsami
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ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tiim sube ve birimleri ile Kanuna istinaden yiiriir-
liige konulan diizenlemelere gére konsolidasyona
tabi tutulan ortakliklarini kapsayan, bu Yonetme-
likte ongoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yeter-
li ve etkin i¢ sistemler kurmak ve isletmekle yii-
kiimliidiirler” ibaresi yer almaktadir.

Oncelikle i¢ kontrol sistemine ge¢meden Once
ayni yonetmelikte yer alan denetim ve i¢ kontrol
arasindaki farka deginmemiz gerekmektedir. De-
netim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddiala-
rin Onceden belirlenmis olan standartlara uygun-
luk derecesini 6lgmek ve sonuglar ilgililere ra-
porlamak amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerleyen sistematik bir stirectir. (Gii-
redin, 2000: 5) I¢ kontrol ise bir isletmenin faa-
liyetlerinin hedefler dogrultusunda diizenli ve et-
kin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin be-
lirledigi politikalara uyulmasini, sirketin varlikla-
rin korunmasini, hatali ve suiistimale yonelik is-
lerin 6nlenmesini, muhasebe kayitlarinin eksiksiz
ve gecerli olmasini, finansal bilgilerin zamaninda
hazirlanmasini saglamak amaciyla uygulanan yo-
netme ve isletme politikalarin biitiinii olarak ifa-
de edilmektedir. (Catikkas, 2005: 7) S6z konusu
i¢ sistemlerin bir bileseni olarak i¢ kontrol siste-
mi I¢ Sistemler Yonetmeliginin 1. Kisminda an-
latilmaktadir.

Madde 9 — (1) I¢ kontrol sisteminin amaci, banka-
nin varliklarimin korunmasini, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mev-
zuata, banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhase-
be ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligi-
ni, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edi-
lebilirligini saglamaktir.

Ayni1 yonetmeligin 14. Maddesinde i¢ kontrol faa-
liyetleri tanimlanmstir.

I¢ kontrol faaliyetleri
Madde /4 —

(1) I¢ kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki
kontrolleri kapsar:

a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kont-
rolii,

b) lletisim kanallar: ile bilgi sistemlerinin ve fi-
nansal raporlama sisteminin kontrolii,

¢) Uyum kontrolleri.

I¢ Kontrol Faaliyetlerinin Detayli Kapsami I1. Ki-
sim II. Boliim 15. — 18. Maddelerde belirtilmistir.

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontro-
lii

Madde 15 — (1) Bankalarin faaliyetlerinin icrasi-
na iligkin iglemler operasyonel faaliyetleri olustu-
rur. Operasyonel faaliyetlere iliskin kontroller ile
operasyonlarin verimliligi ve etkinliginin saglan-
mast amaclanir.

(2) Operasyonel faaliyetlere iliskin raporlama, fi-
ziki kontrol, onaylama yetkilendirme, sorgulama
ve mutabakat saglama, limitlere uygunluk incele-
meleri, asim ve aykiriiklarin takibine iliskin kont-
rol faaliyetlerinin Bankalarca uygulanmasi sarttir.

lletisim kanallarimin ve bilgi sistemlerinin kont-
rolii

Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii

Madde 17 — (1) Finansal raporlama sistemleri-
nin kontrolii, muhasebe ve raporlama sistemleri-
nin biitiinliigiiniin ve giivenilirliginin saglanmasi-
nt hedefler

Uyum kontrolleri

Madde 18 — (1) Uyum kontrolleri vasitasiyla, ban-
kanin gergeklestirdigi ve gergeklestirmeyi planla-
dig tiim faaliyetlerin ve yeni islemler ile iiriinlerin
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika
ve kurallar ile bankaculik teamiillerine uyumunun
saglanmast hedeflenir.

S6z konusu yasal diizenlemeler ve ilgili teblig ge-
regi faaliyetlerini yiirliten i¢ kontrol sistemi kont-
rol faaliyetlerini kontrol noktalarini belirlemeden
once is stireglerini tanimlamasi gerekmektedir. Bu
sebeple i¢ kontrol faaliyetlerinin somut uygulama-
larina gegmeden 6nce genel bankacilik uygulama-
lar1 ve bu uygulamalar ile ilgili i stireglerini goz-
den gecirmekte fayda goriiyoruz.
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5. BANKACILIK HiZMETLERIi

Bankacilik Hizmetleri

Tiirkiye’deki ticari bankalar tiiketicilere mevdu-
at, kredi, kredi kart1 ve diger bankacilik hizmetleri
(senet tahsil, ¢ek tahsil, kiralik kasa, para transferi
vb.) vermektedirler.

Mevduat, bankalarda tutulan paralardir. Gergek ya
da tiizel kisilerin ellerinde bulunan paralar ile do-
viz ve altin gibi diger birikim ve satin alma giicii
veren araglarin belirli ya da belirsiz bir siire igin
bir getiri karsiliginda ya da sadece saklamak ama-
ciyla, bankalarda agilan hesaplara birakilmasi-
dir. Mevduatin tanmimi, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nda; “Yazili ya da sozlii olarak veya her-
hangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivaz-
siz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da
belli bir vadede geri 6denmek {izere kabul edilen
para” olarak tanimlanmaktadir.

Krediler, firmalar kredi ihtiyaclarint karsilamak
amaci ile bankalardan kredi talep etmektedirler.
Aldiklar1 kredileri vadesinde ve dnceden belirlen-
mis olan faiz ile beraber geri 6demek durumunda-
dirlar. (Okay, 2002: 104) Krediler gercek veya tii-
zel kisilere belli bir vadede ve faiz getirisi karsi-
liginda verilen 6diing paralardir. Bu paralar 6zel
sektor kesimine de verilebilir kamuya da verilebi-
lir. Krediler vadeleri, kullanim amaglari, teminat-
11 olup olmamalar1 ve geri 6deme sekillerine gore
tasnif edilirler. Kisa vadeli orta ve uzun vadeli kre-
diler olarak kullandirilabilir. Kisa vadeli krediler
vadesi maksimum 1 yil olan kredilerdir.

Kredi karti; Banka veya kart ¢ikarma yetkisi ile
kurulmus sirketlerin, kurduklar1 sistem g¢erce-
vesinde veya yurticinde ya da yurtdisinda kart-
I1 sistem kurma veya kart ¢ikarma amaci ile ku-
rulmus sirketler ile yaptiklari anlagmalara istina-
den miilkiyeti kendilerine ait olmak iizere ¢ikar-
diklar1 kartlardir. Hamiline saglanan kullanim si-
nir1 dahilinde nakit kullanim1 gerekmeksizin mal
ve hizmet temini ile her tiirlii 6demeleri yapma ve/
veya ayrica dogrudan ya da elektronik veya ben-
zeri iglem cihazlar araciligiyla nakit ¢ekme olana-
&1 saglarlar. Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 al-
mak isteyen kisilerin aylik veya yillik ortalama ge-
liri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tah-
sis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorla-
ma sistemi (LKS — Limit Kontrol Sistemi) sonug-

lar1 dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye is-
tinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir.

Diger bankacilik islemleri; kiralik kasa islemle-
ri, senet islemleri, para transferi islemleri, kurum
O0demeleri islemleri, aracilik islemleri.

6.BANKA MUHASEBESI

Muhasebe, ekonomik faaliyette bulunan tim o6r-
giitlerin faaliyetlerini ve faaliyetlerinin sonuglarini
takip etmede kullandiklar1 sistematik kayitlar bii-
tiiniidiir. Daha genis tanimi1 ile Muhasebe; isletme-
nin mevcutlarini ve isletme faaliyetlerindeki geli-
simi para cinsinden sistemli bir sekilde belirleyip,
siiflandiran, isletmede mevcut degerlerin mikta-
rini, degisikliklerini tespit eden ve sonuglarini is-
letmenin sahip ve yOneticilerine amaca uygun fay-
dali bilgiler halinde sunan bir bilimdir. Muhasebe
bilimi bu siniflandirma raporlamay1 gerceklestirir-
ken bazi temel kavramlara/ilkelere uymak duru-
mundadir. Buna gére muhasebenin temel kavram-
lar1 asagidaki gibidir.

Stireklilik, donemsellik, tutarlilik, sosyal sorumlu-
luk, kisilik, parayla dl¢iilme, maliyet esasi, taraf-
sizlik ve objektif belgelendirme, ihtiyatlilik, 6ziin
onceligi ilkeleri Banka muhasebesinin temel ilke-
leri olarak kabul edilir. (Y1ldirim, 2008: 27) Siirek-
lilik ilkesi, kurulus s6zlesmesinde aksi belirtilme-
dikge isletmelerin 6mriiniin siirekli olacagini ifade
eder. Isletmeler sahiplerinin dmiirleri ile bagl de-
gildir. Nitekim amortisman uygulamasi bu kavra-
min dogal sonucudur. Isletmenin siirekliligi kavra-
m1 ayni1 zamanda maliyet esas1 kavraminin da te-
melini olusturur. (Tetik, 1997: 151)

Bankalarda Tek Diizen Hesap Plani: Bankalarin
kullandig1 tek diizen hesap plani diger ticari iglet-
melerden farklidir. Tekdiizen Hesap Plani asagida
aciklanan on gruptan olugmaktadir:

0 DONER DEGERLER

1 KREDILER

2 BAGLI DEGERLER VE DIGER AKTIFLER

3 MEVDUAT VE DIGER PASIFLER

4 OZKAYNAKLAR
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5 FAIZ GELIRLERI

6 FAIZ GIDERLERI

7 FAiZ DISI GELIRLER

8 FAIZ DISI GIDERLER

9 NAZIM HESAPLAR

Hesap numaralama sigtemi, belirli hesaplar hari¢ 6
haneden olugmustur. Istisnai hesaplar ise yedi ha-
neden olugmaktadir. Hesap numaralarinin hanele-
re gore gosterimi asagida belirtildigi sekildedir:
123456

ABCDEF

A - Grup numarasini tanimlar,

BC - Defteri kebir hesap numaralarini tanimlar,

DE - Yardimci hesap numaralarini tanimlar,

F - Alt hesap numaralarini tanimlar.

6. iC KONTROL PROGRAMI iLE
UYGULAMA

PROGRAM ILE ILGILI VARSAYIMLAR

I¢ kontrol faaliyetinde 6nerilen program Microsoft
Access (accdb.) programidir. Program bir banka
subesi veya birimin belirli bir kontrol dénemin-
de kestigi tiim muhasebe fislerinin .txt .xIx For-
matlarinda alimarak Access programina yiiklen-
mesi ve bu yiiklenen figler tizerinde tek tek bakil-
maksizin Structural Querry Language (SQL) sor-

gu dili kullanilarak denetim listesi kanit1 olustura-
bilecek sekilde tasarlanmistir. Programin kullani-
labilmesi i¢in temel varsayimlar sunlardir ki ge-
nel olarak tiim bankalar zorunluluk geregi bu var-
sayimlar1 yerine getirmekte ve program istenilen
herhangi bir bankanin herhangi bir subesinin de-
netiminde kullanilabilecektir.

e lgili sube veya birimin kestigi tiim muhasebe
figleri .txt veya .xIx formatinda alinabilmektedir.

® S6z konusu fis listesinde asgari islemi yapan
sicil/veya isim, fis numarasi, islem tarihi, miiste-
ri numarasi, misteri hesap numarasi, muhasebe
hesap numarasi, miktar, ¢alisan hesabin karakteri
(bor¢ mu alacak m1 ¢alistigi) alanlar1 bulunmakta-
dir.

e lgili sube veya birimin denetime baslanacak
giinden bir is giinii 6nceki gilinliniin mizan1 .txt
veya .xIx formatinda alinabilmektedir.

Yukarda bahsedilen varsayimlardan ilk varsayim
hemen her banka subesinde yerine getirilmekte-
dir. Ikinci varsayimdan miisteri numarasi ve miis-
teri hesap numarast her bankada bazi islemlerde
yoktur. Bu satirlardaki ilgili hiicrelerin bos olarak
alinmasi sorgularin dogrulugunu etkilemeyecektir
¢linkii bu islemler miisteriden bagimsiz islemler-
dir. Ornegin ATM kasasina para yiikleme yapilma-
st figinde 01000 ve 01001 karsilikli olarak calisir
ve bu islemlerde miisteri numarasi bulunmaz. An-
cak goriildiigii izere bu islemlerde miisteriyi miig-
teri hesabini portfoylinii direk olarak etkileyen bir
durum s6z konusu degildir.

Subede denetiminde tetkiki yapilacak olan kontrol
noktalari, kontrol listeleri sube mizanindaki sablo-
na gore anlatilacaktir.
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HAZIR DEGERLER

Bu hesap para ve efektif vb. degerleri icerir. Ha-
zir degerlerin kontrolii sube kontrollerinde hare-
ketli degerler olmasi sebebiyle oncelikli olarak ya-
pilir. Sube kasas1 ve ATM kasalarmin saymmi ya-
pilir. Subenin bir is giinli 6nceki mizam ile giin-
liik kesilen figlerden bakiye bularak anlik kasa go-
rintlisii alinir, fiziki para ile tutturulur. S6z konu-
su sayimda Proje Programi 0.1 Ana Kasa Bakiyesi
sorgusu ve 0.2 ATM kasa Bakiyesi sorgusu kulla-
nilir. Finansal tablolarin suiistimalinde en sik go-
rlilen iki teknik yanlis gelir kaydedilmesi ve var-
liklarin sigirilmesidir. (COSO, 2010: 4) Bankalar-
da dikkat edilmesi gereken ATM kasasi veya ana
kasada olmayan miktarda kasa bakiyesi kaydedil-
mesidir. Bu amagla giin icinde ATM ana kasa ara-
sinda para aligverisi olmasi ihtimaline karsin 0.3
ATM Ana Kasa Gegisleri sorgusu ¢aligtirilir. Sube
kasasinda fiziki noksan ¢ikmasi s6z konusu tuta-
rin personel tarafindan kullanilmis olma ihtimalini
dogurur. Ancak kasa tutturma iglemi personel agi-
sindan ¢ok kolaydir. Subeye i¢ kontrol geldigini
goren kasa sorumlusu yurtdisinda oldugunu bildi-
&1 bir mudiinin hesabindan para ¢ekme islemi ya-
par, yani paray1 fiziken ¢ekmez ancak;

30110 — Yurtdis1 Yerlesiklere ait mevduat hesabi
xTL B

01000 — Sube kasas1  xTL A

kaydi yapar. Bu sekilde kendi faizsiz kredi ola-
rak kullandig1 x TL’yi kayitlardan diisiirerek kasa-
y1 tutturur. Kasa sayimi yapildiktan sonra s6z ko-
nusu tutart yine ters fis keserek kayitlara geri yati-
rir. Boylece ertesi giin para ¢gekmeye miisteri gel-
se bile parasini yerinde bulur. Bu islemin fisler-
den sorgulamasi Proje Programi 0.4 (Aksam_Cek-
Sabah Yatir) Aym1 Miisteri Hesabindan Cekilen
Paranin Ertesi Giin Geri Yatirilmasi sorgusunda-
ki gibidir.

Yine sayima tabi olan kiymetlerden fiziki altin sa-
yimi yapilir. Bu sayim i¢inde yine mizanin bir 6n-
ceki is glinii bakiyesi lizerine 019 muhasebe hesa-
bindaki giinliik bakiye eklenerek altin vaziyeti go-
riintlilenir ve fiziki altinlarla karsilastirilir. S6z ko-
nusu altin vaziyeti Proje Programi1 ( bundan sonra
her sorgunun programda oldugu bilgisi ile sadece
sorgu numarast ve adi verilecektir.) 0.5 Fiziki Al-
tin Vaziyeti sorgusu ile listelenir.

Sayima tabi olan diger kiymetler ATM kartlari,
kredi kartlar1 ve teminata aliman cek/senetlerdir.
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S6z konusu listeler 0.6 ATM Kartlari, 0.7 Temi-
nat Cek ve Senetleri listelerinden alinarak sayim-
lar1 yapilir. Ayrica subedeki menkullerin de say1-

-

N e oo |

Dphimi  Wiwiislons dragien

mi1 yapilmasi gerektigi zamanlar da 0.8 Menkul-
ler sorgusu kullanilarak gerekli liste temin edilir.
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KREDILER Ayrica geri 6deme sekillerine gore

1 no.lu hesap grubu Bankanin kullandirdig: kredi-
lerdir. Bunlar daha 6nce anlatildig1 gibi vadeleri-
ne gore, kullanim amaclarina gore, geri 6deme se-
killerine gore ve teminath olup olmamalarma goére
tasnif edilir.

Vadelerine Gore

116 Kisa Vadeli Teminatsiz

118 Kisa Vadeli Teminath

138 Orta ve Uzun Vadeli Teminatsiz

140 Orta ve Uzun Vadeli Teminatlh kredilerdir.
Kullanim Amaglaria Gore

X x x 3 x x — Ticari Nitelikli Kredilerdir

X x x 2 x x — Bireysel Nitelikli Kredilerdir.

X xx 2,3 00— Konut Finansmani1 Kanunu Kapsa-
minda kullandirilan Konut Kredileridir.

X xx2,30 1 - Tasit Kredileridir.
X xx 2,3 x x 2,9 — Taksitli Thtiyag Kredileridir.

Oncelikli olarak kredilerde énemli olan bor¢lunun
niteligidir. Yani kredinin bireysel kredi mi ticari
kredi mi oldugudur. Daha sonra kredinin kullanim
amacidir yani konut kredisi, tasit kredisi ve ya ihti-
yag kredisi olup olmadigidir. Krediler kontrol edi-
lirken tabi oldugu mevzuata gore kontrol edilme-
si kontrol kolaylig1 saglar. Bu baglamda 6nce bi-
reysel nitelikli krediler tasnif edilir. Bireysel kre-
diler de konut kredileri, tasit kredileri, ihtiya¢ kre-
dileri ve personel (ikraz kredileri) listelenir. S6z
konusu listeleri olusturmak i¢in yapilan sorgular
1.1.Konut Kredileri, 1.2.Tasit Kredileri, 1.3. Tak-
sitli Thtiyag Kredileri, 1.4.Personel ikraz kredile-
ri sorgularidir.
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Ticari krediler alaninda ise taksitli ticari ihtiyag
kredileri, tasit kredileri, isyeri edindirme kredileri,
adatl ticari krediler ve gayri nakdi krediler olarak
tasnif edilir. S6z konusu listeleri olusturmak icin
yapilan sorgular 1.5. Taksitli Ticari Thtiya¢ Kredi-
leri, 1.6. Ticari Tasit Kredileri, 1.7. Adath Ticari

Krediler, 1.8. Isyeri Edindirme Kredileri 1.9. Gay-
ri nakdi krediler sorgularindaki gibidir. Bu sorgu-
lardan gayri nakdi krediler mizanda yer almadig1
icin bu kredilerin listelenmesinde 910 muhasebe
hesab1 kullanilir.

EES-™-|r PRIOE PROGRAM : Markshars [Aocass 2000 - 208] - Micrssoft Accast
- =113 o ghur Dng el i Aragisn
g S in ¥ 4l em i Seem Gl fni E Teplede a & Dejintn iz i= | AR
R ! iy krppata 5} scatan = Gty o o et 5 i Danid = Gk- o
utﬂ‘nﬂl e ¥ B Eopsan . 17 Srsiamap Caidr ¥ Firep Degpir ;;‘:‘-.j b1 o Cager i G Sepr ETa|lA-® “-|EE M O 2
i LS dn s Files Uiy Exgrtiar Hal Vistin Rl andend e o
l Konut Erediari Ticard Erwdili L |
i Tapt Erdlari Birayaul Kruch || Bankomst l Salken Kruciur |
4
Ipateg) DHmeryan Konut | Devne Soru Fat Baipes) |
[ Takaitli Ivtipeg Eredier ‘ : EradBari I Bk lar |
i Hlkrae - | mmmwm
Korwt Enesd i B Binan | |
: |.Tuu||.ll11nu|1 immmmm‘ : Espaatizhar | Dok Kredder |
! l Ticari Tagt Krectluri Erioan kg I ¥aplandhrma llms Sradi |
|
! I A by T ril Kl b TIE Abnmarpan S8 Vergis l Yapiandniraryan Grecller 1
Yades 33 Aycian Liogn Olan | Takioe Avdmas Geraken
[ igyer Edndime Kredder i . Eradiar | Eradiior
l Gayrl Mukd| Krnddnr KEDE Kaaiben Ticed Kreclier | Taitiba Adden Wradiar |
L E g '
| et 371 kM b in
ol e | S
Al =
el @ @05 © b |EE[W Y
0Z KAYNAKLAR Gelir Tablosu Hesaplar

Bu hesap genel olarak subelerde kullanilmaz ge-
nel miidiirliik nezdinde ¢aligir. Dolayistyla bu he-
saplarda subelerde drneklem yoktur. Yine de tet-
kik edilmek istendiginde bu grupta tetkik edilebi-
lecek alanlar yeniden degerleme artislari, enflas-
yon uyarlamalari, istirak ve baglh ortakliklardan
gelen kar ve zararlar hesab1 ve her hesapta kont-
rol edilmesi gereken diger tanimi iceren hesaplar-
dir. Ornek 4.1 44809 — Diger, ana hesabi 4.2 448
— Enflasyona Gore Diizeltme Farklar.

4 ana muhasebe hesap grubunun da denetimi ile
birlikte bilango hesaplarinin denetimi tamamlan-
mis olur. Ancak bilangoda yer almayan gelir tab-
losunda yer alan 5 Faiz Gelirleri, 6 Faiz Giderle-
ri, 7 Faiz Dis1 Gelirler, 8 Faiz Dis1 Giderler hesap-
lariyla bilango dis1 hesaplardan 9 Nazim Hesapla-
rin denetimi de i¢ denetim elemani tarafindan tet-
kik edilmelidir.

Faiz Gelirleri; Bu hesaplar kredilerden alinan faiz
gelirlerinin izlendigi hesaplardir. Bankalarin tama-
minda bu hesaplar sistemsel olarak kontrol edil-
mektedir. Ancak bazi durumlarda personel hatasi
sistemsel sikint1 vesaire durumlarinda kredi miis-
terilerden fazla faiz veya haksiz yere temerrtit fa-
izi alindigr durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu
durumlar 5.1 Iptal Edilen Faiz Gelirleri sorgusun-
da listelenmis olup, iptal isleminin gerekgesi tet-
kik edilmesi olas1 zimmet veya dolayli olarak ¢i-
kar elde edilen kredi bor¢lusunun kollanmasi du-
rumlar1 olup olmadig1 aragtirilmalidir. Yine ek ola-
rak 598 Diger Faizler muhasebe hesap grubunda-
ki hareketler tetkik edilmeli ve mahiyetine uygun
hesapta izlenip izlenmedigi tetkik edilmelidir. S6z
konusu tetkik i¢in 5.2 Diger Faizler muavin kayit
listesinden faydalanabilecektir.

Faiz Giderleri; Bu hesaplar mevduat hesaplari-
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na verilen faizlerin izlendigi hesaplardir. Mudiiler
mevduatlarinin biiytikliigiine gére vadelerin uzun-
luguna gore kanuni bazi kisitlamalara gére mudi-
lere faiz veriler. Faiz giderlerinin tetkikinde dnce-
likle faiz isleme islemlerinin manuel bir siire¢ olup
olmadigini test etmek adina ayn1 vadeli mevduat-
larin temdit giinlerinde tahakkuk eden faizleri lis-
teleyerek hesaplara verilen faiz oranlar1 6.1 Veri-
len Faizler sorgusundaki gibi listelenir. Ve olustu-
rulan listedeki faiz farkliliklar1 bankanin kendi i¢
politikasina gore belirledigi verimlilik, hacim vs.

kriterlerine uygun olup olmadigina bakilir. Veri-
len mevduat faizlerinde miisterinin agir1 kollanma-
st veya bankanin kabul ettiginden fazla faiz gideri-
ne maruz kalmasi ile sonuglanan bir durum miiste-
rinin aslinda eski bir miisteri olmasina ragmen sii-
rekli olarak yeni bir miisteri imig gibi tanisma fa-
izinden yararlandirilmast durumudur. Subeler bu
islemleri mevduat alaninda bankaca subelere veri-
len hedefleri tutturabilmek i¢in yaparlar. Bu sekil-
de yapilan yaniltici islemler 6.2 Siirekli Hale Ge-
len Hosgeldin Faizleri sorgusunda listelenmistir.
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0.1 Ana Kasa Bakiyesi

SELECT Mizan.Skont, Mizan.[Skont Adi], Mi-
zan.Borg, Mizan.Alacak, Mizan.[Net Bakiye], Mi-
zan.[A/P Kodu]

FROM Mizan

WHERE (((Mizan.Skont)="01000"));

0.2 ATM kasa Bakiyesi

SELECT Mizan.Skont, Mizan.[Skont Adi], Mi-

zan.Borg, Mizan.Alacak, Mizan.[Net Bakiye], Mi-
zan.[A/P Kodu]

mlap e an a0

FROM Mizan

WHERE (((Mizan.Skont)="01001"));

0.6 ATM Kartlan

SELECT fis.FIS NO, fis.SICIL NO, fis.ISLEM
TARIHI, fis.VB_MUSTERI NO, fiss MUHASE-
BE HESAP NO, fis.BA KODU, fis.MIKTAR,
fis. DOVIZCINSI, fis. MUSTERI HESAP NO
FROM fis

WHERE (((fis. MUHASEBE_HESAP NO) Like
“996970”)):;

290 bakiye;
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SELECT [290 borc alacak].ISLEM_ TARI-
HI, [290 borc alacak].A, [290 borc alacak].B,
IIf([290_borc_alacak].[B] Is Null,0,[290 borc
alacak].[B]) AS borc, IIf([290 borc alacak].[A]
Is Null,0,[290 borc alacak].[A]) AS alacak

FROM 290 borc_alacak;
290 Giinliik Bakiyeler;

SELECT [290 bakiye].ISLEM_TARIHI, [290
bakiye].borc, [290 bakiye].alacak, [borc]-[alacak]
AS bakiye

FROM 290 bakiye;
P.6 Mevduat Hesaplarina Verilen Faizler

SELECT Mizan.Skont, Mizan.[Skont Adi], Mi-
zan.Borg

FROM Mizan

WHERE (((Mizan.Skont) Like “610” Or (Mizan.
Skont) Like “6117));

SONUC

Bu aragtirmada bankacilik sistemi genel olarak an-
latilmis, bankaciligin diinyada ve Tiirkiye’deki ge-
lisimi incelenmis, bankacilik sektoriinde i¢ kont-
rol ve bilgisayar tekniklerinin ne sekilde kullanila-
bilecegi konusunda bilgi verilmistir. Ayrica yaygin
olarak kullanilan bir igletim programinda uygula-
ma Ornegi yapilmistir.

Uluslararast ~ Yolsuzluk Inceleme Uzmanlari
(ACFE)’ nin hazirlamis oldugu raporlara goére en
hizla artan suistimal sanal ticaret yapan sektorler-
de goziikkmektedir. Bankacilik sektoriide bunlar-
dan birisidir. Bankalarda yaganan muhasebe skan-
dallarinin ardindan, yolsuzluklarin 6nlenmesin-
de etkin i¢ kontrol prosediirleri ve i¢ denetim fa-
aliyeti uygulamalarinin 6nemi agiktir. Tiim otori-
teler, bankacilik sektoriinde yagsanan skandallarin
tim ekonomiyi ne sekilde etkiledigi konusunda
hem fikirdir. Yasanan yolsuzluklarin dis denetim,
tesadiifi inceleme, kamera ile gbzetleme, gizli mi-
fettis, yolsuzluk onleme egitimi gibi yontemlerle
engellenmesi de miimkiin olmakla beraber bilgi-
sayar destekli denetim uygulamasi olmadan basa-
riya ulagsmak miimkiin géziikmemektedir. Bunun-

la beraber bu uygulamay:1 gerceklestirecek ban-
ka personeli bulunmasi, diizenli egitim verilmesi,
denetimler esnasinda ortaya c¢ikan sorunlara anin-
da miidahale edilmesi banka denetiminde basari-
y1 arttiracaktir.

Calismanin sonucunda goriilmistiir ki her banka-
da sadece tek diizen hesap planindan faydalanarak
muavin kayitlar yardimiyla kontrol listeleri olustu-
rularak denetim yapilabilmektedir. Bu yapilan de-
netimde en 6nemli etkenler bilgisayar destegi ve
ayni1 derecede muhasebe igslemlerinin tek diizenligi
oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sisteminde oldu-
gu gibi tiim sektorlerde muhasebe islemleri dogru
ve diizenli yapildig1 takdirde tiim sektorlerdeki ig
kontrol faaliyetlerinde bilgisayar destekli denetim
tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilabilecegi ka-
naatine varilmistir.

Calismanin en 6nemli gostergesi muhasebe ve de-
netimin birbirinden ayrilmaz bir biitin oldugu,
muhasebe sisteminin denetlenecek alan ve birim-
deki isleri kendine 6zgii dili ile tek tek anlattigi-
dir. Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kul-
laniminin artacagi kesin olmakla beraber muhase-
be bilgisi ve muhasebe sistemiyle iletisim kurabil-
me yetenegi bu tekniklerin etkin kullanimini artti-
racaktir. Muhasebe departmaninin, i¢ denetim de-
partmani ile yakin iligkisi hem bankalarda i¢ kont-
rol faaliyetinin basarisini arttiracak hem de banka-
cilik sektoriinde yasanacak olan yolsuzluklari en-
gelleyecektir.
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