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Ogrencilerin A ve B Tipi Kisilik
Yapisi ile Psikosiddet (Mobbing) ve
Depresyon Arasindaki Iliski Uzerine
Bir Arastirma

Ozet

Bu arastirma, meslek yuksekokullarinda egitim-6grenim goren 6grencilerin psi-
kosiddet uygulamalarina maruz kalip kalmadiklarini, maruz kaliyorlarsa nasil bir
ruhsal duruma sahip olduklarini ve ruhsal durumlari zerinde kisilik 6zelliklerinin
etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda 6gdrencilerin kisilik 6zelliklerine
gore psikosiddete maruz kalma slrecinde depresyon diizeyleri incelenmistir. Ya-
pilan istatiksel analizler sonucunda, psikosiddetin A ve B tipi kisilik 6zelligi gos-
teren tim 6grencililerin ruhsal durumunu belirli bir oranda olumsuz yonde etkile-
digi, A tipi kisilik 6zelligine yatkin olan 6grencilerin B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
Ogrencilere nazaran daha fazla psikosiddete maruz kaldigi saptanmistir. Psiko-
siddete ayni diizeyde maruz kalan 6grenciler arasinda A tipi kisilik yapisina sa-
hip olan 6grencilerin B tipi kisilik yapisina sahip olan égrencilere gore daha yuk-
sek diizeyde depresif belirtiler gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgula-
rin neticesinde, 6grencilerin psikosiddete maruz kalma sirecinde ve sonucun-
da etkilenme dlzeylerinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli ve belirleyici bir etken ol-
dugu goérilmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik yapisi, psikosiddet, ruhsal durum

The Relationship Between Type A and B
Personality, Mobbing and Depression Among
Students

Abstract

This study aims to search whether the vocational high school students are being
exposed to mobbing, and if so, to determine how they are affected mentally and
the impact of their personality characteristics on their mental status. In this con-
text, their depression levels when they are being exposed to mobbing in terms of
their personality traits were examined. The results of the statistical analysis show
that mobbing affected mental status of all students with A and B personality tra-
its, somewhat negatively. Besides, students who tend to have an A type persona-
lity have been exposed to mobbing more than B type personality students. It was
also identified that among the students exposed to mobbing in the same level,
students with A type personality have higher levels of depressive symptoms than
students with B type personality. Results indicate that at the time of mobbing and
after the mobbing, the personality traits of students are very important determi-
ning factors on the level of detrimental effects of mobbing to students.

Keywords: Personality, mobbing, psychological status
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GIRiS

Psikosiddet uygulamalari, egitim kurumlar1 gibi
orgiitsel yapilarda basta 6grenciler olmak {izere
belirli kisi veya kisileri orgiitsel ortamdan sogut-
mak ve uzaklastirmak gibi cesitli nedenlerle ger-
ceklestirilmekte, kisi veya kisileri psikolojik an-
lamda olumsuz etkilemektedir. Ayrica, okullarda
egitim Ogretim siirecini olumsuz yonde etkileyen
temel olgulardan biri olmaya devam etmektedir.
Psikosiddet uygulamalari hem magdur 6grenci-
ler agisindan hem de magdurun tiyesi oldugu okul
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Psikosiddete maruz kalan 6grenciler yiiksek
diizeyde stres ile karsilasabilmekte, psikolojik ag1-
dan yipranabilmekte ve hatta depresif davraniglar
gosterme gibi saglik sorunlar1 yagayabilmektedir.

Psikosiddet uygulamalari, hem 6grenciler ve hem
de orgiitsel acisindan olumsuz sonuglar dogurmak-
la birlikte, her 6grencinin psikosiddet davranisla-
ra maruz kalma olasiliginin benzer diizeyde olma-
digini da belirtmek gerekir. Bu ¢ercevede, bazi 6g-
renciler psikosiddet uygulamalara daha fazla ma-
ruz kalirken, diger baz1 6grenciler ayni tiir uygula-
malara ya daha az maruz kalmakta ya da hi¢c ma-
ruz kalmamaktadir (Salin, 2001:426). Ayrica, psi-
kosiddet uygulamalara maruz kalan 6grencilerin
psikosiddet uygulamalarindan etkilenme diizeyle-
rinde de farkliliklar goriilebilmektedir. Bu gibi du-
rumlarin, temelde bireyin kisilik 6zelliginden kay-
naklandigi, kisilik 6zellikleri farkli olan bireylerin
hem tepkilere maruz kalmasinda hem de tepkiler-
den etkilenme diizeylerinde farkliliklar olabilece-
gi distiniilmektedir.

Bu c¢alismada psikosiddet uygulamalari ile kisilik
yapisi arasinda hem psikosiddet uygulamalara ma-
ruz kalma siirecinde hem de psikosiddet uygula-
malar1 sonrasinda 6grencilerin etkilenme diizeyle-
rinde kisilik yapisina gore bir baglanti veya fark-
lilik olup olmadigr arastirilmigtir. Calismada, kisi-
lik yapasi, psikosiddet ve depresyon kavramlari ve
aralarindaki iliski hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra da dgrencilerden elde edilen verilerle kisilik
yapist ile psikosiddet ve depresyon arasindaki ilis-
ki incelenmistir.

KiSILIK YAPISI

Kisilik kavraminin bati dillerindeki kokeni “perso-
na” kelimesinden gelmektedir. Persona, Latince’de

tiyatro oyuncularinin yiizlerine taktiklari maskeler
ile aldiklari rolleri ifade etmektedir (Hjielle ve Zi-
egler, 1982:6). Kisilik, bir duyus, diisiiniis ve dav-
ranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendisine
0zgl goriintiisiidiir. Devamli olarak igten ve dig-
tan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bi-
reyin psikolojik ve biyolojik, kalitsal ve edinilmis
biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, istek-
lerini, aligkanliklarini ve biitiin davraniglarini igine
alan (Tinar, 1999:93), bireyin i¢ ve dis gevresiy-
le kurdugu diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagmis bir iliksi bi¢imi olan (Ciiceoglu, 2008:
404) ve 6zgiin davraniglarin gosterilmesinde etki-
li olan 6zelliklerin tiimi olarak degerlendirilebilir
(Tokat vd., 2013; 30).

Kisilik, bir bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan
bir kavramdir. Her bireyin benzersiz 6zgiin olu-
su onun kisilik 6zelliklerini de 6zgiin ve benzer-
siz kilmaktadir (Tokat vd., 2013; 114). Ancak, baz1
Ozellikler vardir ki, kimi insanlarda bunlar birbir-
lerine benzerler, kimi 6zellikler de sadece ilgili bi-
reye aittir. Psikolojik olarak kisilik s6z konusu ol-
dugu zaman, belirli bir bireyin biitiin 6zellikleri
anlatilmak istenir. Fakat davranigsal agidan esas
olarak kisilik, belirli bir bireyin zihinsel, beden-
sel ve ruhsal ozelliklerinde goriilen farkliliklar-
dir. Davranis bilimleri agisindan esas olarak kigi-
lik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farklilikla-
rinin tiimiiniin kendi davranig bi¢imlerine ve yasa-
ma tarzina yansimasi olarak tanimlanir (Wortman,
1988: 345). Biitlin bu faktorleri esas alarak kigi-
ligi, belirli bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zel-
liklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin
kisinin davranig ve dislincelerine yansiyis bigi-
mi olarak tanimlamamiz miimkiin olacaktir (Er-
dogan, 1994;236). Bu bireysel farkliliklarin olusu-
muna neden olan kisilik 6zellikleri {izerinde sinirli
dinamiklerden ziyade bir¢ok ve farkli dinamikler
etkili olmaktadir. Insanlarm yetistikleri biyolojik
ve kiiltiirel faktorler, aile, toplum, arkadas grupla-
r1 vb. (Tokat vd., 2013:1975), kitle iletisim araclari
ve bu araglardan yararlanma ve yararlanmama du-
rumu (Erdogan, 1994:243), algilama, aliskanlik-
lar, diistince yapilar1 ve istekleri (Giinel, 2010:44)
kisilik tizerinde etkili olan ana dinamikler arasin-
da gosterilebilir.

Kisilik, ¢cok sayida ozelligin meydana getirdigi
karmasik bir biitiinliiktiir. Bu nedenle farkli dina-
miklerin etkisiyle gelisen kisiligin ¢dziimlenme-
si son derece zordur. Buna ragmen kisilik ile il-
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gili yazin alaninda kisilik ¢6ztimlenmesine katki
saglayacagi ve yardimeci olacagi diisiiniilen fark-
I1 kisilik siniflamalarinin yapildigi gériilmektedir.
Bu smiflamalar igerisinde kisiligi duygusal yon-
den ele alan ve zihinsel yapinin psikolojik bir olgu
olarak dis diinyaya yansidigini 6ne siiren Sigmund
Freud’un Kisilik Kurami (Ciiceloglu, 2008:407),
Freud gibi kisiligi duygusal yonden ele alan ve ki-
siligi cocukluk, olgunluk ve atalik stirecleri dili-
minde inceleyen Eric Berne’nin Kisilik Kurami
(Giliney, 2009:206), Freud’un 6grencisi olan Carl
Jung’un kisiligin énemli bir kismin1 bilingdist ve
benligin olusturdugunu savunan analitik psiko-
lojinin temellerini atan Kisilik Kurami (Topses,
2006:146), yine Freud’un Ogrencilerinden olan
Alfred Adler’in bireyin kendini giiglii kilacak dav-
raniglar1 gdsterecegini ongoren Kisilik Kurami
(Odemis, 2011:68), Karen Horney’in kisiligin te-
mel elemanlar1 olarak endise ve korkuyu ele al-
dig1 Kisilik Kurami (Eren, 2004:89), Norotisizm-
stabilitize, disadontikliik-ice doniikliik ve psikoti-
sizm boyutlarini igeren ve kisiligi biyolojik yakla-
sim igerisinde ele alan Hans. J. Eysenck’in Kisilik
Kuram1 (Eysenck ve Wilson, 1998:32), her bire-
yin gercekei, aragtirmaci, sanatgi, sosyal, girigimci
ve geleneksel olmak iizere alt1 kisilik tipinden bi-
risine sahip oldugunu 6ngoren John L. Holland’in
Kisilik Kurami (Kamagak ve Bulutlar, 2010:121),
disadoniikliik, ge¢imlilik, sorumluluk, duygusal
denge/dengesizlik ve yeniliklere agik olma faktor-
lerini esas alan Warren Norman’in Bes Faktor Ki-
silik Modeli (Deniz ve Ercig, 2008:303) ve Me-
yer Friedman ve Ray H. Roseman’in A ve B Ki-
silik Tipleri (Avcl ve Kaya, 2010:57) ornek ola-
rak verilebilir.

Bir birey temelinde birlesen ve bir araya gelen bii-
tiin bu 6zellikler, esas olarak ii¢ ana boliimle ilgi-
li hususlardir. Genel olarak, her bir kisilik 6zelli-
g1, bu ti¢ dilimden biriyle ilgili olabilir. Aslinda bu
konuda net ve kesin ¢izgiler seklinde bir ayrim ya-
pilmas1 miimkiin degildir. Bu durum, kisilik olusu-
munun daha iyi anlasilmasi i¢in bir soyutlama ve
genellemeden ibarettir. Boyle bir yaklasimla, kigi-
lik kavraminin ii¢ dilimden olustugu goriiliir. Bun-
lar: karakter, miza¢ ve yetenektir. Karakter, kisilik
ile en sik es anlamda kullanilan kavramdir. Karak-
ter, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelligini ifade eder.
Karakter, bireyin zihinsel giiclinii olugturan ve se-
killendiren genel 6zelliklerin tamamidir. Karak-
ter, kisiligin iskeleti gibidir. Belirli bir zaman di-
limi i¢inde kisinin devam ettirdigi kisilik 6zellik-

leri karakterin bir goriiniimiidiir. Kisiligin ikinci
yoni, mizag (huy)’tir. Mizag, bireye ait bazi temel
ve ayirt edici ozellikleri ifade eden bir kavramdir.
Mizag, glinliik yasanti i¢inde bireye 6zgii oldukca
siirly, belirli duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik
bakimindan degismesidir (Zel, 2001: 27-28). Yete-
nek, kisiligi olusturan ii¢lincii dnemli dilim ise ye-
tenektir. Yetenek, bireyin sahip oldugu zihinsel ve
bedensel yeteneklerin tamamini ifade etmektedir
(Erdogan, 1994: 244-245).

A ve B Tipi Kisilik

1960’larin sonlarinda ilk olarak iki kardiyolog
Meyer Friedman ve Ray H. Rosenman tarafindan
stres kavramiyla iliski kurularak ortaya ¢ikarilan
“A tipi” ve “B tipi” kisilik bi¢imleri giiniimiizde
genis kabul alani bulmustur (Luthans, 1995:406).
A ve B Kisilik Tipleri stres kavramiyla iliskilendi-
rilerek ortaya ¢ikmistir (Yildiz vd., 2012:217). Bu
anlamda degisim isgdrenler {izerinde stresin kay-
naginin nedeni olabilecegi i¢in A ve B Kisilik Tip-
leri arastirmanin odagini olusturmustur.

A ve B tipi davranis 6zellikleri, kisiligi bigimlen-
diren yiizlerce 6zellikten biridir. Bundan dolayz,
karmasik ¢cok boyutlu bir insan1 biitiinliyle tanim-
layan bir 6zellik degildir. A ve B tipi, yasam i¢in-
de ortaya konan bir tutum ve davranis bi¢cimidir. B
tipi davranis bi¢iminin 6zelliklerini tasiyan bir in-
san, bazen A tipi davranis bigimi 6zelligi de goste-
rebilir. Diinyada hi¢ bir insan A tipi davranis bigi-
minin biitiin 6zelliklerini ayn1 baskinlikta sahip ol-
madig1 gibi ayni siklikta ortaya koymaz. Ozelligin
siiflayict ve ayirt edici olmasi, baskin veya ce-
kinik olusuna ve ortaya konma sikligina baglhdir.
Bundan dolay1 insan tutum ve davranmislarmin A
ve B tipi biciminde siniflandirilmasi, bu 6zellikle-
re sahip olma yogunluguna ve ne siklikta davranis
olarak ortaya koydugunu dl¢limleyen kagit-kalem
testleriyle ve gdzlem, miilakat raporlariyla belirle-
nebilir (Eniseler, 2007:19).

Arastirmacilarin ortaya ¢ikardiklar: her iki kisilik
tipi de bireylerin giinlilk yasamlarinda strese ma-
ruz kalma seviyeleri ile yakin iliskili bulunmusg-
tur. Bu konudaki bulgulara gore, A tipi kisilige sa-
hip bireylerde kalp rahatsizliklarinin B tipi kisili-
ge sahip bireylere oranla iki kat daha fazla olma
olasilig1 tespit edilmistir (Vecchio, 1995: 498). A
tipi davranis bi¢cimine sahip bireyler agresif, sabir-
s1z ve ise ¢ok fazla yoneliktir. Miimkiin oldugu ka-
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dar kisa siirede fazla basarili olmak isterler. Hare-
ketlidir, kendini enerjik hisseder ve beklemeye ta-
hammiilii yoktur. Arastirmacilarin ortaya ¢ikardik-
lar1 her iki kisilik tipi de bireylerin giinliik yasam-
larinda strese maruz kalma seviyeleri ile yakin ilis-
kili bulunmustur. Friedman ve Rosenman tarafin-
dan “duygu ve hareket kompleksi” olarak tanim-
lanmaktadir (Luthans, 1995: 304).

A tipi kisiligin yukaridaki ozellikleri de dikka-
te alindiginda stres ve strese bagli rahatsizlikla-
r1 daha fazla yasamalarinin sebebi kolayca anla-
silmaktadir. Ancak, son zamanlarda yapilan bazi
arastirmalar, A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi
kisilige sahip bireylere kiyasla stresle daha ko-
lay bas edebildiklerini veya azaltabildiklerini gos-
termektedir. A tipi kisilik 6zelliklerinin kotii ola-
rak algilanmamasi gerekir. Kotii sonuglar doguran
yont, A tipi kisilige sahip bireylerin hizli tempola-
rindan kaynaklanan asir1 6fkeli ve sabirsiz olmala-
r1 ve bu sebeple karsilarindaki bireylerle catigma
yasamalaridir. Ayrica orgiitlerin orta ve alt kade-
melerinde A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi ki-
silige sahip bireylere kiyasla daha bagarili olduk-
lar1, ancak {iist kademede B tipi kisilige sahip bi-
reylerin sabirli ve etrafli diistinmelerinden dolay1
daha basaril1 olduklari tespit edilmistir. Bu durum-
da, bireylerin A tipi kisilik ile B tipi kisilik ara-
sinda zamanin ve ortamin gereklerine uygun ola-
rak kaymalar yaparak daha basarili olabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Ancak ¢ogu bireyin bunu
basarabilme olasiliginin da az oldugu bilinmelidir
(Luthans, 1995: 407).

A tipi davranis bi¢imine sahip birey asir1 rekabet-
¢a duyarlidir. Bundan baska, bu birey agresif, sa-
birsiz ve ise ¢ok fazla yoneliktir. Pek ¢ok gidii-
ye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa sii-
rede ve miimkiin oldugu kadar ¢ok fazla basarili
olmak istemektedir (Moorhead ve Griffin, 1992:
463). A tipi kisilige sahip olanlarin, kendilerine
yapilan davraniglari diismanca gérme egilimi, B
tipi kisilige sahip olanlara gore daha fazladir (Tu-
tar, 2004:116). Bununla birlikte, A tipi davranig bi-
¢imine sahip bir yasant1 giiniimiiziin modern yasa-
ma bi¢imi ile tesvik edilen ve 6diillendirilen bir ta-
virdir. Clinkii ¢cevrelerindeki insanlardan daha hiz-
It ve saldirgan olarak diisiinen, konusan, hareket
eden, yasayan ve hatta oynayan insanlara diinyada
bundan 6nce hi¢ goriilmedigi bicimde deger veril-
mektedir. A tipi davranis bigiminin temel 6zellik-

lerini (1) hareketlilik, diirtl ve ihtiraslar, (2) reka-
bet, (3) saldirganlik ve diismanlik duygulari ve (4)
tek acil1 kisilik olarak siralamak miimkiindiir (Bal-
tas ve Baltas, 2000: 147-148).

B tipi davranis bicimine sahip bireyse, tersine
daha az rekabet¢idir, isine kendisini daha az ada-
maktadir ve zamana kars1 daha az duyarhdir. Bu
tiir insanlar zamanla daha az catigma halindedir
ve yasama karst daha dengeli ve rahat bir yakla-
sim igeresindedir. Kararli bir hizda c¢alisir ve ken-
dini daha fazla giliven i¢inde hisseder. B tipi kisi-
nin, A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az basari-
11 oldugu sdylenemez. Ayrica, Friedman ve Rosen-
man insanlarin tamamen saf bir sekilde A tipi ya
da B tipi olamayacagini, bunun yerine bu iki tip-
ten birine kars1 daha fazla egilimli olabileceklerini
ifade etmislerdir. Ornegin bir kimse cogu zaman A
tipi kisilik 6zelliklerini sergilemektedir, ancak bir
anda kisa bir siire icin sakin ve durgun olabilir ve
bazi durumlarda zamani bile unutabilir (Moorhead
ve Griffin, 1992: 463). Bu tiir davraniglarin iste-
nirse degistirilmesi olanaklidir. B tipi insanlar, kati
kurallardan arinmis ve esnektirler, zamanla daha
az yarisirlar ve bos zaman etkinliklerine daha ¢ok
firsat tanirlar. Basar1 konusunda asir1 hirshi degil-
dirler. Cok kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar.
Yaptiklari isten zevk almay1 bilirler. Islerinde rahat
olmalar1 onlarda sugluluk duygusu olusturmaz, sa-
kin ve diizenli ¢alisirlar. Cevresinden ve kendisin-
den emin kisilerdir (Giiney, 2009:446).

A tipi davranislar tipik olarak, siirekli zamanla ya-
risan, basar1 yonelimli insanlarda goriiliir. Bu ki-
siler hizli galisirlar ve hizli konusurlar. Ayni1 anda
birkag isi birden yapmaya calisirlar. Sabirsiz ve 6f-
kelidirler. Beklemeye tahammiilleri olmadigindan
konuganin s6ziinii kesmeye egilimlidirler. Konus-
manin gidisatin1 denetlemeye c¢alisirlar. A tipi kisi-
lik 6zelliklerine sahip olan kisiler, "miktar" (para,
basar1 ve sorumluluk) kavramini bagarilarinin gos-
tergesi olarak kullanirlar ve nitelikten ¢ok nicelige
onem verirler (Mueser vd., 1987; Bluen vd.,1990).
Asin diizeyde rekabetgidirler (Keenan ve McBain,
1979; Powell, 1995). A-Tiplerinin tersi 6zellikleri
tagiyan bireyler ise, "B-tipi" olarak adlandirilirlar.
"B-tip"leri daha rahat, daha uysal, daha az reka-
betci ve daha az saldirgan olarak tanimlanmakta-
dirlar. Lazarus (1994), "B-tip"lerinin de stres yasa-
diklarini, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda
daha az panige kapildiklarini belirtmektedir (Soy-
sal vd., 2009:61-67; Batigiin ve Sahin, 2006: 33).
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PSIiKOSIDDET

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mo-
bile vulgus” sozciiklerinden tiireyen “mob” sdzcii-
g, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik veya cete anlamina gelmektedir. “Mob”
kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme
ve sikintt verme anlamlarina gelmektedir (Tinaz,
2008:15). Bu makalede “mobbing”in sozliik anla-
mindan ¢ok, yazin alanindaki tanimlarindan hare-
ketle “psikosiddet” kavraminin kullanilmasi uy-
gun gortilmiistiir.

Psikosiddet kavrami, ilk olarak 1960’11 yillarda
hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlar arasindaki taciz durumunu
ifade etmek ic¢in kullanilmistir. Psikosiddet kav-
rami, kiiciik hayvan gruplarinin yalniz bir hayva-
na toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi, ya
da tavuk siiriisiiniin i¢ine dalan yabanci bir horo-
za kars1 kiimesin horozlarinca dlesiye saldirilma-
st durumunu ifade etmek amaciyla kullanilmastir.
Konrad Lorenz’den sonra, 1970’1i yillarda psiko-
siddet kavramu, Isvecli Peter Paul Heinemann ta-
rafindan ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin, tek
ve gii¢csiiz bir gocuga kars1 giristigi zarar verici sal-
dirgan davraniglart tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Davenport vd., 2003:3). Leymann, 1984 yilin-
da Isve¢’teki is yerlerinde psikosiddet davranisi-
n1 ilk defa tanimlarken, bu davranislarin bir tiir is
yeri terdrii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu,
2005:19).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore (ILO) psiko-
siddet; “birey veya grubu sabote etmek amaciyla
yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve
asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranis bi-
¢imi” seklinde tanimlanmaktadir (ILO, 1998: 6).
Aym zamanda Uluslararas1 Calisma Orgiitii, psi-
kosiddeti, en hizli yiikselen isyeri problemi ola-
rak belirlemistir. Psikosiddet, hedefteki kisiyi kii-
clik diisiirmek icin yapilan asagilayic1 ve korku-
tucu davranislar icerir. Bu davranis, kisiye bagir-
ma, 6fke nobeti, is devrini reddetme, hedefteki kisi
hakkinda dedikodu ¢ikarma, ispatlanmamis eles-
tirilerde bulunma, dik dik bakma, kiiciik diisiir-
me, izole etme, hedefteki kisinin 6z saygisina sal-
dir1 ve sorumluluklarin gelisigiizel degistirilmesi
sekillerinde ortaya koyulur. Diger davranislar ise,
isini kaybetme ile tehdit etme, baskalarinin yanin-
da asagilama ya da destek ve bilgi destegini geri

cekme seklindedir. Bu davranislar s6zli ya da s6z-
lii olmayan davraniglar olarak acik ya da gizli bir
sekilde ortaya koyulur (Lewis vd., 2002:110).

Yazin alani incelendiginde psikosiddetin benzer
olgular1 ifade etmek i¢in degisik kavramlar yoluy-
la agiklanmaya calisildig1 ve bir terminoloji soru-
nu yasandig1 goriilmektedir. Ornegin, Bjorkqvist
vd. (1994:173) tarafindan “isyerinde taciz”’, Ba-
ron ve Neuman (1996:161) tarafindan “isyeri tero-
rii/siddeti”, Ashforth (1994:151) tarafindan “zor-
balik” ve Anderson ve Pearson (1999:452) tarafin-
dan ise “siddet” olarak tanimlanmaktadir (Agui-
no ve Byron, 2002:69). Benzer sckilde iilkemiz-
de de isyerinde duygusal taciz, isyerinde yildirma,
igyerinde ruhsal taciz, isyerinde psikolojik siddet,
igyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz gibi
kavramlar kullanilmistir (Yavuz 2007:11). Psiko-
siddet, genel anlamda bir kiginin veya bir grubun
stirekli, sistemli ve kasitli olarak, hedef segtikleri
bir veya birkag kisiye yonelik uyguladiklar1 olum-
suz davraniglar ve baskilar seklinde ifade edilebi-
lir. Hoel vd. (1999)’ ne gore, orgiitteki isgdrenler
arasindaki ¢catigmanin aksine psikosiddet, bir veya
birkag¢ kiginin diger kisiler tarafindan hedef hali-
ne getirilerek bu kisilere yapilan sistematik sal-
dirganliktir. Leymann (1996)’a gore ise, is yasa-
minda psikosiddet, diigmanca ve etik olmayan ile-
tisimi ifade eder. Sistematik bir sekilde, bir ya da
birkag kisi tarafindan bir kisiye karsi onu ¢aresiz
ve korumasiz bir hale diisiirmek amactyla yapilir
(Leymann, 1996:168).

Genel anlamda psikosiddet “bir ya da daha fazla
kisiden, bir ya da daha fazla kisiye yonelen, sik
sik (haftada en az 1 defa) ve uzun zamanda (en
az 6 ay) gerceklestirilen, tekrar eden, hedef tara-
findan istenmeyen, buna maruz kalan kisilerin bu
eylemlere karsi kendini korumada zorluk cektigi
ve savunmasiz kaldigi, acik bir bicimde yildirma
davranislari igeren, hedef {izerinde iiziintii ve ke-
dere yol agan, is performansi lizerinde etki yaratan
ya da hosa gitmeyen ¢aligma g¢evresinin olusumu-
na neden olan durumlar” olarak tanimlanmaktadir
(Bjorkquist vd., 1994: 173-174; Cowie vd., 2002:
34; Einarsen ve Skogstad, 1996: 191; Einarsen,
1999: 17; Einarsen, 2000: 383; Leymann, 1996:
168-169; Leymann ve Gustavsson, 1996: 252).

Zapf (1999:85) makalesinde psikosiddetin basli-
ca sebeplerini belirlemistir. Magdurlarin bakis agi-
sima gore en ¢ok karsilasilan psikosiddet sebep-
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lerinin basinda, organizasyonun kendisi gelmek-
tedir. Organizasyon ile kast edilen organizasyon-
daki iklim, yiiksek stres ve organizasyonel prob-
lemlerdir. Calisma kosullar ile ilgili yapilan ¢alis-
malar sonucunda, magdurlarin bulundugu organi-
zasyonlar, daha yiiksek strese maruz kalmaktadir-
lar ve organizasyonlarinda daha az ig kontrolii var-
dir. Ayrica organizasyonel hiyerarside diistik ya da
yliksek seviyede olmanin psikosiddet magduru ol-
mada bir farklilik gostermedigi de tespit edilmis-
tir. Arastirma sonucunda karsilagilan diger bir psi-
kosiddet sebebi ise, magdurun kendisi ve sosyal
sistemdir. Arastirma ile elde edilen verilere bakila-
rak, psikosiddet magduru bazi bireylerin 6nceden
endise, depresyon ve bunlarin olumsuz etkilerine
sahip olduklar1 soylenebilir. Nihai sonug ise, sebe-
bi ne olursa olsun, psikosiddetin kuvvetli bir stres
kaynagi olmasidir.

Leymann (1996), psikosiddetin sebeplerini; (1)
organizasyonun kendisi,(2) zayif ¢atisma yoneti-
mi ve (3) magdurun kisiligi olmak {izere ii¢ bas-
lik altinda incelemistir. Ayrica, Leymann genel
olarak insanlarm yildirma davraniglarina yonel-
mesinde 4 temel neden gormektedir. Bunlar; (1)
birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamatk,
(2) hoslanmadig: kimseden kurtulmak, (3) can si-
kintist nedeniyle zevk arayisi iginde olmak ve (4)
onyargilart pekistirmek olarak Ozetlenebilmekte-
dir. Ancak bazi arastirmacilar yildirma davrani-
st nedenlerinin yalnizca saldirgan ya da kurbanin
aciklamalar1 dogrultusunda belirlenmesinin yeter-
siz ve tek yonlii aciklamalar olacagi goriistinii sa-
vunmaktadir (Savas, 2007: 9; Zapf ve Wolfgang,
1999: 71; Leymann, 1996: 166). Buna ek olarak
Tmaz (2008) da psikosiddet davranislarin altin-
da yatan 4 faktor daha oldugunu belirtmektedir.
Bunlar; (1) diismanliktan zevk almak, (2) ayrica-
liklt hak sahibi olduguna inanmak, (3) sahip ola-
madiklarvmin acisint ¢ikarmak ve (4) bencilliktir
(Tnaz,2008:103). Bu amaglara ulasmak i¢in Ley-
mann (1996), kendi ¢alismalar1 sonucunda, psiko-
siddet uygulayan kisilerin davraniglarini bes kate-
goriye ayirmustir: Bunlari; (1) magdurlarin etkin
iletisim kurmasina yénelik davramiglar, (2) mag-
durlarin sosyal destek almasina yonelik davranis-
lar, (3) magdurlarin kisiliklerine yonelik davranis-
lar, (4) magdurlarin mesleki durumlarina yonelik
davranmislar ve (5) magdurlarin fiziksel sagliklari-
na davraniglar vb. olarak siralamaktadir (Daven-
port vd., 2003:15)

Psikosiddete hedef olma riski, tiim igyerlerinde ve
tiim kiiltiirlerde herkes icin gegerlidir. Psikosiddet
stirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkl
sekilde gelisse de, genelde siireg igerisinde ¢ok ti-
pik ve benzer bir yol izlenir. Psikosiddet siirecini,
klasik bir dram olarak degerlendirirsek, oyun ice-
risinde zarar1 en fazla géren magdurdur. Psikosid-
det oyununun kurallari, magdur tarafindan degil,
psikosiddeti yapan tarafindan belirlenir. Psikosid-
det magduru, tek basina hi¢bir kurali degistiremez.
Magdur, kurallar1 bagkalarinin belirledigi bir oyun
icindeki roliinii kabullenmek zorundadir. Psikosid-
det olgusunda magdur roliinii oynamaya aday bir
kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerle-
rinde dort farkl tipteki kisi; (1) yalniz bir kisi, (2)
farkly bir kisi, (3) basarilt bir kisi ve (4) yeni ge-
len kisi magdur olma tehlikesiyle kars1 karstyadir.
(Huber, 1994:24-25).

Isyerinde psikosiddet, dort asamali olarak gercek-
lesmektedir. Birinci asamada, ¢atisma s6z konu-
sudur. Bu asamada ¢atisma olarak tanimlanan, te-
tikleyici, kritik bir olaym ortaya ¢ikmasi s6z ko-
nusudur. fkinci asamada, isyerinde psikolojik taci-
zin baglamasi s6z konusudur. Bu evreye “catisma-
nin olgunlagmas1” adi da verilebilir. Saldirilar, sii-
reklilik ve sistematiklik arz etmeye baslar Ugiincii
asamada, isletme yonetiminin devreye girmesi ve
yanlig yakistirma ve tanimlamalar s6z konusu ol-
maktadir. Bu evrede yonetim, negatif dongii icin-
deki yerini almis olur. Dérdiincii asamada ise, ca-
lisma yasamindan uzaklagma s6z konusudur. Bu
asamada magdur birey, calisma yagamindan bir se-
kilde uzaklasir (Tinaz vd.,2008:62). Bununla bir-
likte dikkat edilmesi gereken bir nokta da, her is-
yerindeki psikosiddet olgusu siirecinin son evre-
ye kadar ulasmasinin sart olmadigidir. Psikosidde-
te maruz kalan birey onceki evrelerden herhangi
birinin sonunda da isten ayrilabilir ve ya ¢ikartila-
bilir. (Ascenci ve Bergagio, 2000:23).

Psikosiddet, sonuglar itibariyla hem psikosidde-
te maruz kalan magdur hem de isletme agisindan
O6nem arz etmektedir. Magdur agisindan, kasithi ve
sistemli olarak tekrarlanan psikosiddetin etkileri
birey {lizerinde yavas yavas olusan birikimli zarar-
lar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu zararlar eko-
nomik, sosyal ve bireyin ruhsal ve fiziksel saglik
tizerindeki etkileri olarak incelenebilir. Ekonomik
acidan yaklagildiginda, yavas yavas yitirilmek-
te olan dnce ruhsal, ardindan fiziksel sagligin geri
getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara ve hasta-
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nelere 6denen tutarlara ek olarak isten ayrilma ya
da ¢ikarilma durumunda diizenli gelirin kaybol-
mast s6z konusudur. Bireyin sosyal imajinin zede-
lenmesi ise, psikolojik psikosiddet siirecinin sos-
yal sonucudur. Bu durumda birey hem isyerinde
dislanarak, mesleki kimligini kaybetmistir, hem de
sosyal ve aile gevresindeki yerini de kaybetmek-
tedir. Namie (1999)’nin ¢aligmasina gore, bu du-
rumdaki magdurlarin ya da izleyicilerin dortte ticii
pes edip istifa etmektedir(Tinaz, 2008:155-156).

Psikosiddet siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel
sagligi iizerinde yarattig1 sonuglar, aslinda sonug-
larinin gbézlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal
sonuglardan ¢ok daha vahimdir. Depresyon, pa-
nik atak krizleri, yiiksek tansiyon, tasikardi, dik-
kati toplayamama, ellerin titremesi, yersiz sicak
basma veya iisiime duygusu, titreme, bogazda dii-
glim veya hava aclig1 hissetme, bag agrilari, basta
agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde
diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terk edilmis-
lik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde
dokiintiiler ve kasintilar, v.b. rahatsizliklar ortaya
¢ikabilir. Bu durumda bireye “uyum bozuklugu”
tanist konulabilir. Uyum bozuklugu tanisinin ko-
nulabilmesi i¢in klinik agidan anlam tasiyan duy-
gusal ve davranigsal semptomlarin temelinde bir
ya da birden fazla sayida stres yapici psiko-sosyal
faktoriin olmasi gerekir. Bu rahatsizlik ancak stres
yapici olayin ortadan kalkmasi ile alti ay iginde
iyilestirilebilir. Daha az siklikta rastlanan ve daha
agir olgularda, psikolojik psikosiddete maruz kal-
mis bireylerde bir ¢esit “travma sonrasi stres bo-
zuklugu” ortaya cikabilir. Stres yapict olgunun or-
tadan kalmasina ragmen, bireyde goriilen rahat-
sizliklarin kroniklestigi goriliir. Travma sonrast
stres bozuklugu, ani olarak kendini belli eden ne-
densiz korkular, ¢ok siddetli panik atak ndbetleri,
6ltiim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yi-
tirme ile birlikte kendini gosteren bir sendromdur.
Bu sendromun en agir sonucu, bireyin 6zgiiveni-
ni yitirmesidir. Birey, tek basia adeta sokaga ¢i-
kamaz hale gelir. Bir siire sonra, her seyin sebe-
binin kendisi olduguna dair vardig:1 kararda, ¢ok
daha once yitirmis oldugu 6zgiiveninin yaninda
Ozsaygisini da yitirir. Boyle bir durumda bireyin,
kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve uygun ilag te-
davisine gereksimi vardir. Leymann (1996)’a gore
Isveg’te bir yilda meydana gelen intihar vakalari-
nin %10-%20’sinin igyerindeki psikosiddet sebe-
biyle gerceklesmektedir(Tinaz, 2006: 16).

Psikosiddetin isletmeye etkileri; isin niteligi ve ni-
celiginde diisiis, iletisim ve takim ¢aligmasinin bo-
zulmasi da dahil olmak lizere ¢alisanlar arasinda
hos olmayan iligkiler, fitnecilik, artan personel ha-
reketi, hastalik izinlerinin artmasi, sayginlik ve gii-
venirlikte kayiplar, tazminatlar ve davalar seklin-
de siralanabilir (Davenport vd. 2003:18-19). Ulus-
lararas1 Calisma Orgiitii’niin raporuna gore (1998)
de, isletme agisindan psikosiddet, orta ve uzun va-
dede kisilerarasi iliskilere, isletmeye ve tiim is or-
tamina zarar vermektedir. Isverenler, psikolojik
psikosiddet nedeniyle olusan is kaybinin direkt ve
dolayli maliyetlerine katlanmak zorunda kalirlar.
Dolayli maliyetler, azalmis verimlilik ve iiretken-
ligi, {irtin kalitesinde azalmayi, isletme imajinda-
ki kayb1 ve miisteri sayisindaki azalmay1 icermek-
tedir.

KiSiLIK OZELLIKLERI VE PSIKOSIDDET
ARASINDAKI ILISKi

flgili alan yazminda psikosiddet ve kisilik iliski-
si {lizerine temelde iki yaklasimin hakim oldugu
goriilmektedir. Bunlar; psikosiddetin olusumun-
da magdurun kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu-
nu savunanlar ve psikosiddet magduru olmada ki-
silik 6zelliklerinin etkisinden s6z edilemeyecegini
savunanlardir. Leymann (1996)’a magdurun kisi-
liginin psikosiddete maruz kalmada etkili olmadi-
gin1, magdurlarin kisilik 6zelliklerine iligkin bul-
gularin psikosiddet davraniglarina maruz kaldik-
tan sonra elde edildigini ifade etmektedirler (Ley-
mann (1996:168). Djurkovic vd. (2005) de ger-
ceklestirdikleri arastirmada, magdurun Kkisilik
Ozelliklerinin psikosiddete maruz kalmada etki-
li olmadigr sonucuna ulasmislardir (Djurkovic vd.
(2005:73-88). Bu baglamda, psikosiddet sonrasi
magdurun kisiligine yonelik soyutlamada buluna-
rak inceleme yapmak miimkiin olmakta ve psiko-
siddet ile kisilik arasinda iligki kurmak zor olmak-
tadir (Gilingor, 2008:14).

Alan yazininda psikosiddet ile kisilik arasinda ilis-
ki olamayacagini savunanlarin yani sira, magdu-
run kisilik 6zelliklerinin psikosiddet olusumunda
etkili oldugunu savunanlar da énemli yer tutmak-
tadir. Psikosiddet ile kisilik arasinda iligki olabile-
cegini savunanlar iki konuya vurgu yapmaktadir.
Bunlar; magdurun kisilik yapisinin psikosiddet
davranigindan etkilenmede (davranisi hissetme-
de) etkisi oldugunu savunanlar ile kisilik yapisi-
nin psikosiddete maruz kalma ve psikosiddet mag-
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duru olmada etkisi oldugunu savunanlardir (Avci
ve Kaya, 2010: 57). Bu baglamda, psikosiddet ile
kisilik arasinda iliski kurulurken algi konusunun
onemli olduguna vurgu yapilmakta ve bazi kisilik
Ozelliklerine sahip olanlarin bazi davraniglar: daha
derin sekilde algiladiklarini belirtilmektedir Salin
(2001:426). Zapf (1999)’a gore de siirekli sikayet
etme, asiri titizlik, siirekli endige sahibi olma gibi
kisilik 6zelliklerine sahip olanlarda psikosiddet al-
gisinin daha kuvvetli oldugunu belirtilmektedir
Zapf (1999:70-71). Coyne vd. (2000)’nin yaptigi
aragtirmadan elde edilen bulgular da, “uysal, tar-
tismadan ve ¢atismadan kaginan, diiriist ve giive-
nilir, geleneklere bagli, saglam karakterli ve plan-
I1, sakin, ¢ekingen ve alisilmis ¢evresel kosullar-
da bulunmay1 yegleyen, hassas yapili ve miicade-
le etmede zorlanan” kisilerin psikosiddet davra-
niglarindan etkilenme potansiyelinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir Coyne vd. (2000:335).
Avci ve Kaya (2010:78-79) tarafindan yapilan ca-
lismada psikosiddet davranislarinin ¢alisanin kisi-
lik 6zelligine gore farklilik gosterip gostermedi-
gi ile ilgili yapilan arastirmanin sonunda, kendini
gostermeye yonelik saldirilarin ve sosyal iliskilere
yonelik saldirilarin bireyin kisilik 6zelligine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Kisilik 6zelliginin psikosiddet magduru olmada
etkisi oldugunu diislinen arastirmacilar, orgiit or-
taminda bazi ¢alisanlarin digerlerine gore daha {is-
tiin bilgi ve becerilerinden dolay1 dikkati ¢ektigi-
ni ve bu kisilerin orgiite getirmeye calistiklar1 yeni
fikirler ve iistiin basar1 elde etme giidiisiine sahip
olma istekleri nedeniyle, taglari yerinden oyna-
tan ve dolayisiyla, diger ¢alisanlar i¢in tehdit un-
suru olan kisiler olarak degerlendirildiklerini sa-
vunmaktadirlar (Ozdemir ve A¢ikgdz, 2007:914).
Bu baglamda, Pranjic vd. (2006) nin yaptig1 arag-
tirmada, A ve B tipi stres kisilikleri ile psikosid-
dete maruz kalma arasinda iligki kurulmus ve za-
man kullaniminda aceleci olma, kendini genellikle
mesgul olarak goérme ve asir1 rekabet¢i davranma
gibi A tipi kisilik 6zelligi gosterenlerin daha yiik-
sek oranda yildirma magduru olduklar1 bulgulan-
mistir (Pranjic vd. (2006:751)). Kisilik ve psiko-
siddet magduru olma arasindaki iliskiyi dogrudan
veya dolayli ele alan diger ¢alismalarda da “dii-
zenli, dakik, isyeri kurallarina bagli, miikkemmeli-
yetci” (Mathiessen ve Einarsen, 2001: 478-480),
“goreceli istlin bilgi ve becerilere sahip, rekabet-
¢i, yaratict ve yenilik¢i” (Davenport vd., 2003;
Zapf ve Einarsen, 2003) ozellikler tagiyan calisan-

larin, orgiit veya grup igerisinde rahatsizlik hissi
dogurduklar1 ve yildirmaya daha fazla maruz ka-
labilecekleri savunulma ve bu durumun o6zellik-
le, geleneksel/tutucu yapidaki orgiitlerde kendini
daha fazla hissettirecegi diisiiniilmektedir (Avei ve
Kaya, 2010:51-79).

DEPRESYON

Depresyon kelime olarak ‘cokiis’ anlamindadir ve
belirli bir diizeyden al¢almayi ifade eder. Depres-
yon yeni bir hastalik degildir. Ancak endiistriles-
mis ve sehirlesmis toplumlarda bugiin tarihin hig-
bir déoneminde goriilmedigi olgiide yayginlik ka-
zanmugtir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) diinya nii-
fusunun % 3-5 inin, yaklagik 150- 250 milyon ki-
sinin ¢esitli diizeylerde depresyon belirtilerine sa-
hip oldugunu bildirmektedir (Baltas ve Baltas,
1987:107).

Depresyon, derin iizlintiili bir duygu, durumu
icinde diisiince, konusma ve hareketlerde yavas-
lama, durgunluk, degersizlik, kiiclikliik, gili¢siiz-
liik, isteksizlik, karamsarlik duygu ve diistincele-
1i ile fizyolojik islevlerde yavaslama gibi belirti-
leri igeren bir sendromdur (Oztiirk, 1985:87). Bu-
nunla birlikte nevrotik (sinirsel) depresyonu olan
kisi dis gortinimiinde genellikle ¢okkiin, izgiin ve
umutsuzdur. Depresif kisinin yiiziinde elemli ya da
ifadesiz, maskemsi bir goriiniim vardir. Her olay1
kotiimser yonden goriir, zevk veren higbir faaliye-
te ilgi duymaz, yalniz basina kalmay1 isteyebilir,
gdziinii bir yere dikip saatlerce oturabilir. Diisiin-
mesi yavaslamadig1 halde dikkatini yogunlastirma
giicliikklerinden yakinabilir. Uyku bozuklugu, hu-
zursuzluk, ¢abuk kizma ve i¢ gerginlik gibi belirti-
leri olabilir (Kutash, 1965:72). Bu nedenle insan-
lar giinliik hayatlarinda birden ¢ok nedenden dola-
y1 duygusal ¢okiintii olarak tanimlanan depresyon
halini yasayabilmektedir. Ornegin, bir ise gireme-
mek, girilen bir sinavi kazanamamak, ¢cok yakin-
larin1 kaybetmek vb. durumlar insanlar1 duygusal
acidan depresyona siiriikleyebilmektedir. Duygu-
sal ¢okiintli durumu kisa siirdiigii gibi, bazen giin-
ler, haftalar hatta aylarca stirebilmektedir. Depres-
yon durumunda olan insanlarda goriilen 6zellikler-
den bazilarini; kisinin kendisini degersiz ve yeter-
siz hissetmesi, yagama sevincini kaybetmesi, ken-
disini devamli yorgun hissetmesi, insan ve olayla-
ra karamsarlikla bakmasi, kiginin devamli konus-
mas1 ve devamli sikdyet etmesi olarak sayabiliriz
(Giiney, 2009:351). Ayrica, Beck vd. (1979) tara-
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findan gelistirilmis olan kurama gore de, depres-
yonun nedeni temelde bir duygu bozuklugu degil,
bilissel bir bozukluktur. Depresyonun olusmasin-
da; (1) kisinin kendisine olumsuz bakisi, (2) dene-
yimlere olumsuz bakist ve (3) gelecege olumsuz
bakis1 olmak iizere lic 6nemli bilissel durumdan
bahsetmektedir (Arkar, 1992: 37).

Icinde bulunulan duruma gore herkes ara sira duy-
gusal ¢oOkiintii icine girer; kimisi bir yakininin aci
6ltim haberini duyunca, kimisi sinavda diisiik not
alinca, kimisi yapacak bagska hi¢bir sey olmayinca
duygusal ¢okiintii belirtileri gosterir. Bazi kimse-
lerde duygusal ¢okiintii stiresi giinler, haftalar hat-
ta aylarca stirebilir, fakat birey yasamin gereklerini
normal olarak yerine getirir. Bu kisiler sinirsel ¢6-
kiintii tepkisi i¢cindedir. Duygusal ¢okiintiiniin sid-
deti artarsa ve birey kendi kendine bakamaz hale
gelirse, bu duruma psikotik depresyon (duygusal
¢oOkiintii psikozu) ad1 verilir (Cliceloglu, 2008:21).
Ayrica sosyal etkilesimin ve bu etkilesimin kali-
tesinin énemini vurgulayan pek ¢ok c¢alisma, ruh
saglig1 ve fiziksel sagligin, aile, arkadaslar ve di-
ger onemli kisiler ile yaganan iligkilerle ilintili ol-
duguna; bu iliskilerdeki ¢oziilmenin ve yetersizli-
gin intihar davranisi i¢in temel bir risk faktorii ol-
duguna isaret etmektedir (Bjarnason, 1994:15-17).
Bu baglamda olumsuz yasam olaylar ile depres-
yon arasinda giiclii bir iligki oldugunu belirtilmek-
tedir (Vinokur ve Selzer, 1975:329-330). (Dunkley
ve Blankstein, 2000)’in 233 {iniversite 6grencisi
iizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmada, kendini elestirel
yaklasan miikemmeliyet¢iligin uyumsal olmayan
basa ¢ikma ile anlamli bi¢cimde iliskisi oldugunu
bulgulamislardir. Bu tiir mitkemmeliyetci kogni-
tif kisilik faktorii stresli durumlara duygusal karsi-
lik verme, kendini su¢lama, hayal kurma ve bagka
islere yonelme gibi basa ¢ikma tarzlarini kullana-
rak umutsuzluk ve ¢aresizligin yani depresyonun
ortama hakim olmasina neden oldugu vurgulan-
mistir. (Aydin, 2008:64). Depresyon ile problem
¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi arastirmakta
olan bir arastirmada genel olarak depresyon diize-
yi daha ytiksek olan kisilerde problem ¢6zme be-
cerilerinin daha diisiik oldugu sonucuna varmakta-
dir (Nezu ve Ronan, 1988:134-138; Siegel ve Platt
1976:230-232).

KiSIiLIK OZELLIKLERI VE DEPRESYON
ARASINDAKI ILISKi

Depresyon, sanildigi gibi zayif kisilerin hastali-

&1 degildir. Aksine, asir1 sorumluluk duygusu tagi-
yan, aile, okul ve arkadas ¢evresinde herkesin yar-
dimina kosmaya calisan, her yiikiin altina giren,
gliclii karakterli, ¢aligkan, titiz ve miikemmeliyet-
¢i kisiler depresyona daha yatkindir. Mitkemmeli-
yetei kisiler, islerini ¢cok iyi yapan ve genelde yap-
tiklart iste basartya ulasan, ancak ¢ogunlukla ger-
gin, kaygili ve karamsardirlar. Kendilerini ve bas-
kalarin1 fazla tenkit ederler. Bu tip kisiler yiikiim-
lilliklerini daha iyi nasil yerine getirebilecekleri
konusunda siirekli beyinlerini mesgul ederler. Her
tiirlii olasilig1 dikkate alirlar. Asirt titiz ve miikem-
meliyetei kisiler kendilerine yiiksek hedefler ko-
yar, bunlara ulasamayinca da hayal kirikligina ug-
rarlar. Bu tiir kisiler, ¢ok ayrintici ve ince diigiin-
celi olduklart igin, ayni tutumu g¢evrelerinden de
beklerler ve beklediklerini bulamadiklarinda ise
haksizliga maruz kaldiklar1 hissine kapilirlar (Tan,
2008:13). Ote yandan depresyona yatkin kisiler-
de kimseyi incitmeme, ulastiklar1 basarilar1 yeter-
siz gérme, onurlarina fazla diiskiin olma, 6fkele-
rini genellikle belli etmeme ve sikintilarini icine
atma gibi kisilik 6zellikleri goriilmektedir (Mete,
2013:21).

Kisilik 6zellikleri, depresyon icin risk faktori ola-
bilmektedir. Bireyin yasami boyunca stresle basa
cikmasinda ve kisilerarasi iligkilerinde giicliik ya-
ratan nevrotik, bagimli, obsesif, ice doniik, kendi-
ne giiveni az, girisken olmayan, kaygili, karamsar
kisilik 6zellikleri iizerinde depresyonun daha ¢ok
gelismekte oldugu bildirilmektedir. Depresyon ve
kisilik arasindaki iligkiyi anlamak, belki de ruhsal
hastaliklarin ortaya g¢ikmasi, iyilesmesi, siiregen-
lesmesi ile ilgili olarak simdiye kadar ileri siirtilen
goriislere yeniden gz atmay1 gerektirecektir. Ki-
silik ve psikopatoloji kuramlar1 ¢ercevesinde yer
alan genetik yatkinlik, cevresel etkilesimler, erken
yasantilar, 6grenme, strese duyarlilik, stresle basa
cikma yetisi, baglanma, bagimlilik, benlik saygisi
gibi her kavram bu konunun ilgi alanina girmek-
tedir. (Akiskal vd., 1983) tarafindan depresyon ve
kisilik arasindaki iligkiyi agiklayan ¢alismalardan
yola ¢ikarak dort model ileri stiriilmektedir. Bun-
lar: (1) Yatkinlik ya da incinebilirlik modeli: Kisi-
lik 6zellikleri depresyonun gelisimine zemin ha-
zirlamaktadir. (2) Patoplastisite modeli: Kisilik
ozellikleri, depresyonun klinik goériiniimiinii etki-
lemektedir. (3) Komplikasyon ya da sekel modeli:
Depresyon kisilik islevlerinde degisiklige neden
olmaktadir. (4) Stireklilik ya da spektrum modeli:
Altta yatan siiregler hem kisilik sorunlarina hem
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de depresyona neden olmaktadir (Unal, 2000:72-
76).

Kisilik ve depresyon arasindaki iligskiyi anlamanin
hastaligin ve hastaliga eslik eden etkenlerin agik-
lanmasi, riskli bireylerin belirlenmesi ve tedavi-
nin uygulanmasinda muhtemel etkileri vardir. Ay-
rica, kisilik 6zellikleri cesitli sekillerde depresyo-
nun baslangici ve nedeni konusunda katki sagla-
dig1 goriilmektedir (Klein vd., 2011:271-272).
Yapilan bir arastirmanin ortaya koydugu bulgu-
lara gore mitkemmeliyetcilik, depresyona ve dii-
siik benlik saygisina neden olmaktadir (Accordi-
no ve Slaney, 2000). Miikemmeliyet¢ilik diigiince-
sinin depresyonla birlikte bulundugunu destekle-
yen bagka arastirmalar da bulunmaktadir (Hewitt
ve Dyck, 1986; Alden, Bieling ve Wallace, 1994;
Blatt, 1995). Sumi ve Kanda (2002), 138 iiniver-
siteli erkek Ogrenci iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
nevrotik mitkemmeliyetciligin depresyonu ve psi-
kosomatik belirtileri anlamli olarak 6ngordiigi-
nii bulmuslardir (Bilge ve Kelecioglu, 2009: 148-
157).

A VE B TiPi KIiSILIK YAPISI ILE PSIKO-
SIDDET VE DEPRESYON ARASINDAKI
ILISKi UZERINE BiR ARASTIRMA

A- Arastirmanin Onemi

Insanlarin kisilik 6zellikleri, davranis bicimlerini,
baskalariyla iligkilerini, ¢evreyi ve dis diinyayi al-
gilama sekillerini ve i¢inde bulunduklari psikolo-
jik durumu yakindan etkilemektedir. Kisilik aras-
tirmalart insanlarin kendilerini daha iyi tanimala-
rina, mesleki gelismelerine, sosyal yasantilarinda
¢evreye daha uyumlu hale gelmelerine katkida bu-
lunabilmektedir. Ozellikle kisilik bigimlerinin ve
bunlar etkileyebilme potansiyeline sahip ¢evresel
ve kigisel niteliklerin belirlenmesi bireylerin ken-
dilerini daha iyi taniyip, basarili ve huzurlu bir ya-
sam gecirmelerine katkida bulunabilecektir (Dur-
na, 2005).

Psikosiddet davranigina maruz kalmada ve psi-
kosiddet davranisindan etkilenmede bir¢ok fak-
toriin etkili oldugu ve bu faktorler igerisinde, bi-
reyin kisilik yapisinin da psikosiddet davranisi-
nin hedefi olmasinda ve psikosiddet davranislarin-
dan etkilenmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmekte-
dir. Ayn1 zamanda belirli bir kisilik yapisina sahip

olmak, bireylerin depresyona karsi egilimlerini et-
kilemektedir. Kisilik yapisinin bilinmesi, 6zel ve
sosyal yagamini olumsuz yonde derinden etkile-
yen psikosiddete ve depresyona karsi bireyin be-
lirli bir biling ve anlayis gelistirilmesine katk1 sag-
layacaktir. Kisilik yapist ile psikosiddet ve depres-
yon arasindaki iligkilerin irdelenmesi sonucunda,
psikosiddetin yonetilebilmesi ve denetlenebilme-
si miimkiin olabilecek ve depresyona karsi 6nlem
alabilmesini saglayacaktir.

B- Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Universitede meslek yiikse-
kokulunda okuyan 6grencilerin A ve B tipi kisi-
lik 6zelliklerine gore kisilik yapilarinin belirlen-
mesi ve bu kisilik yapilari ile bir takim degisken-
ler arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu de-
giskenler, 0grencilerin demografik ozellikleri, psi-
kosiddete maruz kalma ve psikosiddet uygulama-
larindan etkilenme diizeyleri ile depresyon durum-
larindan olugmaktadir. Bu ¢alismada, 6grencilerin
belirlenen kisilik yapilarina gore psikosiddete ma-
ruz kalma ve psikosiddet uygulamalarindan etki-
lenme ile depresyon durumlar arastirilmistir. Bu
sekilde psikosiddete maruz kalma ve psikosiddet
uygulamalarindan etkilenme diizeyi ile depresyon
durumlar yiiksek ve diisiik olan 6grencilerin agir-
likl1 olarak daha ¢ok hangi kisilik yapist i¢inde bu-
lunduklari belirlenmeye ¢aligilmistir.

C- Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Anketler iiniversite meslek yiikse-
kokulu 6grencileri tarafindan yiiz yiize goriisiile-
rek cevaplandirilmigtir. Anket formu dort boliim-
den olugmaktadir. Birinci bdliimde, 6grenciye ait
demografik bilgileri 6grenmeye yonelik sorula-
11 igeren kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikin-
ci bolimde, aragtirmanin kuramsal yapisina uy-
gun bi¢imde 6grencilerin kisilik yapilarmi dlgme-
ye yonelik 20 adet sorudan olusan bir 6lgek yer
almistir. Ugiincii boliimde, dgrencilerin psikosid-
dete maruz kalma ve psikosiddet uygulamalarin-
dan etkilenme diizeylerini ortaya ¢ikarmaya yone-
lik 40 adet sorudan olusan bir 6l¢ek kullanilmig-
tir. Dordiincii bolimde ise, 6grencilerin ruhsal du-
rumunu ortaya koymaya yonelik 21 sorudan olu-
san bir 6lgek yer almistir. Arastirma 06.05.2012 ile
10.05.2012 tarihleri arasinda yapilmistir. Kullani-
lan olgeklerle ilgili bilgiler veri toplama araglar
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basligi altinda ele alinmistir.

D- Arastirmanin Simirlamasi ve Orneklemi

Bu arastirma, Akdeniz Universitesi’ne bagli mes-
lek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerle yapil-
mistir. Arastirmada 6grencilerin kisilik yapilarina
etki edebilecegi diisiiniilen okul siirecindeki dgre-
nim yillar1 dikkate alindig1 i¢in anket sadece ikin-
ci smif Ogrencilere uygulanmistir. Arastirmanin
ana kiitlesini Akdeniz Universitesi Sosyal Bilim-
ler Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olusturmakta-
dir. Bu calismaya toplam 300 6grenci katilmistir.
Aragtirmada anket gesidinin ve soru sayisinin faz-
la olmas1 nedeniyle birgok 6grencinin bazi anket-
leri doldurmamasi ve/veya bazi sorulari bos birak-
masi1 nedeniyle 29 adet anket iptal edilmistir. Ana
kiitlenin toplam hacmi aktif birinci ve ikinci simif
ogrenciler dahil 2160, 6rnek kiitle hacmi ise, sade-
ce aktif ikinci sinif 6grencilerden olusan 271 kisi-
dir. Ornek kiitlenin ana kiitleye oram1 % 12,5’dir.
Ornek kiitle segiminde gerekli temsil yetenegini
tasimasi i¢in Olasilik Orneklemesi Teknigi’nden,
Yalin Rastlantili Ornekleme Y&ntemi secilmistir.

E- Veri Toplama Araci

Kisisel Bilgi Formu. Bu formda katilimcilara yas,
cinsiyet, gelir diizeyi, aile, okul ve barinma yeri
hakkinda bilgi edinmek amaciyla sorular yoneltil-
mistir. Ayrica dgrencilere “ firsatiniz olsaydi terci-
hiniz ne olurdu?” sorusu sorulmus ve dort se¢cenek
arasinda bir tercih yapmalar1 istenmistir. Bu soru-
ya verilen yanitlar “firsat tercihi” puani olarak de-
gerlendirilmistir.

Kisilik Anketi., Kisilik tipi, Jenkins aktivite anke-
tinin degistirilmis bir versiyonudur. Bu anket as-
linda (Jetkins, Ayzanski ve Rosenman, 1971) kalp
krizine yol acan davranislari tespit etmek amacty-
la formiile edilmistir. Bu arastirmada kullanilan
kisilik 6lgegi Nigde Universitesi 1.I.B.F. Isletme
Boliimii’nde 6gretim iiyesi olan Ufuk Durna’nin
A ve B Tipi kisilik yapis1 lizerine yaptig1 bir aras-
tirmada (Durna, 2004) kendisinin gelistirdigi 6g-
rencilerin kisilik yapisii belirlemeye yonelik;
(Moorhead ve Griffin, 1992: 465; Baltas ve Bal-
tag:2000: 148-150) aliskanliklari, zamana karsi tu-
tumlari, ¢esitli kosullar altinda takindiklar tavir-
lar, cevreyle iliskileri, kigisel 6zellikleri hakkinda-
ki duygu ve diisiinceleri iceren 20 maddelik bir 61-

cektir. Anket i¢inde bu konular yargilar seklinde
yer almig olup, cevaplayici tarafindan kendisi ile
ilgili olarak “Her zaman”, “Cogu Zaman”, “Ba-
zen”, “Nadiren” ve “Asla” seklindeki segenekler-
den birisini isaretlemesi istenmistir. Arastirmada
temel dlgekleme yontemi olarak “5°1i Likert Ol-
¢egi” kullanilmistir. Anket formunda “Her zaman”
sikki 5, “Cogu zaman” sikki 4, “Bazen” sikki 3,
“Nadiren” sikk1 2 ve “Asla” sikki 1 puan ile de-

gerlendirilmistir.

20 maddenin puanlarinin toplanmasiyla elde edi-
len ham puan 20-100 arasinda degismektedir. Pu-
anlari iist puana (100) yakin olanlar A tipi kisilik
yapisina yatkin olurken, alt puana (20) yakin olan-
lar ise B tipi kisilik yapisina yatkin olacaklardir
(Tokat vd, 2013). 1 ve 2 puanli segenekler yiik-
sek diizeyde B tipi kisilik 6zelligini ortaya koyar-
ken, 4 ve 5 puanh segenekler yiiksek diizeyde A
tipi kisilik 6zelliklerini ortaya koymaktadir. 3 pu-
anli segenek ise, hem A tipi ve hem de B tipi kisi-
lik 6zelliklerine yatkin kisilik 6zellikler gosterdigi
varsayillmaktadir. Bu baglamda kisilik 6lgegi de-
gerlemesinde, 60 puan (20 x 3) alt1 B tipi kisilik
ve 60 puan ve iistii A tipi kisilik olarak tanimlan-
mistir. Ankette 20 sorudan olusan kisilik 6l¢eginin
ortalamasi1 62,8155 ve standart sapmast 9,68022
olarak hesaplanmistir. Sorularin genel ortalama-
st 3,1408dir. Bu dlcek i¢in hesaplanmig genel gii-
venirlik katsayist Alfa= 0,712 dir. Bu deger 0,60<
0,712<0,80 kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir
oldugunu ifade etmektedir (Kalayc¢1 vd.,2005).

Psikosiddet (Mobbing) Anketi. Ogrencilerin psi-
kosiddete (Mobbing) maruz kalma diizeyini aras-
tirmak i¢in kullanilan anket formunda psikosiddet
konusunda ilk ¢alisan aragtirmacilardan Leymann
(1996) tarafindan gelistirilen ve 45 soruyu kapsa-
yan “Leymann Psikolojik Psikosiddet (LIPT) Ol-
¢egi” ile 14 soruyu kapsayan Einarsen ve Rakness
(1997) ve Salin (Salin, 2001) tarafindan gelistiri-
len “Negatif Davranis (NAQ) Ol¢egi’nden fayda-
lanilarak 40 soruyu kapsayan bir anket formu olus-
turulmustur. Anket i¢inde bu konular yargilar sek-
linde yer almis olup, cevaplayici tarafindan ken-
disi ile ilgili olarak “Her zaman”, “Cogu Zaman”,
“Bazen”, “Nadiren” ve “Asla” seklindeki sece-
neklerden birisini isaretlemesi istenmistir. Arastir-
mada temel Ol¢ekleme yontemi olarak “ 5°1i Li-
kert Olgegi” kullanilmistir. Cok degiskenli 6lcek-
lerin giivenirligini 6lgmede kullanilan Cronbach’s
Alpha degeriyle giivenirlik test edilmistir. Olustu-

65



Ogrencilerin A ve B Tipi Kisilik Yapist ile Psikosiddet (Mobbing) ve Depresyon ...

66

rulan psikosiddet anketi 6lgeginin giivenirlik aras-
tirmasi sonucunda, Cronbah-alpha genel giivenir-
lik katsayisi (Cronbach) Alfa 0,969 olarak bulun-
mustur. Bu deger 0,80< 0,712<1.00 kullanilan 6l-
cegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifa-
de etmektedir (Kalayc¢1 vd.,2005). Ankette 40 so-
rudan olusan psikosiddet O6lgeginin ortalamasi
56,0295 olarak hesaplanmistir. Sorularin genel or-
talamas1 1,4007°dir. Sorularin 6grenciler tarafin-
dan ayni yaklagimla algilanip algilanmadig1 ve 61-
¢ekte yer alan her bir sorunun zorluk derecesinin
birbirine esit olup olmadigini test eden Hotelling
T kare testi anlamlidir. ikinci ydntem olarak, iki
yarim giivenligi (Split-half reliability) hesaplama-
sina gidilmis,verilen degerler iki kisma ayrilmis,
veri setinin her biri i¢in hesaplanmig genel alfa de-
gerleri birinci kisim i¢in Alfa=0,933 ve ikinci ki-
sim i¢in Alfa=0,952 bulunmustur. Her iki kisim
icinde gilivenirlik birbirine yakin ve yiiksek dere-
cededir. Bu degerler, sorularin birbirini izleyen ni-
telikte diizenlendigini ifade eder (Kalayci, 2005).
Psikosiddet 6l¢egi siniflandirmasi;

I- 40 puan = Psikosiddet yok (1= Hi¢bir zaman)

11-41-80 puan = Diisiik diizeyde psikosiddet (2=
Nadiren)

III- 81-120 puan = Orta diizeyde psikosiddet (3=
Bazen)

IV-121-200 puan =Yiiksek diizeyde psikosiddet
seklinde yapilmistir. (4=Cogu zaman ve 5= Her
zaman)

Ruhsal Durum Analizi Anketi. Beck Depres-
yon Indeksi (BDI) duygusal, bilissel, somatik ve
motivasyonel bilesenleri 6lgmek amaciyla Beck
(1961) tarafindan gelistirilmis bir 6z bildirim 6l-
¢egidir. BDI arastirmalarda ve kliniklerde en sik
kullanilan, kendi hakkinda bilgi verme araglarin-
dan biridir. Temel amac1 depresyon belirtilerini
kapsamli bir bicimde degerlendirmek olsa da bi-
ligsel igerigin degerlendirilmesine de olanak sag-
lar. Hisli, envanterin 259 tiniversite drgencisi tlize-
rinde yaptig1 gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda
giivenirlik katsayilarini madde analizi yontemi ile
r = 0.80, yariya bolme yontemi ile de r = 0.74 ola-
rak bulmustur (Hisli, 1989). Gerek yurtdiginda ge-
rekse Tiirkiye’de yapilmig olan aragtirma sonugla-
11 Beck Depresyon Envanterinin gecerli ve giive-
nilir bir 6lgme araci oldugunu gdstermektedir (Ca-
kir, 2006).

Bu 6l¢ek 21 maddeden olusmus ve her bir mad-
de dort siktan olusmus olup iki madde duygulara,
on bir madde bilislere, iki madde davranislara, bes
madde bedensel belirtilere, bir madde kisiler ara-
s1 belirtilere ayrilmigtir. Her bir madde 0 ile 3 puan
aras1t hesaplanir. Toplam puan kesme degerleri
depresyonun agirligi konusunda yol gdsterir. 0-9
puan: depresyon yok, 10-18 puan: hafif-orta de-
recede depresyon, 19-29 puan: agir-orta derecede
30-63 puan agir derecede depresyon olarak tanim-
lanmaktadir (Beck vd, 1961; Ulusoy vd, 1988).
Anket kullanilan ve 21 sorudan olusan depresyon
Olceginin genel giivenirlik katsayist Alfa=0,881
olarak bulunmustur. Bu deger 0,80< 0,881<1.00
kullanilan dl¢egin yiiksek derecede giivenilir oldu-
gunu ifade etmektedir (Kalay¢1 vd.,2005). Ankette
21 sorudan olusan depresyon 6l¢eginin ortalamasi
9,8339 ve standart sapmasi 8,64346 olarak hesap-
lanmistir. Sorularin genel ortalamasi 0,4683diir.
Beck Depresyon Olgegi siniflandirmasi;

I- 0-9 puan = Depresyon yok
II-10-16 puan = Hafif-Orta depresyon
I- 17-29 puan = Orta-Agir depresyon

IV-30-69 puan = Agir depresyon seklinde yapil-
mistir (Kiling ve Torun, 2011).

F- Arastirmanin Yapisi ve Hipotezi

Bu aragtirmada kullanilan o6lceklerde &grencile-
rin kisilik yapilar1 A ve B kisilik yapist olarak be-
lirlenmis, psikosiddete maruz kalma diizeyi yiik-
sek ya da diisiik seklinde saptanmis ve 6grencile-
rin depresyon durumlari ortaya konulmustur. Bu
sekilde dgrencilerin kisilik yapilari ile psikosidde-
te maruz kalma ve depresyon durumlari arasindaki
iliskiler arastirilmistir.

Aragtirmada yer alan hipotezler agagida siralan-
mistir:

1. H1: Ogrencilerin kisilik yapilar1 ile demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

2. H2: Ogrencilerin kisilik yapilari ile psikosidde-
te maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iliski var-
dir.
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3. H3: Ogrencilerin kisilik yapilar1 ile depresyon
durumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.

4. H4: Ogrencilerin kisilik yapilaria gére psiko-
siddete maruz kalmalar1 sonucunda psikosiddetten
etkilenme diizeylerinde depresyon agisindan an-
laml1 bir iliski vardir.

G- Veri Analiz Yontemi

Arastirmada yer alan verilerin analiz edilmesinde
SPSS 16.0 for Windows paket program kullanil-
mistir. SPSS 16.0 for Windows programinda Alp-
ha Modeli’'nde verilerin giivenirlik analizi yapil-
mustir. Cok degiskenli dlgeklerin giivenirligini 6l¢-
mede kullanilan Cronbach’s Alpha yontemi giive-
nirlik testinde kullanilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin

genel giivenirlik Alfa degerleri veri toplama araci
boliimiinde verilmistir.

H- Bulgular
Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilere iligkin demogra-
fik bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Tabloda aras-
tirma kapsamina dahil edilen 6grencilerin cinsi-
yet bakimindan birbirlerine yakin oldugu, aile ge-
lir diizeylerinin orta gelir diizeyde oldugu, ¢ogun-
lugunun ailelerinin sehirlerde yasadigi, okul tercih
sirasinin yiiksek diizeyde ilk dort arasinda oldugu,
okul memnuniyetlerinin diisiik oldugu ve bu gorii-
st destekleyen firsatlari olsa tekrar ayni okulu seg-
me tercihlerinin digiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N % | Kalan Yer N %
Kadmn 142 52,4 |Aile ile birlikte 136 50,2
Erkek 129 47,6 |Aileden ayr1 bir yerde 135 | 49,8
Toplam 271 100 | Toplam 271 100
Yas N % | Okul Tercih Siras1 N %
18 1 0,4 |1-4 tercih siras1 183 67,5
19 69 25,5 |5-8 tercih sirasi 35 12,9
20 92 33,9 [9-12 tercih sirasi 37 13,7
21 45 16,6 |13 ve Ustii tercih sirasi 16 5,9
22 27 10,0 | Toplam 271 100
23 14 5,2 | Okul Memnuniyeti N %
24 ve Ustii 23 8,5 |Evet 62 22,9
Toplam 271 100 |Hayir 64 23,6
Ogretim Sekli N % |Kismen 145 | 535
Birinci Ogretim 143 52,8 | Toplam 271 100
Ikinci Ogretim 128 | 47,2 |Konaklama Yeri Memnuniyeti N %
Toplam 271 100 |Evet 200 | 73,8
Ailenin Gelir Diizeyi N % |Hayir 18 6,6
Diisiik 55 20,3 |Kismen 53 19,6
Orta 193 71,2 | Toplam 271 100
Yiiksek 23 8,5 .

- Firsatiniz Olsa Tercih Durumu N %
Ailenin Ikamet Yeri N %
Koy 44 16,2 | Tekrar bu okul 52 19,2
Ilce 32 11,8 |Baska bir okul 113 | 41,7
Sehir 195 72,0 |Baska okul, ayn1 bolim 53 19,6
Toplam 271 100 |Diger 53 19,6
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Kisilik Yapilarina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kisilik tipleri-
ni tanimlayabilmek icin kisilik 6lgeginde verdik-

leri yanitlara gore dagilimlart incelenmistir (Tab-
lo 2). Buna gore katilimcilarin % 35,1°1 B tipi ve
% 64,9°u A tipi kisilik 6zelligine sahip oldugu be-
lirlenmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Kisilik Tipleri

Kisilik Tipleri N %
A Tipi Kisilik 95 35,1
B Tipi Kisilik 176 64,9
Toplam 271 100

Kisilik Yapisi ile Demografik Ozellikler Arasin-
daki Iligkiye Ait Bulgular

Aragtirmanin birinci hipotezi “H1: Ogrencilerin
kisilik yapilar ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Bu hipotezin

analizinde “ki-kare testi” kullanilmigtir. Ogrenci-
lerin A ve B tipine gore ayrimlanan kisilik yapila-
11 ile demografik 6zellikleri ile arasindaki iliskiler
Tablo 3’te verilmistir. Tabloda, tablo degeri, ser-
bestlik derecesi, bulgu degeri ve anlamlilik diize-
yi verilmistir.

Tablo 3. Kisilik Yapis1 ve Demografik Ozellikler Ki-Kare Tablosu

Demografik zellikier Degeri | Derewest | Degert | Ditsey (P
Cinsiyet (Pearson Chi-Square) 2,515 1 0,113 P>0,05
Yas (Linear-by-Linear Association) 1,226 1 0,268 P>0,05
Program Kategorisi (Pearson Chi-Square) 2,241 1 0,134 P>0,05
Ailenin Gelir Diizeyi (Pearson Chi-Square) 3,968 2 0,138 P>0,05
Aile Tkamet Yeri (Pearson Chi-Square) 1,176 2 0,555 P>0,05
Konaklama Yeri (Pearson Chi-Square) 2,593 1 0,107 P>0,05
Okul Tercih Sirast (Pearson Chi-Square) 8,844 3 0,031 P< 0,05
Okul Memnuniyeti (Pearson Chi-Square) 1,183 2 0,553 P>0,05
Barinma Memnuniyeti (Pearson Chi-Square) 4,082 2 0,130 P>0,05
Firsat Tercih Durumu (Pearson Chi-Square) 1,468 3 0,690 P> 0,05

Demografik 6zelliklerin alt gruplartyla kisilik ya-
pist arasindaki iligskinin incelenmesinde demogra-
fik 6zelliklerin bir alt grubu olan yas ile kisilik ya-
pis1 arasindaki iligki tablosunda 5 frekans degerin-
den diisiik beklenen hiicre orani tablodaki toplam
hiicrelerin %21,4’iini olusturdugu i¢in Linear-by-
linear Association degerleri dikkate alinmistir. Di-
ger alt gruplarda Pearson Chi-Square analizi de-
gerleri kullanilmigtir. Tablo 3 verilerine gore kisi-
lik yapilar ile demografik 6zelliklerin alt grupla-
r1 olan cinsiyet, yas, program kategorisi, aile ge-
lir diizeyi, aile ikamet yeri, konaklama yeri, okul
memnuniyeti, barinma memnuniyeti ve firsat ter-
cih durumu arasinda anlamli bir iligki bulunama-
mistir. Bununla birlikte, okul tercih sirast ile kisi-
lik yapist arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Bu duruma gore, okul tercih sirasi degiskeni harig,
diger demografik 6zelliklerin alt gruplariyla ilgili
hipotezler reddedilmistir.

Kisilik Yapist ile Psikosiddet Iliskisine Ait Bulgu-
lar

Aragtirmanm ikinci hipotezi, “H2: Ogrencilerin
kisilik yapilar1 ile psikosiddete maruz kalmalar
arasinda anlaml bir iligki (fark) vardir.” seklinde-
dir. Bu hipotezin analizinde “t-Testi” kullanilmig-
tir. Psikosiddet algisinin kisilik yapisina gore fark-
lilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in kulla-
nilan “t-Testi”nin sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Kisilik Yapisi-Psikosiddet Algis1 t-Testi Sonuglari

R Katilimet Standart

KISILIK YAPISI N Ortalamast Sapma
PSIKOSIDDET |A Tipi Kisilik 176 2,1193 0,04504
ALGISI B Tipi Kisilik 95 1,9263 0,05018

KiSILIK YAPISI Varyansin Eslthg} I¢in Ortalamalarin E§1t11g1 I¢in

Levene Testi T-Test1
. Anlamlilik

Varyanslarin Dagilim1 F Anlamlilik t df (2-ughy)
PSIKOSIDDET | Esit Dagilim 2,330 0,128 -2,697 269 0,007
ALGISI Esit Olmayan Dagilim -2,862 227,270 0,005

Analiz sonuglarina gore 176 A tipi katilimcisinin
ortalamast 2,1193 ve 95 B tipi katilimcisinin or-
talamas1 1,9263’tiir. Bu ortalama, A tipi katilim-
cilarin psikosiddet algilarinin B tipi katilimcila-
ra gore fazla oldugunu ifade etmektedir. Anlam-
lilik (2 uglu) sonucu da (p= 0,007) gruplarin orta-
lamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu, A ve
B tipi kisilik yapisina sahip olan 6grenciler arasin-
da psikosiddet diizeyleri konusunda farklilik oldu-
gunu ifade etmektedir. Levene Testinde Anlamli-
lik Degeri (0,128) iki grubun varsayimlarinin esit-
ligi varsaymmini gecerli kildig1 i¢in t=-2,697 ve P=
0,007 degerleri alir. Dolayisiyla alternatif hipo-

tez (H2) kabul edilmis olmaktadir.

Kisilik Yapisi ile Depresyon Iliskisine Ait Bulgu-
lar

Arastirmanin {i¢iincii alternatif hipotezi “H3: Og-
rencilerin kisilik yapilar ile depresyon durumla-
r1 arasinda anlaml bir iligki vardir.” seklindedir.
Bu hipotezin analizinde de “t-Testi” kullanilmis-
tir. Depresyon algisinin kisilik yapisina gore fark-
lilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in kulla-
nilan “t-Testi”’nin sonuclar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Kisilik Yapisi- Depresyon Algisi t-Testi Sonuglart

s Katilimci Standart
KISILIK YAPISI N Ortalamast Sapma
DEPRESYON | A Tipi Kisilik 176 1,7557 0,88316
ALGISI B Tipi Kisilik 95 1,3789 0,65524
PP Varyansin Esitligi Igin Ortalamalarin Esitligi
KISILIK YAPISI Levene Testi I¢in T-Testi
- Anlamlilik
Varyanslarin Dagilimi F Anlamlilik t df (2-uglu)
DEPRESYON |Esit Dagilim 10,577 0,001 -3,650 269 0,000
ALGISI Esit Olmayan Dagilim -3,982 | 243,151 0,000

Katilimeilarin analiz sonuglarma gore 176 A tipi
katilimcisinin ortalamasi 1,7557 ve 95 B tipi kati-
Iimcisinin ortalamasi 1,3789’dur. Bu ortalama, A
tipi katilimeilarin depresyon algilarinin B tipi ka-
tilimcilara gore fazla oldugunu ifade etmektedir.
Levene Testinde anlamlilik diizeyi (0,001) Anlam-
1111k0,05 kritik degerinin altindadir. Buradan iki
grubun varyanslarinin farkli oldugu anlagilmakta-
dir. Farkli varyanslar oldugundan esit olmayan da-
g1lim satirindaki t= -3,982 ve buna karsilik gelen
P= 0,000 degeri dikkate alinmistir. Anlamlilik (2

uclu) sonucu da (P=0,000) A ve B tipi kisilik yapi-
sina sahip olan grenciler arasinda depresyon dii-
zeyleri konusunda farklilik oldugunu gostermek-
tedir. Dolayisiyla alternatif hipotez (H3) kabul
edilmis olmaktadir.

Kisilik Yapist ile Psikosiddet ve Depresyon Iliski-
sine Ait Bulgular

Aragtirmanin dordiincii hipotezi, “H4: Ogrencile-
rin kisilik yapilarina gore psikosiddete maruz kal-

69



Ogrencilerin A ve B Tipi Kisilik Yapisi ile Psikosiddet (Mobbing) ve Depresyon ...

70

malar1 sonucunda psikosiddetten etkilenme dii-
zeylerinde anlamli bir iliski vardir.” seklinde-
dir. Bu hipotezin analizinde “ki-kare testi” kulla-
nilmistir. Arastirmada A ve B tipi kisilik yapilari-

na sahip 0grencilerin psikosiddete maruz kalma-
lar1 sonucunda psikosiddetten etkilenme diizeyleri
arasinda depresyon agisindan bir fark olup olmadi-
&1 incelenmigtir (Tablo 6).

Tablo 6. Kisilik Yapisi ile Psikosiddet ve Depresyon Algisi Capraz Tablosu

Kisilik Yapis1 Depresyon Psikosiddet Algist Toplam
Algis I I 111 v
N| % | N| % | N| % | N %
A Tipi Kisilik I 12 | 100 | 66 | 468 | 3 | 23 | 4 | 40 85
(A Tablosu) II 45 | 31,9 2 | 154] 0 47
I 28 | 199 6 | 462 0 34
v 0 0 2 | 14| 2 | 154 6 60 10
Toplam 12 | 100 | 141 | 100 | 13 | 100 | 10 | 100 176
N| % | N| % | N| % | N %
B Tipi Kisilik | 10 77 55 | 705 1 50 2 100 68
(B Tablosu) I 2 | 153 14 [ 179 1 50 0 17
Il 7,7 11,6 | 0 0 0 10
0% 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 13 | 100 | 78 | 100 | 2 | 100 | 2 | 100 95
Kisilik Yapisi Tablo Degeri df A(;'a:;ﬂ;k
é};igérlflalsll—lilinear Association) 27,313 ! 0,000
](BLFil;ile);rI—(blil—lIil;near Association) 0,007 ! 0,932

Tablo 6’da ki-kare testi ile yapilan analiz sonucun-
da A Tablosunda 5’den az beklenen deger sayisi-
na sahip 10 hiicre oldugu gézlenmistir. Bu tablo-
da beklenen en diisiik deger 0,57’dir. Bu hiicrele-
rin orani, toplam hiicrelerin % 62,5’ini olusturdu-
gu i¢in Linear-by-linear Association degerleri dik-
kate alinmistir. Yine B tablosunda 5’den az frekans
sayisinin 8 hiicre oldugu tespit edilmistir. Bu tab-
loda beklenen en diisiik deger 0,21°dir. B tablo-
sundaki bu hiicrelerin orani, toplam hiicrelerin %
66,7’sini olusturmasi nedeniyle Linear-by-linear
Association degerleri kullanilmistir. B tipi kisilik
yapist ile psikosiddet ve depresyon algisi arasin-
da anlamli bir fark tespit edilmemistir (P= 0,932).
Bununla birlikte A tipi kisilik yapist ile psikosid-
det ve depresyon algisi arasinda anlamli bir iligki
(fark) saptanmistir (P=0,000).

SONUC VE ONERILER

Okul (kurum) ortaminda psikosiddet davranigina
maruz kalmada ve psikosiddet davranisindan etki-

lenmede bir¢ok faktor etkili oldugu ve bu faktor-
ler i¢inde, bireyin kisilik yapisinin da psikosiddet
davraniginin hedefi olmasinda ve psikosiddet dav-
raniglarindan etkilenmesinde 6nemli oldugu diisii-
niilmektedir (Avcr ve Kaya, 2010:57-58). Kisili-
gin A ve B tipi seklinde ayrimlanmasiyla bireyin
icinde bulundugu sosyal ve psikolojik yapisina
151k tutmaktadir. Nitekim bireyin sahip oldugu ki-
silik yapisi, bireyin tutum ve davranislarina, iliski-
lerine, konumuna, yasantisindaki tercihlerine, al-
dig1 kararlara, ¢evreye uyumuna ve bunun gibi pek
cok olguya biiyiik 6l¢tide etki etmektedir (Durna,
2004:205).

Bu ¢alismada, psikosiddet davranislara maruz kal-
mada ve bu davraniglardan etkilenmede A ve B tipi
kisilik yapisinin etkili olup olmadig1 ve farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan ga-
lismada Akdeniz Universitesine bagli Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksekokulunda okuyan ikinci si-
nif 6grencilerden veriler toplanarak, kisilik yapi-
s1, psikosiddet davraniglar ve depresyon belirtile-
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ri arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Kisilik ya-
pisinin tanimlanmasi analizinde Friedman ve Ro-
seman tarafindan gelistirilen kisilik envanterin-
den yararlanilmig ve kisilik yapilart (A veya B
tipi) belirlenmistir. Psikosiddet davranislarin be-
lirlenmesinde Leymann (1996) tarafindan gelisti-
rilen “Leymann Psikolojik Psikosiddet (LIPT) Ol-
¢egi” ile Einarsen ve Rakness (1997) ve Salin (Sa-
lin, 2001) tarafindan gelistirilen “Negatif Davranis
(NAQ) Olgegi’nden faydalamlarak hazirlanan bir
Olcekle psikosiddete maruz kalma algi diizeyleri
saptanmustir. Ogrencilerin duygusal, bilissel, so-
matik ve motivasyonel bilesenleri 6l¢gmek amacry-
la Beck (1961) tarafindan gelistirilmis Beck Dep-
resyon Indeksi (BDI) élgegi kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda;

Ogrencilerin kisilik yapis1 ile demografik &zel-
liklerin alt gruplar arasinda iligki incelendiginde,
okulu tercih etme sirasi ile ilgili degisken digin-
da diger tiim demografik 6zelliklerin alt gruplariy-
la 6grencilerin kisilik yapilar1 arasinda anlamli bir
iligki saptanamamustir. Bu baglamda, okul tercih
sirast (H11) ile kisilik yapisi arasinda anlamli bir
iligki saptanmustir. Bu duruma gore, okul tercih si-
ras1 degiskeni harig, diger demografik 6zelliklerin
alt gruplariyla ilgili hipotezler reddedilmistir.

Istatiksel olarak diger demografik 6zelliklerin alt
gruplariyla kigilik yapisit arasinda anlamli bir iligki
bulunmamasina ragmen, dikkate deger farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin; bayan dgrenciler arasinda
A tipi kisilik yapisina sahip olan 6grencilerin ora-
n1 % 60,5 iken, erkek 6grenciler arasinda bu oran
% 69,7 olarak goriilmektedir. Birinci 6gretim 0g-
rencileri arasinda A tipi kisilik yapisina sahip olan
Ogrencilerin oran1 % 60,8 iken, ikinci 6gretim 0g-
renciler arasinda bu oran % 69,5 olarak goriilmek-
tedir. Aileleri diisiik diizeyde gelire sahip dgrenci-
ler arasinda A tipi kisilige sahip 6grencilerin ora-
n1 % 76,3 iken, orta diizeyde gelire sahip 6grenci-
lerde bu oran % 62,1 ve yiiksek diizeyde gelire sa-
hip 6grencilerde bu oran % 60 olarak gorilmek-
tedir. Ailelerinin gelir diizeyi diisiik olan dgrenci-
ler arasinda A tipi kisilik 6zelligine sahip olan 6g-
rencilerin oraninin orta ve yiiksek diizeyde gelire
sahip Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu anla-
silmaktadir. Barinma yerinden memnuniyet diize-
yi incelendiginde, A tipi kisilik yapisina sahip 6g-
rencilerin memnun olanlar arasindaki oran1 % 61,5
iken, kismen memnun olanlar arasindaki oran1 %

73,5 ve memnun olmayanlar arasindaki orani ise,
% 77,7°dir.

Ogrencilerin kisilik yapilari ile psikosiddet algilari
arasindaki iliski t-Testi ile analiz edilmistir. T-Testi
(Anlamlilik 2-uglu=0,005) analizi sonucunda, 6g-
rencilerin kisilik yapilar ile psikosiddet algilar
arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. A
tipi kisilik yapisina sahip 6grencilerin ortalamasi-
nin (X=2,1193) B tipi kisilik yapisina sahip 63-
rencilerin ortalamasidan (X= 1,9263) daha yiik-
sek oldugu saptanmigtir. Goriildiigi gibi, A tipi ki-
silik yapisina sahip olan 6grenciler, psikosiddet al-
gisint B tipi kisilik yapisina sahip dgrencilere na-
zaran daha yiiksek diizeyde hissetmektedir. “H2:
Ogrencilerin kisilik yapilari ile psikosiddete ma-
ruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki (fark) var-
dir.” seklindeki arastirmanin alternatif hipotezi ka-
bul edilmistir.

Depresyon algisiin kisilik yapisina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin kullani-
lan “t-Testi’nin sonuglarina gore, 6grencilerin ki-
silik yapilari ile depresyon algilar arasinda anlam-
I1 bir iliskinin oldugu saptanmigtir. Bu baglamda,
A tipi 6grencilerin depresyon alg1 diizeylerinin (X
=1,7557) B tipi 6grencilerin depresyon algi diizey-
lerine (X=1,3789) gére daha yiiksek oldugunu ifa-
de edebiliriz. Sonug olarak, arastirmanin “H3: Og-
rencilerin kisilik yapilar ile depresyon durumlari
arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklindeki tigiin-
cli alternatif hipotezi kabul edilmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin
dordiincii alternatif hipotezi, “H4: Ogrencilerin ki-
silik yapilaria gore psikosiddete maruz kalmalart
sonucunda psikosiddetten etkilenme diizeylerinde
depresyon agisindan anlamli bir iligki vardir.” ka-
bul edilmektedir. Ayni diizeyde psikosiddet algisi-
na sahip olan A tipi kisilik yapisina sahip olan 6g-
renciler ile B tipi kisilik yapisina sahip olan 6gren-
ciler arasinda, A tipi kisilik yapisina sahip olan 6g-
rencilerin psikogiddetten etkilenme diizeylerinin B
tipi kisilik 6zelligine sahip olan &grencilere naza-
ran daha fazla oldugu goriilmektedir. Sonug ola-
rak, kisilik yapilari, psikosiddet ve depresyon algi-
lar1 arasindaki iliski incelendiginde aralarinda an-
laml1 bir iligkinin oldugu goriilmektedir. B tipi ki-
silik yapisina sahip olan 6grencilerin psikosiddet
ve depresyon algilart arasinda anlamli bir fark yok
iken (P=0,932), A tipi kisilik yapisina sahip olan
ogrenciler arasinda psikosiddet ve depresyon al-
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gilar1 arasinda anlamli bir fark vardir (P= 0,000).
Ayrica, Tablo 6’da goriildiigl gibi, B tipi kisilik
yapisina sahip olan 6grenciler arasinda diisiik, orta
ve yiiksek diizeyde psikosiddete maruz kalan 6g-
renciler olmasina ragmen, agir diizeyde depresyon
algisina sahip olan hicbir 6grenci yok iken, A tipi
Ogrenciler arasinda hafif, orta ve yiiksek diizeyde
psikosiddete maruz kalan bircok 6grencinin agir
depresyon algisina sahip 6grencilerin oldugu go-
rilmektedir.

Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zel-
liklerine etki eden diger unsurlar1 belirlemek igin,
gecerlilikleri ve gilivenilirlikleri test edilmis bag-
ka olgeklerle ve genis 6rneklemler iizerinde yeni
arastirmalar yapilabilir. Ayrica, varilan sonuglarin
secilen drneklem ile sinirh oldugu, farkli orgiitler-
de yapilacak uygulamalarda farkli sonuglar ¢ikabi-
lecegini belirtmekte yarar goriillmektedir.
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