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ORGUTSEL DESTEK ALGISININ iSE TUTKUNLUK UZERINDEKI ETKISI: CINSIYETIN
DUZENLEYICi ROLU

Dr. Ogr. Uyesi Pinar ERKAL*
OZET

Bu ¢alismanin amaci; ise tutkunluk ile orgiitsel destek algisi iliskisini tespit etmek ve ise tutkunluk
diizeyinin demografik degiskenlere gore farkiilik olusturup olusturmayacagini test etmektir. Ayrica
arastirmamin diger bir amaci, orgiitsel destek algisimin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde cinsiyetin
diizenleyici roliinii tespit etmektir. Aragtirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma
orneklemini Balikesir ilindeki 375 ¢alisan katilimcr olusturmaktadr.  Arastirma verileri 2019 yuli
Subat-Mart aylarinda toplanmustir. Aragtirma sonuglarina gére orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk
arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunmugtur. t-testi sonucunda cinsiyete gére ise tutkunluk
diizeyinin farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
cinsiyetin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Orgiitsel destegin ise tutkunluga etkisi kadinlarda p=,5965
t=9,1764 iken, erkeklerde p=,3759 t=6,1706 dir. Buna gore kadinlarin érgiitsel destek algilar: arttik¢a

erkeklere gore daha fazla ise tutkunluk diizeylerini etkilenecegini soylemek miimkiindiir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algis, Ise Tutkunluk, Cinsiyet.

Jel Siniflandirmasi : M12, M54, D23.

THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT IMPACT ON WORK
ENGAGEMENT: MODERATING ROLE OF GENDER

ABSTRACT

The aim of this study is to determine relationship between work engagement and organization
support perception and is to test whether level of work engagement is a difference according to
demographic variables. In addition, another aim of the study is to determine the moderating role of
gender in the effect of organizational support perception on work engagement. The sample of the study
consists of 375 working participants in Balikesir. Research data were collected in February-March
2019. According to the results of the research, there is a positive significant relationship between
organizational support perception and work engagement. t-test results showed that the level of work
engagement differed by gender. It was determined that gender has moderator role in relation of

organizational support perception and work engagement. The effect of organizational support on work
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engagement is f=,5965 t = 9,1764 for women, while it is = ,3759 t = 6,1706 for men. It is possible
to say that as women's perceptions of organizational support increase, their level of work engagement

will be affected more than men.
Key Words: Organizational Support Percieve, Work Engagement. Gender.

Jel Codes: M12, M54, D23.

1. GIRiS

Insanlar deger bulduklari, saygi ile davranildiklari, gerektiginde takdir edildikleri ve
desteklendikleri is ortamlarinda kendilerini mutlu ve huzurlu hissederler. Giiniimiiz 6rgiitleri icin mutlu
ve huzurlu ortam yaratmak ¢ok 6nemlidir. Caliganlarin 6rgiitleri tarafindan desteklendigini algilamasi,

onlarin is ortaminda kendini daha rahat hissettirecek ve bu da ¢alismalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Eisenberger ve Huntington’e (1986:500) gore orgiitsel destek algisi; orgiitlin iyiligini diisiinmesi
yoniindeki algis1 ve orgiitiin degerlerinin isgdrenin degerlerine katkida bulundugunu hissetmesidir.
Randall vd. (1999) algilanan orgiitsel destegi; calisanlarin iglerine yardimeci olmak igin politikalar,
usuller belirleyerek rehberlik etme olarak ele almaktadir (akt. Otken, 2015:119). Orgiitiin kaynaklarini
kabul eden ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilart gelisir ve buna karsilik kurulusun amaglarina ulagsmaya
yardimecr olmak isterler (Neves & Eisenberger; 2014:189). Calisanlarin orgiitleri tarafindan
desteklendigini hissetmesi onlarn tutum ve davramglarimi etkileyecektir. Orgiitii tarafindan
desteklendigini algilayan c¢alisanlarda is tatminlerinin arttigi, ise ge¢ kalmalarin azaldigi,

performanslarinda artis ve isten ayrilma niyetlerinde azalma goriilmektedir (Turgut, 2014:30)

Ise tutkunluk; iste canlilik, baglilik, yogunlasma olarak nitelendirilen olumlu, tatmin edici, isle
ilgili zihinsel durum olarak tammlamr (Bakker ve Demerouti, 2008:209). Ise tutkunluk ¢alisanlardan
beklenen olumlu tutumlardan biridir. Ise tutkunluk; calisanim isini isteyerek, heyecan ve tutku ile
yapmasidir. Isine tutkun ¢alisanlar islerinde basariy1 yakalayacak ve basarili calisanlarla birlikte drgiitiin
verimi artacaktir. Yavan (2016:280) a gore igine tutkun ¢alisanlar islerine daha da odaklanarak igleriyle
biitiinlesecektir. Bu dogrultuda ise tutkunlugu etkileyecegi diisiiniilen unsurlarin incelenmesi, bilinmesi
ve yoneticiler tarafindan uygulanmasi 6nemlidir. Ulusal literatiir incelendiginde orgiitsel destegin ise
tutkunluk ile iligkisini inceleyen simirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel destek
algisinin ise tutkunluga etkisinde cinsiyetin roliinlin incelendigi makaleye rastlanmamistir. Bu
caligmanin amaci orgiitsel destek algisi ve ise tutkunluk arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve bu iligkide
cinsiyetin diizenleyici roliinii incelemektir. Ayrica arastirmada demografik ozelliklerin ise tutkunluk

diizeyinde farklilik yaratip yaratmadigi incelenecektir.
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2. ORGUTSEL DESTEK ALGISI

Birgok bilim insani, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iligkiyi sosyal etkilesim modelinin teorik temelleri
ile aciklar. Orgiitsel destek algis1 teorisine gore, orgiitler ¢alisanlarin hem orgiite katkilaria deger verir;
hem de refahlarin1 6nemser ve calisanlarda islerini resmi bir sdzlesmenin 6tesine gecen karsilikli bir
etkilesim olarak gorirler (Pradesa, vd., 2013:24). Algilanan Orgiitsel destek,  ¢alisanlarin
organizasyonun degerlerine katkida bulundugu ve refahlarina 6nem verdigine dair algilar ile ilgilidir

(Neves ve Eisenberger; 2014:189).

Gupta vd. (2016: 2808)’e gore algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin kurulusun ¢alismalari i¢in
ne kadar destek hissettigini; ¢ikarlar1 ve degerleri ile ayni fikirde olup olmadiklarini ifade etmesidir.
Orgiitsel destek; calisanlarin sayg1 gérme, onaylanma ve ait olma gibi duygusal isteklerini gerceklestiren
organizasyon i¢in bir kaynak olarak diisiiniilebilir (Sluss, vd. 2008; Gupta, vd. 2016: 2808; Armeli vd.;
1998:289). Orgiitsel destek teorisine gore, drgiitiin kaynaklarmi kabul eden ¢alisanlarin (6rnegin, maas
artirma, gelisimsel egitim firsatlar1) drgiitsel destek algilar gelisir ve buna karsilik kurulusun amaglarina

ulagsmaya yardimc1 olmak isterler (Neves ve Eisenberger; 2014: 189).

Basarili sirketler yiiksek motivasyonlu c¢alisanlari Orgiite ¢ekmek ve yetenekli galisanlari
orgiitlerinde tutmak igin egitim firsatlar1, emeklilik program, kisisel projeler gibi bir dizi ¢aligmalar
planlarlar. Teknolojik yeniliklerde lider olan Google Inc. prestijinden dolayi, kiigiik bir isgiicli i¢in
yiizbinlerce ig bagvurusu almaktadir. Ciinkii calisganlar Google’in sagladig1 bir¢ok insan kaynaklari
avantajinin biiyiik 6l¢lide gonilli oldugunu ve yiiksek orgiitsel destek algisina katkida bulundugunu
diisiiniirler. Buna karsilik, 6rgiit tarafindan zorunlu olarak yapilan olumlu durumlarin 6rgiitsel destek
algis1 iizerinde gok az etkisi vardir. Ornegin devlet veya kamu baskisina dayanarak iicret veya fayda
artis1 gibi. Bu nedenle orgiit tarafindaki olumlu muamelenin goniillii oldugunu calisanlara etkili bir

sekilde iletmek orgiitsel destek algisini gelistirebilir ( Eisenberger, Malone ve Pression, 2016: 6-7).

Rich vd (2010) aragtirmasinda oOrgiitlerin ¢alisanlarin degerlerine katkida bulundugunda ve
personelin  sosyal yardimlariyla ilgilendiginde; calisanlarin oOrgiitte kendilerini daha gilivende
hissedeceklerini ve ise tutkunluk diizeylerinin artacagini ifade etmislerdir. Liang ve Zhang (2015)
orgiitsel destegin sadece calisanlarin direkt olarak ise tutkunluklarini degil, ayn1 zamanda dolayli olarak
psikolojik sermayeyi de etkiledigini belirtmistir. Ramus (2001) orgiitsel destek algis1 yiiksek seviyede
olan galisanlarin Orgiit i¢in bir bulug ortaya koyabilme ihtimalinin arttigini belirtmistir. Karsiliklilik
normuna dayanarak, orgiitsel destek algisi kurulusa duygusal bagliligi giiclendirecek ve yapilan

caligmalar artiracaktir (Eisenberger ve Huntington, 1986).

Eisenberger, Malone ve Pression (2016: 18) orgiitsel destek algisini arttirmak igin yoneticilere 8

taktik onermektedir. Bunlar sdyledir:

- Goniilli destekleyici igglicli hizmetlerini uygulamak,
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- Tiim y6netim uygulamalarimin yapilmasinda, izlenmesinde ve uygulanmasinda adil ve adaletli
olmak,

- Basarilabilir hedefler belirlemek ve orantili olarak 6diillendirmek,

- Bireysellestirilmis faydalar sunmak: calisanlar ve isgiicii gereksinimleri i¢in destek tiiriinii
ogrenmek ve saglamak.

- Orgiitteki tiim yoneticilere destek vermek, bdylece onlarin astlarinin drgiitsel destek algisina
tesvik etmelerini saglamak,

- Destekleyici olmak i¢in astlar1 egitmek,

- Orgitte giiglii sosyal aglar tesvik etmek,

- Calisan1 istihdam etmeden 6nce Orgiitsel destege baglamaktir.

Orgiitsel destegin sonuglarini 6rgiit ve calisanlar acisindan incelemek miimkiindiir. Orgiit
tarafindan desteklendigini hisseden calisan gorevlerini en iyi sekilde yerine getirecek ve Orgiitiin
hedeflerine ulasmak igin isteyerek calisacak, bdylece oOrgiitiin verimine katki saglamig olacaktir.
Orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk ile iliskisi (Zacher ve Winter, 2011; Gillet, 2013; Caesens, ve
Stinglhamber, 2014; Shantz, Alfes ve Latham, 2016) daha ¢ok uluslararasi literatiirde incelendigi

goriilmektedir.

Ulusal literatiirde orgiitsel destek ile psikolojik sermaye (Biiylikgoze ve Kavak, 2017), orgiitsel
giiven (Egriboyun, 2013), érgiitsel vatandaslik davramisi (iplik vd., 2014), 6rgiitsel 5grenme (Y1lmaz ve
Gormiis, 2012), orgiitsel baglilik (Ozdevecioglu, 2003), orgiitsel dzdeslesme (Ozdemir,2010) iliskisi

lizerine yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.

3. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunluk kavramu ilk olarak Kahn (1990) tarafindan incelenmis ve literatiire katilmistir.
Kahn’a gore ise tutkunluk ¢alisanlarin kendilerini tiim varliklariyla islerine adamalaridir. Islerini yerine
getirirken fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak isle ilgili rollerine kendilerini vermeleridir (Kahn,
1990:694 akt. Basoda, 2017: 76). Ulusal literatiirde konu tek bir kavram altinda toplanmayip ise
adanmislik (Bostanci ve Ekiyor, 2015), ise cezbolma (Esen, 2011), ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan,

2015) gibi kavramlarla incelenmektedir.

Ise tutkunluk; iste canlilik, baglilik, yogunlasma olarak nitelendirilen olumlu, tatmin edici, isle
ilgili zihinsel durum olarak tanimlanir (Bakker ve Demerouti, 2008:209; Schaufeli vd. 2002). Schaufeli
(2002) ise tutkunlugu dinglik, adanmislik ve yogunlagsma olmak tizere 3 boyutta incelemistir. Dinglik
boyutu, is esnasinda yiiksek enerji ve zihinsel esneklik olarak ifade edilir. Adanmislik, ¢alisanin coskulu
olma, gurur duyma ve meydan okuma gibi duygularla igine tutkunlugudur. Yogunlagsma ise ¢alisanin
isine tamamen motive oldugunu ve mutlu sekilde isini siirdiirmeyi ifade eder (Bakker ve Demerrouti,

2008:210).
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Ise tutkunluk, calisanlarin olumlu duygular icinde drgiitsel rollerini yerine getirmesine katkida
bulunur ve bu olumlu 6rgiitsel duygular orgiitiin basariy1 yakalamasinda etkilidir (Armstrong, 2008:141
akt. Harputoglu ve Polat, 2017:437). Yapilan pek cok arastirmada da ise tutkunlugun olumlu 6rgiitsel
davranislarla iliskisi incelenmektedir. Ise tutkunluk insiyatif alma, proaktif davramislarda bulunma,
O0grenme motivasyonunda artist olumlu yonde etkilemektedir (Sonnentag, 2003:520). Schaufeli ve
Bakker’a (2004:4) gore ise tutkunluk diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar islerinde daha fazla doyuma
ulasirlar, firmalarina daha fazla baglilik hissederler ve isyerinde personel devir hiz1 ve ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetleri daha diisiiktiir.

Stair ve Galpin (2010) yiiksek seviyedeki ise tutkunlugun asagidaki konularla iligkili oldugunu

belirtmektedir.

o Diisiik devamsizlik ve daha yiiksek diizeyde ¢alisan1 elde tutma,

e Caliganlarin performans ve verimliliginin artmasi,

o Kalitenin geligsmesi ve hata oraninin diismesi,

o Satiglarin artmasi,

o Daha yiiksek karlilik ve kazang paylagimi,

o Artan miisteri tatmini ve sadakati,

o Daha hizli i biiylimesi ve

o I5 basar1 olasiliginin daha yiiksek olmasu. (akt. https://www.pbookshop.com, 10.08.2019).

Sonug olarak ise tutkunluk, yoneticiler tarafindan istenilen isgdéren tutum ve davraniglarinin
ortaya cikarilmasinda pozitif orgiitsel davranis konularindan biridir. Ise tutkunlugu yiiksek olan
bireylerin oncelikle kendi ¢alismalarinda verimli olmasi ve sonrasinda orgiitiin basarty1 yakalamasina

katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmada temel amag¢ calisanlarin orgiitsel destek algilarmin ige tutkunluk diizeylerine
etkisinde cinsiyetin diizenleyici roliinii belirlemeye ¢alismaktir. Bu dogrultuda model ve arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir. Arastirmada oOrgiitsel destek algisi bagimsiz degisken, ise tutkunluk
bagimli degisken ve cinsiyet ise diizenleyici degisken olarak hipotezler olusturulmustur. Bununla birlik
yas, caligma siiresi, egitim gibi demografik ozelliklerin ise tutkunluk iizerinde farklilik yaratip

yaratmadig1 incelenmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

[ CINSIYET ]

ORGUTSEL DESTEK ISE
ALGISI TUTKUNLUK

HI1. Calisanlarin yaslari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.

H2. Calisanlarin cinsiyetleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.

H3 Calisanlarin egitim diizeyleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.

H4. Calisanlarin ¢alistiklart kurum tiirleri ile ise tutkunluk diizeyleri anlamli arasinda fark vardir.
H5. Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siireleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda fark vardir.
H6. Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda iliski vardir.

H7. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise tutkunluk diizeyleri iizerine anlamli etkisi vardir.

HS8. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde cinsiyetin

diizenleyici rolii vardir.

HS8a. Calisanlarin orgiitsel destek algilarmin ise tutkunlugun adanmiglik boyutu tizerindeki

etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii vardir.

HS8b. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise tutkunlugun dinglik boyutu iizerindeki etkisinde

cinsiyetin diizenleyici rolil vardir.

HS8c.Calisalarin orgiitsel destek algilarinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu iizerindeki

etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii vardir.

Arastirmada veriler SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan o6lceklerin
gegerlilik ve giivenirliligini 6l¢gmede cronbach alfa katsayisi, KMO testi, Bartlett’s testi ve Varimax
rotasyon yontemi ile faktor analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilimini 6lgmek i¢in skewness ve
kuritis degerleri incelenmistir. Hipotezlerin test edilmesinde anova analizi, t-testi, korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. SPSS programina Process Makro yazilimi eklenerek orgiitsel destegin ise
tutkunluk tizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen Process Makro, SPSS programina eklenen ve ¢oklu regresyon yaparak aracilik ve
diizenleyicilik etkisini test eden bir yazilimdir. Arastirmada Process makrosu yaziliminda model 1

(Hayes, 2013) kullanilmustir.
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4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir il merkezinde bulunan ¢alisanlar olusturmaktadir. Basit tesadiifii
yontemle toplam 400 calisana anket uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Yazicioglu ve
Erdogan’in (2007:72) orneklem biiyiikliigii tablosu dikkate alinmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a
(2007:72) gore 1000000 evren biyiikligi icin 384 orneklem yeterli olmaktadir. Eksik ve hatali
doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 375 anket calismaya dahil edilmistir. Arastirma verileri 2019 yili
Subat-Mart aylarinda toplanmistir. Arastirmaya yoOnelik demografik 6zellikler asagidaki tabloda

bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  %44,8’1 kadin, %55,2’si erkektir. Arastirmaya katilan
calisanlarin % 35’1 ilkdgretim ve %26,7’si liseden mezun, % 38,3’ lisans ve lisansiistii mezundur.
Katilimcilarin %32,8°1 kamu kurumlarinda %67,2’si 6zel sektorde ¢aligmaktadir. Katilimeilarin %11,5’1
yonetici, %88,5’1 iggorendir. Arastirmaya katilan calisanlarin kurumlarindaki hizmet siireleri
incelendiginde ayni1 kurumda 1-5 yildir ¢alisanlar arastirmanin % 36’sin1, 6-10 yildir ayn1 kurumda
caliganlar %32,5’ini, 11-15 yil arasi galisanlar %15,7’sini, 16-20 yildir ayn1 kurumda galiganlar
%12,3’inii ve 21 yil ve Ustl aymi kurumda caliganlar arastirmanin %3,5’ini olusturmaktadir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin tiim bilgiler tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Kategoriler | N % Degiskenler Kategoriler | N %
Cinsiyet Kadin 168 | 44,8 | Egitim fkogretim 131 |35
Erkek 207 | 55,2 Lise 100 | 26,7
Yas 20-25 93 24,8 Unv.- {istii 143 | 38,3
26-30 95 25,3 | Hizmet Siiresi | 1-5 135 | 36
31-40 86 22,9 6-10 122 |1 325
41-45 64 17,1 11-15 59 15,7
45-istii 37 9,9 16-20 48 12,3
Statii Y Onetici 43 11,5 21 ve iisti 13 3,5
Isgdren 332 |885 Toplam 375 |100
Kurum Kamu 123 32,8
Ozel 252 | 67,2
Toplam 375 | 100

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
demografik 6zellikler belirlenmeye ¢alisilmistir. ikinci boliimde &rgiitsel destek algis1 6lgegi ve digiincii
béliimde ise ise tutkunluk dlgegi bulunmaktadir. Olgeklerdeki ifadeler 5°1i likert dlgegi ile hazirlanmustir

(1-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiltyorum).
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4.2.1. ise Tutkunluk Olgegi

Calisanlarin ige tutkunluk diizeylerini 6lgmek amaciyla Schaufeli vd. (2002) gelistirdigi
Turgut’un (2011:163) Tiirkce ’ye uyarladig1 ise tutkunluk 6lcegi kullanilmistir. Faktor analizi yapilmasi
icin veri yapisinin uygunlugu KMO (Kaiser Meyer Olkin) testi ile dl¢lilmiistiir. Ayrica verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygunlugunu 6l¢mek icin Bartlett’s testi uygulanmistir. KMO degeri
0,891°dir. Olgegin Bartlett’s testi sonucunun p=0,000 anlamli oldugu gézlenmistir. Yapilan KMO ve
Bartlett’s testi sonucu veri yapist faktér analizi yapilabilmesi icin uygundur. (Hair, Black, Babin,
Anderson, 2010). Calismada ise tutkunluk Olceginin faktor yapist Varimax Rotasyon yontemi ile
sinanmistir. Faktor analizi sonucunda Turgut’un (2011:163) calismasinda oldugu gibi dlgek 3 faktorde
toplanmistir. Bunlar dinglik, adanmislik ve yogunlasmadir. Madde 11 ii¢ faktorde de yiiksek yiik
degerlerine sahip oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmigtir. Faktor analizinin ikinci tekrar (iteration) sonucu
tablo 2°de goriilmektedir. Ug faktdriin agikladig1 toplam varyans orani %54,384 tiir. Her ii¢ faktoriin
6z degeri 1’den biiyiiktiir. ilk faktor olan yogunlasma (6zdegeri 5,930), varyansin %20,38’ini; ikinci
faktor (6zdegeri 1,497) varyansin %18,84’linii; ; tcilincii faktor ise (6zdegeri 1,279) %15,17’sini
aciklamaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa degeri 0,874’tiir. Cronbach degerinin

%70’in iizerinde olmas giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951).

Tablo 2. ise Tutkunluk Ol¢egi Faktor Analizi Sonuglar

Yogunlagm Dinglik | Adanmiglik
a

Madde 2 741
Madde 3 716
Madde 1 711
Madde 4 ,699
Madde 5 ,694
Madde 6 ,572
Madde 14 741
Madde 13 ,681
Madde 17 ,651
Madde 15 ,627
Madde 16 ,608
Madde 12 ,598
Madde 10 ,759
Madde 9 ,678
Madde 8 ,627
Madde 7 ,601

Ise tutkunluk 6lgeginin adanmuslik, yogunlasma ve dinglik faktérlerinin arasindaki korelasyon
iligkisi tablo 4’tedir. Tablo 4’te tiim faktorlerin birbiri ile anlamli pozitif yonlii iligki iginde oldugu

goriilmektedir. Faktorler arasindaki iligkinin yiiksek olmamasi ayrim gecerliligini saglamaktadir.
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4.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Stassen ve Ursel ‘in (2009) tarafindan gelistirilen 10 maddelik algilanan o6rgiitsel destek 6lgcegi
Turung ve Celik (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Algilanan oOrgiitsel destek Olgeginin
gecerliligini tespit etmek igin faktor analizi yapilmistir. Olgegin diger ¢alismalarda oldugu gibi (Turung
ve Celik, 2010) tek faktorlii yapisinin korundugu tespit edilmistir. KMO testi sonucu 0,83 ve Bartlett’s
testi (p=0,000) anlamlidir. Olgegin tek faktdrde agiklanan varyans oran1 % 55,858 ve 6z degeri
3,352°dir. Olgegin giivenirlik analizi icin Cronbach alfa katsayis1 0,84 olarak bulunmustur.

Olgeklere ait gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasindan elde edilen sonuglarm tiimii tablo 3’te

verilmektedir.

Tablo 3. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach’s | Varyans Ozdegeri | KMO | Barletts
Alfa Aciklama
Oram

ise Tutkunluk | 0,872 % 54,3 0,891 | 22210,892
Olcegi p=0,000
Yogunlagma 0,831 20,38 5,891
Adanmislik 0,744 18,84 1,486
Dinglik 0,78 15,17 1,279
Orgiitsel Destek | 0,83 %055,858 3,352 0,833 | 903,174
Olcegi p=0,000

4.3. Hipotezlere fliskin Bulgular

Hipotezler test edilmeden dnce arastirmadaki verilerin normalligi Skewness ve Kurtosis testleri
ile incelenmistir. Skewness ve Kurtosis testi sonuglarina gore degerlerin -1,5 ve +1,5 arasinda oldugu
tespit edilerek verilerin normal dagildigi gortilmiistir. Carpiklik ve basikligin bu degerler arasinda
oldugu durumlarda normal dagilimin gerceklestigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bdylece calismada parametrik testlerin yapilabilmesi 6n kosulu olan normallik dagilimi saglanmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Ortalama Degerleri ve Korelasyon Testi Sonuglar

Dinclik | Adanmishk | Yogunlasma ise Orgiitsel Ort. S.S.
Tutkunluk | Destek

Dinglik 1 3,49 0,77
Adanmishk ,502™ 1 3,62 0,87
Yogunlasma | 534" ,658™ 1 3,41 0,82
ise *k *k *k 1 3,51 0,69
Tutkunluk , 794 ,848 872

Orgiitsel 363" 420" 400™ 470" 1 3,188 | 0,65
Destek

Tablo 4’te orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk ve dinglik, adanmiglik, yogunlagma faktorleri
arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizine gore 6l¢ekler arasindaki iliski

p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
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anlamli ve pozitif yonlii iligki bulunmaktadir (=470 p<0,01). H6 hipotezi kabul edilmistir.
Katilimcilarin orgiitsel destek algilari ile ise tutkunlugun dinglik faktorii arasinda r=,363 p<0,01 iligki
bulunmaktadir. Katilimeilarin 6rgiitsel destek algilari ile adanmighk faktorii arasinda r=,422 p<0,01
diizeyinde iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilari ile yogunlagma faktorii arasinda
=400 p<0,01 diizeyinde iliski bulunmaktadir. Arastirmadaki Olgeklerin ortalama degerleri
incelendiginde katilimcilardan ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (ort= 3,51
$s=0,69). Orgiitsel destek algilarmin ortalama degeri ise ort= 3,188 ss=0,65"tir.

Arastirmadaki demografik degiskenlerin ise tutkunluk diizeylerinde farklilik yaratip
yaratmayacagi ile ilgili hipotezleri test etmek icin anova analizi ve t-testi kullanilmistir. Anova analizi

ve t - testi sonuglart soyledir:

Caliganlarin yaglar ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. H1
hipotezi reddedilmistir (F=1,643, p=0,163). Calisanlarin cinsiyetleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
anlamli bir bulunmustur. H2 hipotezi kabul edilmistir (t=-2,731 p<0,05). Calisanlarin egitim diizeyleri
ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamaistir. H3 hipotezi reddedilmistir (F= 1,925
p= 0,147). Calisanlarin ¢aligtiklart kurum tiirleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda fark vardir. H4
hipotezi kabul edilmistir (t=2,373 p<0,005). Iki grubun ise tutkunluk diizeyi ortalamalari asagidaki
tablodadir. Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siireleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda fark

bulunamamugtir. H5 hipotezi reddedilmistir (F=0,447 p=0,774).

Tablo 5. Calisanlarin ise Tutkunluk Diizeylerinin Kurum tiiriine Gore t-Testi Sonuclar

Levene's testi t-testi
F Sig. t df Sig.
Ise Esit varyans 1,161 | ,282 | 2,273 373 024
tutkunluk | Esit olmayan varyans 2,373 | 270,984 ,016

Tablo 6. Calisanlarin Kurum Tiiriine Gore Ise Tutkunluk Diizeylerinin Dagilhim

KURUM N Ort S.S. S.H.
Kamu 123 | 4,1479 | 59386 | ,05355
Ozel 252 | 3,9859 | ,67259 | ,04237

Yapilan t -testine gore katilimcilarin galigtiklar1 kurum tiirleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<,05). Kamu sektoriinde ¢aliganlarn ige tutkunluk diizeyleri
ortalama 4,158 iken Ozel sektdr calisanlarinin ise tutkunluk diizeyleri ortalamasi 3,995°dir. Kamu

kurumlarinda ¢aligsanlarin 6zel sektdrde calisanlara ise tutkunluk diizeyleri daha ytiksektir.
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Tablo 7. Calisanlarin Ise Tutkunluk Diizeylerinin Cinsiyeti Gore t-Testi Sonuclari

Levene's testi t-testi
F Sig. t df Sig
Ise tutkunluk | Esit varyans ,001 973 | -2,731 373 ,007
Esit olmayan varyans -2,720 351,384 ,007

Tablo 8. Calisanlarin Cinsiyetine Gore ise Tutkunluk Diizeylerinin Dagilimi

Cinsiyet N Ort S.S. S.H.
Kadin 168 | 3,9379 | ,65965 | ,05089
Erkek 207 | 4,1211 | ,63461 | ,04411

Tablo 7’de ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin cinsiyete gore t-testi sonuglar goriilmekte ve
Tablo 8’de ise calisanlarin cinsiyete gore ise tutkunluk diizeylerinin dagilimi goriilmektedir.
Caliganlarin cinsiyetleri ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda t testine gore anlamli farklilik oldugu tespit
edilmigtir ( t=-2,731 p<0,05). Kadin ¢aliganlarin ise tutkunluk diizeyleri ortalama 3,93 iken, erkek
caliganlarin ige tutkunluk diizeyleri ortalamasi 4,121°dir. Erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore ise

tutkunluk diizeyleri daha yiiksektir.

Tablo 9. Orgiitsel Destek Algisinin Ise Tutkunluga Etkisinde Cinsiyetin Diizenleyici Rolii

MODEL |R R2 MSE F Df1 Df2 p
,5125 | ,2626 ,3155 44,0496 | 3,000 | 371,000 |,000
B Standart | t p LLCI ULCI
hata
Orgiitsel destek ,8170 ,1436 5,6905 ,0000 | 5347 1,0993
Cinsiyet ,9295 ,2897 3,2083 ,0015 | ,3598 1,4992
Orgiitsel -,2205 ,0891 -2,4752 ,0138 | -,3957 -,0453
destek * Cinsiyet
Cinsiyetin B Standart | t p LLCI ULCI
Diizenleyici Etkisi hata
Kadin ,5965 ,0650 9,1764 ,000 ,4686 7243
Erkek ,3759 ,0609 6,1706 ,000 ,2561 ,4957
R2’DEKI | R2 F P
DEGIiSiM
0,0122 | 6,1266 0,0138

Yapilan regresyon analizi sonucunda calisanlarin oOrgiitsel destek algilarinin ise tutkunluk
iizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. H8 hipotezi kabul
edilmistir. SPSS Process ile olusturulan modelde R=,5125 R?=,2626 F=44,0496 ve p<0,05’tir.Tablo
9’da goriildiigii iizere orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk tizerindeki etkisi istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (f=,817 t=5,69 p=0,00). H7 hipotezi kabul edilmistir. Calisanin 6rgiitsel destek algisindaki
artis1 ise tutkunluk diizeyindeki artisi etkilemektedir. Sonrasinda modele cinsiyet faktorii eklenerek
diizenleyici etki dlglilmeye ¢alisilmistir. Buna gore (orgiitsel destek*cinsiyet) orgiitsel destek algisinin
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ise tutkunluk iizerindeki etkisinde cinsiyetin etkisi Ol¢iilmiistiir. Modelden elde edilen sonuca gore
calisanlarin orgiitsel destek algisinin ise tutkunluga etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii negatif ve
anlamli oldugu tespit edilmistir (f=-,2205 t=-2,475 p<0,05). Cinsiyetin modele dahil edilmesiyle R2
deki degisim 0,0122°dir ve anlamlidir. Tablo 9’ da orgiitsel destegin ise tutkunluga etkisi kadinlarda
B=,5965 t=9,1764 iken, erkeklerde f=,3759 t=6,1706’dir. Buna gore kadinlarin orgiitsel destek algilari
arttikca erkeklere gore daha yiiksek diizeyde ise tutkunluk yasadiklarini séylemek miimkiindjir.

Tablo 10. Orgiitsel Destek Algisimin ise Tutkunlugun Adanmishk Boyutuna Etkisinde Cinsiyetin

Diizenleyici Rolii

MODEL |R R2 MSE F Df1 Df2 p
4584 | ,2101 ,6152 32,8951 | 3,000 | 371,000 |,0000
B Standart | t p LLCI ULCI
hata
Orgiitsel destek ,9967 ,2005 4,9717 ,0000 | ,6025 1,3909
Cinsiyet 1,1248 ,4046 2,7803 ,0057 | ,3293 1,9203
Orgiitsel -,2716 ,1244 -2,1829 ,0297 | -,5162 -,0269
destek * Cinsiyet
Cinsiyetin B Standart | t p LLCI ULCI
Diizenleyici Etkisi hata
Kadin ,7252 ,0908 8,3027 ,000 ,5588 ,9057
Erkek ,4536 ,0851 5,4363 ,000 ,2927 ,6244
R2’DEKI | R2 F P
DEGISiM
0,0101 | 4,7652 0,0297

Yapilan regresyon analizi ile orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun adanmislik boyutu lizerinde
cinsiyetin diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. H8a hipotezi kabul edilmistir(
R=,4584 R?>=,2101 p=,000). Calisanlarin orgiitsel destek algisindaki artisi ise tutkunlugun adanmislik
boyutundaki artis1 etkilemektedir. Modele cinsiyet faktorii eklenerek diizenleyici etki Slgiilmistiir.
Tablo 10’da modelden elde edilen sonuca gore orgiitsel destek algisinin ige tutkunlugun adanmiglik
boyutuna etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii tespit edilmistir (8= -2716 p<0,05). Orgiitsel destegin ise
tutkunlugun adanmiglik boyutuna etkisi kadinlarda B = ,7252 p<0,005 iken, erkeklerde p =,4536
p<0,05’dir. Buna gore kadinlarin orgiitsel destek algilar arttikca erkeklere gore daha yiiksek diizeyde

ise adanmisghik yasadiklarini s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 11. Orgiitsel Destek Algisimin ise Tutkunlugun Dinglik Boyutuna Etkisinde Cinsiyetin

Diizenleyici Rolii

MODEL |R R2 MSE F Df1 Df2 P
,3980 | ,1584 ,5085 23,2821 | 3,000 | 371,000 | ,000
B Standart | T p LLCI ULCI
hata
Orgiitsel destek ,8257 ,1823 4,5301 ,0000 | ,4673 1,1841
Cinsiyet ,9995 ,3678 2,7175 ,0069 | ,2763 1,7227
Orgiitsel -,2524 , 1131 -2,2320 ,0262 | -4748 -,0300
destek * Cinsiyet
Cinsiyetin B Standart | t p LLCI ULCI
Diizenleyici Etkisi hata
Kadin 5732 ,0825 6,9466 ,000 ,4110 ,7355
Erkek ,3208 ,0773 4,1472 ,000 ,1687 4729
R2’DEKI | R2 F P
DEGIiSiM
,0113 | 4,9819 0,0262

Yapilan regresyon analizi ile orgiitsel destek algisinin ige tutkunlugun dinglik boyutu {lizerinde
cinsiyetin diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. H8b hipotezi kabul edilmistir
(R=,3980 R?=,1584 F=23,2821 p=0,000). Tablo 11’e gore ¢alisanlarin drgiitsel destek algisindaki artis
ise tutkunlugun dinglik boyutundaki artis1 etkilemektedir (f=,8257 p<0,05). Sonrasinda modele cinsiyet
faktorii eklenerek diizenleyici etki Ol¢iilmiistiir. Modelden elde edilen sonuca gore orgiitsel destek
algisinin ise tutkunlugun dinglik boyutuna etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolil tespit edilmistir (f= -
2524 p<0,05). Orgiitsel destegin ise tutkunlugun dinglik boyutuna etkisi kadimnlarda B=,5732
p=0,000.iken, erkeklerde p=,3208 p=0,000’dir. Buna gore kadinlarin orgiitsel destek algilari arttikca
erkeklere gore daha yliksek diizeyde islerinde dinglik yasadiklarini1 séylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Orgiitsel Destek Algisinin ise Tutkunlugun Yogunlasma Boyutuna Etkisinde

Cinsiyetin Diizenleyici Rolii

B Standart | T p LLCI ULCI
hata
Orgiitsel destek ,8376 ,3876 2,1612 ,0313 | ,0055 1,5095
Cinsiyet ,7994 ;1921 4,1622 ,0000 |,3860 1,1245
Orgiitsel -,1814 ,1192 -1,5220 1289 | -,3869 ,0740
destek * Cinsiyet

Orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu iizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii
bulunamamigtir. H8¢ hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Tablo 12’de gorildiigli lizere c¢alisanlarin
orgiitsel destek algisindaki artist ise tutkunlugun yogunlagsma boyutundaki artisi etkilemektedir.
(B=,7552 p<0,05). Ancak sonrasinda modele cinsiyet faktorii eklenerek diizenleyici etki 6l¢iilmiistiir.
Modelden elde edilen sonuca gore orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutuna
etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii bulunamamistir (B= -,1814 p=,1289). p degerinin 0,05ten biiyiik
olmasi ve Bootstrap %95 giiven araligi degerlerinin sifir icermesi hipotezin reddedildigini

gostermektedir. Bootstrap degerlerinin sifir icermesi modelin anlamsizligini ifade etmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin genel amaci orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve bununla birlikte 6rgiitsel destek algisinin ige tutkunluga olan etkisinde, cinsiyetin diizenleyici
roliinii tespit etmektir. Ise tutkunluk &rgiitte verimli calismaya katki saglayacak tutumlardan biridir. Bu
sebeple son donemde arastirmacilar tarafindan incelenmekte olan bir konudur. Bu c¢aligmada
katilimeilarin demografik o6zelliklerine goére ise tutkunluk diizeylerinde farklilik olup olmadigi test

edilmis ve ige tutkunluk ile orgiitsel destek algisi arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirmada yas, cinsiyet, egitim gibi demografik degiskenlerin ise tutkunluk diizeyinde farklilik
yaratip yaratmadigi t-testi ve anova analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore egitim, yas,
kurumda hizmet siiresi degiskenlerinin ige tutkunluk diizeyinde farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
H1, H3 ve HS5 hipotezleri reddedilmistir (p>0,05). Harputoglu ve Polat’in (2017: 448) yaptigi caligsmaya
gore calisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin hizmet siiresi ve yasa gore farklilastigi tespit edilmistir.
Gencer ve Ayyildiz (2018:616) ise ¢aligmasinda ise tutkunluk diizeyinin yas, kurumda hizmet siiresi,
egitim, gelir diizeyi, medeni durum gibi demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Bu sonug elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ancak bu iki ¢alismadan farkli olarak;
yapilan t- testi sonucunda ise tutkunluk diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir ve
H2 hipotezi kabul edilmistir. Kaplanseren ve Oriicii (2018) ¢alismasinda ise tutkunlugun adanma ve
yogunlasma boyutlarinin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmistir. Kadin ¢alisanlarin ise tutkunluk
diizeyleri ortalama 3,93 iken, erkek calisanlarin ise tutkunluk diizeyleri ortalamasi 4,121°dir. Erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara gore ise tutkunluk diizeyleri daha yiiksektir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
giinliik hayatta kadinlara yiiklenen sorumluluklar, bireysel farkliliklar, is hayatinda kadinlarin yasadig:
cinsiyet ayrimciligi, cam tavan sendromu gibi pek ¢ok unsurun etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica erkeklerde ise tutkunluk diizeyinin ortalamasinin yiiksek olmasinda kiiltlirlimiizden dogan
erkeklere yiiklenen para kazanma sorumlulugu gibi toplumsal cinsiyete yiiklenen roller etkili olabilir.
Bu sonucun sosyologlar ve orgiitsel davranis bilimciler tarafindan daha genis bir perspektifte kiiltiirel

acidan incelenmesi konu hakkinda daha fazla bilgi verecektir.

Caligmada katilimeilarin ¢alistiklart kurum tiirtine gore ise tutkunluk diizeylerinin farklilastig: t-
testi ile tespit edilmistir ( t=2,302 p<0,005). H4 hipotezi kabul edilmistir. Kamu sektoriinde ¢aligsanlarin
ise tutkunluk diizeyleri ortalama 4,14 iken 6zel sektor galisanlarinin ige tutkunluk diizeyleri ortalamasi
3,98’dir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin 6zel sektdrde ¢alisanlara gore ise tutkunluk diizeylerinin daha
yliksek olmasi gerek kamu gerekse 6zel sektorde isleyisin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica
iilkemizde genclerin kamuda calisma istegi ve kamuda calisanlarin isini kaybetmeme arzusu ise
tutkunluk diizeyinde artig yaratabilir. Ancak arastirma 6rnekleminde kamu sektdriinde ¢alisanlar 6zel
sektor calisanlarina gore daha kiigiik bir pargay1 olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda kamu ve 6zel

sektor ¢alisan gruplarinin ayri ayri ¢aligmalarla incelenmesi daha agiklanabilir sonuglar ortaya koyabilir.
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Orgiitsel destek algis1 galisanin orgiitte algiladigi olumlu durumlardir. Arastirmada Srgiitsel
destek algisinin ise tutkunlukla iliskisi pozitif yonde anlamli bulunmustur (r=,470 p<0,01). H6 hipotezi
kabul edilmistir. Ayrica yapilan regresyon analiz sonucunda orgiitsel destek algisinin ise tutkunluga
etkisi anlamhidir. H7 hipotezi kabul edilmistir (B= ,817 t=5,69 p=0,00). Ince’nin (2016) yaptig1
calismada da orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 artikca ise tutkunluk diizeyleri yiikselmektedir. Orgiit iginde
calisanin desteklendigini hissetmesi ¢alisanda olumlu diislinceler yaratarak isinde istekli, canli olacak
ve islerine yogunlagsmalarini arttiracaktir. Caesens ve Stinglhamber(2014) yaptig1 ¢aligmada orgiitsel
destek ve ise tutkunluk arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur ve bu iliskide 6z-yeterliliginin kismen
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ise tutkunlugun is tatminini arttirdigi, psikolojik
baskilar1 azalttig1 tespit edilmistir. Rich vd (2010) arastirmasinda orgiitlerin ¢alisanlarin degerlerine
katkida bulundugunda ve personelin sosyal yardimlariyla ilgilendiginde ¢alisanlar orgiitte kendilerini

daha giivende hissedeceklerini ve ige tutkunluk diizeylerinin artacagini ifade etmislerdir.

Arastirmada elde edilen sonuca gore orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde
cinsiyetin diizenleyici rolii anlamlidir. H8 hipotezi kabul edilmistir (f=-,2205 t=-2,475 p<0,05).
Orgiitsel destegin ise tutkunluga etkisi kadinlarda B=,5965 t=9,1764 iken, erkeklerde P=,3759
t=6,1706’dir. Buna gore kadinlarin Orgiitsel destek algilar1 arttikca erkeklere gore daha fazla ise
tutkunluk diizeylerini etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel destegin ise tutkunluga etkisinde
cinsiyetin rolii dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlar1 bakimindan incelenmistir. Orgiitsel destek
algisinin ise tutkunlugun yogunlagma boyutu iizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii tespit edilmemistir.
HS8c hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Buna karsin orgiitsel destek algisinin ige tutkunlugun adanmiglik
(B=-2716 p<0,05) ve dinglik (p= -,2524 p<0,05) boyutu iizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii istatistiksel
olarak anlaml kabul edilmistir. H8a ve H8b hipotezleri kabul edilmistir. Kadinlarin varolussal olarak
erkeklere gore daha duygusal olmalar1 bdyle bir sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. Giiniimiizde
orgiitlerin verimine katki saglayacak calisanlarin 6zelliklerinden biri de duygusal zekalarinin yiiksek
olmasidir. Ciarrochi vd (2000) kadinlarin duygusal zekalarimin yiiksek olmasimin sebebi olarak
toplumda daha az gii¢ sahibi olduklar1 i¢in duygular1 daha dikkatli okumak zorunda olduklarim
belirtmistir (akt. Asan ve Ozyer, 2003:163; Ciarrochi, 2000). Aslinda Ciarrochi vd (2000)’nin bu
aciklamasinda oldugu gibi; ¢alisan kadinlarin giinliilk hayatindaki sorumluluklarinin fazla olmasi,
ataerkil toplumlarda aile igindeki pek ¢ok sorumlulugun kadinlara yiiklenmesi ve is hayatinda erkeklere
gore geri planda kalmasi karsisinda ¢aligarak kendi ayaklarinin {izerinde durup 6z giivenlerinin artmasi
ve sonrasinda orgiit tarafindan desteklendigini algilamasi ile ise tutkunluk diizeylerinin olumlu yonde
etkilenebilecegi soOylenebilir. Bu sonucu yoneticiler agisindan diisiindigiimiizde gerektiginde
onaylamak, takdir etmek, Orgiitte sosyal faaliyetleri desteklemek, odiillendirmek gibi 6rgiitsel destegi

arttiracak durumlarin orgiitlerde daha fazla olmasi, kadin ¢alisanlara bunlarin hissettirilmesi ile ise
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tutkunluklarmin arttirllmasi saglanacaktir. Boylece isini tutku ile yapan c¢alisanlar orgiitiin verimini

olumlu yonde etkileyecektir.

Bu aragtirmada orgiitte calisanin desteklendigini hissetmesi ve bunun orgiitiin kiiltiirii haline
gelmesi ile ¢aliganlarin islerine tutkunluklarini arttirabilecegi ortaya konmaya ¢aligilmistir. Son olarak
arastirma Balikesir ilinde calisanlardan olusan tesadiifi yontem ile belirlenen bir 6rneklem grubuna
yapilmistir ve elde edilen sonuclar ¢ok geneldir. Kisitlardan biri de arasgtirmanin boylamsal degil;
kesitsel olmasidir. Belirli zaman araliklarinda yapilacak arastirmalar ile daha aciklayic1 bilgiye
ulasilacag diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalara toplumsal kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii, yonetici
destegi, duygusal zeka ve ise tutkunlugu etkileyebilecegi diisiiniilen konularin dahil edilmesi ile bu tiir

arastirmalarin yOneticilere yol gosterecegi diigiiniilmektedir.
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