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Ozet

Cagimizda yasanan iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismeler toplumlari ve ekonomileri etki-
lemektedir. internet kiiresellesmenin hizlandirdi§i rekabet ortaminda, hem bireysel hem kiiresel
coklu iletisime olanak saglamaktadir. Son yillarda ses getiren etkili uygulamalarin en dikkat cekici
olani, sosyal network ve medya uygulamalaridir.

Gunumlzde sosyal medya, internet ve halkla iligkileri bir araya getiren en 6nemli kavram olarak
karsimiza ¢cikmistir. Web-mobil uygulamalar zaman ve mekan sinirini asarak, insanlara yagsami
kontrol edebilme imkani sunmaktadir. Mikro bloglar diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
gelismeyi hizla duyurmakta, sosyal paylasim aglarinda internet kullanicilari birbirleriyle tanismak-
ta, tartisma ortami olusturmakta ve ortak ilgi alanlarinda bir araya gelerek gruplar kurabilmektedir.

Aslinda bu uygulamalar, gercek ihtiyaclar mi kargilamakta, yoksa yapay sekilde yaratilan ihtiyac-
lari mi pompalamaktadir? Yeni teknolojiler cagimizin getirdigi hizdan bunalan ama kendini ona
yetismek zorunda hisseden insanlarin ortak ihtiyaglarina yanit verecek uygulamalari da berabe-
rinde tagimaktadir.

insanlar hem bireysel deneyimlerini ve diistincelerini paylagarak hayatta bir “iz” birakmak hem ilgi
duyduklari kisilere iliskin gtincel bilgilere ulasarak stirekli baglantida olmak ve yeni uygulamalar-
dan yararlanarak, kendilerine sosyal medyada bir alan yaratmak istemektedirler. Dolayisiyla bu
uygulamalar bir taraftan psikolojik bir rahatlik sundugu gibi, giderek kisisel bir markalasmayi da
ortaya cikarabilecektir. Diger taraftan sosyal medyanin tasidigi firsatlar, sirketlere de yansimakta
olup, firmalarin ve sirketlerin is streclerini daha dogru ve etkin yonlendirmelerinin 6nuint de ag-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, internet, sosyal paylasim aglari, kiresellesme, yeni teknolojiler

La Societe D'information Et Le Media Social Dans Le Processus
De Changement Social

Le Resume

A notre époque, les développements des technologies de communication et d’informatique in-
fluencent les sociétés et les économies. L'internet favorise la communication individuelle et glo-
bale de masse dans une époque de concurrence accélérée par la mondialisation. Ces derniéres
années les applications les plus retentissantes sont les réseaux sociaux et les applications de
médias.

De nos jours les médias sociaux représentent une notion tres importante qui réunit 'internet et
les relations publiques. Les applications de web-mobil en dépassant les limitations de temps et
d’espace offrent aux gens la possibilité contréler la vie. Les micros blogs font savoir rapidement
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une actualité de n’importe quel endroit du monde, les internautes font connaissance dans les
réseaux sociaux, créent des espaces de discussion et se réunissent pour construire des groupes
de leurs centres intéréts communs.

En fait ces applications répondent a des vrais besoins ou bien alimentent des besoins créés
artificiellement ? Les nouvelles technologies apportent également des applications qui répondent
aux besoins communs des personnes qui étouffent a cause de la vitesse de notre époque mais
qui se sentent dans I'obligation de I'attraper.

Les personnes désirent en partageant leurs expériences individuelles, leurs idées, laisser « une
trace » dans la vie, garder toujours le contact en ayant des informations actuelles sur les per-
sonnes qui les intéressent et se créer des espaces dans les médias sociaux. Et donc ces appli-
cations tout en offrant un bien-étre psychologique pourront offrir aux gens la possibilité de devenir
individuellement des marques. D’un autre coté, les possibilités apportées par les médias sociaux
se répercutent sur les entreprises et ouvrent la voie pour une meilleure gestion de leurs proces-
sus de travail.

Mots-clés: Médias sociaux, internet, les réseaux sociaux, mondialisation, nouvelles technologies.
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Giris

linimtizde ekonomik, siyasi, sosyal alanlarda tim dlinyada yarattigi etkiler ve sonugla-

ri itibariyle insanlarin hayatlarinda degisime neden olan ktresellesme stirecinin medya

ve kiltir tzerindeki etkileri, bireysel ve toplumsal olarak yakindan hissedilmektedir.

Yeni teknolojiler kitle iletisim araglari yoluyla medya ve Kiiltdr tzerindeki etkisini hiz-
landirmis, yeni bir kliresel medya ve endustrisinin dogmasina yol agmistir. Yeni kiiresel medya
araglari artik tiim diinyayi hedef kitlesi olarak gérmektedir. Kitle iletisim araglarinin yeni teknoloji-
lerle birlikte cesitliligi artmis, insanlarin haber ve bilgiye ulasma kaynaklarini cogaltarak kolaylas-
tirmigtir. Teknolojik yeniliklerin diinyada tiiketim kaliplarini olusturmak, bilgi standartlarini birbirine
yakinlastirmak, ktresel kitle iletisimi yoluyla diinyada kuiresel bir kitle kdilttiri yaratmak seklinde,
cok 6nemli etkileriyle karsilagsmaktayiz. Bttin bunlar, kiiresellesmeci ekonomi politikalarla birlikte
diinyaya sunulmaktadir.

Caglar boyu toplumlarin kendilerini ve 6teki toplumlari nasil gérduklerini ve cesitli aktdrlerin ki-
sisel tasarilari dogrultusunda bu géruntiyl degistirmek icin nasil caba harcadiklarini inceleme
gobrevi Ustlenen medya tarihi, tim arastirma sahalariyla kesismekte ve insanlarin kamusal ve 6zel
alandaki faaliyetlerinin cogunu kapsamaktadir. Bu bolluk konuya entelekttiel ve toplumsal agidan
cekicilik kazandirmakla birlikte, medya Uzerine yapilan incelemelerde karsilagilan ilk tehlike, tze-
rinde yogunlagilmasi gereken nesnelerin farkligr ve érneklerin gesitliligi nedeniyle dagiimasidir
(Jeanneney, 2009: 7). Bu nedenle birgok konuyla ilgili olan medya tarihi, ¢cok genis bir alani kap-
samaktadir.

insanlarin yasam standartlarini timdyle degistiren ve toplumsal yasamda biiyiik benzerliklerin
ve buliyiimenin gorildugu yapilanmanin sanayi toplumu ile ortaya ciktigini dile getiren Giddens,
yeni tiretim tekniklerinin ve yontemlerinin gelistiriimesinin bilimin 1s1gindan yararlanarak gergek-
lestirildigini belirtir (Giddens, 2000: 58). Ozellikle 1990’lardan sonra toplumsal yasamda hizla yer
almaya baslayan dijital (sayisal) teknolojideki hizli gelisme, ortaya ¢cikmakta olan yeni toplumsal
yapilanmanin “bilgi ¢agi” olarak tanimlanmasinin da temelini olusturmustur. Bu tanimlamanin
temelini olusturan, kullanicilar agisindan bilgiye sinirsiz erisim ve iletim olanagi sunan ve bir ag
teknolojisi olan internet'tir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte ézellikle 1990’lardan sonra “bilgi cagi”nin, yeni toplumsal yapiy! ta-
nimlamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmesinin temelinde yatan gelis-
meler su sekilde ifade edilmektedir (Geray, 2003: 132): Telekomuinikasyonda sayisal tekniklerin
kullaniimasi; internet’in diinyada yayginlasmasi; Radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim
araclari ile yeni medya arasinda bir yakinlasmanin baslamasi; Kisisel bilgisayarlarin ucuzlama-
siyla birlikte yayginlasmasi. Yeni toplumsal yapilanmada “bilgi” kavramina iligkin tanimlamalar-
da da degisiklik olmustur. Bilgi artik “bilimsel bilgi” anlamina gelmeyip “enformasyon” anlaminda
kullaniimaya baslamistir (Geray, 2003: 124). Enformasyon kavrami ise, genel olarak ‘“ileti” ile
esdeger bir anlam atfedilerek kullanilimaktadir (Mattelart, 2004: 49-50). iktidarlari iktidar yapan
glclerin belki de en “cagdas” olaninin “bilgi” oldugunu belirten Kozanoglu “... bilgi toplumunun,
kimi zaman, bilgi ¢caginin uzantisiymis gibi degerlendirildigini; oysa bilginin kamusallasmadigi
surece, bilgi caginda ama bilgi toplumunun ¢ok uzaginda yasamanin mimekdn, hatta kaginilmaz
oldugunu; diinyada bu celigkiyi tam olarak asabilen bir érnedin hentiz cikmadigini” ileri strer.
(Kozanoglu, 1995: 55)

iletisim teknolojisindeki gelismeler en yogun olarak elektronik teknolojisi alaninda ortaya ¢ikmis
olup, yeni teknolojilerin kitle iletisim araclari tzerindeki uygulamalariyla baslayan gelismeler in-
sanlarin bilgiye ulasmasinda sagladigi teknolojik destekle kolayliklari da beraberinde tagimistir.
21. ytzyilin toplumu ile ilgili Bilgi Toplumu, Enformasyon Toplumu, Postenddstriyel Toplum, Bili-
sim Toplumu seklinde kavram kargasasina da yol agabilen, cesitli tanimlamalar yapiimaktadir. Adi
her ne konulursa konulsun, dijital teknolojilerdeki basddnddirticli yeniliklerin etkisi, gtiniimdziin
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toplumsal yasaminda bireylerin konumunda ve iligki bicimlerinde yarattigi degisimlerin gercekligi,
bdttin bu tanimlamalarin temelini ve ortak noktasini olusturmaktadir.

Yenicagdaki yeni toplumsal yapi ile ilgili olarak kullanilan bir kavram da, “postmodern toplum”
kavramdir. Yeni teknolojilerin hizlandirici etkisinin esliginde hizlanan kiresellesmenin getirdigi
yeni toplumsal yapidaki degisimi McLuhan “kiiresel kéy”, “iletisim ve enformasyon ¢agi”, “hizmet
sinifi” kavramlariyla aciklar. McLuhan sanayi sonrasi toplumu tanimlayan sekilde, bu yeni toplum-
sal yapida “postendiistriyel kdilturleri” tanimlamak icin “postmodern” kavramini kullanmistir (Lyo-
tard, 1994: 16). Bilgisayar tabanli iletisim teknolojilerinin belirledigi gtintimdzun yeni toplumsal
yapisi 6nemli degisikliklere sahne olmaktadir. Bu degisikliklerin ézellikle kisilerin arasindaki iligki
bicimlerinden, gereksinimlerin farklilasip cesitlenmesinden, insanlarin ihtiyaglarini karsilayan do-
yum tarzlarindaki farklliklardan, sanattan eglenceye kadar bir dizi alanda yarattigi etkilerine tanik
olundugu gibi, birey kavraminin toplum kavraminin 6ntine gectigine de tanik olunmaktadir.

Zaten kitle iletisim araglarinin gereksinimleri doyuma ulastirmak icin kullanimi, toplumsal yapi ve
iletisim teknolojisinin yapisi olmak tzere iki grupta ele alinmakta (McQuail, 2005: 421) olup, bilgi
tretiminin ve stirekli bilgi akisinin olmasi iletisim teknolojisiyle saglanmaktadir. iletisim teknolojisi
ve kitle iletisim araglarina dayal ¢agimizin toplumsal yapilanmasinda cift yénlu iletisim ve etkile-
sim olanaklarinin olmasi, bilgi paylasimini da beraberinde tasimistir. Bdylece bilginin paylasila-
bilir bir meta haline geldigi bu yeni toplumsal yapilanmada bilgi liretme kapasitesi, bireyin bilgiyi
alma ve isleme kapasitesinin ¢ok Usttine cikmistir. Bu durum fazla arza neden oldugu gibi, bazen
de fazla yliklemeye (overlood) yol agmaktadir (McQuail ve Windahl, 2005: 251). Bilgisellesmenin
(enformasyonalizm), kiresellesmenin hizlanmasi nedeniyle toplumlarin, bilgisayar teknolojisi ve
kitle iletisim araclari ile toplumsal kontroltin gergeklestirildigini belirten Castells’a gére bu teknolo-
jik model, aslinda cesitli gruplarin toplumsal kontrol ¢abasi ile dogmustur. Castells (2007) cesitli
terér Orgutlerinin, toplumsal gruplarin ayni zaman igerisinde farkli uzamlarda iletisim aglari ile
birbirleriyle etkilesim i¢erisinde bulunarak gticlendiklerini ve varliklarini strdurddklerini ileri strer.

Bir distincenin serbestce yayilarak kitlelere aktarilmasi anlamina gelen iletisim 6zgirltigu; ayni
zamanda kitlelerin istek, diistince ve seslerini duyurabilmesini gerektirmektedir. iletisim s6z ko-
nusu oldugunda halk sadece pasifize edilmis (edilgenlestirilmis) bicimde dinleyen kesim degil,
kendisine ulasan seslere diyalog kurarak eslik edendir. “iletisim” ile “iletisim 6zg(irligi” arasinda
iste bu tanimdan kaynaklanan bir fark vardir (Oktem, 1992-1993: 163). Kitle iletisim araglari bir
anlamda ge¢misi sadece kaydederler, simdiki durumdan gériiniim yansitirlar, fakat béyle yapar-
ken de gelecegi etkileyebilirler. Glindem analojisinin (benzesim) énemi iste buradadir (Alemdar
ve Kaya, 1983: 68). Kitlesellikleri ytiziinden ylksek prestije sahip olmalari, genis kitleleri etki-
leri altina almalari, kitle iletisim araglarinin lehine kaydedilecek bir 6zelliktir. Ayni zamanda bu
araclarin égreticilik ve inandiricilik boyutu da inkar edilemeyecek (icel, 1990: 6-7) bir gergektir.
Muhalif fikirlerin, birbirinden farkli dlistincelerin yer bulmadigi, tek yanli séylemlerin dayatildigi
toplumlarda, kuskusuz kitle iletisim araglarinin esas anlamdaki “iletisim” islevinden séz etmek
mumkun degildir.

Kitle iletisim araglari, insanlarin inan¢ ve dustincelerini temelli ya da kismen degistirmede ¢ok
etkili oldugu gibi, etki alanlar da giderek blylimektedir. Gercek anlamda serbest bir kamuoyu,
haberlerin ve fikirlerin serbestce yayilabildigi bir ortamda gelisebilir (Giritli, 1984). Bir zamanlar
sadece siyasal partiler kadrosu icinde gértlen faaliyetler, bugtin meslek kuruluslari, sendikalar,
dernekler vb. gibi diger sosyal gruplara da yayilmistir. Biittin bunlar toplumda siyasal faaliyet
alanini genigletmis, karar ve etki merkezlerini de ¢ogaltmistir (Kapani, 2010: 149). Guntimlzde
siyasal sureci etkilemeye ydnelik siyasal katilma bigimlerinin yayginlik kazandigi gértlmektedir.
Kitle iletisim araclarindaki cesitliligin ve kullaniminin yayginlk kazandigi gtniimizde, kisa bir
siire éncesinde, internet’e getirilecek olan “filtre uygulamasi” kararindan sonra, yazil ve sézli
basinda, ézellikle sosyal medyada htkiimetin bu kararini etkilemeye yénelik cok sayida bireyin
protestosunun yer almasi buna érnek gdsterilebilir.
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Bununla birlikte, yapilan bazi bilimsel arastirmalar, kitle iletisim araclarinin siyasal davranigla-
ri degistirme konusunda, sanildigi kadar etkili olmadiklarini, asil varolan egilimleri gticlendirme
acisindan etkili olduklarini ortaya koymustur. S6zu edilen arastirma sonuglari, siyasal iktidarlarin
kitle iletisim araglarini siki bir denetim altinda tutmak istemelerinin esas nedenlerinden birinin de,
toplumun ortak degerlerinin olusturulmasinda ya da korunmasinda 6nemli bir islev gérmelerinden
(Kiglali, 2010: 120-121) kaynaklandigini géstermistir. Kitle iletisim araclari, ¢cogunlukla siyasal
sistem icinde benimsenen bir degerler dicegine gére belirlenmis olani yayarlar. Bazi bilimadam-
lari tarafindan “gtindem belirleme” “agenda setting” denen bu olgu, kimi siyaset bilimcilerini bazi
bakimlardan endiselendirmektedir. Ozellikle segcim kampanyalarinda, kamuoyuna sunulan sece-
neklerdeki Kitle iletisim araclar yoluyla yapilan siralamanin tercihlerdeki etkisi inkar edilemez
(Korkmaz ve Kaya, 1983: 67). Dolayisiyla, 21. ylizyilda kamuoyu kavraminin da kitlelerin y6-
netiminde ve propaganda konusunda giderek daha fazla énem kazanmasi, isin bu yéninu de
vurgulamamizi gerekli kilmaktadir.

Kiresellesme stirecinde bilgi teknolojileri artik her alana ve biitlin kurumlara yansimakta olup,
politikadan savas yontemlerine, igsletmelerin organizasyonlarina ve bireysel iglerin dlizenlemeleri-
ne kadar her seyi yapisal olarak etkileyebilmekte ve degistirip donusturebilmektedir (Peters, vd.,
1993: 1283). Bir kurumun Urettigi bilginin, hizla diger kurumlarin faaliyetlerini de etkiledigi, dolayi-
styla bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerin ekonomileri oldugu él¢tide, toplumlari
da degistirmeye basladigi bu stirece Drucker, “enformasyon kapitalizmi” adini vermistir (Drucker,
1999: 66). Bu stiregte piyasa ekonomisi bilgi ekonomisine déntismekte, isletmeler gtin gectikce
mal ve hizmet Uretimiyle degil, bilgi ve enformasyon (retimi ve dagitimiyla ilgilenmektedir (Da-
vidow ve Malone, 1995: 58). Dolayisiyla sanayi devriminden gtiniimtize kadar her yeni teknoloji
yeni iletisim bicimlerini beraberinde tasidigi gibi, ekonominin igleyis bigimleri lizerinde de son
derece 6nemli bir rol oynamistir.

Her teknik kusakta evrensel anlasma, adem-i merkeziyetci demokrasi, toplumsal adalet ve genel
refah vaadi lizerine kurtarici séylem canlanacaktir. Her seferinde bir énceki teknoloji konusunda
bellek yitimi oldugu dogrulanir. Optik telgraftan internete kadar tiim araclarin hepsi, toplumsal
dokunun zaman mekan yapisini agmaya yoneliktir (Mattelart, 2004: 24). Harold A. Innis (1894-
1952)2 iletisim teknolojisini, siyasal ve ekonomik streclerin temsilcisi sayar. The Bias of Com-
munication adl kitabinda iletisimin degisik teknolojik gériintimleri icinde Ustlendigi “egdilimler”in
(bias), toplumsal érgtitlenmenin aldigi bicimleri belirledigini ifade etmistir. Innis’e gére teknoloji ta-
rafindan belirlenen “bilgi tekelleri”, siyasal erkin toplumsal gruplar arasindaki béltigtimuint yonetir.
“Erk, mekan ve zamanin denetimi sorunudur. iletisim sistemleri, toplumsal 6rgtitlenmeyi bicimlen-
dirirler, clinki zamansal ve mekansal iligkileri yapilandirirlar” (Mattelart ve Matterlart, 2009: 141).
Buradan hareketle, demokratik bir sistemin istikrarinin sadece ekonomik gelismeye degil, siyasal
sistemin mesruluguna ve etkinlik kapasitesine de bagli oldugunu séyleyebiliriz.

Gundelik yasamda ve “yasamin dlinyasinda” hazir olan, Schiitz'tin deyimiyle “bilgi stoklar” ey-
lemde ve etkilesimde kisilere, gruplara, kusaklara, cinsiyete gére bilgiler cesitliligi yaratan bir bi-
¢imde degisik olarak dagilir. Herkes, bilgi nedeniyle oldugu kadar kisilerarasi iliski aglarindaki
konumlarla da ilgili olarak, farklilagsmis “zamansalliklar’ ve “toplumsal zamanlar” yagar (Mattelart
ve Mattelart, 2009: 107). Enformasyon teknolojisinin, sosyo-ekonomik yeniden yapilanma stireg-
lerinin etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in, bir ara¢ haline geldigini ifade eden Castells (2007: 487),
“aglar olusturmanin, insan etkinliginin 6rgtitlenmesinin dinamik ve kendi kendine genisleyen bir

2 Tum kitaplarinin, yalnizca hemserisi Innis’in sezgisinin bir “damitimi” oldugunu itiraf eden Kanadali
McLuhan (1911-1980) iletisim teknolojisinin uygarliklarin bigimlendiriimesinde baskin rolli oldugunu su
formdille 6zetlemistir: The Medium is this message (Ara¢ Mesajdir). McLuhan, iletimin igeriginin, biciminden
ayrilamayacagini ilke olarak benimseyerek metin saplantili ¢ézimlemenin Ovdigu gésteren/gdsterilen
karsithdinin tersini savunur. Yine de bi¢im ve igerik arasinda vaadedilen uzlasma, iletisim slrecinin birincisi
tarafindan gaspi yararina gerceklesir. Bkz.: Armand Mattelart (2004). Bilgi Toplumunun Tarihi, (Gev. Halime Y.
Altinel), istanbul: iletisim Yayinlari, s.54-55.

07



08

Akdeniz letigim Dergisi
N. Filiz irge

bicimi olarak oynadigi roltin 6zellikle dnemli oldugunu; bu baskin ve aglar olusturucu mantigin
toplumsal ve ekonomik hayatin buttin alanlarini déntisttirmekte” oldugunu ileri strer.

ismet Giritli ilerleyen yillarda iletisim alaninda stiratli gelismelerin kaginilimaz olacagini, matbaa-
nin hizmete girmesinde gdsterilen “geciktirici” tepkilerin, artik aninda etki eden iletisim teknolo-
jilerine kargi koyamayacagini belirtmigtir. Nitekim bilgisayarin 6ncist olan (John Von Neuman)
hakli olarak, modern teknolojilerin, etki alanini genisletmek suretiyle, degismenin modernlesme
oranini arttirdigini séylemistir (Giritli, 1984: 187). John Tomlison’un Kidiltirel Emperyalizm adli
kitabinda yer verdigi tizere, medya emperyalizmi konusunda en énemli otoritelerden olan Herbert
Schiller’in ileri strduklerinin merkezinde yatan gériis sudur: Medya Emperyalizmi®, “gelismekte
olan” toplumlar agisindan medyanin gelismis toplumlardaki ézellikle ABD’deki ticari islevinin bir
uzantisidir. Guiniimuiz bilgisayar teknolojisinin yasam bicimlerimize neler getirecegini séylemek
icin hentiz erkendir. Bilgisayar ¢agi hentiz cok yeni olup, teknolojisi ve kullanimi da her an yeni
gelismeler kaydetmektedir. Bilgisayarlar, yasam kalitemize zarar verdikleri gibi, gelistirecek po-
tansiyele de sahiptir. Bizlere dlisen gérev, bu yararlari azamiye, zararlar ise asgariye indirmek
olacaktir (inceoglu, 2000: 320). Diger taraftan kiiresel medya giclerinin, kendilerine yeni alanlar
acarak ve medyay! kontrol araci olarak devreye soktuklari glinimtizde, medya sektériinde etik
anlayis ve bu konuda yasanan sorunlara iligkin tartigsmalar da giderek artmaktadir.

Calismanin birinci kismi olan “Yeni Teknolojilerle Hizlanan Kiiresellesme” bashgr altinda, ktresel-
lesme olgusu ve strecinin arka planina da vurgu yapilarak, iletisimin kiiresellesme stirecine dahil
edildigi kanallar ele alinacaktir. “iletisimin Kiiresellesmesinde Dijital Yontemler” alt baghginda;
teknoloji merkezli bir degisim stireci olan kiresellesmenin dijital ydntemlerle iletigsimi nasil kire-
sellestirdigi; yeni teknolojilerin temelini olusturan dijitallesmenin yayilmasi ve bireyler tarafindan
yeniliklerin benimsenmesi ile toplumsal yapidaki degisim ve gelisim incelenecektir. Ayni zamanda
kamu hizmeti yayinciliginin, biittin telekomtinikasyon alanlarina yayilan dijital iletisim teknolojisin-
den nasil etkilendigi de yine bu kisimda incelenecektir.

Galismanin ikinci kismi olan “iletisim Teknolojileri ile Gelen Enformasyon Toplumu” baghgr altin-
da; cagimizin toplumsal yapisinin tanimlanmasinda hangi faktérlerin belirleyici oldugu, enfor-
masyon toplumunun 6zellikleri ile birbirine eklemlenen bir dizi sistemden olusan enformasyon
toplumunun iletisim sistemi ve toplumsal sistemde yarattigi etki tartigilacaktir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Sosyallesme” Uist bashgini tagiyan dglincl kisimda internet tabanli
uygulama grubu “Etkilesimli Sanal Sosyallesme Platformu: Sosyal Medya’nin yarattigi yeni bir
iletisim biciminin insanlarin yagsaminda giderek nasil 6nem kazandigi, toplumsal yapiyi nasil et-
kiledigi, “Sosyal Medya araclarindan Sosyal Paylasim Aglarinin” (sitelerinin) kisilerarasi iligkilere
etkileri incelenerek, olumlu ve olumsuz yanlari vurgulanarak, ne tiirden bir “sosyallesmeye” yol
actiklari, yeni cagin bireyinin niteliklerini ve konumunu nasil degisime ugrattiklari sorgulanacaktir.
Dunyada olan bitenlerden haberdar olmak gibi siralanabilecek bir¢ok yararlari yaninda, uzaktan
kumandanin iktidarina sahip olma tatmini veren televizyonun, insanlarda yarattigi sakinlestirici
duygu ile sorunlardan uzaklastigi yanilsamasi gibi, sosyal medya aragclari da kullanicilara gercek
hayatlarinin yanisira yeni ve farkli bir sanal ortam sunarak, “elektronik sosyallesme aglari’nin
icine mi tagimaktadir? Kuskusuz sosyal medya araglarinin kullanicilara sanal ortamlarda bilgi
alig-verisinde bulunma, fikir, duygu ve ilgi alanlarini paylasma, birbirleriyle tanisma ve birbirle-
rinin iceriklerini okuma, izleme gibi etkilesimli bir iletisim sunduklari da bir gergektir. Bu nedenle
Sosyal Paylagim Aglarindan 6rnekler vererek, gérdiikleri islevin rolli ve 6neminin de alti ¢iziimeye
caligilacaktir.

3 Uluslararasi Medya adli 12 bélimden olusan kitapta ABD’den, Latin Amerika, Avrupa, Afrika ve Asya’da
Medyanin igleyisine, teknolojinin yenilikleriyle beraber karmagsik hale gelen sistemlerin, gli¢ ve iktidar lizerindeki
etkileri genis bir yelpazede anlatiimaktadir. Ayrintili bilgi igin bkz.; Yasemin Giritli inceoglu, Uluslararasi Medya,
istanbul: Beta Yayinlari, 2000.
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1.Yontem

Bu calismanin amaci Everett Rogers tarafindan gelistirilmis olan Yeniliklerin Yayilimi Kurami (Dif-
fusion of Innovation) temel alinarak; yeni fikirlerin, yeni teknolojilerin nasil ve ne sekilde yayildi-
gini, toplumsal sistemde teknolojik yenilige uyum, yeniligin bilgi ve iletisim teknolojileri ile nasil
yayginlastidi, yeniligin yayilimini etkileyen faktérlerle birlikte, yeniliklerle karsilasan bireylerin algi-
larini, iletisim bicimlerini ne sekilde degistirdigi, bireylerin yagama bicimlerini, yenilige karsi tutum
ve beklentilerini de kapsayacak bicimde, toplumsal yapida ne tur bir degisiklige yol actigini incele-
mek ve tartismak olacaktir. iletisim alaninin multi-disipliner bir alan olmasi nedeniyle, galismanin
analiz stirecinde iki farkli ¢éztimleme yéntemini birlestirici bir yaklasim izlenmistir.

Rogers Yayihmi, “yeni” ile ilgili olarak toplumsal sistemin lyeleri arasinda zaman iginde belli ka-
nallar aracihigiyla iletisimde bulunma stireci olarak tanimlamistir. Rogers’in Kurami’nda Yenilikle-
rin Yayilmasi 4 temel unsur igermektedir: Yenilik, iletisim Kanallari, Zaman ve Sosyal Sistem. Bu
durumda Yayilma; bir yeniligin zaman icinde, sosyal sistemin Uyeleri arasinda, belli kanallar ara-
cihigryla iletilme stirecidir. Yeniliklerin kabul ya da reddedilmesi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar,
toplumsal yapida sosyal degisiklikleri meydana getirmektedir.

Yeniliklerin Yayihimi Kurami'na gére “yenilik” bireyler tarafindan yeni olarak algilanan dtstince,
arag, gerec ve teknolojiyi ifade eder. Bireyler tarafindan yeniliklerin yayilimi ve kullanimi, yayilimi
arttirmaktadir. Diger taraftan benzer sosyo-kiiltlirel yapilarda yenilikler, daha hizli yayilmaktadir.
Yeniliklere uyumluluk ise, yeniligin varolan degerlerle, gegmis deneyimlerle ve kullanicilarin ihti-
yaclariyla érttismesini ifade eder. Rogers’in Kurami’nda “yenilik” kullanicilar ve sosyal sistem ta-
rafindan yeni kabul edilen fikirler, nesneler ve uygulamalardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiye
daha kolay ve hizli ulasmayi saglayan, bilgiyi islemeye, depolamaya, aktarmaya ve degerlendir-
meye yarayan teknolojik araglari kapsamaktadir.

insanlik tarihi boyunca maddi Uretim yapilarindaki teknolojik ilerlemelerle birlikte gelen degisim
ve déntistimlerin, toplumsal yapilanmalarda temel olusturdugu gériilmektedir. Medya, demokratik
siyasi rejimlerin de gtinlimtizde en énemli araci durumundadir. Bir sistem, bir butlin olarak ayakta
durmak icglidisui ile hareket eder ve gerekli tim 6geleri ile kendini yeniden Uretir. Siyasal, toplum-
sal, kultiirel yapilanmalar, kurumlar ve tlim dinamikler hep bu sistemi korumak mantigi ile isler ve
isletilir (Eytiboglu, 1999: 43). iletisim sistemi bir tilkenin siyasal kdiltiiriiniin de tamamlayici bir par-
casidir (Gapli, 2001: 31). iletisimin elestirel ekonomi politigi, cagdas kapitalizmde medyanin meta
tiretip dagitan, enddstriyel ve ticari érgltler oldugunu varsayar (Adakli, 2006: 14). Dolayisiyla bu
calismada, medyanin toplumsal bilin¢ bicimlerinin olusumundaki roltint ortaya koymak amaciyla,
elestirel ekonomi politik yaklagimdan da bir yéntem olarak yararlaniimistir.

Arastirmada istatistiksel élcekler kullaniimamis ya da saha arastirmasi yapilmamis olup, genis
bir bilimsel alan arastirmasi ile arastirma konusuna ve icerigine iliskin bilimsel arastirma kay-
naklarindan yola ¢ikilarak, bilimsel arastirma sonuglarindan yararlaniimistir. Kisisel gézlemler
ve gérismelerden elde edilen kanaatler de bir degerlendirmede bulunmak agisindan yardimci
olmustur. Bu galisma ayni zamanda, konuyla ilgili olarak yapilacak ¢alismalara bir katki sunmak
amacini da tagimaktadir.

2.Yeni Teknolojilerin Hizlandirdidi Kiiresellesme
2.1. Yeni Teknolojiler ve iletisim A§larinda Kiiresellesme
Glintimtizde teknolojide yasanan hizl gelismeler ve bunun iletisim alaninda yaratmis oldugu son

derece 6nemli ve girift iliskiler sarmalina yol agan, yansimalarina tanik olmaktayiz. Artik serma-
yenin uluslararasi alandaki dolagsiminin hizlandigi, devletlerin ekonomiye mtidahale araclarinin
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giderek azalmakta oldugu, cografi uzaklik kavramini ortadan kaldiran teknoloji merkezli “Kiiresel-
lesen” bir dlinyadan s6z edilmektedir.

Kuresellesme, 6zellikle finans sermayesinin uluslararasi hareketinin, yerytztintin istedigi yoresi-
ne finansal islemler ve Uretim-dagitim transferi icin serbestce girebilmesinin, ulusal ve uluslara-
rasi kosullarinin yaratiimasini ifade eder. Bauman finans, ticaret ve enformasyon endlistrisinin,
kiresel hareket 6zglirltigu icinde ve kisitlanmaksizin amaglarinin pesine diisebilme 6zgurltigu-
ntin, dinyanin politik parcalanmishgina bagl oldugunu belirtir. Bauman’a gére; “Kuresellesme
strecinin herkesin hemfikir oldugu varsayilan etkileri aslinda tlimuyle birlestirici degildir. Kiiresel-
lesme birlestirdigi kadar béler de; birlestirirken béler...” (Bauman, 1999: 8-9 ve 79). Kiiresellesme,
iletisim sureclerinin ekonomik streclerle siki bir etkilesim icinde olmalari ve ekonomik alanda
meydana gelen degisikliklerden etkilenmesi nedeniyle, en hizli yansimasini iletisimsel alanda
g6stermigtir. Dlinya 6lcegindeki teknolojik ilerleme ve enformasyonlarin yaylimasiyla, Gretim ve
bilgi sebekelerinin kurulmasiyla gergeklesen kuiresellesmenin, en hizli ve yaygin etkisinin iletisim
aglarinda kendini géstermesi, dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerytzunudn sinirlarini paylasan kapitalizmin bundan bdyle dlinyada yayilmasini dile getirmek,
kiresellesme ile birlikte tiim dlinyada sermaye birikimlerine engel olan yénetmelikler ve fizik si-
nirlarin pargalanmasi demektir. Diinya ekonomisi bu anlamda, ulusal pazarlarin devlet tarafin-
dan genis bicimde korundugu, sermaye birikimlerinin ekonominin temelini olusturdugu, basit bir
uluslararasi ekonomiden daha fazla bir anlam tasiyacaktir. Bu stirecte diinyasallastirma olayi, bir
devamliliktan daha ok bir degisimi ifade etmektedir (Adda, 1996: 3-4). iletisimin Diinyasallasma-
si adli kitabinda toplumlarin bagdasiminin zorunlu olarak ekonomik alanin birlestiriimesine bagh
oldugunu, toplumlarin béllinmelerinin de bunun kaginilmaz bir sonucu oldugunu ifade eden A.
Mattelart’a gére “... bu yeni diinyasallasma / kiiresellesme adlandirmalari ne denli sarhos edici,
basddndurtct ise, uluslararasi uzamin soy kuittiguyle yeniden bag kurmak da o denli stratejiktir.”
Ve dustincelerini su sorular etrafinda dile getirir: “... bir McDunyanin olusmasinin 6nlenemez
oldugunu ileri stirenlerle, toplumsal ve kopuslarla pargcalanan bir dlinyada ézgtrlesmenin gergek-
lesemeyecegini distinenler kiiltdrdn, kdltdrlerin evriminin karmasikhigini ne dlclide agiklayabilir-
ler.” Daha sonra su ¢ikarsamaya varacaktir: “Tarih, halkin duslerini insanhigin gelecegi tzerine
umutlarla besleyen ve sirketlerin real politikleri agisindan dtinya pazarinin ele gegcirilmesini mes-
rulastirmak icin tiikenmez bir kaynak olusturan “kuresel kdylin” zayif noktalarinin altini gizecektir”
(Mattelart, 2005: 121). Yeni teknolojilerle hizla gelismekte olan ulagim ve iletisim araclariyla dtin-
yada cografi uzaklik kavramini ortadan kaldiran kiresellesme, basta tim dlinya ekonomileri ve
bilim olmak tizere, bitlin diger sosyal alanlar tizerinde de etki yaratmistir. Bu niteliklerinden dolay!i
kiresellesme kavraminin, degisimi simgeleyen bir kavram oldugunu séyleyebiliriz.

iletisimin kiiresellesme stirecine en az iki kanaldan dahil edildigini ileri siren McChesney’e gére,
“iletisim ve bilgi, dijital ve uydu iletisim teknolojisinde meydana gelen olagantstu gelismelerle
birlikte kapitalist ekonomilerde oldukca genis ve énemli bir rol oynamaya baslamistir. Buna ilave
olan kanalda da ticari medya, reklam telekomtinikasyon pazari hizla kiresellesmektedir. Uste-
lik kiiresel medya ve iletisim, kiiresel kapitalizm ordularinin ilerlemesinde bazi sorumluluklar da
listlenmektedir” (McChesney, 2003: 8-9). Medyanin isleyisinin ideolojik oldugunu savunan Stu-
art Hall’e gdre de bu isleyis siyasal mekanizmalarin eylemlerine toplumsal riza tretmekte (Hall,
1994: 99) ifade bulmaktadir. Dolayisiyla medya, “kiresel ticari pazarin varhgini ve mutlaka kendi
varligini gelistirmek ve hakim konumunu korumak icin sdylemlerini gelistirmek durumundadir.
Kuresel ticari pazarin egemenlik alaninin varligi icin, kendisine karsi ya da disinda kalan anlam
ve degerleri strekli olarak yorumlayarak yeniden Uretecek, rizaya dayanan bir ortam yaratacaktir.
Benzesme ve yonlendirmeye acik kitle toplumu ise, bunun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikacaktir”
(Bilgili, 2008: 61). Kiiresel medya ve bu baglamda kitlesel iletisimin, reklam endustrisinin sagla-
digr destekle medyada programlarin igeriginin olusumunda aktif bir rol tstlendigini séylememizi
mumkun kilmaktadir.

Liberal dlistince, enformasyon ve iletisim araglarinin demokratiklesme Uzerindeki roltintin, devleti
gbzetleyen bir “kamu g6zclisu” olarak hareket etmek oldugunu (Curran, 1997: 142) ileri strer. Do-
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layisiyla kitle iletisim araclarini, tizerinde yukseldigi zeminden kopararak ele alan liberal kuramci-
larin, toplumsal esitsizlikleri ve gl iliskilerini, enformasyon iletisim araclarinin enddstrilesmesini
de g6z ard ettiklerini sdyleyebiliriz.

2.2. iletisimin Kiiresellesmesinde Dijital Yontemler

Enformasyon Toplumu olarak tanimlayabilecegimiz gibi, Bilisim Cagi olarak da nitelendirebilece-
gimiz 21. ylizyilda bilginin hizla artmasi ve teknolojinin de giderek gelismesi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri yasamlarimizda daha ¢ok yer almaya baglamistir. Bu durum insanlarin gtindelik ya-
samlarini, iletisim bicimlerini de etkileyerek degistirmistir.

Kuresellesme de herseyden 6nce teknoloji merkezli bir degisim strecidir. Bilgisayarlasma, tele-
komtinikasyon teknolojileri, minyattirlesme, sikistirma teknolojisi ve dijitallesme gibi yeni teknikler,
teknolojiyi kiiresel capta yaygin kilmaktadir (T6ztim, 2002: 151). Yaygin bicimde “multi-medya”
olarak bilinen dijital teknoloji, duran ve hareketli fotograflari, sesleri ve yazilari ayni formatta (di-
jital) paylasma olanagi sunar. Yeni medya sinerjisi ayni zamanda, yeni dagitim teknolojileri tize-
rinden de etkili olmaktadir. Bu konudaki esas gelisme, filmler gibi medya rtnlerini ve bankacilik
gibi hizmetleri kendi lizerinden dagitabilen, enformasyon yollarinin temelini olusturan fiber optik
kablodur (Marshall, 1999: 486). Teknolojik gelismeler bdylece kitle iletisim araclarini toplumsal
yasamin vazgecilmez unsurlari haline getirdi. Bireylerin kitle iletisim araclarini kullanimindaki ge-
sitlilik, iletisim teknolojisinin dijitallesmesi (sayisallasmasi) ile dogru orantili olarak artti.

Yeni teknolojilerin temelini olusturan dijitallesmenin yayilmasi ve bireyler tarafindan benimsen-
mesi, ¢cok kisa bir stiregte gergeklesti. Yeniliklerin yayiimasi yaklasimi, bu yeniliklerin bir toplu-
ma nasil sokuldugunu ve bireyler tarafindan nasil benimsendigi ya da reddedildigini agciklamaya
calisan alan, iletisim arastirmalar alanidir (Mutlu, 1998: 371). Dijitallesmenin bireyler tarafindan
benimsenerek yayilmasi, toplumsal yapinin bilgi ¢cagi olarak adlandiriimasinin da nedeni olmus-
tur. Rogers’a gore yeniliklerin yayilmasi; toplumsal degisim ve gelisim icin, toplumsal sistemde
yeni fikirlerin iletisim kanallari boyunca yayginlasmasi anlamini tasir (Erdogan ve Alemdar, 2002:
456; Geray, 2003: 182). Buradan hareketle teknolojik ilerlemeler ya da gelismiglik ile yenilikle-
rin toplumsal yapilara yayilimlari arasinda dogrusal bir oranti oldugunu séylemek mumkutinddir.
Cunku sisteme disardan getirilen yeniliklerin sunumunu kolaylastiran ve yayginlastiran énemli
nedenlerden biri de toplumlarin yenilige taleplerinden kaynaklanmaktadir.

Dijitallesme (sayisallasma), giderek cesitlenen dijital uygulamalarla sanayi devriminden sonra
meydana gelen en kapsamli déniisiimii ifade eder. ileri teknolojilerin yarattigi bu déniistim tek-
noloji devrimi olarak tanimlanmakta olup, yeni bir cagin kapilarini da agmstir. Ytzyil degistikce
teknolojiler de degismektedir. 1990’lar ve 2000’lerdeki teknolojik sigramalarin étesine gecen diji-
tallesme akimiyla ifade olunan bu ¢agda, insanlarin yasamlarinin oldugu gibi, buittin sektérlerin ve
is duizenlemelerinin de kokten degisebilecegi dngértilmektedir. Kuskusuz yeni teknolojilere uyum
saglamay etkileyen ¢ok cesitli faktdrler s6z konusudur. Guiniimtizde birgok teknik yenilik sirketler,
kurumlar ya da orgttlerde kullanilan yeni iletisim teknikleriyle tretilmektedir. Bu yeni teknikler
aynl zamanda bireysel mekanlarda, bireysel amaglarla kullanilabilecek donanim ve tekniklerle
de Uretilmektedir. Bireylere yenilige acgik olmayi ve zamani yakalamak arzusuyla doyum saglama
sansini da veren dijitallesme dalgasi, diger taraftan sirketlere yeni firsatlar tanidigi kadar yeni
riskler de tagsimaktadir.

Aslinda baslangicta matematik hesaplamalar igin kullanilan dijital, bilgisayar teknolojisinin gelis-
mesiyle birlikte kullanim alanlari da artmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesi tip, miihendislik,
grafik cizimler, saglik, egitim, bankacilik vb. birgok alanda yasami kolaylastirdigi icin, giderek in-
sanlarin yasamlarinda daha ¢ok yer almaya baglayarak yayginlagsmistir. Dijital teknoloji ile gérsel
olgularin yaninda ses, efekt gibi gérsel ve isitsel olgularin da dijitallestiriimesinin, bilgisayarlarin
kullanim alanlarinin artmasinda 6nemli rol oynamistir. Bununla birlikte dijital teknoloji sadece
bilgisayarlari da ifade etmez. Glindelik yasantida saat, radyo, buzdolabi, gamasir makinasi gibi
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kisisel esyalarda da kullanildig igin, giderek daha yaygin bir kullanim alani bulmustur. Béylece
ekonomik, politik, sosyal ve kiilttirel alanlardaki son derece hizli degismelerin nedeni olan bilgi ve
iletisim teknolojilerini ifade eden dijital teknoloji, enformasyon toplumunun da temelini olusturmus-
tur. Ayni zamanda segenek anlamini ifade eden dijital, kullanicilara secenekler sunarak, diledigini
secme firsatini da yaratmigtir.

Dijital televizyon yayincihigi da enformasyon c¢aginin yeni teknolojileri ile éne ¢ikmis ve bilgisa-
yar teknolojisinin dili olan dijital sistemler televizyon yayinciliginda da uygulama alani bulmustur.
1990’larda bilgisayarlar gértinttiyu isleyebilecek hiza ulastiginda, televizyon ile bilgisayar teknolo-
jisi de biraraya getirilmis oluyordu. Televizyon izleyicileri bundan bdyle, yayin icerigine midahale
edebilen bir durumda olacakti. Béylece Ttrkiye’de dijital televizyon yayinciligi da 1999°da, ilk
olarak uydu tizerinde platform aracilidi ile baslad!.

Teknolojideki kékli degisimi ifade eden dijital devrim, bilgisayar ve telekomtinikasyon teknolojisi
ile ilgili oldugu gibi, radyo ve televizyon yayinciligini da iceren ¢cok kapsamli bir nitelik tagimakta-
dir. Bununla birlikte dijital yayincilik teknolojisi 2000’li yillarin basinda piyasaya surtilmus ve ya-
yilmaya baglamistir. Nitekim 2006-2010 yillari arasinda ingiltere’de analog sisteme son verilerek
dijital yayina gecilmesi karari alinmistir.

Genis ekran gdsterimler, bir kanal tizerinden on kanalli yayin sunabilme olanaklari, parayi verdi-
gimiz slirece yayin saatini ve igerigini secebilecedimiz izleme basina édemeli (pay-per-view) ya
da talep tizerine program (video-on-demand) gibi sistemler devreye girmistir. Teknolojik olanaklar
“tuketici-seyirciler’e stirekli olarak “eskisini at, yenisini al!” dayatmalariyla parca parca sunulmak-
tadir (Kejanlioglu vd. (Onséz’den), 2001: 9). Dolayisiyla dijital devrimin kapsayiciligi teknolojinin
kullanim bigimlerinde oldugu kadar, toplumsal iliskilerde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.

“Ne var ki, ister analog sistem isterse dijital yayincilik s6z konusu olsun, mtilkiyet ve pazar iligki-
leri, kamu yayinciliginin ¢ikmazi, program formati ve icerigi, mulkiyet, rekabet, reklam ve icerik
hakkindaki ulusal ve uluslararasi diizenlemeler hala énemini stirdliriiyor. ister “uydudan-hava-
dan”, “karasal (terrestrial) ve/veya “kablodan” olsun, isterse analog ya da dijital olsun, hala dar ya
da genis alandaki “yayincilik” tan s6z ediyoruz” (Kejanlioglu vd., 2001: 10). Bununla birlikte, hizh
teknolojik yenilikler, kitle iletisim yayinciliginda yeni politik dlizenlemeleri de beraberinde tasimak-
tadir. Glinku kdilturel ve iktisadi bir etkinlik olan yayincilik alanindaki diizenlemeler, siyasal karar
mekanizmalari yoluyla gerceklestiriimektedir.

Dijital teknolojilerin gelismesi, yayincilik, bilgisayar ve telekomlnikasyon enddistrileri arasinda
daha énceleri varolan sinirlari ortadan kaldirmig, bunun sonucunda da yéndesme (convergence)
olgusu ortaya cikmistir. Ancak, yayinciligin sayisallasmasi konusunda her anlamda belirsizliklerin
yasanmakta oldugu gézlenmektedir. Teknolojinin hentiz belirli standartlara baglanmamis olmasi
huktimetleri, elektronik ve telekomtinikasyon endlstrilerini, yayincilari ve izleyicileri belirsizlige it-
mektedir (Capli, 2001: 80). Kamu hizmeti yayinciligin kiiresellesme stirecinde tecimsel yayincilik
karsisindaki sorunlarini gesitli yonleriyle inceledigi makalesinde Erol Mutlu “80’li yillarla birlikte
yasanan gelismelerin, kamu yayincilarinin istikrarli yapilarini dayandirdiklari hem maddi sartla-
ri (iletisim teknolojilerinde, 6zellikle dagitim teknolojilerindeki gelismeler), hem de zihinsel iklimi
(serbest piyasa ekonomisi, rekabetgilik, verimlilik, iletisimin kulttirel yontintin ekonomik bir isletme
olma y6nuntin yaninda séntklesmesi, vb.) altust ettigini belirtir. Bu alttist olus kamu yayincilarinin
da bir parcasi olduklari, yeni bir yayincilik ortaminin olusmasinin nedeni oldu (Mutlu, 2001: 28).
Buradan hareketle, zaman igerisinde blitlin telekomlnikasyon alanlarina yayilan dijital iletisim
teknolojisinin, glinlimtizde artik teknolojik degisimden daha fazla bir anlam ifade ettigini soyle-
yebiliriz.

Sayisal teknolojilerin ortaya cikisinin renkli televizyonlarin gelistiriimesinden sonraki en 6nem-
li déntisim oldugunu belirten Biilent Gapli’'ya gére de “... sayisal teknolojinin kullanimi ... ayni
zamanda yayinciligin yapisinin da degismesi anlamina gelmektedir. Yapisal anlamdaki en
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o6nemli degisiklik yayinciligin interaktif hale gelmesidir” (Capli, 2001: 79). 22-24 Haziran 2011’de
istanbul’da yapilan, ana konusu “Dijital Yayincilik ve Mobil Teknolojiler” olan 15. Uluslararasi
Elektronik Yayincilik Konferansi’nda; dijital yayincilik ve mobil uygulamalarin bilimsel iletisim, bilgi
hizmetleri, e-6grenme, e-is ve dijital kiilttirel miras sektdriinde yol actigr degisimler tartigiimistir.
Ayni zamanda mobil aygitlar icin dijital yayincilik yazihmi ve uygulamalari ve bu uygulamalarin,
6rnegin mekan duyarlilik gibi islevsel yeteneklerinin dijital kaynaklarla biittinlestiriimesi tizerinde
durulmustur (www.elpub.net). Dijital teknoloji ekonomik, ticari, siyasal, sosyal, egitim alanlarinda
bir degisime yol actigi gibi yayincilik alanina da yansimis olan bir zihniyet degisimini de berabe-
rinde getirmistir. Bu nedenle sayisal teknolojik devrimin getirdigi degisimin, son toplamda kapsa-
yici bir degisim oldugunu sdyleyebiliriz.

ABD ve Avrupa’da yapacaklari yasal diizenlemelerin teknolojideki yenilikler nedeniyle yetersiz
kalacagi endigesiyle hiiktimetler, yayin politikalarinin olusumunda enduistri ile ¢cok yakin iligkiye
girmislerdir. Ozellikle yéndesme olgusu ile birlikte ortaya gikan yeni ve karmasik kamu politikasi
alaninda htklmetler, endustriyel aktdrlere 6ncelikli ve ayricalikl konumlar vermiglerdir. Ancak,
kisa dénemde ortaya gikan tablo hi¢c de beklendigi gibi olmamistir. Ozellikle teknolojik anlamda
standartlarin hentiz kesinlesmemis olmasinin, bu urtinlerin tlketicilerini belirsizlige ve kararsizli-
ga ittigi (Capli, 2001: 80-81) de bir gercektir. Dolayisiyla dijital yayincilik konusundaki belirsizlik-
ler, cok farkli spekiilasyonlarin tretilmesini de beraberinde tagimistir.

Elektronik enddistrisi, video sinyalleri, telefon ve datanin tek bir baglanti yoluyla yani internet Pro-
tokolui (IP) ile evrelere aktariimasini saglama yéntemi tizerinde ¢alismalar yapmaktadir. Bu yon-
temle tlim sinyaller evlerde tek bir kutuya girecek ve oradan dagitimi yapilacaktir (Capli, 2001:
91). Gunlimtzde elektronik teknolojisindeki yeniliklerle birlikte blittin bu gelismelerin hizlanmakta
oldugu gériilmektedir. Ongériilen degisikliklerin en 6nemlilerinden biri de televizyon izleyiciliginin
ortak bir eylem olmaktan ¢ikarak, bireylerin tek tek gerceklestirecekleri bir deneyime dénlisecedi
yolundadir.

3. iletisim Teknolojileri ile Gelen Enformasyon Toplumu

Yukaridaki bagslk altinda, cagimizin toplumsal yapisinin tanimlanmasinda hangi faktérlerin be-
lirleyici rol oynadiginin alti cizilerek, ne tlr bir toplumsal yapilanmaya dogru gittigimiz incele-
necektir. insanlik tarihi boyunca toplumsal yapilanmalar tanimlamada maddi dretim yapilarin-
dan kaynaklanan degisim ve ilerlemelerin toplumsal degisim ve dontistimlerde temel teskil ettigi
aciktir. Ornegin ilkel toplum (aver toplumu), tarim toplumu, sanayi toplumu gibi... Dolayisiyla her
toplumsal yapinin maddi temelleri, toplumsal yapilanmalarin tanimlanma bigimini de beraberinde
tasimistir. Teknolojik ilerlemelerle gelen sanayi devriminin sanayi toplumunu tanimlamasi gibi...
Toplumsal degisimler maddi tretim faktdrlerine gére belirlenirken politik uygulamalar, sosyo-kuil-
tirel etkenler de toplumsal degisimleri kigkirtan bir rol oynamaktadir.

Yeni iletisim teknoloijileri ile gelen “Yasadigimiz ¢cagin toplumsal yapisini tanimlamada kavram
kargasasi yaratacak bicimde farkli tanimlamalar ayni anda kullanildigi gibi, bazen farkli anlam-
larda da kullaniimaktadir. Enformatik; bilimsel ve istatistiksel bir yaklagimla bilgilerin islenmesidir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin amaca uygun olarak en etkin sekilde kullaniimasidir. Sanayi top-
lumu modern fabrikalarda, fiziksel emek sonucu Uuretilen Urtlinlere odaklanmigken, sanayi 6tesi
toplum bilgisayar ve diger teknolojik trtinlerde zihinsel emek sonucu Uretilen, daha ¢ok soyut
tirtinlere odaklanmistir. Bliyuk fabrikalarin yerini ceplerimize sigacak kadar kuictilen ¢cok hizli bil-
gisayarlarin, fiziksel glctin yerini zihinsel diistinmenin ve metal yigini gértiinimtindeki sanayi
tirtinlerinin aldigi, icinde bulundugumuz toplumsal evreye Bilisim Toplumu da denilmektedir. Bili-
sim Toplumu’ndan anlamamiz gereken her bireyin bilimsel stire¢ becerilerini de kullanabilmesidir.
Bu toplumun her bireyi bilisim okur-yazari olmalidir. Bu bakimdan Enformasyon Toplumu ve Bilgi
Toplumu yerine artik daha ¢ok, Enformatik Toplum veya Bilisim Toplumu* tanimlamalarinin kulla-

4 Gagimizi tanimlamadaki kavram kargasasina yol agan tanimlamalara iliskin Gazi Universitesi Enformasyon
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nilmasinin daha anlamli oldugunu séylemek mumkindtr” (Glines; 2005). Yukarida sézi edilen
tanimlamalardan hangisi tercih edilecek olursa olsun, bu yeni yapilanmada bilgi kavraminin de-
gisime ugradigi da bir gercektir.

Glintimtizde bilgi kavraminin “ileti” niteligini kazanmasiyla birlikte ¢ift yénli iletisim ve etkilesim
olanaklari ve bilgi paylasimi hizla artmaktadir. Ayni zamanda bilginin dagitimi ve Cretimi de gide-
rek kolaylagsmaktadir. Bireyler bir taraftan bilgi bombardimanina ugrarken, diger taraftan sadece
bilgiye ulasan degil, bilgiyi dagitan bir rol oynayarak aktiflesmektedir. Bilgi teknolojileri insanlarin
sosyo-kliltiirel gereksinmelerini kisisel diizeyde karsilamayi kolaylastirmistir. iletisim teknolojile-
rinin giderek daha yogun kullaniimasi, insanlari bilgisayar tabanl teknolojilere daha bagiml hale
getirmekte; bu ise, isin bir diger boyutunu ortaya koymaktadir.

Turkiye’nin “bilgi toplumuna” dénlisim strecinde kat edilen mesafeyi ve gelinen asamay! or-
taya koymay! amaclayan Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi’nin, Trkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve diger kurumlar tarafindan dretilen verilerin temel alindigi, AB istatistik Ofisi
(Eurostat)’nin katkilariyla 2004’den beri her sene yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketi’nin sonuglarina dayanan Rapor (DPT Mudstesarli§i, Bilgi Toplumu istatistikleri; Haziran
2011), Tirkiye’de internet kullanimi konusunda ¢ok degerleri sonuglar ortaya koymustur.

Rapor’da 6ne cikan verilerden elde edilen istatistikler Tiirkiye'de, internet kullaniminin hizla art-
tigini géstermektedir: 16-74 yas grubunda 3 ay icinde internet kullanim orani 2010’'da %37,6'ya
ulagmigtir. Son 1 yil icinde herhangi bir dSnemdeki internet kullanim orani ise %41,6 olup, toplu-
mun farkh kesimlerinde degisiklik géstermektedir. AB tarafindan izlenen ve “her glin veya haftada
en az bir kez internet kullandigini beyan edenlerin orani” 2010°da %33,3 olup, bu oran kullanici-
larin %85’ine karsilik gelmektedir.

Rapor, bireyler ve girisimler i¢in e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri arasinda, en gok be-
litilen nedenin ylizytize gérismelerin tercih ediimesinden kaynaklandigini da g6stermigtir. Diger
taraftan, glivenlik kaygisi bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmasinin 6ntinde énemli bir engel
olusturmazken, girisimlerde bilgi gtivenligi ve korunmasina iligkin kaygilar Snemli bir sorun olarak
6ne gikmaktadir. internet’in egitim, alisveris, bankacilik gibi amaglarla kullanimi, e-posta génder-
mek faaliyetlerine nazaran dustk duzeylerde kalmakla birlikte, son yillarda ¢evrimici bankacilik
ve aligverig oranlarindaki artis dikkat gekicidir. Bilgisayar ve internet kullaniminda yaganan artisa
ragmen, Tlrkiye ile AB arasindaki fark devam etmektedir.

Reklam ajanslar da giiniimiizde interaktif yazili hale gelerek, internet ortaminda reklamcilik ve
online ticaret konularinda ¢6zim tretmek tizere kurulmaktadir. Reklam ajansi kimligine en uygun
web sitesini ya da multimedya projesini olusturup profesyonel bir anlayisla sunarak, web tekno-
lojisi ile entegrasyonu saglamaya calismaktadirlar. Ucuz tanitim ve reklamcilik, yerel ve kiiresel
olarak milyonlarca kisiye ulagsmak, hedef kitleyi kolayca belirleyip, stirekli iletisim kurabilmek sanal
bir platform olan internet’in, tagidigi riskler yaninda sirketlere ve kullanicilara sundugu sayisiz
faydalari bulunmaktadir.

Aslinda enformasyon (ya da enddstri sonrasi) toplumu, enformasyonun en degerli kaynak, tretim
araci ve ayni zamanda ana Urtin oldugu toplumdur. Ana gérevleri enformasyonu uretmek, ilerlet-
mek ve dagitmak ya da enformasyon teknolojisini tiretmek olan isgileri icermek lizere ¢ok genis
bir enformasyon calisani kategorisi tanimlanabilir (McQuail: 1994). Teknolojiye dayal bir toplum
yapisini tanimlayan ¢agimizin bireyleri, zaman-uzam ayrimi olmadan gerceklesen bir iletisim et-
kinliginde yogunlasmak durumundadir. Béylece birbirleriyle iletisim kuran bireyler ktiresel bir kiil-
tlirtin 6gesi olacak ve kiiresel bir toplum yaratilacaktir (Binark ve Kilichbay, 2005: 19). Dolayisiyla

Bélim Bagkani Prof. Dr. Bilal Guines’in “Bilisim Toplumu” adli yazisi ile ilgili olarak bkz: http://w3.gazi.edu.
tr/~bgunes/files/bilisimtoplumu/bilisimtoplumu.html Erisim Tarihi: 7.3.2012

Bu yazi Telekom Duinyasi Dergisi Ekim 2005 sayisinda da yer almaktadir. Orijinal yazi i¢in web adresi; http://
www.telekomdunyasi.com/reportage.php?rsid=60
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bu durum, enformasyon toplumunun genigligini giderek ortaya koydugunu séylememizi mimkuin
kilmaktadir.

Yarismaya kosullandirici bir toplum olarak daha fazla bos zaman vadeden enformasyon top-
lumunda niceliksel olarak cok, ancak niteliksel olarak yetersiz bilgi tretimi de ortaya ¢cikmigtir.
Enformasyon toplumu haber acligini gideriyorsa da gazeteciligin kiiresel ve anlk oldugu, haberin
cok cabuk tlketilen bir meta haline geldigi bir toplum 6zelligi tasir. Yeni medyada olaylarin éne-
minden ¢cok sansasyon, basaridan ¢ok séhret, arastirmaci gazetecilikten ¢ok 6zel yasamlarin
ihlali, gtivenilirlikten ¢ok eglence énemlidir. Geleneksel medyada daha az bir sorun tegkil eden
basin anlaminda hukuk ve kaynak gésterme sorunu, yeni medyanin olumlu yanlarinin yanisira
énemli bir sorunu da beraberinde tagimigtir.

Bazi yazarlar kitle iletisimi izleyicisinin artik bir “alici” olmadigini, bir “kurban” oldugunu ileri stirer-
ler. Richard Saul Wurman’a gére “bilgi kaygisi”, anladiklarimiz ve anlamamiz gerektigini duistin-
duiklerimiz arasindaki ugurumun strekli artmasi nedeniyle olusur. Sosyolog Orrin E. Klapp bilgi
ve anlam arasindaki artan uguruma deginerek, kitle iletisimi izleyicilerinin huninin altinda oturup,
yap-boz pargalarini biraraya getirmeye calisan bir insana benzedigini ileri slirer. Bunun nede-
ni bilginin sadece parcalarini birlestirebilecegimizden daha hizl gelmesi degil, parcalarin ¢cogu-
nun bizim yap-bozumuza ait olmamasidir. Bazilari medya alaninin ufuklarinda gértiimekte olan
6nemli gelismeler, medyanin kullanilma bigimi kadar yapilis bicimini de degistirmektedir (Severin
ve Tankard, 1994: 11). Yeni elektronik bilgi sistemlerinin ¢ok daha fazla sayida bilgiye ulagiimasi-
nin kullanici sayisini arttirmig olmasi, “bilgi patlamasi” olarak nitelendirilen duruma neden oldugu
aciktir. Dolayisiyla asiri bilgi ylklenmesi cagimizda karsilasilan énemli bir soruna yol agmistir.
Medyanin hizla yayginlagsmasi ile herkesin herseyden aninda haberdar olabilmesi mimkunddir.
Ancak birey hem hizli bilgi akisinin yol actigi karmasaya maruz kalmakta hem de bu bilgilerin
dogrulugu konusunda kuskuya dlisebilmektedirler. Dogrulugundan emin olunamayan ve asiriligi
nedeniyle sinanabilirliginin gok zor oldugu “bilgi”, ne derece gergek anlamda bilgi niteligine sahip
olabilecektir?

Bilgisayarin ortaya gikisiyla enformasyonun uretimde dlizenleyici bir ilke haline geldigini ve bunun
yeni bir temel uygarligi ortaya cikardigini ileri stiren Druker’in, “enformasyon kapitalizmi” olarak
tanimladigi bu strecte (Davidow ve Malone, 1995: 58), bilginin etkin kullanimi, bilgi teknolojilerine
de herseyi yapisal olarak etkileyebilecek ve déntstlirebilecek nitelikte, stratejik bir énem kazan-
dirmaya bagladi (Peters, 1993: 123). Bu nedenle bilgi cagi toplumlari karmasik elektronik bilgi ve
iletisim aglariyla bagli toplumlar olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 514). Dola-
yisiyla enformasyon toplumunun hizlanan iletisim teknolojisi, bilgi tiretimini ve stirekli bilgi akigini
saglarken, ayni zamanda bunlari giderek hizlandirdigini da séylememizi mimkiin kilmaktadir.

Bilgisellesmeyi (enformasyonalizm) iletiyi yaymak igin kitle iletisim araglarindan yararlanmay ice-
ren teknolojik bir model olarak géren Castells, bu modelin dlinyayi déntisttirmekte oldugunu belir-
tir. Castells’a gére bu déntistim tretim kapasitesinin, kdilttirel yaraticiligin ve iletisim potansiyelinin
gliclenmesiyle gerceklesecektir (Castells: 2007). Sanayi toplumunun metasi olan mal yerine, bilgi
toplumunda hizmetler, fikirler, sosyal iligkiler meta haline déntigsmlis ve fiyatlanabilir, pazarlanabilir
hale gelerek metalastiriimistir (Giddens, 2005: 76). Postmodernizmle birlikte, sanayi toplumun-
da gdrtilen ve kapitalizmin temeli olan sosyal siniflar yerini birey, yas, cinsiyet, grup kavramlari,
sosyal ve kiiltirel alanlara birakmistir (Erdogan, 2000: 216). Dolayisiyla sanayi sonrasi toplumu
tanimlayan ¢cagimizin toplumsal yapisini “postendustriyel” toplum, kiltiirel alanlara iliskin olarak
da “postmodern” kavramlarinin kullanildigini gérmekteyiz.

Genel olarak cagimizda toplumlarin da hizla degismekte olduguna tanik olmaktayiz. Kuskusuz
tipki insanlarda oldugu gibi, toplumlarin da sabit ve duragan kalmasi beklenemez. Degismeyen
tek sey degisimin kendisi degil midir? Glinlimtizde bir enformasyon toplumuna girdigimiz, ézellik-
le son yillarda iletisim kuramcilarinin giindeminde olan ve artik daha fazla gézardi edilemeyecek
bir gergek olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.
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Enformasyon toplumunun baslica ézellikleri esas olarak Bell tarafindan tanimlanan endtstri son-
ras! toplumun &zellikleri olup, 6zdeslesmesi Uretim tarzi degisirken (6zellikle ziraiden enddistriyel
tarza gegis) toplumlarin gectigi ilerleme asamalarina dair sosyolojik dtistincenin uzun bir gele-
negine aittir. Enformasyon: “toplumdaki ve diinyadaki olaylar ve sartlar hakkinda bilgi saglamak;
guc iligkileri isaret etmek; yenilik, uyum ve ilerlemeyi kolaylastirmak” (McQuail, 1994: 76 ve 82)
seklinde ifade edilmektedir. Enformasyon toplumunun iletisim sistemi birbirine eklemlenen bir
dizi sistemden olugmaktadir. Bilgi iletiminin gerceklesmesi igin sistemlerin birbirine baglanmasi
zorunludur. Sistemler bilgi kanallarini icerdigi gibi, kaynaklari, ileticileri, alicilari ve hedefleri de
kapsamaktadir.

4. Sosyal Paylasim Adlarinda Sosyallesme
4.1. Sosyallesme (Toplumsallasma)

insanin biyolojik bir varlik olarak dogdugu andan itibaren aile, arkadas, gevre, okul, medya gibi
aracilar ve kurumlar yoluyla kazandigi sosyal (toplumsal) bir varlik olma streci olan sosyallesme,
bireyin hayati boyunca devam eden bir 6grenme strecidir. Toplumsallasma (sosyallesme) bir
anlamda “siyasal insanin” olusum strecini iceren dinamik bir siirectir. insanin énce aile, sonra
toplumla buittinlesmesi dil ve iletisim yoluyla gerceklesir.

Genel olarak, kisinin toplumda ya da toplumun alt birimlerinde ydirtrltikte olan deger yargilarini,
davranig kurallarini 6grenme sureci olarak ifade edilen sosyallesme ya da toplumsallasma (Tu-
ran, 1977: 47) cok karmasik bir stirectir. insan, etrafinda bulunanlarin, her giin karsilastigi sayisiz
olaylarin ve kisilerin, icinde bulundugu sosyo-ekonomik, kiilttirel kosullarin, gelenek ve kanunla-
rin, fiziksel cevrenin ve sayllamayacak kadar ¢cok faktoriin etkisiyle karsilasir. Bu etkenlerin kar-
masik etkilesimi sonunda insan bir birey olma &zelligini kazanir. Bu gevresel etkenlerin yaninda,
kalitim yoluyla gelen ézelliklerin kisiyi bagkalarindan ayirici bir 5nemi vardir. iste bu nedenlerden
dolayt, insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varlik haline déntismesinde ¢ok sayida farkl etke-
nin rolt (Kagitgibasi, 1979: 246) s6z konusudur.

Turk Dil Kurumu’nun (TDK) toplumsallasma kavrami ile ilgili yapmis oldugu tanimlardan biri de
orglt ve gorev sozctiklerine vurgu yapan “bilingli bireylerden ve 6zellikle aralarinda érgtittenme
baglari ve karsilikl gérevler bulunan kisilerden kurulu topluluk” tanimidir (www.tdk.gov.tr). Bir top-
lumdaki farkli kusaklarin birbiriyle etkilestigi bir iletisimi ifade eden toplumsallasma, ayni zamanda
bireylerin uyum saglama ve tamamlanma stirecini de ifade eder. Bu stire¢ enformasyon toplumu
ya da bilisim ¢agi olarak adlandirdigimiz gtinimuiz toplumunda, dijital teknolojik devrimin getirdigi
bir yenilik olan sosyal paylagim aglari ile bir dénlistime ugramistir.

Teknolojinin getirdigi dénlisim sosyallesme olgusunu etkilemis, insanin sosyal bir varlik olarak
toplumsal yagsamin iginde yer aldigi sosyal mekanlarin diginda ve ylizytize iligkilere gerek duyul-
madigl web ortamli, zaman-mekandan bagimsiz sanal ortamlarda teknolojik iletisim bicimlerine
dénlsmlstur. Glnltimuzde kisilerarasi iletisimin yerini medyalararasi iletisimin almasiyla, bireyler
aglar olusturucu mantigin toplumsal ve ekonomik hayatin biittin alanlarini déndstlren, sosyal
yasamin en 6nemli aktérlerinden biri haline gelen medya araciligiyla “sosyallesmek™tedirler.

Ancak bilimsel anlamdaki gergcek tanimlarinin bazi temel 6zelliklerini tagimayan, aglar toplumu-
nun sundugu bu yeni tir etkilesimli “sanal sosyallesme”, gergek anlamda sosyallesmenin yerini
alabilecek midir? Ya da bireyler “asli’ni rafa kaldirmak zorunda kalip, “sosyal aglarin aginda” mi
takilip kalacaktir? Sosyal s6zcugl, icerigi itibariyle toplumla ilgili, toplumsal anlamini ifade eder.
Bu durumda sosyal kelimesi toplumla ilgili, topluma ait, toplumun tiyesi olmak demektir. Dolayisiy-
la bireylerinin toplum normlarina uymayi égrenmesini saglayan bir stire¢ olarak sosyallesme, bir
cesit 6grenme stirecidir. Sosyal olmak bir anlamda, toplumda var olmak demektir.

Elektronik medyanin insanlari birlestirerek, aynilastirdigini “kliresel kdy” tanimlamasiyla dile geti-
ren McLuhan (1967) “araclarimiza biz sekil veririz, bunun sonucunda da onlar bizi sekillendirirler”
ifadesiyle, iletisim teknolojisinin toplum yapisinin sekillenmesindeki etkisini ortaya koymustur.
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4.2. Etkilesimli Sanal Sosyallesme Platformu: Sosyal Medya

Cagimizda medya, sosyal bir varlik olarak bireyin kisiligi lizerinde etkili olan ve gesitli yollarla
toplumsal yasami etkileyen bir kurum haline gelmistir. Bugdnin internet caginda bireyler her
glin sayisiz gorsel ve isitsel mesajlarla karsilasmakta, bilgisayar basinda gegirilen saatler gitgide
artmaktadir. internetin insanlarin yasamlarinda daha gok yer almasiyla birlikte, sosyal medyanin
giderek cok 6nemli bir rol oynamaya basladigin gérmekteyiz.

iletisim faaliyeti bir anlam yaratma faaliyetidir. Bu sireg, belli bir tarihsel ve toplumsal baglam
icerisinde gerceklestirilir. iletisim iliskisinde her tirlti anlam, toplumsal olarak dretilir ve ancak
diger insanlarla kurulan tretim iligkileri baglaminda gergeklestirilir (Yaylagil, 2008: 10). insanin
teknolojiyle aracilanmis iliski ve iletisim tarihine baktigimizda, sézlin ortaya ¢cikmasi ve kagittan
baslayarak guiniimiizdeki internet aglarini olusturan teknolojik yapiya dogru bir gelisme gértiriiz
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 19). Bilgi alig-verisi ihtiyacinin giderilmesi ile baglatilan iletisim stire-
cinin sonunda bir etkilesim séz konusu olmaktadir.

Gunumlzde kitle iletisim araglari ile her seviyedeki kiilttirel Grtin, dlstince ve bilgi tarihin hicbir
déneminde gérilmemis bir bicimde genis bir vatandas kitlesine ulagabilir hale gelmistir. Dola-
yisiyla kitle iletisimi bu anlamda, demokratik toplumun ve bireylerinin gelismesi bakimindan da
vazgecilmez bir pargasi olmustur (Timisi, 2003: 41-42). Bir ara¢c anlaminda medya yazili basin,
radyo ve televizyon gibi iletisim araclari olarak tanimlanirken, bu teknolojilerden bir veya daha
fazlasini ¢ok blylk sayida insanla iletisim kurmak (kitle iletisimi) tizere kullanan genis &lgekli
organizasyonlar toplami bigiminde de ifade edilebilir (Marshall, 1999: 484). Glinlimiizde demok-
rasinin geregi ve varolabilmesinin kosullarindan biri de sosyal, ekonomik ve kiilttrel gelisimin
temel faktdrlerinden olan bilgilenme ve iletisimdir. Bu genis 6lgekli organizasyonlar toplulugunun
bir taraftan demokratiklesmeye hizmet ettigi sylenebilirse de, diger taraftan medya kurumlarin-
daki karar mekanizmalarinin siyasete alet olarak ideolojik dayatmalara hedef olma durumunda,
gercek anlamda bir demokratiklesmenin hayata gecirilmesini tehlikeye duistirmesi gibi bir sorunu
da beraberinde tagsimakta oldugunu séyleyebiliriz.

Glinlimuzde kitle iletisim araglarinin yaygin kullanisi ile Medya (Mass Media), kitlesel iletisimin
yapildig araglar toplulugunu ifade eder. Tarihsel acidan ele alindiginda iletisim gazete, kitap, der-
gi, brostir gibi yazili basin ile gelisen teknolojinin Urtinleri olarak sinema, film, radyo, televizyon,
plak, kaset, kompakt-disk, video, video-bant, video-kaset, VCD, DVD, Ipod, MP3, MP4, haber-
lesme uydulari, bilgisayar aglar (internet) gibi araglarla saglanmaktadir. Bu araglarin tek ortak
ozellikleri, verilen iletiyi cogaltmalaridir. Bu bakimdan bunlara “mesaj cogalticilar” da (message
multipliers) denilmektedir (Aziz, 2010: 23 ve 105). Cagimizin yeni teknolojileri, insanlarin iletisim
bigimlerinde kokli degisikliklere yol agmisti, 6zellikle internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte
“sanal iletisim” olarak tanimladigimiz yeni bir iletisim bigimini yaratmistir.

Van Dijk (1999), yeni medyaya etki eden en 6nemli yapisal degisikligin telekomtinikasyon, veri
iletisimi ve yeni ile eski medyanin birlesmesi oldugunu ileri stirmtsttr. Bu enformasyon devreleri
icerisinde televizyon, telefon sistemleri ve internetin birlesmesiyle birlikte iletisimin sayisallasma-
sina tanik olmaktayiz. Bununla iligkili ikinci degisim ise, ¢ift yonlu iletisim bigimlerine izin veren
etkilesimli medya bicimlerine gegistir (Stevenson, 2008: 298). Gazetecilik ve habercilik diinyasina
yeni acilimlar getiren “bloglar” da, sanal kiiltlir 6gesi olarak yeni bir dlistince ifade ortami (Dil-
men, 2007: 113) olusturmuslardir. Sosyal medya video, blog, resim ve sosyal paylasim aglarinin,
iletisim ve paylagim araci olarak kullaniimasiyla birlikte, insanlarin yasamlarinda etkilesimli bir
iletisim platformu olarak yerini almistir.

Birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldudu, diinya ¢apinda yaygin ve stirekli bliytyen bir
iletisim agji olan internet “dlinyay! saran ag” anlamina gelen World Wide Web'in kisaltiimasi ola-
rak “www” ile simgelenir. Bu agin en btiytik 6zelliklerinden biri, bagl oldugu bilgisayarlarin farkli
marka ve farkli iletisim sistemleri kullanabiliyor olmasina ragmen, birbirleriyle iletisim kurabilme-
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leridir (Dede, 2004: 11). Sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerine dayali, kul-
lanicilarin igerik yaratmasina ve degistirmesine imkan veren internet tabanli uygulama grubudur.
1990’larin baginda www ile simgelesen iletisim devrimi 2004’te Web 2.0’in ortaya ¢cikmasiyla ciddi
anlamda bir degisime ugrayarak, 21. yiizyilin iletisim diinyasinda artik kisisel internet sayfalarinin
yerini giinimuzde bloglar, sosyal paylasim aglari almis oldu. Yeni teknolojiye eslik eden araglarin
da gelisimi, her kullaniciya internet? (izerinde bilgi ve iletisim kaynaklarina kolayca ulagma ola-
nagini getirdi. Erisim ve kullanim kolayli§i internet’in kisa zamanda genis kitlelerin yasamlarinda
yer almasini sagladigi gibi, diinyada kullanilan en yaygin ag sistemi olmasinin da yolunu agmis
oluyordu.

Son yillarda internet’te online topluluklarin bir tiirii olarak sosyal ag siteleri giderek hayatimizin
bir parcasi haline gelmekte ve 6nem kazanmaktadir. Geleneksel ortamda ytizytize iletisimin ben-
zerini sanal ortama tasiyan sosyal iletisim aglari, kullanicilara cesitli sosyal iligkilere girdikleri bir
sosyallesme streci olanagi sundugu gibi, kisilere kendilerini yeniden tanimladiklari bir kanal da
acmaktadir.

4.3. Sosyal Paylasim Aglarinin islevi ve Kiiltiirel Etkileri

Elektronik iletisim agi olarak tanimlanan internetin gelismesiyle birlikte, kisileri diger insanlarla
sanal mekanda bulusturan toplumsal (sosyal) paylasim aglan®, kullanicilarin kisilik ézelliklerini
yansitan (profili esas alan) ve insanlara kendilerini temsil etme olanagi saglayan web tabanli si-
teler (Toprak vd., 2009: 26-36) olarak tanimlanir. Nitekim Boyd ve Ellison (2007), sosyal paylasim
aglarini bireylerin sinirlar belli bir sistemde acik veya yar agik profil olusturmalarina izin veren,
farkl kisilerle baglanti paylasiminda bulunanlarin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger ki-
silerin listesini gésteren, kisilerin olusturduklar profil lizerinden yorumda bulunarak birbirleriyle
iliski kurduklari, profili esas alan web tabanl hizmetler olarak tanimlamislardir. Giinimtizde web
sitelerini ziyaret etmek insan yasaminin bir parcasi haline geldiginden, sosyal paylasim siteleri ile
ilgili bilimsel arastirmalar da giderek artmaktadir.

ingilizce’de sosyal paylasim siteleri icin “social network site” ve “social networking sites” (sosyal
aglar) terimleri yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak bazi yazarlar “networking” teriminin daha
cok birbiriyle tanisikligi olmayan kisiler arasindaki iliskinin baslamasini ¢cagristirmasi nedeniyle,
bu sitelerin tanimlanmasinda kullaniimamasi gerektigini ileri stirmektedirler. Bununla birlikte bu
sitelerin gogunun esas amaci “networking (yabancilarla tanisarak bir ¢evre olusturma) olmasa
da, bunun sosyal aglarla (siteler) gerceklestiriimesinin, sosyal paylasim sitelerini bilgisayar ara-
cihgryla gerceklesen iletisimin diger sekillerinden ayiran bir durum ortaya koydugunu séylemek
de muiimktin degildir.

Diger web sitelerinden farkli olarak sosyal paylasim aglari bireylere yabanci kisilerle tanigabilme
olanagi sundugu gibi, kullanicilara arkadaslarini bulma ve arkadas cevrelerini diger kullanicilara
gorunur kilma olanagini da vermektedir. Sosyal paylasim aglarindaki arkadasliklar bagka trld
arkadaslik bagi kurmasi miimkuin olmayan kisiler arasinda olusabilmekte, genel olarak bu tlirden
arkadaslk baglari gercek hayatta birbirini taniyan, ancak aralarinda zayif baglari bulunan kisi-
ler arasinda gerceklesmektedir (Haythornthwaite, 2005). Sosyal paylasim aglarinin birgogunda,
6zellikle Facebook ve LinkedIn gibi buyuk sosyal paylasim sitelerinde kurulan arkadasliklarin
6nemli bir kisminin, kullanicilarin sosyal yasamlarinda tanistiklari sikgca ya da daha az gorustuk-
leri kisiler arasinda kurulmakta oldugu s6ylenebilir.

5 Sosyal paylasim sitelerinin olusturdugu riskleri, internetteki gtivenlik sorunlari ve olasi riskleri, is hayat
tizerindeki etkilerini ve konuya iliskin pek ¢ok boyutu ele alan genis kapsamli bir calisma olarak bkz.: Osman
Ozsoy (2010). internetin Kararttigi Hayatlar; istanbul: Pozitif Yayinlari.

6 Toplumsal Paylasim Agi Facebook adl referans kitapta sosyal kelimesi yerine gegen toplumsal sézctigu
kullaniimigtir. Aslinda her iki s6zctik de ayni anlami ifade eder. Ancak genel kullaniimigtir. Bu ¢alismada sosyal
s6zcugu kullaniimistir. Toplumsal paylasim aglari (social network sites) ile ilgili olarak bkz.: Ali Toprak vd (2009).
Toplumsal Paylasim Agi Facebook, istanbul: Kalkedon Yayinlari, s.25.
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Sosyal paylasim sitelerinin 6nemli bir ézelligi kullanicilarin birbirlerinin profillerini ziyaret ederek
arkadaslk kurduklari kisilerin iliski baglantilarini izleyebilmeleridir. Bununla birlikte érnegin; Fa-
cebook, LinkedIn gibi siteler lyelerine iliskide bulunduklari kisilerin diger kullanicilar tarafindan
gérilebilmesini engelleme secenegi de sunabilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin bircogunda
kullanicilar arkadaslarinin profillerine mesaj birakabilmekte, diger kullanicilarin icerikleri ile ilgili
yorum yapabilmekte, birbirlerine e-posta servislerine benzer sekilde 6zel mesaj génderebilmek-
tedirler. Baglangi¢ta ayni gruptan kullanici tabanina sahip olmuslarsa da bu sitelerin hemen hepsi
daha fazla kullanici sayisina ulasabilecek bicimde genis kitleler tarafindan kullanilabilecek sekil-
de yapilandiriimiglardir.

Sosyal paylasim sitelerinin birgogu, arkadaslik iliskisinin baslatilabilmesi igin karsilikli onay meka-
nizmasini gerekli kilmaktadir. Twitter, Friendfeed gibi bazi sosyal paylagim siteleri ise, tek tarafli
girisimle tyelerin site tizerinde iletisime ge¢cmesine olanak saglamaktadir. Bu tek tarafli iligkiler
hayranlar (fans) veya takipcileri (followers) olarak adlandirilir. Birgok site tarafindan bu tek tarafli
iligskiler de arkadaslik (friends) olarak nitelendiriimektedir (Boyd, 2006). Tek tarafli iligkiler, guinltik
iliskide arkadaglik tanimini ifade etmediginden ve bu iligkilerin gok gesitli nedenleri olabilecegin-
den arkadaglik olarak tanimlamay1 mimkun kilmamaktadir.

Sosyal paylasim aglar arasinda en dikkat ¢ekici olanlar Facebook, Friendfeed, Twitter, LinkedIn
ornek verilebilir. Facebook en sik kullanilan, kullanici sayisiyla tiim dlinyaya yayilan ve digerle-
rine oranla daha fazla gtindemde olanidir. Her ay 25 milyardan fazla igerik (web linkleri, haber-
ler, blog génderileri, fotograf albtimleri) paylasiimaktadir. Kullanimi diinyada en ¢ok yayginlasan,
Google’dan sonraki en degerli firmalardan biri olmustur (http://www.facebook.com/press/info.
php?statistics).

Friendfeed, gercek zamanli haberlesme ve paylasim sitesi olarak 2007°de kurulmustur. Kullanici-
lari internette tye olduklari bloglar, arkadaslik sitesi, fotograf siteleri ve etkinlikleri diger kullanici-
larla paylagsmaktadir. Kullanicilar, “feed” adi verilen bu paylagimlarda karsilikli yorum yapmakta,
goris ahsverisinde bulunarak etkilesim saglamaktadir (http:// www.marketingturkiye.com/yeni/
Haberler/NewDetailed.aspx?id =14357).

Twitter, kullanicilarn “tweet” adi verilen kisa metinlerle dlstince ve duygularini birbirleriyle pay-
lasirlar. Dlinyada 105 milyondan fazla kayitli kullanici sayisi vardir. Guinde 300 bin yeni lyenin
katildigi ve her ay 180 milyon kisinin ziyaret ettigi bir sitesidir. Mart 2010 itibariyle sisteme giren
mesaj sayisi 10 milyari gegmistir. comScore Tlrkiye’nin raporuna gére Twitter’da paylasilan bil-
gilerin %80’i Twitter disindan yapilmaktadir (http://blog.onlinetercumanlik.com/2011/05/sosyal-
medya-dusundugumuz-dan-daha-buyuk-ve-etkili).

Sosyal paylasim aglarinin bir gogunda gizlilik ayarlarini etkinlestirebilme 6zelligi vardir. Facebo-
ok, LinkedIn ve AsmallWorld bu ézellige sahip paylasim aglarina 6rnek olustururlar. MySpace ve
LinkedIn kullanicilar profillerini isteklerine bagl olarak herkese acabilme olanagina sahiptirler.
MySpace &zellikle favori muzik gruplaryla iletisime ge¢mek isteyenlerin adresidir (Toprak vd,
2009: 28 ve 32). Web lizerinden video paylasim konusunda énct olan site Youtube’dur. Diger
Web siteleri, cep telefonlari, bloglar tizerinden diger kisilerin ulasmasini saglayan bir platformdur
(Ying, 2007: 15). Hic bir sosyal paylasim sitesi, her gtin 5 milyar dakikadan fazla bir stre oyala-
narak harcanan, gtinde 1 milyardan fazla fotograf ytiklenilen ve dilinya ¢apinda 300 milyonluk tiye
sayisina sahip Facebook’un’ basarisina erisememistir (Liebert, 2011: 9-12). Glinlimtizde dtinya-
da elli dilde kullanilabilir durumda olan Facebook’un kirk dilde daha kullanima hazir hale gelme-

7 Milyarlarca $'lik bu perdenin arkasindaki kisi, bu sosyal paylasim sitesinin OZ Buytctsu kim? Bu kisi 2004 'te
Harvardl tg¢ sinif arkadasiyla birlikte tiniversite yurdundaki odasinda sitenin temellerini atan, 25 yasindaki Mark
Zuckerberg'dir. OZ BlydclsU: Lyman Frank Baum tarafindan yaratilan masala adini veren kahraman. Bkz.
Emily Liebert; Facebook Masallari, insanin Ruhuna ilham Veren Modern Zaman Mucizeleri, Cev. Nehir Giiler,
Derin Kitap Yayinlari, Mart 2011.
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sine galisiimaktadir. Mayis 2011 tarihinde verilen ComScore istatistiklerinde; 2010 verilerine gére
Y jenerasyonu (milenyum cocuklari) olarak da bilinen neslin %96’s1 sosyal medyay aktif olarak
kullanmakta, eleman aramak i¢in ilk tercih olarak LinkedIn kullanan sirket orani %80, wikipedia’'da
13 milyondan fazla makale kullaniimakta, Rusya kullanici bagina 6.6 saat online olma ve aylk
1307 sayfa gortintlilemesi ile en popliler site olan Vkontakte’e ev sahipligi yapmaktadir. Diger
bir ifadeyle, baska bir sosyal medya sitesine http://blog. onlinetercumanlik.com/2011/05/sosyal-
medya-dusundugumuzdan-daha-buyuk-ve-etkili.

Biyolojik bir varlik olan insan “biyolojik varliginin toplumsal cevre ile etkilesiminden dogan psi-
kolojik bir varlik alanina sahiptir. Bu biyo-psikolojik varlik yasamini degisik gruplar icinde birgok
iliskiyle strdurdiglinden, psikososyal bir varlik olarak davranir. Ayrica icinde yasadigi toplumun
kdlttrtiine gére bicimlendiginden sosyo-kiilttirel bir kimlige ve bakis acisina sahiptir. Bu nedenle,
iletisimde kaynak ve alicidan séz ederken, her iki tarafta yer alanlarin gereksinimlerinin, istekle-
rinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve degerlerinin, sahip olduklari birikim, yasanti ve iligkilerin,
toplumsal rol ve stattilerinin iletisimi kurmada, anlamlari olusturmada ve tepki gelistirmede belirle-
yici oldugunu gézéniine almak zorundayiz” (Zillioglu, 1993: 97). iletisimde geri besleme islemiyle
kaynak ve alici konumlari da yer degistiginden, davranis bicimleri de buna gére degisebilmekte-
dir. iletisimde bulunanlarin bilgi seviyeleri, sosyo-kiiltirel pozisyonlari da iletisimi etkilemektedir.
Son toplamda ¢agimizin elektronik etkilesimli iletisim bigimleri, sosyo-kiilttirel bir olgu olarak tim
topluma yansimaktadir.

Fikirlerin olusumu icin én kosul olan bireyler arasindaki iletisim gticu, etkilesim oranini arttirarak
birlikte hareket etme strecini hizlandirir. Hem bireysel hem kollektif fikirler ve tutumlar, insanlar
arasinda deneyimlerin degisimi aracilidiyla gergeklesir. iletisimsel etkilesim araciligiyla bireyler
tutumlarini ifade ederler, digerlerine karsi deneyimlerini sinirlar ve kendilerine yakin ve uzak so-
runlarda 6teki bireylere nasil bir tavir takindiklari hakkinda fikir edinirler. Bir toplumun kamuoyu
olusum stireclerini anlayabilmek icin o toplumdaki insanlarin birbirleri ile nasil iletisim icinde bu-
lunduklarini bilmek gerekir. Dolayisiyla bir toplumdaki iletisim dinamikleri kamuoyu stregclerinin
yénii ve icerigi hakkinda ilk nemli ipucunu verir (irvan, 1994: 58). Aslinda biittin bunlar bir top-
lumdaki hukuki ditizenlemeler, demokratik mekanizmalarin igleyis bigimi, iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve o toplumun sosyo-kilttirel dinamikleri ile yakindan ilgilidir. Bilgisayar tabanli iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomik, toplumsal ve kiilttirel yasam Uzerindeki kapsayici etkileri
de inkar edilemeyecek bir gercekir.

Bireyler arasindaki duygusal paylasimlar, biraraya gelmelerini etkiler ve hizlandirir. Ayni tilke ya
da cevrede yasayan insanlarin duygusal paylasimlari daha fazla oldugundan, birbirlerini etkile-
meleri de kolaydir. Bireylerin ilgisini ceken konularin ve sorunlarin sayisi da 6zel kamu sayisini
etkiler. Kisiler bagka Ulkelerin kamusunun da bir parcasi olarak, dlinya kamusunu olusturabilirler.
Ancak bu durumda s6z konusu kamunun eylemlerinden, islevlerinden haberdar olarak, etkinlikle-
re katiimak, onlardan etkilenmek ve onlari etkilemek gerekmektedir. Bir kisi nerede yasarsa yasa-
sin ilgili siyaseti etkilemeyi istedigi an, dikkat toplulugu tyeliginden kamu (yeligine geger (Ungér,
1997: 45). Buradan hareketle duygudas gruplarin birbirini etkileme stirecinin daha fazla oldugunu
soyleyebiliyoruz. Ancak duygudas gruplar, dikkat topluluklari ve kamular dlinya politikalarinda rol
oynayabilseler de, duygusal baglanmalar diinya kamusunu etkilemek bakimindan digerleri kadar
gliclii degildir. Duygusal baglar olusturmak ve katimi arttirmada KiA’dan yararlandigi distindil-
ddguinde, bilgi-islem teknolojilerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal paylasim aglarinin gtiniimtzde katilimei kdltlirtin gelismesinde uyaran bir etki yarattigi
gergektir. Katihmci kdiltdr, géndillti katilim, yaraticilik, daha engelsiz bir sanatsal anlatim ve payla-
simin bulundugu bir kiilttirti ifade eder. Dijital teknolojinin yeniliklerinden yararlanan sosyal med-
ya kullanicilari yazil ve gérsel aracglarla, mesajlar, iletiler yoluyla, sohbet odalarinda, aralarinda
olusturduklar sosyal gruplarla kendilerini ifade edebildikleri gibi, aralarindaki sosyal bag hissinin
doyumunu yasayabilmekte ve katilimei bir kdlttirtin gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Do-
layisiyla online sosyal aglar bireylerin yasamina getirdigi yeniliklerin kullanimi ve tatmini islevi
gdrdugu icin, bu yonuyle 6nemli faydalar sunmaktadir.
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Nitekim Jenskins, Puruotma, Weigel gibi aragtirmacilar ve bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtir-
malar da sosyal aglardaki katihmci kiilttrtin faydalari Gzerinde durmuslardir (htt://newmedialite-
racies.org/files/working/NMLWhitePaper.pdf e.t:10.4.2012). Arkadaslardan égrenme, fikri haklara
karsi degisen tutum, kdilttrel ifadelerin gesitlenmesi, modern is ortamlarinda bilgi ve becerilerin
kazanilmasi ve daha gi¢li bir vatandaslik algisi bu faydalar arasinda yer alir. Hatta bazi aras-
tirmacilar katilim kdltdrdine erisimin okulda veya is yasaminda temel beceri ve yetkinlikleri ka-
zanmak ve basar agisindan bir gesit gizli bir mifredat islevi gérdugunti ileri stirmuslerdir (http:/
www.kaynakca.info/eser_dosya /4_katilimkulturu.pdf e.t: 10.4.2012). Online topluluklarin bir tirt
olarak sosyal paylasim aglari, geleneksel ortamdaki ytizylize iletisimin benzerini sanal ortama
taslyarak, bireylerin yasamlarinin bir parcasi haline gelmis ve giderek poptilerlik kazanmistir. Kul-
lanicilar bu sitelerde cesitli sosyal iligkilere katilarak sanal bir sosyallesme stireci yasamaktadirlar.
Kisinin grup normlarina uymasini, toplumun tyesi olmasini ifade eden sosyallesme, aslinda bir
cesit 6grenme strecidir. Sosyal aglardaki “sosyallesme”, gercek anlamdaki sosyallesme tanimi-
nin igerigini yansittigi séylenebilir mi? Sosyal olmak, kisinin toplum icinde, toplumda var olabilme-
siyle mimkiin degil midir? Dolayisiyla sosyal sitelerdeki sosyallesme sanal bir sosyallesmeden
oteye gidememektedir. Bireyleri sosyallestirme ¢abasi igine giren bu sitelerin aslinda bir anlamda
onlari bilgisayar basinda “butonlara” bagl kilarak ve cesitli bilgisayar oyunlariyla oyalayarak sos-
yal yasamdan soyutlamakta olduklarini séylememizi mimkun kilmaktadir.

Kuresel medya yeni medya teknolojileri yoluyla, gengligi kapitalist sistemle bittinlestirirken, kire-
sel genclik de, kendini MTV, Hollywood filmleri, televizyon, hatta internet yoluyla, modernlesmis,
kozmopolit Bati kiilttirtiyle 6zdeglestirmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok kuramci kiiresel genclik kiil-
turund tehlikeli, etnosentrik ve sémdrgeci bularak elestirmektedir. Bazi kuramcilar ise, ktiresel po-
puler kiiltird, postmodern farkliliklar, melezlesmis kozmopolitanlidi, seslerin, kdiltiirel bigimlerin
artisini saglayan ilerletici bir glic olarak gérmektedir (Aydogan, 2011: 52). Guntimlzde ileri sanayi
tlkeleri teknolojileri ve kiresellestirmeci politikalari ile kiiresel medya sanayinin mdlkiyetine ve
kontroltine nufuz edebildikleri dlgtide, kiresel medya Urtinlerinin tretimini de ellerinde bulundu-
rabilmektedirler. Buna bagli olarak, her gegen glin yeni kiresel medya Urtnlerinin, yeni sosyal
paylasim aglarinin ortaya ciktigi ve kullanici sayisinin arttigi da bir gergektir.

Bu gercegi Bloktan Al Haberi adli kitabin satirlarinda yazar Zeynep Atikkan ¢ok garpici bigcimde
ortaya koymaktadir: “Haberi blogdan alacagim aklima gelmezdi ama basima geldi. Farkli haber
ve yorum sanal diinyada idi. Daha 6nceki kitabimin arastirma safhasinda hep bloglara yéneldim.
Yoénlendirildim. Bu kitabin rotasini da bloglar ¢izdi.” (Atikkan ve Tung, 2011: 11). Dolayisiyla tek-
noloji icerik haklarina sahip olan sosyal medya kullanicilarinin, araglari devreden cikararak kendi
tirtinlerini kendilerinin yayinlamalarina kolayca imkan verebilmektedir.

Sonuc ve Tartisma
Guiniimiizde internet lizerinde olusan topluluklari tanimlamak icin “sanal topluluklar”, “sanal grup-
lar” adi verilen terimler kullaniimaktadir. Bu terimlerin hepsi de, bilgisayar aracil iletisimin ge-
lismesiyle birlikte sosyal iligkilerinin devamlihgini saglamak, yeni iligkiler kurmak igin iletisim ve
etkilesimde bulunan insan gruplarini ifade eder. insanlar bir taraftan cagimizin getirdigi hiza ye-
tismek, diger taraftan bu hizin ytkinu tzerlerinden atabilmek, kendilerini 6zgtr hissedebildikleri
bir ortamda kendileri i¢in bir alan agabilmek, haber ve bilgi edinmek, duistince, fikir ve duygularini
paylasmak, isbirligi yapmak ve “sosyallesmek” icin zaman mekan sinirsiz sosyal paylasim aglari-
na ve bu aglardaki topluluklara katilmaya yonelmektedirler.

Medya enddstrisinde ktiresellesme politikalariyla birlikte baglayan bu yeni strecte geleneksel
medyalarin bir taraftan sirket birlesmeleri ile dev holdinglerin pargalari durumuna gelirken, diger
taraftan yine buna bagli olarak yeni medyalarla bulustugu gértilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri,
dijital teknoloji bu stirecin baglamasinda énemli bir rol oynamistir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, bilgisayar kullanimindaki artis ve farkli kullanim alanlari

81



82

Akdeniz iletigim Dergisi
N. Filiz Irge

konusunda yarattigi seceneklerin topluma sundugu yararlardan baska insanlari “yeni bir ttir sos-
yallesme” alanina da tasimistir. Sosyologlar, sosyal psikologlar, biyologlar, siyaset bilimciler ve
antropologlarin yaptigi arastirmalarin hepsi internetin etkinliginin nedenlerini ortaya koymaktadir.
insan egosu tizerine kurulu bu platformlar, bu anlamda insanin birgok ihtiyacina hizmet etmek-
tedir. Sosyal paylasim aglarinin “aginda”, sanal gerceklik tizerine kurulu, insanlarin ortak ilgileri
etrafinda tanisarak kurduklari “enformatik” etkilesimli sanal topluluklar aslinda, yapay sosyal ya-
pilardir.

Aglar toplumunun sundugu yeni tur etkilesimli sanal sosyallesme, bilimsel anlamdaki gercek ta-
nimlarinin bazi temel 6zelliklerini tagimamaktadir. Ancak iletisim aglari dagitici ve dlizenleyici
6zellikleriyle toplumsal 6rgutlenmeleri yeniden bicimlendirebilme ya da déndsturebilme, iletisim
yetenegine sahip olabilecek kadar ileri teknolojileriyle donanmisg bir bicimde is gérmektedir. Buittin
bu degisimler, iletisim kuramcilarinin yeni ve muhtemel gelismeleri, toplumsal yapilardaki degisim
ve dénustmleri agiklayan, yeni kuramlar tizerinde ¢alismalarini gerekli kilmaktadir.

Teknolojik enformatik egemenligin, iletisim sistemlerindeki gelismelerle diinyanin sosyo-ekono-
mik ve siyasal agidan yeni ve ¢ok farkli bunalimlara dliismesine yol agmayacagini séylemek ne
derecede mumkundir?

interaktif bir medya araci olan internet, gtin gegtikce etkisini arttirmaktadir. Postmodern kiiltcir
drdnleri kiiresel medya araci internet’le ézellikle diinya gengliginin tizerine piskdirtilmektedir. Po-
pdler kdiltur drdinleri en uzak mesafelerdeki geng nesilleri en kisa zaman araliginda bile yakalaya-
bilmektedir. Yeni medya teknolojileriyle donanmig kiresel medya araclar guiclu bir iktidar erkinin
bitlin nimetlerini blinyesinde toplamis olarak bitlin alanlara ntifuz edebilmekte, melez kdilturler
yaratma yolunda toplumlari maniptile edebilmektedir. imgelerin, fikirlerin ve ideolojilerin ulusétesi
medya ve kiiltlir sanayilerinin Urtinleri olarak kliresel medya araglari, kiresel bir kitle formunu tiim
dlinyaya manipule etmenin araglari olarak hikimranhgini etkinlestirmekte, trtin pazarlama ve
reklam sanayilerini de giderek gliclendirmektedir.

Teknolojiyi yaratanlar “terminolojisini’de yaratmis olduklarindan yeni teknolojiler diinyada ulas-
tiklar buttin alanlarda, kendi terminolojilerini de nifuz ettirmektedirler. Bu konu son derece de
6nemli olmakla birlikte, bu ¢alismanin kapsami disinda oldugundan burada sadece deginilerek
gegcilecektir.

Cagimizin dijital ortami, bir toplumun tarihsel stirecte lreterek nesilden nesile aktardigi, onu diger
toplumlardan farkli kilan yasayis ve dlstince tarzini, kimligini olusturan her tiirlti maddi ve manevi
Ozelliklerinin tiimuini kapsayan klasik anlamdaki kdiltlirden ¢ok arkl bir kiilttr ortami yarattigi gibi,
yeni teknolojilerle kitlelerin birbiriyle iletisim kurabilmesi icin yeni ydntemler ve araclar geligtiriime-
ye calisiimaktadir. Dolayisiyla teknoloji is yasamlarimizi yeniden bicimlendirdigi gibi, yasantilari-
mizi da bigcimlendirmektedir. Artik elektronik ticaret, mobil bilgi erisimi yasamin bir pargasi haline
gelmistir. Asin bilgi bombardimani ve dezenformasyon, dijital kdilttirtin en ¢ok dikkat edilmesi ge-
reken olumsuz yanini olusturmaktadir. insanlar artik yeni bilgi ya da enformasyon teknolojileriyle
yasamak ve ¢aga ayak uydurmak icin “yeni’yi yakalamak zorundadir. Bugtin artik, teknolojinin
olumsuz etkilerini azaltmanin yollari aranmaya baglamistir.

Ozellikle sosyal paylasim aglarini kapsayan sonsuz sayidaki veri ya da bilgi, gercek anlamda
bir bilgi niteligi tagimakta midir? internet ortaminda ulasilan verilerin dogru ve objektif oldugu
konusu da, tizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Web sitelerinin kapatiimasi
gibi engelleme yontemleri, dijital cagin teknolojisinde pek ise yaramamaktadir. Kuskusuz mesele,
teknolojiye karsi olmak degil, teknolojinin olumsuz yanlarini en aza indirmeyi gelistirebilmektir.
Egitim alaninda, egitimcilerin iglev ve rollerini degistirmekte olan yeni teknolojilerin, egitimin kali-
tesine ne dlizeyde katki saglayacagi da arastirilmasi gereken konular arasindadir. Yeni teknolo-
jiler ebeveynlerin cocuklari arasindaki iletisimin de yénuini degistirmistir. Ebeveynler ¢cocuklarina
yetismek icin bazi seyleri onlardan égrenmeye baslamis ve sanal ortami da onlarla paylasir ol-
muglardir.
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Sosyal medya aslinda hem hayatin icinde olmak hem disinda olmak demektir. Bu nedenle ikircikli
bir ézellige sahiptir. Ozellikle metropol ortaminin daginikhidi iginde yasayan insanlar érnegin; bir-
birleriyle iletisim kurmak vb. bir¢ok seye vakit ayirmakta zorluk gektiklerinden, Facebook, Twitter
gibi sosyal paylagim sitelerinde hesap acarak, sosyal iligkilerin doyumunu yasamak, haberdar
olmak gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Diger taraftan sosyal medya lokal bir 6zgurlik ortami
sundugu igin, gercek anlamda bir sosyallesmeyi degil, sanal bir 6zgtirlik ortamindaki bireylere
sosyal yasamin yapay tadini tagimaktadir. Dolayisiyla aslinda sosyal bir varlik olan insanlara,
gercek anlamda yasamin icinde olmadan, oluyormus duygusunu yasatarak, sosyal iligkilerin ge-
reksinim ve doyumlarini sanal bigimde karsilamaktadir.

Bununla birlikte insanlarin hayatinda birgok seyi degistiren, yenileyen sosyal medyada varolan
icerik, kullanicilar tarafindan olusturuldugu icin yaraticilik daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamig-
tir. Teknolojinin yaraticilik ve bilgi ekonomisinin motoru haline geldigi cagimizda, sosyal hayata
yansimayan resmi kurumlarin icinde kalan bilim ve arastirmalarin gérevini ne derece yerine ge-
tirecegi kuskuludur. Sosyal medya ayni zamanda bireylerin toplumsal olaylara karsi katilimini
da arttirarak, hizlandirmigtir. Bu olanak, demokrasi fikrinin gelisebilmesi icin uygun bir ortam ya-
rattigini séylememizi de mimkun kilmaktadir. Sosyal medya platformlari kullanicilari fikirlerini,
ilgi duyduklar konulara iliskin dustincelerini 6zglirce aktarabilmektedir. Sosyal etkilesim ortami
giderek sanal gruplarin olusturulmasinin da yolunu agmistir. Ancak, sosyal aglarda nefret séylemi
uretimi de son zamanlarda giderek yayiimaktadir. Bu durum etiketleme, damgalama, stereotip
olusturma seklinde sdylem bigimlerini de giderek arttirmaktadir. Yeni sosyal ve siyasal gerginlikle-
re yol agmakta olan bu énemli sorun, yeni hukuksal diizenlemeler (lizerinde calismalar yapilmasi
geregini de beraberinde tagimaktadir.

Bittin dlinyada bilgi toplumu ve hizmetler toplumuna gecildigi ve artik bundan geri déntistin miim-
kiin olmadig gérilmektedir. Oylesine ki, bugtin bilgisayar okur-yazarliginin bile modasinin gec-
tigini, gecerliligini yitirdigini s6ylememiz mumkundtr. Bu durum, dijital dlinya toplumlarn sanal bir
batakliga mi cekmektedir? sorusunu sormamizi da mimkin kilmaktadir.
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