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OZET

Bilindigi iizere Tiirkiye’de Bilgi Edinme Kanunu 2003 yilinda kabul edilerek, 2004
yilinda uygulamaya konulmustur. Demokratiklesme adina biiyiik 6nem tasiyan bu kanunun
iilkemizde yeterli bilinirlik ve uygulanabilirlik diizeyine ulasip ulasamadiginin sorgulanmasi
geregi ortaya cikmaktadir. Calismayla Bilgi Edinme Kanunu’nun vatandaslar tarafindan tam
olarak bilinip bilinmediginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda aragtirma
kapsaninda ilk olarak Erciyes Universitesi Bilgi Edinme Birimi’ne yapilan bagvurular
incelenmis, ikinci asamada ise yiiz ylize goriisme teknigi ile akademik ve idari personeli
kapsayan 110 kisiye anket uygulanarak Kanun hakkindaki diigiince ve izlenimleri ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirmayla katilimeilarin “yasa ve uygulamada eksikliklerin var
oldugu ve bu nedenle kanunun iilkemizde layikiyla uygulanamadigini diisiindiikleri” sonucuna
ulagilmugtir.
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AS APUBLIC RELATIONS ACTIVITY RIGHT TO INFORMATION
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UNIVERSITY

ABSTRACT

As is known, “Right To Information Act” is accepted in 2003 and made applicable in
2004 in Turkey. The Act is interrogated in terms of awareness and applicability in our country is
critically important for being democratic. In this study in order to reveal right to information act
is known or not by citizens is aimed. An example of Erciyes University first of all applications
to information unit are investigated and then 110 people from the university personnel are
conducted a poll to reveal their opinions and impressions about the right to information act. At
the end of the study the findings show that contents of act and it’s application are not efficiency
so right to information act is not implemented thoroughly.
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GIRIS

Igerisinde bulundugumuz 21. yiizy1l degisimin ve gelisimin esas
alindig1 bir donem olmakla birlikte bireylere de oOzgiirlik ve haklar
konusunda 6nemli ayricaliklar saglamaktadir. Yasal haklar, uluslar arasi
anlagmalar, evrensel bildiriler bireylere bilgiye ulagsmanin yolunu a¢makta,
bireysel haklarin simirlanmasint 6nlemekte ve bu yolla demokratiklesme ve
Ozgiirlesme adina 6nemli ivmeler kazandirmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle
1960’11 yillardan sonra etkisini gostermeye baglayan sistem yaklagimi,
bireyler gibi kurumlar1 da agik bir sistem olarak gormekte ve g¢evreyle
etkilesimlerinin ve iletisiminin kac¢inilmaz oldugunu vurgulamaktadir.
Nitekim Onceleri diinya genelinde agirlikli olan kapali kutu yonetim tarzi,
1929 ekonomik bunalimindan sonra terk edilmeye baglanmis ve acik
iletisimin gerekliligi, kiiresellesmenin bir ag gibi uluslarin ¢evresini sarmasi
ve Ozellikle bu yolla rekabetin kizigmas1 oncelikli olarak 6zel kuruluslarda ve
daha sonralar1 kamu kuruluslarinda ¢ift yonli iletisim ve halkla iliskilerin ¢ok
mithim bir agirhigi olduguna dikkat c¢ekmistir. Zira c¢agdas ydnetim
anlayisinin geregi yonetimde esneklik ve agiklik (saydamlik) ilkeleridir. Bu
baglamda geride biraktigimiz yiizyilin ragbet edilen egilimleri olarak
postmodern ydnetim, toplam kalite yonetimi ve yeni kamu yOnetimi
anlayisinda da bu olgular temel alinmaktadir (Aydin, 2004: 49). Giiniimiizde
genel anlamda, oOzellikle demokratik iilkelerde yonetimde kapalilik
azalmakta, a¢iklik ilkesi de giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminin,
kimi tilkelerde hakim olan elestirilemez, sorgulanamaz egemen goriiniimlii
kapali ve otoriter bir kurum niteliginden, saydamlik, hesap verilebilirlik ve
toplumla biitiinlesmeyi esas alan bir kuruma doniismesi saglanmaktadir
(Eryilmaz, 2004: 54).

Kamu yonetiminde halkla iliskilerin boyutlar1 olarak, yonetilenin
aydmlatilmasi, eylem ve uygulamalarin agiklanmasi, bilgi aktarimi, ihtilafli
konularda hesap verme ve hizmetleri toplumla paylasma (Kazanci, 1978: 35)
son derece mithimdir. Uluslararasi boyutta da ortak olusumlarla bu bilincin
yerlestirilmesi adina faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ornegin Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii (Transparency International) gibi, seffaflik alaninda
gelismeyi kiiresel olarak saglamak amaciyla c¢alisan kuruluslarin (Aydin,
2004: 51) yaninda 6zel amagli c¢ikarilmis yasalarda bir halkla iliskiler
uygulamasi olarak yonetimle yonetilen arasindaki diyalogu saglamakta ve
katilimer ve adil bir yonetime zemin hazirlamaktadir. Bunlardan biri olarak
iilkemizde 2004 yilinda yiriirlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kamu yonetiminde yOneten-yonetilen arasindaki engellerin
kaldirilarak seffaf iletisimin saglanmasi adina kamu yonetimine de islerlik
saglayan onemli bir uygulamadir. 2006 yilinda yayinlanan genelge ile
vatandagla devlet arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak miiracaatlarin
her zaman ve her yerden yapilabilmesinin saglanmasi ve cevaplarin da hizli,
etkin ve daha ekonomik bir sekilde verilmesinin 6nii agilmigtir. Bu baglamda
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caligmanin temel amaci Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanabilirligini
Erciyes Universitesi 6rneginde ortaya koymaktir.

1. ILGILI CALISMALAR

Bir yoneticilik sanatt olarak halkla iligkiler yiizyillardir
uygulanmasina karsin yeni bir ilgi alam1 olarak incelenmesi ve diger
disiplinlerden ayrildigir noktalarin belirlenmesi ¢aligmalar1 olduk¢a yenidir
(Kazanci, 2004: 5). Halkla iligkilerin 20.yy’da ¢ok fazla 6nem ve islerlik
kazanmasinin nedenini kamu ve o0Ozel kesim oOrgiitlerinin toplumsal
sorumluluk duygularinin gliglenmesine, ¢evrelerine karst1 daha c¢ok
duyarliliklarina, devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasina, etkilesim
olanaklarma ve dolayisiyla teknolojik gelismelere baglamak miimkiindiir
(Ertekin, 2000: 11-18). Ozellikle neoliberal politikalarla etkinlik kazanan
0zel kesim ve kiiresellesmeyle kizisan rekabet ortami da halkla iliskileri
mecbur kilmaktadir (Kazanci, 2004: 243). Ekonomik nedenlerle 6zel kesimde
deger kazanan halkla iliskiler kamu kesiminde de yOneten-yonetilen ya da
yonetim- halk arasindaki iliskiyi diizenlemesi ve iletisim saglamasi
noktasinda son derece onemlidir. 1971 tarihli idari Reform Danisma Kurulu
Raporu’nda; halkla iligkiler, halkla olumlu iliskiler kurmak ve siirdiirmek,
halkta yonetime karsi sempati yaratma amaciyla girisilen faaliyetler biitiinii
olup halki idari faaliyetlerle yakindan ilgilendiren ¢abalari da icermekle
birlikte esas olarak idari faaliyetler hakkinda halki aydinlatma ve
yonetilenlerin tepkileri hakkinda idareye bilgi verme amacini tagimaktadir
(TODAIE, 1972: 72). Grunig’in (2005:20) tanimindaysa halkla iliskiler
kamunun ¢ikarlarma hizmet etmek, orgiitlerle kamulari arasindaki kargiliklt
anlayisi derinlestirmek ve toplumsal sorunlarla ilgili tartigmalarin bilginin
15181nda gerceklesmesine katkida bulunma amaci tagidigi belirtilmektedir.

Diinya genelinde demokratik yonetimlerin yayginlasarak islerlik
kazanmasiyla ve ¢ok partili siyasi hayata gecisle birlikte iktidarlarin halkin
tepkisine daha duyarli olmak zorunda kalmalari ve hizla degisen sosyo
ekonomik yapinin gerisinde kalan kamu yOnetimi sisteminin halkin
beklentilerine cevap vermemesi ve yogun yakinmalara yol agmasi nedeniyle
hiikiimet programlar1 ve kalkinma planlarinda halkla iliskilere dolayli ve
dolaysiz olarak yer verilmistir. Nitekim halkla iligkiler ¢aligmalarinin ne
kadar 6nemli bir yonetim eylemi oldugu gerceginin kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinca benimsenmesi ile hemen hemen tiim organizasyonlarda H.I
birimleri faaliyete gegirilmistir (Basbakanlik, 1994: 119). Ozellikle kamu
yarar1 ilkesi benimseyen ve topluma hizmet gotiirmeyi amaglayan kamu
kuruluslarinda diizenli ve planli bir bigimde yiriitiilen halkla iliskiler
calismalari, kurulug adina halkta destek ve giiven saglamaya yonelik olumlu
goriintliniin yaratilmasi ve kurulusun hizmet politikalarinin halk beklentileri
dogrultusunda gelistirilmesi ve uygulamalarin bu politikalarla daha etkili hale
getirilmesine katki saglamaktadir (Yalcindag, 1987: 59). Nitekim halkla
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iligkilerin 6nemli bir bolimii, belli bir orgiit ya da merkezden cevreye bilgi
vermek ile ilgilidir ki bu da halkla iligkilerin baskin roliidiir (Kazanci, 1978:
8).

1980’11 yillarla beraber ortaya c¢ikan yonetim anlayisinda da, devleti
nicel anlamda kiigiilterek nitel anlamda etkin ve verimli kilmak, vatandaglarin
yonetime katilimlarini gelistirmek ve devleti esas islerine yonlendirme amaci
tasimaktadir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 37).

1991 wyilinda Christopher Hood tarafindan yazilan makaleyle
literatiire giren Yeni Kamu YoOnetimi Kavrami kuramsal temel olarak
“igletmecilik anlayisina” dayanir (S6zen, 2005:54-57). Rekabet ortaminda
yasanan girisimlerle kamu sektoriiniin 6zel sektoriin riizgarindan esinlenmesi
ve devletin yiikiiniin hafifletilmesi gerekliligi ¢er¢evesinde minimal devlet
anlayis1 yeni kamu yonetimi kavramina 6nem kazandirmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde merkeziyetciligin ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, yerel yoOnetimlerin gili¢lendirilmesi, yolsuzlukla miicadele
edilmesi, kamu yoOnetiminde kalite standartlarinin belirlenmesi ve bu
standartlara uygunlugun denetlenmesi gibi Ol¢limlerin yaninda yonetimde
hesap verilebilirligin arttirilmasi ve bu yolla yonetimde vatandasa karsi olan
duyarliligin  gelistirilmesi (Omiirgoniilsen, 1997:517-66) benimsenmesi
istenen oOlgiitler arasinda yer almaktadir. Yine bu anlayis kapsaminda “hesap
verilebilirlik” kavrami da farkli bir boyut kazanmaktadir. Artik kamu
yoneticileri sadece kural ve prosediirlere uymak suretiyle sorumluluklarim
yerine getirmis sayilmamakta sonuglardan da sorumlu tutularak kendilerine
yetki devri ve yonetme serbestisi sunulmaktadir (Sézen, 2005: 88-89).

Yoneticileri sorumlu tutmak yaninda birokrasinin vatandaslar
tarafindan denetimine imkan sunulmasi da yeni kamu yonetimi anlayiginin
iizerinde durdugu onemli noktalardan biridir. Nitekim hesap verilebilirligin
sadece yonetimin alacagi kararlarla degismeyecegi aym1 zamanda kendini
acik olmaya zorlayan bir kamuoyu gerekliligi (Kazanci, 2004: 74) son derece
miihim bir olgudur. Zira i¢inde bulundugumuz dénem itibariyle etkin olan ve
gelecekte de ¢cok daha etkinlik kazanacak insanin egemenligi (Kazanci, 2004:
21) olgusudur. Ozellikle demokrasi ve insan haklar1 anlayisindaki degisim ve
gelisimler  yoOnetim-birey iligkilerini de derinden etkilemistir ve
etkilemektedir. Yonetim olayinin sadece yonetilenlere has bir mesguliyet
alan1 olmaktan ¢ikip; Orgiit yoneticileri, ¢alisanlari, kamu hizmetiyle ilgisi
olan kisi ya da gruplarla paylasilmasi gereken bir giic ve yetki alani
oldugunun anlasilmas1 yonetimde agiklik, hesap verme, bilgi edinme gibi
kavramlart 6n plana c¢ikarmaktadir (Saran, 2004: 41). Nitekim bilgi
toplumunda sanayi toplumunda goriilen ¢atigmaci iligkiler yerine, igbirligi,
uzmanlagma, karsilikli kontrol gibi ¢ok aktorlii stiregler 6nem kazanmaktadir
ki bilgi edinme, saydamlik, yonetime katilma ve liglincli sektoriin siirece
katigmast gibi uygulamalar, bireylerin ve toplumun kamu yonetimi
karsisindaki giiciini arttirmaya yonelik gelismelerdir (Eryilmaz, 2004: 53).
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Dogrudan yonetim, yonetimde agiklik (Akillioglu, 1991: 1) ve bilgi
edinme hakki gibi yeni yaklagimlar olugsmasinda bu alandaki gelismelerin
biiyiik ol¢iide etkisi olmustur. Halkin yerine tek tek bireylerin muhatap
almmasinda, vatandas yerine tiiketici kavraminin kabullenilmesinde yine
demokratik degerlerdeki gelismeler etkilidir (Al, 2007: 106). Iste bu
gelismelerden hareketle vatandasin bilgi edinme yollarin1 kolaylagtirmak
suretiyle gerceklestirilen aciklik ve saydamliga iliskin diizenlemelerden
(Sozen, 2005: 90) biri olarak Bilgi Edinme Hakk iilkemizde 4982 sayil1 yasa
ile TBMM Genel Kurulu’nca kabul edilmistir. 24.10.2003 tarihinde resmi
gazetede yayinlanan yasa 24 Nisan 2004 tarihinden gegerli olmak {izere
yirtrliige girmistir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 53). Gelismelerin baglangig
boyutuna bakildiginda Tiirkiye-AB iliskileri ilk olarak goze ¢arpmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’nin AB’yi daha ¢ok ekonomik bir ortaklik olarak gérmesi
nedeniyle agirlikli olarak ekonomik alanda gelistirilmeye ¢alisilan
reformlarin yaninda AB’ye tam anlamiyla uyum saglama noktasinda siyasi ve
sosyal yeterliliklerin de yerine getirilmesinin kagimlmazhig (Omiirgéniilsen
ve Oktem, 2003: 447) ortadadir. Nitekim Maastricht, Kopenhag ve Helsinki
kriterleri kapsaminda tam {yelik ic¢in istenen kosullar arasinda kamu
yonetiminin yonetisim diizeyinde iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina ¢ok
sayida reform gerceklestirilmesi tesvik edilmistir (bkz AB komisyonu, 2002a
ve 2002b ve AB Konseyi 2003). Bu noktada énemli ¢alismalar bulunmakla
birlikte oOncelikli olarak kamu hizmetlerinde vatandas odakli yonetimin
gelistirilmesi adina 6nemli adimlar atilmistir (Toker ve Ekici, 2003: 25).
Icisleri Bakanhg: vatandas odakli yonetim anlayisinin yerlestirilmesi igin
yayinladigi 07.05.2002 tarih ve 467 sayili Genelge’de:

“Kanunen “gizlilik” o6zelligi  bulunanlar  hari¢, vatandaslarin
hizmetlerle ilgili tiim bilgi ve belgelere ulasabilmesi saglanacak, bu amacla
internet teknolojisinden azami dlgiide faydalanilacak ve ayrica talep eden
biitiin vatandaglara bu belgelerin birer orneginin verilmesi saglanacaktir”
(Toker ve Ekici, 2003: 17) ifadesi yer almaktadir. Bu noktada ¢alismamizla
alakali olan bilgi edinme hakki yasa olarak ¢ikarilmadan once katilimci
yonetim anlayisi saglama adina adimlar atilmaya baslandigi goriilmektedir.

Uluslararasi boyutta ¢esitli asamalar ve siireclerden gegerek iilkelerin
vatandaglarina kazandirilmaya c¢alisan bilgi edinme hakkinin temel dayanag:
Birlesmis Milletler Evrensel Bildirgesi’ne dayanmaktadir. 10 Aralik 1948
tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Birlesmis
Milletler Evrensel Bildirgesi’nin 19. Maddesinde ise, “Herkesin fikir ve
anlatim oOzgiirliigine hakki vardir; bu hak fikirlerinden Ootiirii rahatsiz
edilmemek, iilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin bilgi ve goriisleri her yoldan
aramak, almak ve yaymak 0zglirligiinii kapsar” hiikmii yer almaktadir. Bu
maddede gostermektedir ki bilgi edinme hakki bireyin en temel hakkidir ve
demokrasilerin vazgecilmezidir. Insan hak ve ozgiirliiklerine deger veren
olusumlarin kayitsiz bu hak ve ozgiirliigi vatandaslarina sunmasi gerekir.
Temeli bu bildirgeye dayanan hak, zamanla gelistiren uluslararasi
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sozlesmeler ve bildirgelerle (bkz Avrupa Konseyi Kararlari, Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi) yeni boyutlar kazanmis bilgi edinme, yayma ve bilgiye
ulagsma yollar1 bireyin en dogal hakki olarak goriilmiis ve giivence altina
almmak istenmistir. Demokrasinin vazgecilmezi olan bu hakkin bireylere
sunumu hi¢ kuskusuz o iilkenin hukuk kurallarina yaklagimiyla da alakalidir.
Yeni kamu yonetimi anlayisinin itici giicii, yonetimin etkinlige ulasabilmesi
adina hesap verilebilir kilinmasidir. AB yolunda ilerlemekte olan bir
Tiirkiye’nin seffaf ve hesap verilebilir, etkin ve verimli bir kamu yonetimine
sahip olmasi mecburdur. Bu yondeki beklentiler dogrultusunda onemli
mesafeler alinmis olmakla beraber (Hiz ve Yilmaz, 2004: 45) bilgi edinme
hakkinin bireylerin kullanimina sunulmasi olumlu bir gelisme olup, yasadaki
cok ve degisik sayida sinirlamalarla (Kazanci, 2004: 83) yasanin anayasal
dayanagi olmamast (Yildirim, 1998:229; Ozkan, 2004: 33; Yalc¢mbayrr,
2004: 8) sebebiyle giivence altinda bulunmamasi yasaya iliskin
a¢gmazlardandir.

Siyasal siire¢ ne kadar belli kategoriler cercevesinde islese de
toplumsal barisi saglama adina yiiriitme organinin halki tanima ve bilgi
akimin1 saglama yol ve yontemlerini dogal bir siire¢ durumuna getirmesi
gerekmektedir (Yalg¢indag, 1987: 83). Temsili demokratik siyasal yapilarda
ve ilgili olarak kamu yoOnetiminde, vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesiyle ilgili agamalara dogrudan
katilabilmeleri, sistemin isleyisi hakkinda bilgi edinebilmeleri ve denetim
giiciinii kullanabilmeleri pek miimkiin olmamaktadir (Saran, 2004: 42).
Nitekim kamu kuruluslarinda halkla iliskiler hizmetlerinin demokratik yapiya
uygun, etkin olarak siirdiiriilebilmesi igin vatandaslarin kurulusla olan
iliskisinde biling ve bilgi seviyesini yiikseltmek ve vatandagin dilek, yakinma
ve taleplerini siiratli ve saglikli bicimde cevaplandirilmasint saglamak
(Bagbakanlik, 1994:127-128) gerekmektedir.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Halkla iligkiler birimlerinin faaliyete ge¢ip yayginlagmasi kadar
halkla iligskilerde uygulanan metotlar, tercih edilen politikalar da oldukga
mithimdir. Zira halkla iligkiler, temelinde etik kurallarla biitiinlesmis, agik
iletisim ve giivene dayali ve kamu yarari ilkesini benimsemis bir alandir.

Bilgi edinme hakki idarenin elinde tuttugu belgelere ulasabilme
serbestisi olup (Eken, 1998: 1214) idarenin yiiriittiigii ve yiiriitmekte oldugu
islemler hakkinda bireyin bilgi almasini ve belge elde etmesini saglayan
temel bir insan hakki (Iyimaya, 2003: 41) olarak tanimlanabilir. Vatandasa
devleti denetleme hakki veren ve bu sayede devletin de halkla iliskiler
yapmasini zorunlu kilan bilgi edinme hakki, kanun olarak da (Candz,
2008:151) halkla iligkiler ve kamu yonetimi agisindan ciddi bir uygulamadir.
Nitekim yeterli ve saglam bilgi edinemeyen birey ve toplumlarin 6zgiir
olmalar1 beklenemez. Bu yoniiyle bilgi edinme hakki her insanin ihtiyag
duydugu hava gibidir ki bu konuda bir ¢ok iilkede idarenin elinde bulunan
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bilgi ve belgelere erisime imkan taniyan kanuni diizenlemeleri yapilmis ve
yapilmaktadir (Kaya, 2005: 25). Kabul edilmesine iliskin ¢esitli komisyon ve
asamalardan gegen 4982 sayili yasa 9.10.2003 tarihinde kabul edilmis,
24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve alt1 aylik
stire zarfinin gegcmesinden sonra 24.4.2004 tarihinde yiirtirliige girmistir (Hiz
ve Yilmaz, 2004: 53). Yasada birinci boliimde, Amag, Kapsam ve Tanimlar;
ikinci boliimde Bilgi edinme Hakki ve Bilgi Edinme Yiikiimliiliigii; ti¢iincii
bolimde Bilgi Edinme Basvurusu; dordiincii boliimde Bilgi Edinme
Hakkinin Sinirlari; besinci bolimde ise Cesitli ve Son Hikiimler yer
almaktadir’. Kanunun amaci demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun kisilerin bilgi edinme hakkim
kullanmalarma iligkin esas ve wusulleri diizenlemek (Madde 1) olarak
belirtilmektedir. Kanun kapsam itibariyle kamu kurumlari, kuruluslar1 ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimi (Madde 2) kapsamaktadir.
3.maddede yer alan tanimlarda bilgi edinme basvurusu yapacak biitiin makam
ve mercileri kurum ve kurulus; bilgi edinme hakkini kullanarak kurum ve
kuruluglara bagvuracak gercek ve tiizel kisiler olarak bagvuru sahibi; kurum
ve kuruluslarin sahip olduklar kayitlarda yer alan kanun kapsamindaki her
tirli veri olarak bilgi ve yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap,
dergi, brosiir, etiit, mektupi program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp,
video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirli bilgi, haber ve
veri tastyicilart olarak belge; istenen bilgi veya belgenin niteligine gore
basvuru sahibine verilecek izinler olarak bilgi ve belgeye erisim; itirazlar
reddedilen bagvuru sahiplerinin itirazda bulunabilecekleri yer olarak bilgi
edinme degerlendirme kurulu tanimlanmistir (Madde 3).

Ikinci boliimde yer alan dordiincii maddede bilgi edinme hakkina
sahip olan kisiler, besinci maddede ise bilgi verme yilikiimliiliigiinde bulunan
kurum ve kuruluglarin yiikiimliiliiklerinin sinirlan ¢izilmektedir.

Ugiincii béliimde yer alan altinci madde basvuru usuliinii belirtirken
basvuru esnasinda gereken bilgi ve belgelerle basvurunun dilek¢e veya
elektronik ortamda yapilabilecegine iligskin sinirlar belirlenmektedir. Yedinci
maddede istenecek bilgi veya belgenin niteligi belirtilmekte ve ayri bir
arastirma ve caligma gerektirecek bilgi ve belgeler i¢in olumsuz yanit
verilecegi belirtilerek sinirlandirma ¢izilmektedir. Sekizinci madde kurum ve
kurulusun yayimmladigi veya kamuya agikladigr bilgi veya belgeler igin
bagvuru yapilamayacagi belirtilmektedir. Devaminda yer alan dokuzuncu
madde gizli bilgi ve belgeler hakkinda sinirlar ¢izmekte, onuncu maddede ise
bilgi ve belgeye ne sekilde erisim saglanacagi belirtilmektedir. On birinci
madde bilgi ve belgeye erisim siirelerini; on ikinci maddede bagvurularin
cevaplandirilma usulleri, on t¢lincli maddede basvurusu reddedilen basvuru
sahiplerinin itiraz haklar1 ve usulleri ve on doérdiincii maddede itirazin
yapilacagi bilgi edinme degerlendirme kurulu hakkinda bilgi verilmektedir.

! (www.mevzuat.gov.tr).
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Dordiincii boliimde ise bilgi edinme hakkinin simirlan ¢izilerek
madde on bes- yirmi liglincii maddelerde yargi denetimi disinda kalan
islemlerin, devlet sirrina, iilkenin ekonomik c¢ikarlarina, istihbarata, idari
sorusturmaya, adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi ve belgelerin,
0zel hayatin, haberlesmenin, ticari sirin gizliligine aykir1 bilgi ve belgelerin
hak kapsamina dahil edilmedigi, fikir ve sanat eserlerin de ilgili kanun
hiikmiince degerlendirilmesi gerektigi yer almaktadir. Dordiincii boliimiin
devaminda kurum i¢i diizenlemeler ve goriis notlari, tavsiye ve miitalaa
talepleri, gizliligi kaldirilan bilgi ve belgelerle ilgili maddeler yer almaktadir.
Son olarak besinci bdliimde ise cezai hiikiimlere, yonetmelige, yiiriirliige ve
yiiriitmeye iligkin hiikiimler yer almaktadir.

Kanun hiikiimlerinden hareketle Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
islevsel acidan bireylerin ve dolayisiyla toplumun bilgilendirilmesine katki
sagladigi ve bu yolla bireylerin kendileri hakkinda devlet tarafindan tutulan
verilerin erisimine imkan tamdigr (Soykan, 2006: 41-59) sdylenebilir.
Nitekim bireylerin talepte bulunmasi yoluyla birey ve devlet karst karsiya
gelmektedir. Bu karsilagsmanin hem birey hem de yonetim agisindan olumlu
bir siirece doniistiiriilmesinde yasayi anlayan bireylerle, yasay1 layikiyla
uygulayan yonetimin gerekliligi kagimilmazdir. Idarenin denetlenmesi ve
bireyin hak ve 6zgiirliiklerle giiclenmesi ve gelisim kat etmesi adina yasanin
icerigine sadik olarak uygulanmasi gerekmektedir ki bu konuda iilkemizde
ciddi bir eksiklik bulunmaktadir. Bu noktada Konya 6rnekleminde yapilan bir
arastirmada bilgi edinme hakkinin ydnetsel zihniyet tarafindan eksik
uygulanmasinda demokrasi sorunu, degisime direng gdsterme, insan
haklarinin gelismeme sorunu, yonetimin kendini halka karst sorumlu
hissetmeme gibi etmenler yer alirken, yonetilen agisindan da kanunun
kendisinden ve igeriginden haberdar olma diizeyinin dusiikliigii (Arklan,
2009: 395-408) eksikligin gerekcelendirilmesi adina géze carpan etmenler
arasindadir. Yine kanunun igeriginden miitevellit hangi bilgi ve belgelerin
acik veya kapali olduguyla, sir ve gizlilik kavramlarinin net bir bigcimde
tanimlanmamis olmasit mevzuattaki diizenlemelere iliskin handikaplardan
biridir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 58). Zaten kamu yonetimindeki aksakliklarin
onemli bir sebebi olarak 6zellikle kanunlarda ve yonetimin i¢ dinamiginde bir
gelenek olarak yerlesmis gizlilik kavramindan (Kazanci, 1980: 17)
bahsedebilmek miimkiindiir. Ozellikle bir kamu kurulusu olarak yasanimn
universitelerde uygulanmasi da olduk¢a miihimdir. Nitekim yetismis insan
giicii insanlig1 aydinlatan ve ona yol gosteren temel kaynaktir. Bu giic ise
ancak iyi bir egitimle saglanabilir ki bunun iginde iniversiteler egitim
6gretim gorevini yiiklenen ulusal kuruluglarin basinda yer alir (Tekinel vd,
1987: 86). Topluma 151k tutan bu yapilarin hi¢ kuskusuz arastiran, soran, hak
arayan bireylerden miitesekkil olmasi toplumun bilinglenmesi ve kanunun
amacina hizmet edecek sekilde uygulanabilirligini saglamasi adina gereklidir.
Konuya iligkin ¢aligmalara bakildiginda 2009 tarihinde Atamtiirk tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde Nigde Universitesi genelinde Bilgi Edinme
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Hakki Kanunu’nun kullanilabilirligi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bilgilere gére Mayis 2005 Haziran 2008 yillar1 arasinda Bilgi
Edinme Birimine 1425 adet basvuruda bulunulmustur. Bu basvurularda
(%45,69) oranla personel ilk sirada yer almaktadir. Takiben 6grencilerin ve
vatandaglarin  bagvurularinin yer aldigi birimde elde edilen Onemli
sonuclardan biri de birime yapilan miiracaatlarin ydnetime katilma ve
denetim islevinden ziyade daha ¢ok kisisel bilgilere erisim amaciyla yapilmis
oldugudur.

Gerekli bilgi ve dokiimanlara ulasilmadan, miizakere, danisma,
toplantilara katilim olmadan “y6netime katilmak™tan bahsedilemez (Eken,
1994: 38). Bu acgidan bilgiye erisim ve bilginin kullanimi ydneten ve
yonetilenler agigindan islevsel bir nitelik tagimaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi

Onemli bir kamu kurulusu olarak topluma y&én verecek
iiniversitelerde de halkla iligkilerin islevselligi olduk¢a Onemlidir. Nitekim
iiniversiteler topluma 1sik tutan, {ilkenin kalkinmasi ve toplumlarin
gelisiminde lokomotif gorevi yapan ¢ok dnemli kuruluglardir. Bu kuruluslar
igerisinde de halkla iliskiler uygulamasi olarak bilgi edinme hakki ve
kullanilabilirligi hakkin1 arayan, yonetime katilan, arastiran, sorgulayan,
elestiren bireylerin yetismesi ve iilkenin kalkinmasi agisindan son derece
Oonem tagimaktadir. Ama ne yazik ki ¢ok sayida kamu kurulusunda oldugu
gibi iiniversiteler genelinde de yasanin icerigi, kullanimi ve ragbet
edilebilirligi adina yonetim ve yodnetilenden kaynaklanan ciddi eksiklikler
dikkat ¢ekmektedir. Somut bir 6rnek sunma adina ¢alismanin uygulama
béliimiinde yer alan Erciyes Universitesi rnegi yer almaktadir. Calisma ile
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun iilkenin kalkinmasi adina &nemli
sorumluluklar1 olan iiniversitelerde personel ve Ogrenciler tarafindan
gerektigi gibi bilinmedigi ve kullanilmadig1 varsayim test edilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler kamu kurulusunda gérev yapan
akademik ve idari personel ve Ogrencilerin hak sahibi olduklar1 bu yasaya
bakis agilarin1 gosterme ve elde edilen veriler neticesinde yetkililere yasanin
daha islerlik kazanmasi adina fikir saglama noktasinda 6nem tasimaktadir.

3. YONTEM

Aragtirma kapsaminda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun bir kamu
kurulusu olarak iiniversitelerde amacma uygun olarak kullanilip
kullanilmadigina iliskin incelemelerde bulunulmaktadir. Universiteler bir
kamu kurulusu olmanin da oOtesinde topluma 1s1k tutan, ilkenin
kalkinmasinda lokomotif gorevi olan son derece dnemli olusumlardan biridir.
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Bu sebepledir ki demokratiklesme, seffaflasma ve hesap verilebilirlik adina
bu hakkin tiniversite nezdinde layikiyla uygulanmasi olduk¢a mithimdir.

Arastirma Erciyes Universitesi 6rnegiyle simirl tutulmustur. Nitekim
Universite’nin  Bilgi Edinme Birimi’nden 2008 yilma iliskin veriler
alinmustir. Ik olarak bu verilerin bir analizi yapilmustir. Ikinci asamada ise
110 personele yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Bilgi Edinme Birimi’nden alman verilere gore 2008 yili itibariyle
birime 979 adet Bilgi Edinme Bagvurusu yapildigi saptanmistir. Yilsonunda
diizenlenen birim raporuna gore bu bagvurularin tamaminin olumlu sekilde
cevaplandigi ve talep edilen belgelere erisim saglandigi ifade edilmektedir.
Bagvurularin  cinsiyete gore dagilimi incelendiginde  %58.93{inlin
erkeklerden; % 40.25’inin ise kadmnlardan geldigi goriilmektedir. Tiizel
kisilik olarak yapilan kurum bagvurular ise % 0.82 diizeyindedir. Gergek kisi
bagvurularinin biiyiik bir yiizdesi (% 52.506) 6grencilerden ve % 42.83’i
iiniversite digindaki kigilerden (vatandaslardan) olusmaktadir. Bagvurularda
akademik personelin orant %0.934, idari personelin oram1 ise ancak
%3.73 diir. Burada en dikkat ¢ekici nokta ise akademik ve idari personelin
katiliminin (bagvurularinin) yok denecek kadar diisiik bir seviyede olmasidir.
Ogrencilerden gelen basvurular incelendiginde af, yatay gecis ve diploma
gibi konular iizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Idari personel izin,
tayin, prim, O0demeler gibi konularda basvuruda bulunurken; akademik
personel ise kadro, 6demeler ve tayinle ilgili bagvurularda bulundugu ortaya
cikmaktadir. Burada dikkat ¢ceken bir diger nokta da “is arama ve istihdam
edilebilme talebi” dogrultusundaki sorularin bilgi edinme birimine sik¢a
(%7.32) yapildigidir. Bireylerin is arama adina bilgi edinme birimine
basvuruda bulunmasi da kanunun amacinin disinda bagka noktalara
yoneldigini  gostermektedir. Kurum disindan (vatandaglardan) gelen
basvurular incelendiginde Tip Fakiiltesi Hastanesine iligkin konularin,
formasyon egitimi (%7.61), yatay gecis (%8.57), yaz okulu (%6.6), yiiksek
lisans bagvurular1 (%15.2) hakkinda bilgilere ve iiniversiteyle ilgili tanitim
materyallerine erisim (%4.76) gibi konularin ©6n planda yer aldigi
goriilmektedir. Burada bireylerin yonetime katilma diizeyinde basvurularinin
yok denecek kadar az olmasi dikkat c¢eken bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu baglamda elde edilen veriler, “kanunun iiniversite genelinde
amacina uygun olarak uygulanmadigimi”, “farkli bilgi edinme yollar1 oldugu
halde birimin gereksiz bagvurulara maruz kaldigin1” ortaya koymaktadir. Bu
olgu kanunun igeriginden Ogrencinin, personelin veya vatandagin ciddi
manada bilgisi olmadigini1 gostermektedir.

Calismanin ikinci agsamasinda katilimeilarin kanun hakkindaki bilgi
diizeyleri tespit etmek amaciyla Erciyes Universitesi 6zelinde 110 kisilik
orneklem grubuna yiliz yiize goriisme teknigi kullanilarak anket
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uygulanmigtir. Bilgi Edinme Kanunu’'ndan hakkinda haberdar olan
katilimeilarin konuya iliskin degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla
likert dlgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucu elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS 15.0 programu ile analiz edilmistir. Verilerin siklik
diizey ve yiizdeleri bulunarak, yorum ve analizler yapilmstir.

3.1  Bulgular

Elde edilen arastirma bulgulari1 degerlendirmek ve yorumlamak
acisindan Oncelikli olarak 6rneklemin demografik 6zelliklerine bakmak ve
yorumlamalarda bulunmak daha yararl olacaktir.

3.1.1 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri agisindan hemen hemen esit bir
dagilim s6z konusudur. Katilimcilarin % 48.2°si erkeklerden, % 51.8’1
kadinlardan olusmaktadir.

Yine katilimcilarin yas araligina bakildiginda katilimcilarin % 39.4’4
25 ve daha az, % 28.41 26-35, % 22’si 36-45, % 9.2°si 46-55 ve %,9’u 56
veiizeri yas araliginda yer almaktadir. Boyle bir sonucun c¢ikmasinda
arastirmaya katilan 6grencilerin, gen¢ akademik ve idari personelin varliginin
etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirma  Orneklemini olusturan kitlenin {iniversite igindeki
pozisyonu da bu aragtirmanin Slgmek istedigi sonuclar agisindan énemli bir
veri niteligi tagimaktadir. Nitekim Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen
verilerde personelin (6zellikle akademik personelin) Bilgi Edinme Birimi’ne
hemen hemen hi¢ yok denecek kadar az sayida bagvuruda bulundugu
gozlemlenmistir. Bu agidan personelin ankete katilimi ve degerlendirmeleri
son derece Onemli nitelik tasimaktadir. Bulgulara bakildiginda katilimcilarin
% 2.7’sini Profesorler, % 4.5’ini Dogentler, % 9.1’ini Yardimci Dogentler
(veya Dr.’ler), %10.9’unu Ogretim Gérevlisi, Okutman ve Uzmanlar, %
9.1’ini Arastirma Gorevlileri olmak iizere toplam % 36.3’linii akademik
personel; % 28.2’sini idari personel ve % 35.5’ini 6grenciler olusturmaktadir.

3.1.2 Katiimcilarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na
Iliskin Degerlendirmeleri:

Ankete katilanlarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar olup
olmadigi, haberdarsa icerigiyle alakali olarak bilgi diizeyi, daha once
iniversite  genelinde Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunup
bulunmadigi, bulunduysa basvuru bi¢imi ve bagvuru sonucu, bulunmadiysa
gerekgesi ve soz konusu Kanun’dan haberdar olanlarin Kanun’a iligkin
degerlendirmeleri anketin devaminda dlgiimlenmek istenen degerlendirmeler
arasinda yer almaktadir.
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3.1.2.1 Katihmeillarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakk
Kanunu’ndan Haberdar Olma Durumlarna iliskin
Bulgular:

Katilimcilarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar olma
diizeyleri (Tablo 1°de) yer almaktadir.

Tablo 1:Katilimcilarin Kanundan Haberdar Olma Durumlart

Kanundan  haberdar Sikhik Gegerli Yiizde
misiniz?
Evet 65 59,1
Hayir 45 40,9
Toplam 110 100,0

Katilimcilarin yaklagik 3/5°1 (%59.1) kanundan haberdar oldugunu,
% 40.9’u da haberdar olmadigim belirtmistir. Katilimecilarin gerek egitim
diizeyleri gerekse kanunun yiriirlige girmesi agisindan yaklasik 6 sene
geemis olmasit haberdar olma agisindan sonuglarin  yarinin iizerine
cikmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken faktorlerdendir.

3.1.2.2 Kanun’dan Haberdar Olan Katihmcilarin Kanun’un
Icerigi Hakkinda Bilgi Diizeylerine iliskin Bulgular:

_ Tqblo 2: Kanun’dan Haberdar Olan Katilimcilarin Kanun'un
Igerigine Iliskin Bilgi Diizeyi Durumlart

Ortalama Degerler Minimum  Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Kanunun icerigiyle 1,00 5,00 2,8209 1,07203

ilgili bilgi diizeyi

Katilmcilarin Kanunu’nun igerigine iliskin bilgi diizeyleri kendi
degerlendirmeleri ile ortalama 2.8209 olarak g¢ikmustir. Ortalamanin 3’{in
altinda ¢ikmasi bliylik ¢cogunlugunun “yetersiz” olarak nitelendirilebilen bilgi
diizeyinde olduklarini gdstermektedir. Kanundan haberdar olma diizeyi %
60’larda seyretmesine ragmen icerik olarak yetersiz bilgilenme oldugu
onemli bir eksiklige isaret etmektedir.
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3.1.2.3. Kanundan Haberdar Olan Katihmecilarin Bilgi Edinme
Birimine Basvurularina ve Basvuru Bi¢imlerine iliskin
Bulgular:

Tablo 3: Kanundan Haberdar Olan Katilimcilarin Bilgi Edinme
Birimine Basvurulari ve Basvuru Bicimleri:

Universite Siklik Gegerli Birime Siklik Gegerli
Bilgi Edinme Yiizde hangi Yiizde
Birimine yolla
Basvuruda basvur
Bulundunuz dunuz?
mu?
Evet 10 14.9 e-posta 10 100,0
Hayir 57 85.1 Bagvurma | 100
yanlar
Toplam 67 100,0 Toplam 110
Kanun 43
hakkinda
haberdar
olamayan
Toplam 110

Bulgular degerlendirildiginde Kanun hakkinda haberdar olanlarin %
14.9’u birime basvuruda bulunurken, %85.1°1 herhangi bir bagvuruda
bulunmamigtir. Bu oran gostermektedir ki katilimcilar igerisinde birime
basvurma diizeyi oldukca diisiik bir diizeyde seyretmektedir. Nitekim bilgi
edinme biriminden elde edilen verilerde bu bulgular1 destekler nitelik
tagimaktadir. Birime basvuruda bulunan 10 katilimcmin tamami (%100) e-
posta yoluyla bagvuruda bulundugunu belirtmektedir. Bu sonugta kanaat
olarak gostermektedir ki yeni teknolojilerin ve Ozellikle internetin
kullaniminin ciddi derecede yayginlastigi ve e-devlet uygulamalari ile
baslayan kamu sektoriinde internet kullaniminin kisa siirede benimsenip tiim
kamu uygulamalarina hakim olacag: yoniindedir.
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3.1.2.4. Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuruda  Bulunan
Katihmcilarin Bagsvuru Neticesinde Aldig1 Sonuclara
Iliskin Bulgular:

Tablo 4: Basvuru Sonuglart

Bulundugunuz basvuruda nasil Frekans Gegerli Yiizde
bir sonu¢ aldimz?

Olumlu/Yeterli 7 70,0
Olumlu/Yetersiz 2 20,0
Olumsuz 1 10,0
Toplam Bagvuranlar 10 100,0
Bagvurmayanlar 100

Toplam 110

Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunan katilimcilarm %701
bulundugu bagvurudan olumlu ve yeterli sonug aldigim belirtmistir. % 20’si
olumlu fakat yetersiz sonu¢ oldugunu belirtirken sadece % 10’u (1 kisi)
olumsuz sonug¢ aldigina isaret etmektedir. Bu sonug¢ gostermektedir ki
iiniversitenin ilgili birimine yapilan basvurularin % 90’ma olumlu cevap
verilmektedir.

3.1.25.Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuruda Bulunmayan
Katihmcilarin  Basvurmama  Gerekcelerine  Iliskin
Bulgular:

Tablo 5: Bagvuruda Bulunmayan Katilimcilarin Gerekgeleri

Birime nicin basvuruda Siklik Gegerli Yiizde
bulunmadimz?
Gerek duymadim 31 54,3
Kanun ve iceriginden 11 19,3

haberdar degilim
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Yararlt sonug alabilecegime 9 15,8
inanmiyorum
Ileride problem yaratacagini | 3 53
diisiiniiyorum
Diger 3 5,3
Toplam 57 100,0
Cevaplamayan 53
(bagvuruda
bulunan+kanundan haberdar
olmayan)
Toplam 110

Daha once Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen verilerde personelin
katiliminin hi¢ yok denecek kadar az olduguna iliskin bulgular elde edilmisti.
Bu bulgularin nedenini arastirmak {izere ankette yer alan bu soruda
basvuruda bulunmama gerekgeleri arastirildi. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin yaridan fazlasi (%54.4°1) gerek duymadigini belirtmistir. Bu
sonug bireylerin yonetimden memnun oldugu, bilgi edinmeye deger bilgilere
ihtiyag duymadiklar1 ya da eger ihtiyag duyuyorlarsa da bunu araci
kullanarak veya bagka yollardan elde etme ya da ¢6zme asamasinda olduklar
hakkinda fikir verebilir. Katilimcilarin diger yiizdelerinde %19.3’l kanun ve
iceriginden haberdar olmadig1 gerekgesiyle, %15.8’1 bu ¢abanin bos bir ugras
oldugunu diisiinerek yararli sonug alabilecegime inanamiyorum gerekgesiyle
bagvurmadigini belirtmistir. ileride problem yaratacagim diisiinenler ciddi
derecede bir ¢ogunlugu olusturmamaktadir. Diger boliimiini isaretleyen
katilimcilarda bilgi edinme hakkindan haberdar olduklar1 halde {iniversitede
bdyle bir haklarinin oldugunu bilmediklerini beyan etmiglerdir.
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3.1.2.6. Bilgi

Edinme

Kanunu’ndan
Katimcillarim  Kanun ve Tiirkiye’deki

Haberdar Olan

Uygulamasi

Hakkindaki Degerlendirmelerine iliskin Bulgular:

Tablo 6: Haberdar Katilmcilarin Kanun
Uygulamas1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

BILGI EDINME
KANUNU

Yoneten ve yonetilenler
arasinda saglikll
iligkilerin ~ kurulmasina
yardimc1 olmaktadir.

Agirhikh olarak
yonetilene katk1
saglamaktadir.

Agirlikli olarak yonetene
katk1 saglamaktadir.

Kanun iilkemizde
layikiyla
uygulanmaktadir.

Yasadaki eksiklikler
kanunun amacina hizmet
etmemektedir.

Uygulamadaki
eksiklikler kanunun
amacina hizmet
etmemektedir.

Gerektiginde
iiniversitemin bilgi
edinme birimine

bagvuruda bulunurum.

Basvuruda
bulundugumda  olumlu
sonug alabilecegime
inantyorum.

Minimum

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

Maximum

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

Ortalama

3,7031

3,3385

3,0794

2,3485

3,6032

3,7302

3,8769

3,2121

Tiirkiye deki

Std. Sapma

1,06428

1,03497

1,02078

,93632

,94254

,84637

,94386

1,00023
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Tablo 6’da yer alan katilimcilarin ifadelerinin hemen hemen hepsi
ortalamanin lizerinde ¢ikmustir. En diisiik deger olarak “kanun iilkemizde
layikiyla uygulanmaktadir” ifadesidir ki bu da ortalamanin oldukca
altindadir. Bu sonu¢ gostermektedir ki katilimcilarin  kanunun {ilke
genelindeki uygulamasina inanirliklari olduk¢a diisiiktiir (%2,3485). Yine
ifadelerde yer alan olumsuz onermelere katilim derecelerinin de ortalamanin
iizerinde ¢ikmasi yasadaki ve uygulamadaki eksikliklerin kanunun amacina
uygun olarak kullanilmasini engelledigini gostermektedir. Buna ragmen
katilimcilar gerektiginde iiniversitenin ilgili birimine bagvuruda bulunacagim
ve bulundugu bu bagvurudan olumlu sonug¢ alacagina ortalamanin iizerinde
inanmaktadir. Bu da yasadaki ve uygulamadaki eksikliklere ragmen
iiniversite nezdinde iyimser bir havanin yer aldigina isaret etmektedir.
Cinsiyet acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise erkeklerin kadinlara
gore kanundan haberdar olma diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin tiniversite i¢indeki pozisyonlar1 ile birime bilgi
edinme bagvurusunda bulunmama gerekgelerine bakildiginda dogent ve
profesorlerin kanunun igerigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle kanun igeriginden haberdar olmama
noktasinda profesorler ve dogentler nezdinde herhangi bir sorun yokken
Ogretim gorevlisi, okutman ve uzmanlarin yani sira &grencilerde de bu
konuda sikint1 oldugu goézlemlenmektedir. “Bagvuruda bulundugu takdirde
bunun ileride kendisine problem yaratacagi” endisesinin dogentler, 6gretim
gorevlisi-okutman-uzman kadrolarinda ¢alisanlarda  goriildigii  ortaya
cikmaktadir. “Bagvuru geregi duymama” noktasinda ¢esitlilik s6z konusu
olup ankete katilanlar nezdinde oranlandiginda yaklasik dagihm goze
carpmaktadir. “Yararli sonug¢ alamayacagina” dair kanaate ise idari personel
ve yardime1 dogentlerde rastlanmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle tiniversite genelinde personelden 6grenciye
her pozisyondaki bireyin farkli gerekcelere dayanarak basvuruda
bulunmadigi, gerek duymama noktasinda da bireylerin hem fikir olduklari
gozlemlenebilir. Bagvuru gereg§i duymama nedenleri arasinda ise
“memnuniyet”, “bilgi ve belge edinme ihtiyacinin baska yollarla
karsilanmas1” ve ‘“araci kullanma” gibi farkli gerekgelere dayandirildigi
goriilmektedir.

3.2  Degerlendirme

Erciyes Universitesi ornegi baglaminda Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun bir kamu kurulusu olan {iniversitelerde amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadigini ortaya koymak amaciyla ilk olarak 2008 yilinda
yapilan bagvurular incelenmistir. Ikinci asamada ise 110 personelle yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Bu baglamda Bilgi Edinme Bagvurulariyla ilgili bulgulan su sekilde
siralamak miimkiindiir:
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2008 yili fitibariyle birime 979 adet Bilgi Edinme Bagvurusu
yapilmigtir. Bagvurularin tamaminin olumlu sekilde cevaplandigl ve
talep edilen belgelere erisim saglandigi ifade edilmistir.

Bilgi Edinme Basvurusu yapanlarin %58.93’iiniin erkeklerden; %
40.25’inin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Tiizel kisilik
olarak yapilan kurum bagvurulari ise % 0.82 diizeyinde
gerceklesmistir.

Diger yandan gercek kisi bagvurularinin biiytik bir yiizdesi (% 52.506)
Ogrencilerden ve %42.83’1 iniversite disindaki kisilerden
(vatandaglardan) olusmaktadir. Basvurularda akademik personelin
orani %0.934, idari personelin oran1 ise %3.73’diir.

Erciyes Universitesi mensuplari iizerinde yapilan anket uygulamasi

sonuglari ise su sekilde 6zetlenebilir:

Katilmcilarin = %59.1°1  Bilgi Edinme Kanunu'ndan haberdar
olduklarin1  belirtmislerdir. %40.9’u ise kanundan haberdar
olmadiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin  kanunun igerigine iligkin bilgi diizeyleri durumu
ortalamasi 3’iin altinda ¢ikmistir. Bu durum yetersiz bilgi diizeyinde
olduklarin1 géstermektedir.

Kanundan haberdar olan katilimcilarin ancak %14.9u ilgili birime
bagvuruda  bulunmustur.  Basvurular ise  e-posta  yoluyla
gerceklestirilmistir.

Basvuruda bulunan katilimcilarin @ %70’ olumlu-yeterli sonug
aldiklarini ifade etmislerdir.

Ilgili  birime basvuruda  bulunmayanlarin = %54.4  “gerek
duymadiklarin1”,  %19.3’i  “kanun ve igeriginden haberdar
olmadiklarmi”, %15.8’1 ise ‘“‘yararli sonug¢ alabileceklerine
inanmadiklarin1” belirtmislerdir.

Katilimcilarin kanunun {ilke genelindeki uygulamasina inanilirlik
oranlari ise 2.3485 olarak saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

Insan haklar1 ve demokrasinin geregi olarak Bilgi Edinme Hakki

kanunlastirilmasiyla beraber kamu kurum ve kuruluslarinda yoneten-
yonetilen arasindaki iliskinin daha saglam kosullarda ve saydam ve seffaf
diizeyde ilerlemesi noktasinda atilan énemli bir adimdir. Ancak ne yazik ki
bu kanunun diizenlenme amacina uygun olarak kullanimi noktasinda teori ve
pratikten kaynaklanan sorunlarin var ola geldigi noktasinda ciddi endigeler
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s6z konusudur. Oncelikli olarak kanundan haberdar olma diizeyi zaman
gectikge  yiikselmesine ragmen igerik olarak kanunun tam anlamiyla
anlasilmasi1 ve bu amagcla yonetime katilma, yonetim karar ve uygulamalarini
O0grenme gibi konular toplum nezdinde halen eksikliklerin var oldugu
alanlardir. Ozellikle bilginin kaynag ve isleyicisi olan, iilkenin kalkinma
adina Onemli lokomotiflerinden iiniversitelerde kanunun layikiyla
uygulanmasi kalkinma, ilerleme adina énemli bir uygulama alanidir. Fakat ne
yazik ki iiniversitelerde kanundan haberdarlik diizeyi, kanunun igerigi ve
basvuruya iliskin esaslarda halen ciddi agmazlar s6z konusudur.

Erciyes Universitesi Bilgi Edinme Birimi’nden 2008 yilma iliskin
alman bilgi edinme basvurularinda da ilging sonuclara rastlanmistir. Oncelikli
olarak arastiran, sorgulayan, irdeleyen akademik personelin varligi hig
sliphesiz diizeltme ve yenilenme agisindan yonetime ciddi katkilar
saglayacaktir. Fakat birime basvuruda akademik personelin varligi
hissedilmemektedir. Bu durumun kaynaklarina bakildiginda {iniversite
genelindeki isleyis nedeniyle gerek duymama 6nemli bir gerekce sayilabilir.
Fakat gerek duymadigi halde bilgi edinme ihtiyacim1 gayri resmi iliskiler
yoluyla karsilamas1 veya yonetime katilmaya gerek duymamasi gibi nedenler
s6z konusu ise bu da 6nemli sorunlara isaret edebilir. Yine birime yapilan
basvurularda erkeklerin kadinlara nazaran kanundan haberdar olma
noktasinda onde olduklari sdylenebilmektedir. Kanundan haberdar olanlarin
¢ok Dbiyik bir c¢ogunlugu (%85) birime bilgi edinme basvurusu
yapmadiklarini belirtmislerdir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar
olan kesimin de biiyiik ¢ogunlugunun kanunun igerigi hakkinda yetersiz
sayilabilecek diizeyde bilgi sahibi olarak kendilerini nitelendirdikleri
goriilmektedir.

Bu sonucglar yonetime katilma noktasinda o©Onemli eksiklikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Universitenin bilgi edinme biriminden alman
veriler, yapilan bagvurularin biiyiik ¢cogunlugunun “kisisel bilgilere erigim”
veya “bagka kaynaklardan rahat bir bi¢imde ulasilabilecek bilgilerin birimden
talep edilmesi” seklinde gerceklestigi, bunun da kanunun amacina hizmet
etmedigini ortaya koymaktadir. Buna ragmen Bilgi Edinme Birimine yapilan
bagvurularda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%70’i) olumlu ve yeterli
sonucglar aldiklarini belirtmislerdir. Basvuru sekillerine bakildiginda ise
katilmeilarin  tamami  e-posta  yoluyla  basvuruda  bulunduklarini
belirtmislerdir. Ozellikle internet teknolojilerinin insan yasamna hizli girisi
ve kamu islerinde kullanilabilirliginin arttigt gbéze ¢arpan sonuglar
arasindadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na iligkin katilimcilarin
degerlendirmelerin de ise yasadaki ve uygulamadaki eksikliklerin var oldugu
ve bu nedenle kanunun tilkemizde layikiyla uygulanmadig1 yoniinde ortalama
iizerinde yer alan bulgular elde edilmesine ragmen katilimcilar gerektiginde
tiniversitenin bilgi edinme birimine bagvuruda bulunma ve bunun neticesinde
olumlu sonu¢ elde edebilme noktasinda ortalamanin iizerinde yer alan
ifadelerle iyimser ve giiven duyan bir goriis birligi yaratmis goriinmektedir.
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Universitenin bilgi edinme biriminden alinan veriler ve anket
neticesinde elde edilen bulgular neticesinde kanundan haberdarlik diizeyinde
ciddi bir sorun olmadig: fakat igerigi anlama noktasinda yetersiz kalindigi
goriilmektedir. Birimden elde edilen verilerde 6zellikle yapilan bagvurularda
bilgiye erisim kigisel bilgiler diizeyinde sinirli kalmis ve yonetime katilma
noktasinda bir yonelim olmadig1 goriilmiistiir. Anketler nezdinde ise basvuru
yapmayanlarin ¢ogunlukta oldugu ve gerekcelerinin gereksinim duymamaya
dayandig1 gézlemlenmistir. Bu karsilastirma neticesinde elde edilen veriler ve
bulgularin farkindalik yaratma ve yOnetime katilima tesvik noktasinda
yonetilenlere, yonetilenler nezdinde uygulamalar1 gbézden gegirme ve yon
verme noktasindaysa yonetene katki saglayacagi temenni edilmektedir.
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