KAMU KESIMINDEKI HIiZMETICI EGITIM PROGRAMLARININ
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI*

Cem BABADOGAN**

I. SUNUS

Diinya egitimcilerinin giiniimiizde iizerinde en ¢ok durdugu konulaz-
dan biri yasamboyu egitimdir. Boyle bir yaklasimda; her bireyin yete-
nege, basartya dayal bir firsat egitligi icerisinde gelismesi sézkonusudur.
Bu y'dniiyle yasamboyu egitim, egitimi okul digina- ve sonrasina tagimig-
tir. Ashinda burada yeni olan diisiince, egitimin yasamin her tiirlii evre-
sinde kesintisiz siirdiiriilmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢-
kan bu tiir egitim etkinliklerine sistemli bir biitiinlik kazandirma dii-
stincesidir. ' : '

Hizmetigi egitim ise; yasamboyu egitim. igerisinde diisiiniilebiline-
cek bir alt siirectir. Her ne sekilde olursa olsun is ve meslek yasamma ati- -
lan tiim kigilerin gahistiklar siire igerisinde, siirekli bir bicimde egitilme-
leri “Hizmeti¢i Egitim”in kapsam igine girmektedir. Ciinkii belli bir
goreve atanan kigiler, ige basladiklar1 giinden emekli oluncaya -dek
mesleklerinin gerisinde kalmamak ve etkin bir hizmet saglamak i¢in
stirekli bir sekilde egitim gérmek zorundadirlar.

- Bilim ve kiiltiir alanlarmdaki degisimlerde gozlenen siireklilik,
orijinal ve yeni bir igerigin ¢ok lasa bir zaman siiresinde islevselligini yi-
tirmesine neden olmaktadir. Bu degisim 6rgiin egitim kurumlarmi etki-
ledigi gibi, kamu kurumlarmdaki i§1eyi§i‘ de etkilemektedir. Bu degisik-
liklere ayak uydurabilen kurumlar gérevlerini daha verimli ve saghkl
bir bigimde yerine getirebilirlerken, bu degisime ayak uyduramayan ku-
rumlarda ise hizmetigi egitim etkinlikleri rutinlesmekte ve yararl bir
ugragtan cok, islere engel olan bir etkinlik durumuna gelmektedir.

' * Yiiksek Lisans Tez Ozeti
#+ AU, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Programlar ve Ogretim Béliimii Program Ge-
ligtirme Anabilim’ Dali Arastirma Gérevlisi.
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© Kamu kesimindeki hizmetici egiﬁm etkinliklerini verimli bir duruma
getirmek igin; arag,tli'ma siiveclerine, bunun i¢in de sézkonusu kurum et-
‘kinliklerine yonelik temel ilke ve kavramlarm acik bir sekilde tanumlana-
rak arastirma siireglerine baglanmasina gerek vardir. Kuramlardaki hiz-
metici egitim programlarmin geligtirilmesi ancak bu yolla saglanabilir.
Program gelistirme 6ncelikle bir arastirma siirecidir. Bu kavrama aras-
tirma siireci olma 6zelligini yiiklemekle bu alanda karstlagilan gesitli so-
runlar kendi ¢abalan yoluyla diizeltme ve sonuglan gelistirme olanag:
saglanmigtir. Fakat aragtirma siiveglerine tek bagma énem vermek de
her zaman igin tiim sorunlan ¢ézmek degildir. Onemli olan geligtirme
ilkeleline bagh olarak diizenlenen aragtirmalarla, hangi kademede olur-
sa olsun, ilgili konuya islevsel bir gériiniim kazandirmak ve gerek siireg-
lere gerckse })ulgulala aks1y0n unsuru getirebilmektir.

‘ Kamu_kesunlndekl hlzmetlgl egitim proglamlarlnm diizenlenme ve
gelistirilmesinde ise herseyden 6nce ilgili kurumlarn st diizey yoneti-
cilerinin, hizmetigi egitimin yararina inanmalan’ ile pl'ogramla‘rm‘ etki-
liligi ile sika sikiya iligkilidir. Yéneticilerin konuya yénelik olarak olumlu
_ tutumlarm yaninda programlar gelistirilirken hizmetigi egitim . progra-
mmm her bir boyutunun degerlendirilmesi ve gelistirilmesi sézkonusu-

dur.

/

1. Hizmeti(;i Egitiﬁﬁn ﬁlkemizdeki Goriiniimii

Ulkemlzde h1zmet191 egitim etkmhklen yasalalm tanidig tiim ola-
naklara karsm yurt kalkinmasiyla dogrudan dogruya ya da ' dolayh
ilgisi bulunan tiim kurumlarda arzu edilen arastirma ve uygulama orta-
min: yeterince bulamamgtir. Mal iiretimiyle ilgili etkinliklerde bulunan
kuramlar; hizmeti¢i egitim etkinliklerini, verimi arttiricr bir etken
‘olarak kullanan ilk kurumlardir. Kamu kesimindeki hizmet sektorii ile

- ilgili etkinliklerde bulunan kurumlar ise bu plogramlanu yararlarina
en geg inanan sekt01 olmugtur. :

Ozellikle TII. Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977) hizmetigi egi-

* tim konusunu ilk ve en kapsamh olarak ele alan kalkinma plan: olmustur.
Kamu kesiminde hizmetici egitim ile ilgili yasal durumun belirlenmesin-
de temel belge siiphesiz 657 sayih Devlet Memurlar: Yasasi’dir. Sézko-
nusu yasada egitim hizmet 6ncesi ve igindeki agamalaryla bir biitiin
olarak ele ahnmaktadir. Yasaya gore; hizmetigi egitim etkinlikleri Dev-
let Personel Dairesi Baskanhgi’'nmn koordinatérliigiinde ilgili kurumlarin
birlikte hazirlayacaklar: yonetmeliklere gore diizenlenip yiiriitiilecektir.
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. Devlet Memurlar Yasasinda genel hatlar ile belirtilen hizmetigi
egitim ile ilgili ilkelerdeki bosluk ve eksiklikler ancak 18 yil sonra gikar-
labilen Devlet Memurlar1 Genel Egitim Plani (19.10.1983) ile kapatil-
maya caligilmistir. Bu planda; egitimde planh ve programh bir siirek
liligin saglanmasi, yoneticilerin hizmetici egitim konusunda yetlgtlnlme-
leri ve bu programlara katilan personelin alam ile ilgili birimlerde cahsti-
rilmas1 yoniinde diizenlemelere gidilmesi»konusunda ilkeler getirilmigtir.

1I. METODOLOJT

Tiirk kamu kesimini olusturan Bagbakanhk, Bakanliklar ve bun-
lara. bagh kuruluslar, Kamu Iktisadi Tesekkiilleri ile Ozerk-Tarafsiz ni-
telik tagiyan Gteki kululuglarda gahgan y6netici ve uzman goriisleri dog-
rultusunda hizmetigi egitim programlarim degerlendirmede ve bu et-
kinlilderin nasil bir yonellm iginde bulundugunu belirleme temel amag
olarak ~saptanmigiir. Bu temel amacm 15181 alunda asagida belirtilen
" sorulara’ yanlt aranm1§t1r

1. Hizmetici egitim proglamlém, amaclari’ olusturan boyutlar -a(;l-
sindan degellendlnldlgmde, nasil bir durumla kal§11a§11maktad1r'?

2. Igerik diizenini dlusturan boyutla1 agisimdan ele almdiginda,
hangi faktorler hizmetigi egitim plogxamlal'ma etki etmektedir? .

3. Kamu kesiminde izlenilen yontem, tekmk ve siirecler ne dere-
ceye kadar hizmetici egitim programlarml etkilemektedir ?

4, Farkh degerlendume suleqlermln 1zlenmesm1n, hlzmetl(;l egitim
programlarina yansimasi ne diizeydedir?

5. Ybnetici. ve uzman personelin, hizmetici egitim programlarinin
temel boyutlart iizerindeki dugunceleu nelerdir? :

6. Gunumuzde uygulanan hizmetigi egitim pmglamlal'mda nasil _
bir y6nelim gozlenmektedlr'?

Tiirk kamu kesimini olu§turan kamu kurum ve kuruluslarindan
biinyelerinde egitim birimlerini bulunduranlar aragtnma evrenini olus-
turmustur. Kademeli 6rneklem yontemiyle dért ana bashk altinda topla-
nan kuruluglardan; Yiiksek Ogretim Kurulu ve buna bagh 29 iiniversite,
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhgi, Milli Savunma Bakanhg ile
yerel yonetimler aym bir aragtirma problemi olusturacak kadar kapsa-
mmin genis olmas1 nedeniyle listeden gikarlmistir. Bu gekilde belirle-
nen 89 kurumun tiimiine anket formlar génderilmistir. Bu formlan dol-



264 . CEM BABADOGAN

durarak geriye gonderen kurumlarn sayist 80’ ulagmigtir, Formlarm
geri déniis oran1; 9%, 89.9 (yaklagik-9, 90) dur. , ’ '
Ara§t1rmah1n amaglarin1 gergeklestirmek iizere, once ilgili literatiir
taranarak iki ayr1 anket formu taslagi hazirlanmistir, Anket formunu
olustururken tarafsiz, - tartismaya acik olmayan ilgi ¢ekici ve yaniti
kolay olan sorulara baslangigta yer veiilmis daha sonra sorular kendi
aralarinda mantiki bir swa izlenerek gruplandmilmigtir. Form A baghkh
birinei anket formunda kurumsal bilgileri, Form B baghkh ikinci anket
formu ise; kisisel hilgiler, amag, igerik, yontem ve degerlendirme boyut-
lartyla ilgili verileri elde etmek iizere §ekﬂlendii'ﬂmi§tir. Cesitli kurum-
larda 6n denemeleri yapilan anket formlarinda goriilen eksiklikler diizel-
tilmis ve uzman gorislerinden yararlamilarak anket formlarina son sekli
verilmigtir. Daha sonra anket formlar1 Ankara i¢indeki kurumlara bizzat
arastirmact tarafindan, Ankara dlsmdakl kulumlara ise posta yolu ile

ulagtirlmigtr,

Anket formlan yoluyla toplanan veriler énceden hazu‘lanam tablo-
lara islenmistir. Degisik graplara gore elde edilen verilérin tek tek fre-
kans dagilimlan (f) ve yiizdeleri (%,) bulunarak tablolara ge¢irilmistir.

IIT. BULGULAR VE YORUM

Kamu kesiminden anket formlari yoluyla teplanan veriler, aras-
tirma metodolojisine bagh kalmarak alt1 ayr1 baghk altinda degerlendl-
r]lm1§t11' Bunlar:

+1. Kurumsal bilgilere iliskin bulgular
Kisisel bilgilere iliskin bulgular

.- Amaglar boyutuyla ilgili bulgﬁlar
. Tgerik boyutuyla ilgili bulgular

. Yéntem boyutuyla ilgili bulgular

[= RN 2 ]

De{;eﬂerﬁdirme boyutuyla ilgili bulgula:
1. Kurumsal Bilgilere iligkin Bulgular

Bu béliimde, yukarida belirtilen her bir boyut i¢in Genel Degerlen-
" dirme Tablosu hazilanmis ve burada yer alan bulgulardan énemli ve -
ilgi gekici nitelikte olanlarna deginilmistir. Genel Degerlendirme Tablo- .
larinda anket formlarindaki her bir soruya verilen yamtlardan en yiiksek
yiizdeye sahip olanlarma yer verilmistir.
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- Tablo 1%e baklldlgmda, kurumlardaki personel sayllarl dikkato ahn- :
diginda, egitim birimlerinde. gahgan personel sayisinin ¢ok yetersiz ol-
- dugu soylenebilir. Bu sayisal veriler arasinda belirli bir oran bulunma-
‘masma ragmen, egitim birimlerinde bulunan bu personel kapsamina;
ybnetici; uznian, memur ve is¢i statiisiindeki personelin-de dahil edildigi
 diigiiniiliirse yetersizligin diizeyi anlagilabilir. Personel birimleri, genelde
tiim kamu kesiminde egitim birimlerinin bagh bulundugu bir iist kurulug
durumunda olup ayrica egitim birimi etkinliklerine en ¢ok yardimer olan
‘hizmet birimi durumundadir. Fakat Ozerk Tarafsiz nitelik tagryan ku-
rumlarda diger kurum tiplerine gore yonetsel agldan daha bagimsiz ol-
duklar1 séylenebilir. Gerek egitici personel gerekse egitim uzmani ihti-
yacinin genelde kurum iginden karglama yoluna gidildigi gmulmekte-
dir: Buradan mali kaynak yetersizligiyle birlikte hizmetigi egitimde uz-
manhga gerekh 6nemin verilmedigi genellemesine gidilebilir, Diger ku--
rum tlplelme oranta Ozerk Tarafsiz Kuruluglarda AU Egitim Bilimleri
Fakiiltesi mezanu uzmanlarn, eitim uzmam ihtiyacimn karsilanma-
sinda bir kaynak olugturmas: 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Egitim niteligi ona ayrilan biitge olanaklaryla yakindan ilgilidir. Fakat
'~ tablodan da goriilecegi gibi-bu birimlere genel biitgeden ayrilan % 01
ile % 04’liikk bir dilimin yetersizlizi de egitime verilen nemi gostermeSI
bakimindan dikkat cekicidir,

Bulgularm 15181 altinda, genelde 5 14 giin arasinda degisen kisa za-
man dilimlerinde diizenlenen egitim programlariyla sonuca ulasiimak is-
tenmektedir. Oysa egitim etklnllkleu, herzaman igin, sonucu kisa bir sii-
rede alinabilecek etkinlikler olmayabilir, Ayrica kamu kurumlarmda is -
ylikiiniin aza indigi yaz aylarinda diger mevsimlere oranla daha az sayi-
- da hizmetigi egitim etkinligi diizenlendigi goriilmiistiir. Devlet Memur-
lar1 Egitimi Genel Plant’ nm 1983 yihnda gikarimasma ragmen, 1983~
1987 yillar: arasmda 49 ve daha az sayida hizmetigi egitim etkinliginin
. gergeklestirilmesi nicelik yetersizligini de giindeme gétirmektedir, Egitim

amach tesislerin yetersiz oldugu kurumlarda, genelde egitim etkinlikleri -

tek bir egitim tesisinde yiiriitiilmektedir. Kamu kesiminin genelinde,
Kara—Beyaz tahta, daktilo, defter, kalem gibi klasik arag: ve gereclerinin
yamnda bllglsayal televizyon, tepegoz ve slayt glbl arag ve gere(;lere de
yer Veuldlgl gmulmektedlr | -

2. Kisisel Bilgilere iligkin Bulgular ,
. ) . : | .
‘Tablodan griilecegi iizere, cinsiyet farkliiklarmin yéneticilerde yiz-
manlara oranla fazla oldugu, erkeklerin saylea, fazlahgmavragmen kadn-

N
'
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lar iizerinde belirgin bir sayisal farklihgin gézlemlenmedigi soylenebilir.

30-39 ve 4049 luk yas limitleri yoneticiler i¢in gegerli iken, 30-39 “luk

yag limiti ise uzmanlar grubﬁi;da daha yiiksek bulunmugful'. Yonetici-

lige atanmada belixli bir kidemin arandigi dikkate alindiginda, ybne-

ticilerin yaklagtk yamsinin uzmanlara oranla daha ileri bir yas gru-

" bunda bulunmas: dogal bir bulgu olarak yorumlanabilir. Egitim birim-

lerinde gahsan gerek yonetici gerek uzmanlarm kurum igindeki toplam

* memuriyet kidemlériyle kargilastirnldiginda yonetici kategorisinde be-

litli bir siire farka bulunmustur. Uzmanlar ise genellikle 4 ve daha az
yilhk bir kideme sahip olduklari belirlenmigtir. Bu da bize uzmanhk

kadrolarimin son bes yil iginde artiigim gostermektedir. Ayrica sézkonusu .
uzman personelin kurumlarin biiyiik gogunlugunda uzman tinvani al-

tinda ¢ahstirlmamas: uzmanlik kurumuna yeterli nemin veulmedlglne

ve bu konuda birtakim yasal yetersizlikler- bulunduguna bir kanit olug-

turmaktadwr, Kurumlara gore farkhlk olusturmasina ragmen, yonetici-

lerin daha ¢ok Iktlsat—Igletme, uzmanlarm ise daha ¢ok ‘A.U. Egi-

tim- Bilimleri Fakiiltesi kokenli. oldugunu gostermektedlr Lisans iistii.
alanda yapilan ¢alismalara balildiginda ise yonetici ve uzmanlarn 9, 22
. sinin bu gahismay1 yaptign anlagilmustir, Buna’ dayali olarak 'yﬁnéticiler

daha ok egitim diginda bir alanda yiiksek lisans yaparlarken, uzmanlarim

ise egitim aIamnda bir yii}«:sek.lisans‘derecesine sahip olduklar1 gériilmek-

tedir. ‘ : ‘

3 Amaq Boyutuyla Ngili Bulgular

'Tabloya bakiddiginda, bir’ hlzmetl(;l egitim etklnhgl gundeme gel-
digi zaman hem yonetici hem de uzmanlarin ¢ogu, tatil ve dinlenme ola-
nagina kavugma yonundekl diisiincelerin aksine yenileyict ve geligtirici-
bilgiler edinme olarak belirtmistir. Buna bagh olarak, yénetici ve uzman-
larmn, hizmetici egitimin gergek rol ve fonksiyonunu benimsedikleri s6y-
.lenebil_ir.'_Aynéa egitim birimlerinin planlama, arastirma ve inceleme ig-
. levlérinin yetersizligi yaninda hizmetici egitim programlarmn yiiriitil-.
mesinde, program ‘hazirlama, diizenleme ve geligtirme -etkinlikleriyle
gorevlerinin gereklerini yerine getirdigi séylenebilirse de genelde bu et-
kinliklerin program hazirlama ve diizenleme agamasinda kaldig goriil-
mektedir. Verimlili}i saglama hizmetici egitimin, personeli sonraki egi-
timlere hazirlayarak onlara iginde bulunduklar kosullar1 tamtmak da
oryantasyon ve uyarlama egitiminin en 6nemli amaa olarak goriilmiig-
tiir. Ust yonetim kademesinin egitim birimlerine oranla egitim ihtiya-
cinn saptanmasi agamasinda daha fazla yetkiye sahip oldugu gozlen-

)
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mektedir. Ayrica egitim sisteminin yapisina oranla personelin sayisal ve
niteliksel .durumunun bir hizmeti¢i egitim etkinligini planlalken goz
. ¢niinde tutulan en onemli faktér oldugu belirtilmistir. Gelir ve yiikselme
olanaklarindan daha fazla oranda doyum saglama, is ortamni ciddiles-
tirmeye oranla daha ge(;elh bir 6zendirme araci olarak goriillmiigtiir.

4. lcerik Boyutuyla Ilgl]l Bulgular

Teori ve uygulama biribirini tamamlayan iki suiregtir. F akat tab-.
lodan da anlagilacag: iizere kamu kesiminde hizmetigi ¢gitim program-
lari, daha gok teorik yani agir basan bunun yanmda uygulamaya da yer
veren bilgi kategorilerine gére diizenlenmektedir. Egiticilerin nitelik ve -
nicelik yoniinden yetersizligi, ders ticretlerinin azhg ile birlikie egitici
personel ihtiyacim kargilamada en 6nemli sorun olarak gosterilmelktedit.
Hizmetigi egitim etkinliklerine katilan personelin kuram icinde- gostere--
cegi davramslara olumlu yon vermede dnceden belirlenmis kurallar dog-
rultusunda etkinlikleri planlama yolunun, kamu kesiminde en gok iz-
lenen davrams geligtirme siireci oldugu sdylenebilir. Bu soruya verilen
yanitlarin oranlarma ve etkinliklerin gesitlilifine - bakildigmda, bir egi-
tim programmmm gelistirilmesi sirasmda gozoniine alhmmas: gereken ya-
pisal boyutlardan biri olan sportif etkinliklerin, kurumlarm hizmetigi
egitim programlarnim haz1rlanma51 ve geh@tnllmesmde cok fazla 6nem-

senmedigi soyleneblhr

- Kamu kesiminde ders ve sosyal etkinliklerin birbirleriyle uyumlu
bir biitiinlik olusturdugu goriilmektedir. Ashnda egitim program: kav-
ramm yalnizea dgretim etkinlikleri agsindan ele almak, egitim kurum-
larinn islevlerini sadece bilgi aligvérigine indirgemektedir. Sosyal etkin-
likler gergekte program dis1 etkinlikler olmayip, program destekleyen
etkinliklerdir ve bir biitiin halinde egitim programim olugturur.

5. Yontem Boyutuyla flgili Bulgular

Egitim ihtiyaemnin saptanmasmda, iist yonetim kademesinin etkisi
goriilmekle birlikte kurum incelemelerine, teftig raporlarmm sonuclarin-
dan daha gok yer verilmektedir. Bir kurumda degisik alan ve kademe-
lerde galigan personelin hizmetigi egitim ihtiyacinin  belirlenmesinde
gesitli. yontemler kullanilabilir. Gérev alani, programa hangi personclin -
(;agnlmam konusunda; kurumdaki iinvan, mesleki kidem ve dgrenim du- .
rumuna oranla en sik olarak bagvurulan slgiittiir. Takrir yontemi farkh
kurumlarda gesitli agulikta uygulanmasma ragmen siklikla kullanilan
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ogretim teknigidir, Ba kenuda ilging sayilabilecek bulgu ise, ozellikle -
Ozerk Tarafsiz nitelik tagtyan kurumlarin érnek olay,. vizilt1 gruplar
gibi daha ¢agdas. yontemlere daha sik yer verdigidir. Agurhkh - olarak
hizmetici egitim etkinlikleri kurslar seklinde. yulutulmektedn Kurum tip-
lerine ihildiginde farkhihklar goriilmesine ragmen gelistirme ve ylikselme -
agirhkh egltlmlere, hizmeti¢i egitim etkinlikleri i¢inde daha ¢ok yer
verilmektedir. Temel bilgileri verme amach oryantasyon ve uyarlama
egitimine diger etkinliklere gore daha az yer verilmesi, ﬂgi cekici bir
bulgu olarak degerlendirilebilir, Kurum personelinin - egitici personelle
iliskisi ise; her durum ve kogula gore degiskenlik gostermektedir. Bu et-
kinliklere katilan personel herseyden énce yetiskindir ve dgretimin yii-
‘riitillmesine bizzat katilr, Ayrlca yetigkinin kisiligi gelismis olup huna
saygl gosterﬂmem konusunda ¢ok duyarhdir. Bu yéniiyle, ast iist ilig-
 kisini temel alan iligki diizeyinin diigiikliagi oldukg:a sevindirici bn bul-
gudur . : .. ’

6. Degerlendirme Boyutuyla Ilgili’ Bulgu]al

- Tabloya bakildiginda, tiim kamu kesiminde genelde ise gore per-
sonel yetigtirme diigiincesi hakimdir. Bu da hizmette verimliligi diigiirii- .
cii bir etken olarak goriilebilir. Isin yapihs kosullarma bagh sikayet ve
‘tatminsizliklerin igi yiiriitmede etkinligi azaltan en onemli sikayet ko-
nusu olarak gosterilmigtir. Ayrica hizmeti¢i egitimin hizmet 6ncesinden
- getirilenleri destekledigi yoniindeki goriiglerin yiiksek oranlarda benim-
~ senmesi, kamu sektoriinde de yasamboyu egitime gerekli dnemin goste- -
. rildigini vurgulamaktadir. Kurumlarda uzman personel eksikligi, hiz-
metici egitim etkinliklerinin istenilen dﬁzéy'e ulasamamasinin temel ne-
deni olarak gosterilmistir. Ashnda yeterli sayida uzmanhk kadrolarma
sahip bulunmayan kamu kesiminde belirli niteliklere sahip uzmanlarm
“da gahgsmasm engellemektedir. Belirli nitelikte uzman personel eksik]iéi
ise bu personeli yetistiren kurumlar agisindan oldukga dusundiriciidiir,

Hizmeti¢i egitim etkinliklerinde devamhligin saglanamamasmnim en
énemli nedenlerinden birinin de galisma siiresinin yetersizligi ve ortam- .
larm etkisinden kaynaklandigi, bu konuda gerekli planlamaiarm yapl-
imadlél goriillmektedir. Egitim birimlerinin yetersizligi ise genelde yasal
alandaki bosluklara baglanmaktadir. Ders sonunda yapilan degerlendir-
melerin aguhik tagidigs, ozellikle, Ozerk Tarafsiz Kurumlarda nota da-
yal olmayan goriis degerlendirmelerinin gegerli oldugu belirlenmigtir.
Bu yonden bu bulgu ilgi ¢ekici diizeydedir. Gerek bagan gerekse yaptmm
giicii yonlerinden hizmeti¢i egitim etkinlikleri yetersiz goriinmektedir.
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Aragtirma iginde belki de en 6nemli bulgu olarak gosterebilecegimiz
"bulgu egitim uzmam yetigtirme modelinin ne.olmas: gerektigi yéninden-
‘dir. Bu konuda arastirmaya katilan personel, kurum etkinlikleriyle ilgili
bir alanda lisans ve bir egitim biliminde lisansiistii efitim goriilmesini
savunan modeli, iilke kogullarina en uygun model olarak géstermisler-.

dir,

IV. SONUCLAR
Tiirk kamu kesimindeki hizmetici egitim ploglamialqnln et‘kinligi;

nin degerlendirilmesi amac1yla yapilan bu aragtirmadan -elde edllen s0-
nuglar agagida kategorik olarak Velﬂm1§t11

1. Kamu kesimindeki hizmetici egitim programlar, genelde 5-14
giinliik zaman dilimleri i¢inde;ilkbahar, sonbahar ve kig ayla’rmdél diizen- -
lenen Kurslarla yiiriitiilmektedir. Bu programlar, cogu kurumlarda 6zel
olarak diizenlenmis egitim merkezlerinde ortalama 20-24 6gvenci “alan
dersliklerde génelde giinde 6 ders saatlik etkinliklerle sitrdiiriilmekte
dir. Ayrica kurumlarin bu egitim merkezlerinde 1983-1987 ifﬂlarl ara-
sinda 49 ve bunun altinda bir'sayida kurslar diizenledikleri goriilmiistiir.

2. Kamu kesimindeki egitim arva¢ ve gereg:leriﬁin sayisi yetexsiz
olup, bu yetersizlik ¢alisanlarca fiziksel ortamla ilgili en énemli sorun ola-
vak belirtilmistir. ‘ ' . ‘

3. Kamu kesiminde gerek egitici personel gerekse egitim uzman
ihtiyac1 yiiksekogretim kurumlarindan ¢ok: kurum iginden karsilanmak-
tadwr. Egitici personelin. nitelik ve nicelik yonlerinden yetersizligi ise,
hizmeti¢i egitim programlarmin yiiriitiilmesinde karsilasilan en 6nemli
sorun olarak bulunmu§tu1

4. Kamu kesimindeki egitim birimlerine crenel but(;eden ayrilan
‘miktarin hizmetigi egitim programlarmin yiiriitiilmesi igin oldukea ye-
" tersiz kal&lgl goriilmiistiir.

5. Kamu kesimindeki egitim birimlerinin kurulugunun, bagh olu-
nan kurumun, kululusundan 9 ve daha az yillik bir siire sonra gerceldes-
tirildigi ve personel birimlerinin bir alt birimi oldugu g01ulmu§tu1 Ay-

" rica bu birimin, egitim birimi etkinliklerine en ¢ok yardime:r olan birim
oldugu da saptanmigtir., . : '

6. Egitim birimlerinde ¢ahsan personel sayisi, kurumdaki personel
sayisma oranlandiginda yetersiz bulunmustur. Egitim birimlerinde ¢a-
‘hsan erkek personelin kadinlardan fazla olmasina karsihk belirgin bir
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saywsal farkhhigm goézlenmedigi soylenebilir. Personel tipleri agisindan
~ incelendiginde, uzmanlarm. gerek calsma yasamlan gerekse egitim bi-
rimlerindeki ¢alisma. siiveleri a(;lnmdan yoneticilerden daha az kideme
sahip olduklan ve bu kigilerin uzman niteliklerine sahip olmalauna kar-
sin yasal diizenlemelerin yetersizliginden dolay: daha ¢ok memur kad-
rosu altinda istihdam edildigi saptanmistir. Yoneticilerin daha ¢ok Ikti-
sat — Igletme kikenli olmalarma karsihk, uzmanlarm genelde Ankara
‘Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi mezunu olduklar gériilmiigtiir.
Kulumlalda lisansiistii dereceye sahip kisilerin sayist ¢ok diisiik bulun-
mustur. Lisansiistii derécesine sahip olan yoneticilerin daha ok egitim
bilimi digmda, uzihanlarin ise bir egitim biliminde bu- deleceyl aldlklau :

behlleﬂml@tu

7. Kamu kesimindeki egltlm bulmlennm en nemli gérevi; program ‘
hazirlama, diizenleme ve geligtirme olarak bulunurken, bir egitim uz-
maninm temel gérevi program gelistirmeden gok program haznlama ve
ve diizenleme olarak bélirlenmistir. Uzman personélin niteliksel segimine
bzen gosterilmeyisinde, egitim birimlerinin yeterli diizeye ula§amama-
smin en biiyiik etken oldugu behrtllm1§t1r

8. Teori ve uygulama birbirini tamamlayan iki ayr siivegtir. Kamu
kesimindeki hizmetigi egitim etkinliklerinde wygulama yénii olan fakat
teorik yonil agur basan ikili bllgl kategorﬂelme daha gok yer verildigi -
‘goriilmiistiir, Buna dayal olarak personelin hizmeti¢i egitim program-
larmnda kazandiklar ile gorevlerin yiiriitiilmesi arasindaki iligki incelen-
diginde; teorik agirhgn fazla olmasmdan dolayr uygulamadan kopuk-
lugun sézkonusu oldugu belirtilmistir, Uygulama ctkinlikleri iginde yer

- alan sosyal faaliyetler ile dexslerin gerek kendi aralarmda gerekse bir-
birleri arasmda uyumlu bir butunluge sahip oldugu, sportif etkinlikler

» yonunden yeterli olmamasina karsin en ¢ok masa tenisi ve futbola agmw-
hk verildigi gériilmiigtiir, Sosyal etkinliklere bagh olarak yatacak yer ve -
égretme 6frenme ortamimna dayal ihtiyaglarm ise, egitim birimlerinde
Jar §1Ianamayan en 6nemli 1ht1yagla1 oldugu behrlenm1§t11

9. Personel durumu, bir hlzmetlgl egitim programim planlarken
gz oniinde bulundurulan en énemli etken olarak gosterilirken, bu prog-
ramlara ¢agrilacak personelin belirlenmesinde personelin. kurumdaki iin- -
vamndan ¢ok gérev alanna dikkat edildigi belirlenmigtir. Ayrica egitim -
ihtiyacmin saptznmas: ve igerigin belirlenip diizenlenmesinde egitim
* biriminin gériiglerinden gok fist yénetim kademesinin goriiglerinden ya-

rarlanildigy anlagilmigtir. Zevkli ve verimli bir ¢aligma ortammin olug-
turalmasinda ise yoneticiler egitim birimlerinin uzmanlar da iist yonetim
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kademesinin sozsahibi oldugunu belirtmiglerdir. Bu goviisler gézoniine
almarak, ihtiyag saptamada farkly ytintémlelin gerek tek baglarina gerek-
se birarada kullamldigi halde en ¢ok kurum 1ncelemele11 yoluna gldﬂ-
dlgl soylenebilir,

10. Yontem segiminde, kurum iginde kullanilabilirlik ve kolay uy-.
gulanabﬂnhk olgiitleri digerlerine oranla daha ¢ok yer verildigi, 6§-
retim sirasinda ise farkl yéntemler kullanilsa da takrir yonieminé sikca
bagvuruldugu belirlenmigtiv. Hizmetici efitim programlarma katilan’
personelin kurum iginde gésterecegi davramslara olumlu bir yén vererek
geligtivilmesinde, genelde énceden belitlenen kurallar dogrultusunda et-
kinlikleri planlama yolunu igeren davrams gelistirme siireclerine yer veril-
digi anlagilmigtir. Ancak tekrar ve uygulamadan yararlanma, program-
larda 6nemsenmeyen en énemli 6grenme ilkest olarak bulunmustur.

11. \Bif hizmeti¢i egitim etkinligi giindeme geldiginde ¢ahiganlarm

. daha ¢ok yenileyici ve gelistirici bilgi edinme dﬁ‘@ﬁuceéi icinde olduklar:

- belirlenmistir. ‘Gorevlerin daha verimli olarak yerine getirilmesinin hiz-
metlgl egitim programlarnin temel amact olarak behllendlgl g01u1mu§-

tiir. Sadece iglevleri iizerinde farkh diigiincelerin bulundugn oryantas-

yon egitiminin temel amaci; yoneticilerce kisiyi sonraki egitimlere hazir-

~ lama, uzmanlarca personeliiginde ]\)ulundugu ortam ve kogullara uyarla-

‘ma, olarak saptanmistir,

- 12. Egitici ile egitilen arasinda ortama gore degigen bix iligkinin
bulundugu belirtilirken, bu ortamdaki engeller ise programlarda iletigim
bozukluguna yol agari en 6nemli sorun kaynag: olarak goslenlm1§tn Bu-
na bagh olarak, yoneticilerle uzmanlarm hizmetigi egitim etkinliklerini
degerlendirmek amaciyla belirli bir siiveye bagh olmadan, istenildigi za-
' manlarda biraraya geldlklen dolaqu ile bu konuda bir standaitin geh§- '
tlulmedlgl gmulmugtur

13. Hizmetigi egitim programlarmda en énemli ézendirme araci
olarak yéneticiler is ortamin yasanilmaya deger ve ¢ekici bir durnma
~ getirmeyi, uzmanlar ise gelir ve. yiikselme olaljalilarlnl saglamay1 gos-
termislerdir. Isin yapils kogullarindan kaynaklanan sikayet ve tat-
v mins_izlikléf personelin igini yiiriitiirken verimliligini azaltan en 6nemli
sikayet konusu olarak bulunmustur. Aslinda ig ve personeli kaynastira-
rak, kurum etkinliklerinin devamhligmy saglamak ergonominin temel il-
kelerinden biridir. Oysa kamu kesiminde ige gore personel yetistirildigi-

ve bu yiizden hizmetlerdeki verimliligin distiigi gozlenmistir.

a
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14. Hizmetigi egitim etkinlikleri hizmet dncesi egitimden getirilen-
. leri destekleyici niteliktedir. Emeklilige hazitlik egitimi konusunda ise
¢aliganlar kurumlar arasi ve iistii bir egitim etkinliginin diizenlenmesi ge-
reldiligini vurgulamiglardr,

15. Hizmeti¢i egitim programlaﬁnda devamn saglanamamasinin
en onemli nedeni olarak, calisma siiresi, sbzkonusu ortam ve kosullarin
etkisi gosterilmistir. Kamu kurumlarmda degerlendirmenin ya her dersin
sonundaki bir sinavla ya da nota dayali olmayan, katilanlarm gériiglerinin
almdigr bir degerlendirme formu ile yéplldlgl anlagilmgtir. Program
sonunda basarisiz olanlara karsi ¢ogunlukla hir islem yapilmazken, bu
gibi duramlarda baz kurumlarda aym etkinliklerin tekrarlatiima yolu-
na bagvurulmaktadir. Bu sonuglar 118y altinda progr amlalln yetelh yap-
tm giiciine sahip ohnadlklau goriilmektedir. '

16. Egitim etkinliklerinin daha iyi yiriitiillebilmesi i(;,in‘ uzman ye-
tistirme modeli olarak kurum etkinlikleriyle ilgili bir alanda lisans egi-
timi gorenlere egltlm bilimlerinde lisansiistii egltlm yaptu ma modeli be-
nimsenmistir,

V. ONERILER

Bu a;'aéfu'mada‘ yukaridaki sonuglara dayah olarak gelistirilen one-
riler. asagida kategorik olarak srralanmistir: _

1. Kamu kesimindeki egitim ])irimleﬁne yonetsel ‘agidan belli bir
tip statii kazandmilarak kurum icindeki yer ve baglantilan kesin cizgi-
lerle belirlenmelidir. , K

2. I{amu'l{esimindeki egitim birimlerinde uzmanbk kadrolan art-
tirllmah, buna bagh olarak yénetici ve uzmanlara egitim hiliminde li-
sansiistii egitim gorme olauagl tanl’nmahdu'

3. Kamu kesimindeki egitim birimlerinde daha fazla saylda prog- '
ram’ gehgtnme uzmani istihdam edilmelidir.

4. Egitim birimlerinde g:ah§an personele, program gelistirme siire-
ci konusunda, yiiksekogretim kurumlarmm ilgili ])olumlelmce kurslar
diizenlenmelidir. .

5. Kamu kesiminde diizenlenen egitim programlarinda egitici per-
sonel ve egitim uzmam ihtiyacinin karsilanmasinda yiiksekogretim ku-.
rumlarmm katilimi a1tt11'11mah‘d11 ‘

* 6. Egitim birimlerine, ku1umlar1n genel butgelelmden ayrllan mik-
tar alttn'ﬂmahdlr -
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- 7. Kamu kesimindeki egitim hirimlerinde bulunan egitim ara¢ ve
gerecleri sayica arttilmah ve bu araglve gereglerin verimli kullanimt
i¢in bu konuda yetigmis uzmanlarm egitim birimlerinde istihdam edilme-
si yoluna gidilmelidir. :

8. Kamu kesiminde, teori ve uygulama dengesini' kuracak’ sekilde
tekrar ve uygulamaya agirhk veren daha fazla sayida‘hizmeti¢i egitim
programlafl diizenlenmelidir., o

9. Kurum etkinliklerindeki verimin arttimlmasimnda is ile personeli
kaynastiran programlara daha gok yer verilmeli, bu programlar persone-
lin is yiikiini: dikkate alacak ve yaptirim gucunu arttrracak sekilde diizen-
lenmehdn :

10. Gerek kurum iginde gérekse kurumlar arasinda hizmetigi egi-
‘tim programlarmin degerlendirilmesi ile egitim uzmanlarmin rol ve ig-
Tevlerinin ortaya konmas: amacryla egitici personel, yonetici ve uzman-
lar arasinda iletisimi kuvvetlendulcl etkinlikler helirli araliklarla diizen-
lenmelidir.

11. Kamu kesiminde diizenlonen hizmetici egitim pl'dgralnlarlnda -
sosyal etkinliklere hagl olarak sportif etkinliklere daha ¢ok yer veril-
meli, yatacak yer ve b'gretmé ogrenme 01'tam1ylé, ilgili- olanaklarin art-
. tmlmas: yoluna gidilmelidir.

12. Yagamboyu egitim gergevesinde emeklilife hazirhk gibi konu-
larda kurumlar arasi ve fiistii hizmetigi egitim etkinliklerine bagvurul-
malidar. -

13. Egitim uzmani yetigtiren yiiksekogretim kurumlarmin prog-
ramlar1 gozden gegirilmeli, bu kurumlarin kamu sektorii ile daha yakm
iligki kurmalar: saglaumahdu

v

14 Kurum etklnhklenyle 11g111 bir alanda hsans ve bir egitim bi- .
liminde lisansiistii efitim gériilmesini éngdren yetistirme modeline ge-
rekli 6nem verilmeli ve bu konuda ilgili fakiilte ploglamlarmda diizen-
leme ve geh§tlrme calismalarma ])aglanmahdu

15. Bu arastirma kapsamma alimmayan diger kamu kurum ve
kuruluglarmin hizmetici ‘egitim_ programlarmmn degerlendirilmesi ama-
cryla arastirmalar yapumali, elde edilen sonuclar hu arastirmanin sonug-
lamyla karsilastirilmahdir,

16. Kamu kesiminde oldugu gibi 6zel kesimde de hizmeﬁgi egitim
programlarinm  degerlendirilmesi amaciyla siirekli aragtirmalar yapil-
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.mah, bu a1a§t1rmalardan elde edllecek sonuqlal kargilagtirilmal ve somut
oneriler ge11§t1111mehd1r

Tiirk kamu kesimini olu§tu1an kurumlar ile bu kurumlarda galisan
pelsonehn gorevlerini daha etkili hir bi¢imde yerine getirebilmeleri, hiz-
metigi egitim programlarm verimli bir sekilde verilmesine haghdir. Bu
Jda hizmetiq‘i egitim prograxﬁlarlnln,program gelistirme siirecinin 6zel-

' liklerine bagh kalinarak giiniin kosullarma gore sitrekli bicimde gelistiril- \
‘mesini, bu programlaun geligtirilmesi ise, sézkonusu programlarm deger-
lendirilmesini gelektnmektedu ! :

Yapﬂan ara§t11'mala_1'm sonucunda oi'taya ctkan sorunlarnn ¢6ziimii
halinde, kurum ve personel etkinliklerinde verimlilik saglanabilir, Fa-
kat kamu kesmlmde karsilagilan sorunlarmn ¢éziimii, oncehkle, yiiriirlik-

 teki pérsonel 1e]1m1n111, toplum yaprmizdaki degigimlere uyumlu kilm-
masma baghdur. Hizmetici egitim etkinliklerinin verimi arttirier bir un-
sur olmasi ancak bu yolla miimkiindiir, '





