BORCLAR KANUNUNUN GENEL iISLEM KOSULLARINA
DAIR HUKUMLERI HAKKINDA BiR INCELEME
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OZET

Genel igslem kosullari, giiniimiizde bankacilik, sigortacilik, seyahat ve tasima
isleri gibi bir¢ok alanda kullanilan sozlesmelerde yer almaktadw. Ancak, Tiirk
Hukukunda 6098 sayili Bor¢lar Kanunundan once genel islem kosullart hakkinda
herhangi bir genel hiikiim mevcut degildi. 4077 sayuli Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda ise, genel islem kosullar: sadece tiiketici sézlesmeleri bakimindan
diizenlenmisti. Bu eksiklik, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu ile giderilmistir. Buna gore,
genel islem kosullari, Bor¢lar Kanununun 20 ila 25 inci maddeleri arasinda ayrintili
bir sekilde diizenlenmis ve sinirlandirilmistir. Dolayisiyla, Bor¢lar Kanunundaki genel
islem kosullarina iliskin hiikiimlerin, artik bu kosullara yer verilen her tiir sézlesmede
uygulanmasi miimkiindiir. Bor¢lar Kanununda, once genel islem kosulunun tanimina
yer verilmistir. Sonra ise, genel islem kosullarinin denetimi diizenlenmistir. Bunlar,
yiiriirliik denetimi, yorum denetimi ve icerik denetimidir.
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AN ANALYSIS FOR THE PROVISIONS OF THE CODE OF OBLIGATIONS
RELATING TO THE GENERAL TRANSACTION CONDITIONS

ABSTRACT

The general transaction conditions take place in contracts which are used
in many areas such as banking, insurance trade, travelling and carrying at the
present day. However, there wasn't any general legal provision relating to the
general transaction conditions before The Code of Obligations no 6098. The general
transaction conditions are put in order in The Law on the Protection of Consumers
no 4077 only for consumer contracts. The Code of Obligations no 6098 made up for
the deficiency. Accordingly, the general transaction conditions are put in order and
lined off elaborately between Article 20 and 25. Thus, the legal provisions relating to
the general transaction conditions in The Code of Obligations no 6098 are possible
to be put in practice for the all contracts which give place to these conditions. The
definition of the general transaction condition is taken place firstly in The Code of

* Ars. Gor., Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Arastirma
Gorevlisi.
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Obligations no 6098. Then, the control of the general transaction conditions are put
in order in The Code of Obligations. The species of the general transaction conditions
are the control for the operation, the control for the interpretation and the control for
the content.

Keywords: The Law of Obligations, The General Transaction Conditions,
Standard Contract, The New Code of Obligations no 6098, To Be Counted Unwritten

GIRIS

Borglar hukukunun temelinde bireysel sozlesme modeli yer
almaktadir. Buna gore, 6098 sayili yeni Bor¢lar Kanunundaki sézlesmelere
iligkin hiikiimler, esas itibariyla ayni sosyo - ekonomik konumda olan ve
bir araya gelip goriistiikten sonra s6zlesmeyi kurdugu farz edilen taraflar
dikkate alinarak diizenlenmistir. Ancak, glinlimiizdeki sosyal ve ekonomik
gelismelere uygun olarak, standart s6zlesmeler giderek daha fazla 6nem ve
yaygmlik kazanmaktadir. Bankacilik, sigortacilik, tasima isleri gibi bir¢ok
alanda standardizasyon ve rasyonalizasyon amaglart dogrultusunda, genel
islem kosullar1 iceren standart sozlesmeler tercih edilmektedir. Standart
sozlesmelerde ayni konulara dair pek c¢ok kimse ile ileride yapilmasi
planlanan s6zlesmelerin sartlari, 6nceden tek tarafli olarak banka, sigorta ve
tagima gibi igleri yapan kurumlarca hazirlanmakta ve herhangi bir tartigma
ve pazarlik imkani1 taninmaksizin karsi tarafa dayatilmaktadir'. Dolayisiyla,
bu tip sézlesme modelinde taraflar arasindaki denge giiclii taraf lehine ve
zay1f taraf aleyhine bozulmakta ve bdylece sozlesme adaleti ciddi sekilde
zayiflatilmaktadir. Clnki, bu sekilde kurulan sézlesmede, zayif taraf, giiclii
tarafin sundugu bir standart sdzlesmeyi ya icerdigi genel islem kosullariyla
birlikte kabul etme ya da sozlesme konusu edime kavusmaktan tiimiiyle
vazgeemek durumunda kalmaktadir®. Mesela, bir tacir ya bankanin kendisine

! Havutcu, Ayse, Agik Icerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars
Korunmasi, Izmir 2003, s. 1-3; Rehbinder, Manfred, Genel Islem Sartlar1 ve Tiiketicinin
Korunmasi (Cev. Teoman Omer) Ord. Prof. Dr. Ernst E. Hirsch’e Armagan, [UHFM. Ozel
Sayisi, C. 13, S. 1-4, 1stanbul 1977, s. 643; Kuntalp, Erden, Bankalar ve Genel islem Kosul-
lar1, Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu, (Ankara, 8 Nisan, 2011), Ankara
2011, s. 83; Yalman, Siileyman / Bostanci, Yal¢in / Kizir, Mahmut, 6098 Sayili Tiirk Borg-
lar Kanununun Genel Islem ve Kosullari ile ilgili Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi, KBD., Y.
40, S. 23,2012, s. 18; Kiigiikyalein, Arzu, Karsilastirmali Hukukta Sézlesme Ozgiirliigiiniin
Smirlandirilmasi, AUHFD., C. 53, S. 4, 2004, s. 110; Bostanci, Sebnem, Genel Islem Sartla-
11, http://www.hukukiboyut.com/arsiv/d2009112493649.pdf, (Erisim Tarihi: 20.01.2014).

2 Tekinay, Seléhattin S./ Akman, Sermet / Burcuoglu, Haldk / Altop, Atill4, Tekinay Borglar
Hukuku, Genel Hiikiimler, 7. Baski, Istanbul 1993, s. 159-160; Ko¢, Nevzat, Tiirk Borglar
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sundugu kredi sozlesmesini imzalayip krediyi alir ya da kredi almaktan
vazgecer. Yine, kisi, ya imtiyaz sahibi girketin kendisine sundugu abonmanlik
sozlesmesini imzalar ya da konutuna elektrik veya su almaktan vazgegmek
zorunda kalir. Bir¢cok hizmet ya da edimden hi¢ yararlanmamanin s6z konusu
olmamasi ve tartigma imkanmin bulunmamasi karsisinda, kiginin bu tip
sozlesmelerin uygulanmasinda kanunun emredici hiikiimleriyle korunmasi
zorunlulugu ortadadir®. Bunu dikkate alan kanun koyucu genel islem
kosullarin1 6098 sayili Bor¢lar Kanununda diizenlemistir.

I. TURK HUKUKUNDAKIi GELISMELER

Tiirk hukukunda, 6098 sayili Bor¢lar Kanunundan 6nce, genel islem
kosullar1 hakkinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna
2003 yilinda eklenen “Sézlesmedeki Haksiz Sartlar” baslikli 6 nc1 madde
ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yonetmelik” mevcuttu. Bu itibarla, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda, “haksiz sartlar” kavrami tercih edilmisti‘.

Haksiz kosullar (sartlar) kavrami, genel islem kosullari1 kapsamakla

Kanunu Tasarisinda Genel Hiikiimlere liskin Olarak Yapilmasi Ongériilen Yenilik ve Degi-
siklikler, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, S. 12, 2007, s. 80; De-
mir, Mehmet, 2008 Subat Tarihli Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasaris1’nin Genel Islem Kosullar1’na
Iliskin Maddelerinin (m. 20-25) Degerlendirilmesi ve Céziim Onerileri, TBBD., S. 76, 2008,
s. 219; Havutcu, s. 3.

Altop, Atilla, Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi’ndaki Genel Islem Kosullar1 Diizenlemesi, Prof.

Dr. Ergon A. Cetingil ve Prof. Dr. Reyegan Kender’e 50. Birlikte Calisma Y1l1 Armagani,
Istanbul 2007, s. 254; Ozel, Caglar, Genel Islem Kosullar1 Meselesi ve Borglar Kanunu Tasa-
risinin Genel Islem Kosullarina Yoénelik Olarak Getirdikleri, Sosyo Ekonomi Dergisi, Ocak-
Haziran 2006-1, s. 159; Ulusan, Thsan, Genel Islem Sartlarinda ve Ozellikle Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunda Haksiz Sartlara iliskin Igerik Denetimi, http://www.kazan-
ci.com/kho2/hebb/files/makale-milhanulusan-1.htm (Erisim Tarihi: 17.1.2014). Taksitle sa-
t1g sdzlesmeleri bakimindan ayn1 yonde bkz., Yavuz, Nihat, Taksitle Satim Sozlesmelerinde
Tiiketicilerin (Alicilari) Genel Islem Sartlar1 Arasinda Yer Alan Kayitlara Karsi Korunmast,
THD., S. 8, Nisan 2007, s. 31.

Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan Avrupa Birligi mevzuati ile tamamen uyum sagla-
nabilmesi ve halen yiirtirliikteki Kanunun pek ¢ok maddesinde degisiklik yapilmasi ihtiya-
cindan dolay1 4077 sayili Kanunun yerine, yeni bir kanun i¢in gerekli olan taslagin hazirlan-
mas1 uygun bulunmustur. Boylece, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 hazir-
lanmigtir. S6z konusu Tasari, 7.11.2013 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kuru-
lunda kabul edilerek yasalagmistir. Ancak, 6502 say1li yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun ytirtirlige girmesi Resmi Gazete’de yayimindan (bkz., RG. 28.11.2013, S. 28835)
itibaren alt1 ay sonraya ertelenmistir. Tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz kosullar, 6502 say1lt
Kanunun 5 inci maddesinde diizenlenmistir. Bu hususta bkz., Yildirim, Abdiilkerim, Tiiketi-
cinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslaginin Bazi Maddelerine iliskin Degerlendir-
meler, GUHFD., C. 17, S. 1-2, 2013, s. 1015-1047.
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birlikte, bu kosullardan daha genis bir anlama sahiptir’. Dolayisiyla,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundaki s6z konusu hiikiimler, genel
islem kosulu niteligi tasimayan haksiz kosullar hakkinda da uygulanir. Ote
yandan, s6z konusu hiikiimler, sadece tiiketici sozlesmelerindeki haksiz
kosullar ve dolayistyla genel islem kosullart hakkinda uygulanmaktadir.
Zira, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesi, uygulama
alani itibariyle sadece tiiketicilere karsi kullanilan genel islem kosullarinin
denetlenmesine imkan tanimaktadir. Buna karsilik, tiiketici olmayanlar ve
ozellikle tacirler arasinda kullanilan genel islem kosullarinin denetimi ise
diizenleme alaninin disindadir®. S6z konusu esas, 6502 sayili yeni Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun bakimindan da gegerlidir.

Ote yandan, genel islem kosullar1 hakkinda tiiketici olmayanlar1 da
kapsayacak nitelikte genel hiikiimler, 818 sayili eski Bor¢lar Kanununda da
diizenlenmemisti. Ancak, 6098 sayili yeni Borglar Kanununda, 20 ila 25 inci
maddeler arasinda bu eksiklik giderilmis ve genel islem kosullari, tiikketici —
tacir ayirimi yapilmaksizin her tiir sozlesme i¢in ongoriilmiistiir. Bu ise, kars1
tarafin tiikketici olup olmadigina bakilmaksizin, her tiir s6zlesmedeki genel
islem kosulunun denetimine imkan saglamaktadir’.

II. TANIM VE UYGULAMA ALANI

Borg¢lar Kanununun 20 nci maddesinin 1 inci fikrasinda genel islem
kosullari, “bir sézlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer
sozlesmede kullanmak amaciyla®, dnceden, tek basina hazirlayarak karst
tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri” seklinde tanimlanmaistir.

5 Aslan, 1. Yilmaz, Tiiketici Hukuku Dersleri, 4. Baski, Bursa 2013, s. 171; Havutcu, s. 219,
dn. 538.

Atamer, Yesim M., Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullari-
nin Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (F) Ile Karsilastirmal: Olarak, Tiirk Hu-
kukunda Genel Islem Sartlari Sempozyumu, (Ankara, 8 Nisan, 2011), Ankara 2011, s. 10;
Dizdar, Ali Murat, Genel Islem Sartlar, Bankacilar Dergisi, S.72, Istanbul 2010, s. 85-86.

Sirmen, A. Lale, Tiiketici Sozlesmelerindeki Genel Islem Sartlarmin Denetlenmesi, Tiirk
Hukukunda Genel Islem Sartlar Sempozyumu, (Ankara, 8 Nisan, 2011), Ankara 2011, s.
110; Kuntalp, s. 82; Oz, M. Turgut, Yeni Bor¢lar Kanununun Getirdigi Baslica Degisiklik-
ler ve Yenilikler, 1. Baski, Istanbul 2011, s. 7; Yavuz, Selguk, Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kindaki Kanun Agisindan Haksiz Sartlar, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2007,
s. 32; Dizdar, s. 88.

Burada, en az ii¢ kez kullanma amacinin varliginin yeterli kabul edilecegi yoniinde bkz.,
Moll, Wilhelm / Melms, Christopher, Miinchener Anwaltshandbuch Arbeitsrecht, 3. Aufla-
ge, Miinchen 2012, § 10 Rn. 92; Staudinger, J. von / Coester, Michael, Kommentar zum
Biirgerlichen Gesetzbuch mit Einfithrungsgesetz und Nebengesetzen, Berlin 2008, s. 169.

52 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVIII, Y. 2014, Sa. 1



Bor¢lar Kanununun Genel Islem Kosullarina Dair Hiikiimleri Hakkinda Bir...

Oncelikle, s6z konusu tanimda yer alan “fek bagina” ifadesi yanlis
anlagilmaya miisaittir. Bununla kastedilen, s6zlesmenin tek basina kaleme
alinmis olmasi degildir. Kisi, sézlesmeyi avukatlari ile hazirlayabilecegi gibi,
baska kisilerden de danigmanlik talep edebilir. Bu gibi haller, s6z konusu
hiikiimlerin genel islem kosulu olarak degerlendirilmesine engel teskil
etmez. Dolayisiyla, tek basina ifadesi ile kastedilen sadece karsi taraf dahil
edilmeksizin sézlesme kosullarinin hazirlanmasidir. Buna gore, “tek basina”
ifadesi yerine “fek yanli” ifadesi tercih edilebilirdi’.

Yine, Borg¢lar Kanununa gore, genel islem kosullari, sézlesmeyi
“diizenleyenin, ... karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleri” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, metni diizenleyen ile genel islem kosullarini
kullananin ayni kisi olmast gerektigi gibi bir sonu¢ c¢ikmaktadir. Halbuki,
boyle bir sonug, hitkkmiin uygulama alanini yanlis bir sekilde daraltir. Ciinkii,
genel islem kosullari bakimindan 6nemli olan kimin onlar1 diizenledigi
degil, kimin sundugudur. Buna gore, kullanici, s6zlesme kurulmadan 6nce
hazirlanmig genel islem kosullarini karsi tarafa sunan ve bunlarin sézlesme
icerigi olmasini isteyen kigidir. Mesela, avukat (A) tarafindan kaleme alinan
genel islem kosullari, kars1 tarafa baska bir kisi olan (B) tarafindan sunulabilir.
Bu durumda genel islem kosullarini diizenleyenin ve onlari kullananin
farklh kisiler olmasi, sézlesmedeki hiikiimlerin genel islem kosulu olarak
nitelendirilmesini engellememelidir'.

Tanimda “énceden” kelimesi kullanildigindan, “ileride” kelimesine
gerek olmadigi ve madde metninden ¢ikarilmasinin uygun olacagi ifade
edilebilir. Ayrica, Borglar Kanununun 1 inci, 2 inci, 6 nc1 ve 11 inci
maddelerinde “sozlesmenin kurulmasi” ifadesi tercih edilmistir. Dil uyumunu
saglamak adina, genel islem kosulunun tanimindaki “sézlesme yapilirken”
ifadesi yerine “sozlesme kurulurken” ifadesinin kullanilmasinin uygun
olacagi da belirtilmelidir'.

9 Arikan, Mustafa, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel islem Kosullari, Prof. Dr.
Cevdet Yavuz’a Armagan: 6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilme-
si Sempozyumu, (Istanbul, 3-4 Haziran 2011), Istanbul 2011, s. 70.

10 Holmes, Eric Mills / Thuirmann, Dagmar, A New and Old Theory For Adjudicating Stan-
dardized Contracts, Georgia Journal of International and Comparative Law, Volume 17, Is-
sue 3, 1987, s. 349; Aydogdu, Murat, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununda Diizenlenen Ge-
nel Islem Kosullarmin Konu Bakimindan Uygulama Alani, DEUHEFD., C. 13, S. 2, 2011, s.
15; Ozuysal, Neslihan, Genel islem Sartlar1 ve Satim Sézlesmesinde Yer Alan Haksiz Sart-
lar, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2011, 139-140; Atamer, GiK, s. 15, 18;
Havuteu, s. 76; Giingor, Hayriye Gonca, Borglar Kanunu Tasarisindaki Genel islem Kosul-
larma Bakis ve Oneriler (IT), LHD., C. 3, S. 31, 2005, s. 2469.

I Veziroglu, Cem, Tiirk Borglar Kanunu Tasaris1 Cergevesinde Genel Islem Kosullar, iBD.,
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Sonug olarak, bu elestiriler g6z 6niinde bulunduruldugu takdirde, genel
islem kosullari, ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanilmak iizere dnceden
diizenlenmis olan ve sdzlesmenin taraflarindan birinin, diger tarafa s6zlesme
kurulurken sundugu s6zlesme hiikiimleri seklinde tanimlanabilir!?,

Borglar Kanununun 20 nci maddesinin 1 inci fikrasinin 2 nci climlesine
gore, “bu kosullarin, sézlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami,
vazi tirii ve sekli, nitelendirmede énem tasimaz”. Bu hikkiim, genel islem
kosullarinin tamaminin veya bir kisminin sézlesme metninde ya da ekinde
degisik karakterlerle yazilmak suretiyle, emredici kanuni diizenleme
kapsaminin digina ¢ikarilmasini 6nlemeyi hedefleyen, isabetli bir hitkiimdiir'.

Borglar Kanununun 20 nci maddesinin 2 nci fikrast geregince,
aynit amagla diizenlenen sdzlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu
sozlesmelerin igerdigi hiikiimlerin, genel islem kosulu olarak kabul edilmesini
engellemez. Buna gore, ayni amagla diizenlenmis standart s6zlesme metinleri
birbirinin aynisi olmasa da, icerdikleri hiikiimler yine de birer genel islem
kosulu olarak sayilir. Yani, sozlesme metinlerindeki Onemsiz ve yapay
farkliliklar, ayn1 maddenin 1 inci fikrasindaki tanim kapsaminda olmalari
sartiyla, sdzlesme hiikiimlerinin genel islem kosulu sayilmasini engelleyemez.
Buna gore, meseld, tip sdzlesme yontemini kullanan tarafin, ¢cok sayida
farkl tipte sozlesme hazirlayarak, genel islem kosullarina iligkin hiikiimleri
dolanmasi miimkiin degildir'.

Borglar Kanununun 20 nci maddesinin 3 iincii fikrasi ise su sekildedir:
“genel islem kosullart i¢eren sozlesmeye veya ayrit bir sozlesmeye konulan
bu kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek
basina, onlar genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz . Bu hiikkiim sayesinde,
kanundaki tanima (BK. m. 20/1) uyan bir genel islem kosulunun, s6zlesmenin
kurulusu esnasinda taraflar arasinda Ozel olarak tartisilsa bile genel islem
kosulu olmaktan ¢ikmayacagi benimsenmistir. Boylece, uygulamada sik sik
karsilagilan bir durum goz onilinde tutulmustur. Gergekten, uygulamada tip

C. 84,8S.5,2010,s. 3079; Altop, s. 258.

12" Yelmen, Adem, Tiirk Borglar Kanunu’na Gére Genel Islem Sartlari, Yaymlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 12; Moll / Melms, § 10 Rn. 91; Sécker, Franz Jirgen / Ri-
xecker, Roland / Oetker, Hartmut, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
Band 2, Schuldrecht Allgemeiner Teil §§ 241-432, 6. Auflage, Verlag C.H. Beck, Miinchen
2012, Rn. 1; Altop, s. 258.

3 Yelmen, s. 27; Kog, s. 81; Kuntalp, s. 91.
4 Kog, s. 81; Dizdar, s. 88; Yelmen, s. 27.
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sozlesmelerin biiyiik bir ¢gogunlugunda, s6zlesmenin tiim hiikiimlerinin tek
tek okundugu, tartisildig1 ve bu sekilde kabul edildigine dair diizenlemelere
yer verilmektedir. iste, 20 nci maddenin 3 {incii fikras1 sayesinde, tiim bu
durumlar, genel islem kosullarmin emredici diizenlemesine tibi olmustur.
Mesela, ¢ok sayfali tip sozlesmelerde sayfalardan her birine katilanin bu
tirden agiklamalarla birlikte imza atmasi, genel islem kosullarina iliskin
emredici hiikiimleri dolanmaya yetmez.

Ayni maddenin son fikrasi geregince, sunduklari hizmetleri kanun veya
yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiirtitmekte olan kisi ve kuruluslarin
hazirladiklar1 s6zlesmeler, her durumda standart sozlesme olarak kabul
edilmektedir. Bu sayede, s6z konusu sozlesmeler, kesin olarak genel islem
kosullarinin emredici diizenlemesine tabi kilinmaktadir. Buna gore, elektrik, su
ve dogal gaz gibi tekel niteligindeki kamu hizmetlerini sunan kisi ve kurumlar
tarafindan Onceden tek tarafli olarak hazirlanan standart sézlesmelerdeki
genel islem kosullarin da mutlak surette emredici diizenleme kapsaminda
degerlendirilmis olmasi isabetli bir ¢6ziim yolu olmustur's.

III. GENEL iSLEM KOSULLARININ DENETIMI

Genel islem kosullarmin denetimi {ige ayrilir. Bunlar, “yuirirliik
denetimi”, “yorum denetimi” ve “i¢erik denetimi”dir. Yirirlik denetimi,
genel islem kosulunun sozlesme igerigine dahil olup olmadiginin tespiti
asamasidir. Yorum denetimi ise, sozlesme igerigine dahil oldugu belirlenen
genel iglem kosulunun (agik ve anlagilir olmamasi veya birden fazla anlama
gelmesi durumunda) yorum yoluyla denetlenmesini ifade eder. Son olarak,
icerik denetiminde, bu denetim asamalar1 ise yaramadigi takdirde (diiriistlitk
kurallarina aykir bir sekilde, kars1 tarafin durumunu agirlastiran veya onun
aleyhine olan) genel islem kosulunun gegerliligi denetlenir. Bor¢lar Kanununda
yiriirliik denetimi 21 ve 22 nci maddelerde; yorum denetimi 23 {incii maddede
ve igerik denetimi ise 24 ve 25 inci maddelerde diizenlenmistir'®.

IS Demir, s. 219. Bu tiir s6zlesmelerde, genel islem sartlar1 bakimindan “ileride ¢ok sayida
benzer sozlesmede kullanma amaci”nin aranmayacagi yoniinde bkz., Yelmen, s. 28.

16 Sirmen, s. 112-113; Yalman / Bostanci/ Kizir, s. 22; Dizdar, s. 88. Genel islem kosullarmnin
“baglayicilik denetimi” ve “icerik denetimi” seklindeki ikili tasnifi icin bkz., Havutcu, s.
40-41. Oguzman / Oz’e gore, 6101 sayili Borglar Kanununun Yiiriirliigii ve Uygulama Sek-
li Hakkinda Kanunun 1 inci maddesi geregince, s6zlesme hiikiimlerinin yiiriirligiine getiri-
len sinirlamalarin (yazilmamis sayilma hallerinin) Bor¢lar Kanununun yiiriirliige girdigi ta-
rih olan 1 Temmuz 2012’den 6nce kurulmus olan sdzlesmelere uygulanmama51 gerekir. Ote
yandan, yazarlara gore, 6101 sayili Kanunun kamu diizenine iliskin 2 nci maddesi geregin-
ce, igerik ve yorum denetimine iligkin hiikiimlerin Bor¢lar Kanununun ytirtirlige girdigi ta-
rih olan 1 Temmuz 2012°den 6nce kurulmus olan sézlesmelere de uygulanmasi gerekir (bkz.,
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A. GENEL iSLEM KOSULLARININ YURURLUK DENETIMi

1. SOZLESME KAPSAMINA GIRME VEYA YAZILMAMIS
SAYILMA

Borg¢lar Kanununun 21 inci maddesinin 1 inci fikrasinin 1 inci
climlesi geregince, “kars: tarafin menfaatine aykirt genel islem kosullarinin
sozlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin
kars1 tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip, bunlarin
icerigini ogrenme imkdni saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar:
kabul etmesine baghdwr”. Buna gore, karsi tarafin menfaatine aykir1'” genel
islem kosullariin s6zlesmenin kapsamina girebilmesi i¢in li¢ sartin birlikte
gerceklesmesi gerekir. Bunlar, genel islem kosullarini diizenleyen tarafin,
sozlesmenin yapilmasi sirasinda karsi tarafa bu kosullarin varligi hakkinda
acikca bilgi vermesi, bu kosullarin igerigini 6grenme imkani saglamasi ve
karg1 tarafin da bu kosullar1 kabul etmesidir's.

Ote yandan, aym hiikmiin devaminda, s6z konusu sartlardan herhangi
birine uyulmadigi takdirde, genel islem kosulunun yazilmamis sayilacagi
diizenlenmigtir. Bu hiikiimle birlikte, borg¢lar hukukunda “yazilmamus
sayilma” diye yeni bir gecersizlik tiirli ongorilmiistiir. Tirk hukukunda
hakim goriis'®, burada yazilmamis sayilma ile kastedilenin “yokluk” oldugu

Oguzman, M. Kemal / Oz, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, C. 1, 10. Baska, Is-
tanbul 2012, s. 171).

17 Genel islem kosulunun “karsi tarafin menfaatine aykurt” olup olmadiginin hakim tarafindan
ylriirlik denetimi agsamasinda denetlenmesinin isabetli olmadigi yoniinde bkz., Yelmen, s.
38; Aydogdu, s. 21; Atamer, GIK, s. 28.

18 Eren, Fikret, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler. 14. Baski, Ankara 2012, s. 220-221; Kun-
talp, s. 95. S6z konusu sartlarin diizenleyen tarafindan ispat edilmesi gerektigi yoniinde bkz.,
13. HD. 2.5.2008, E. 2008/4345 K. 2008/6088 (Kazanci Bilisim — Igtihat Bilgi Bankas1),
(Erisim Tarihi: 20.1.2013). Ayrica, diizenleyen tarafin s6z konusu hiikiimdeki zorunlu hu-
suslar1 nasil ispat edecegi hakkinda bkz., Reisoglu, Seza, Banka Uygulamalart A¢isindan
Yeni Borglar Kanununun Genel islem Kosullar1 ve Elestirisi, http://www.google.com.tr/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCkQFjA A&url=http%3A%2F%2Fw
ww.tbb.org.tr%2FDosyalar%2FKonferans_Sunumlari%2FSR_Borclar_Kanunu_Genel_Is-
lem_Sartlari.doc&ei=xITZUqK5D5SshQeXr4CADw&usg=AFQjCNEoQPXtdo4S94i0F Ly
ZDn6rTLZRIQ&bvm=bv.59568121,d.Bge (Erisim Tarihi: 17.1.2014).

Kilicoglu, Ahmet M., Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, 16. Baski, Ankara 2012, s. 119;
Ayan, Mehmet, Borglar Hukuku, Genel Hilkiimler, 7. Baski, Konya 2012, s. 150; Oguzman
/ Oz, s. 168; Eren, s. 221. Ancak, yazilmamis sayilma ile kastedilenin, s6z konusu genel is-
lem kosulunun “bati/” sayilmasi oldugu yoniinde ise bkz., Arikan, s. 72. Genel islem kosu-
lunun batil sayilmas: gerektiginin kabulii halinde meydana gelecek sonuglar hakkinda bkz.,
Akgaal, Mehmet, Isletmenin Devri, Ankara 2014, s. 147. Sirmen’e gére ise, burada kastedi-
len s6z konusu hiikiimlerin sézlesmede hig yer almamuis sayilmasidir (bkz., age., s. 115). Ote

°
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yoniindedir. Buna gore, genel islem kosullarinin yazilmamis sayilmasi igin,
bir irade agiklamasi veya dava acgilmasi gerekmez.

Mesela, miisteri (M), bir otobiis bileti satin almak igin satig ofisine
gitmis, tasimanin gerceklesecegi giin, saat ve gidilecek yer konusunda
satig elemani (S) ile anlasmis, paray1 6demis ve sonra da (S), bileti basarak
(M)’ye vermis olsun. Bu durumda biletin arkasinda yazili olan genel islem
kosullar1 sozlesmenin igerigine dahil olamamuistir. Zira, sdzlesme yapildig
sirada miisteri (M)’ye genel islem kosullarinin igerigini 6grenme imkani
saglanmamistir®. Yine, meseld, sozlesmenin telefonda kurulmasi halinde
genel islem kosullarmin varligindan hi¢ bahsedilmemisse ilk sebepten;
kosullar hakkinda bilgi verilmis ancak kars1 tarafa bunlarin i¢erigini 6grenme
imkani saglanmamigsa ikinci sebepten dolay1 genel islem kosulu sézlesme
kapsamina dahil olmaz?'.

Bor¢lar Kanununun 21 inci maddesinin 2 nci fikrasinda, “sézlesmenin
niteligine ve isin ozelligine yabanct olan genel islem kosullari’nin bagka bir
kosul aranmaksizin yazilmamig sayilacagi diizenlenmistir. Bu hiikiimdeki
“sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullart”
ile kastedilen, “alisiimamus, saswrtict kogullar "dir®. Diger tarafa agikca bilgi
verilip, bunlarm icerigini 6grenme imkaninin saglanmasi ve diger tarafin da
bunlari kabul etmesi halinde dahi bu nitelikteki genel islem kosullar1 hakkinda
yazilmamis sayillma yaptirimi uygulanir®®. Mesela, kredi sozlesmelerinde yer
verilen, kredi veren kurumun diledigi anda hicbir gerekce gostermeksizin
hesab1 kat edecegine ve kredi iligkisine son verecegine iliskin kosullarin bu
sebeple yazilmamis sayilmasi gerekir®.

yandan, Yelmen’e gore, yazilmamis sayilma, “kendisine 6zgii bir yaptirim tiirii ”diir (bkz.,
age., s. 67).

20 Atamer, GIK, s. 29.

2l Arikan, s. 72.

22 Bigat, Sevket Giiney / Lokmanoglu, Ensar, Genel Islem Sartlart Acisindan Sasirtici, Siirp-
riz, Beklenmeyen, Haksiz, Adil Olmayan ve Cok Anlamli Kosullar, IBD., C. 83, S. 6, 2009,
s. 3150; Kasak, Esra, Sozlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanci Olan Genel Islem
Kosullar1 (6098 Sayil1 TBK m. 21/2), Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, S. 1,
2012, s. 421.

2 Kilicoglu, s. 118; Kuntalp, s. 96; Yelmen, s. 68. Ote yandan, sézlesmeye yabanc1 her kosu-
lun otomatik olarak s6zlesme diginda birakilmasinin uygun olmadig1 yoniinde bkz., Sirmen,
s. 116; Veziroglu, s. 3081.

24 Giingor, s. 2467; Dizdar, s. 89; Altop, s. 259-260; Veziroglu, s. 3081. Bkz., 19. HD.
13.2.2013, E. 2012/14777 K. 2013/2711, “...Davaci banka ile dava dusi S...Ltd. Sti. arasin-
da kredi sozlesmesi imzalanmis, davali Ersan adina kayitl taginmaz iizerinde davaci banka
lehine ipotek tesis ettirmistir. Ipotek akit tablosunda ipotek verenin ipotek limiti kadar miiste-
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2. YAZILMAMIS SAYILMANIN SOZLESMEYE ETKIiSi

Borglar Kanununun 22 nci maddesinde yazilmamis sayilmanin
sozlesmeye etkisi diizenlenmistir. Bu hiikiim son derece Onemlidir. Zira,
genel islem kosuluna iliskin olarak kanun koyucunun amaci kesinlikle islemin
tamamen gegersiz sayllmasi degildir. Sayet bdyle olsaydi, zayif taraf esas o
zaman magdur olurdu. Meseld, miisteri kredi almak i¢in kredi kurumu ile
sozlesme yapsin ve bu sozlesmede emredici kurallara aykir1 nitelikte genel
islem kosullar1 olsun. Eger s6z konusu genel islem kosullar1 sebebiyle bu
sOzlesmenin tamaminin gecersiz olacagi kabul edilseydi, taraflar arasinda
s0zlesme tamamen ortadan kalkar ve zayif taraf elde etmek istedigi menfaatten
mahrum kalirdi®.

S6z konusu maddenin ilk climlesinde, sozlesmenin yazilmamis
sayilan genel islem kosullar1 disindaki hiikiimlerinin gegerliligini koruyacagi
Ongoriilmistiir. Buna gore, yazilmamis sayilan genel islem kosullarini igeren
bir s6zlesmenin, séz konusu genel islem kosullar1 digindaki diger hiikiimleri
gegerli olmaya devam eder. Dolayisiyla, bu hiikiim sayesinde, kismi kesin
hiikiimstizliik gibi, “kismen yazilmamus sayiima’ yaptirimi dngoriilmiistiir. Bir
bagka ifadeyle, burada “kismi yokluk” yaptirimi s6z konusudur®. Bu itibarla,
onceden bahsedilen otobiis bileti satig sozlesmesine iligkin misal bakimindan
miisteri (M) ile otobiis firmasi arasinda yapilan bu sozlesme gecerliligini
korur. Ancak, biletin arkasinda yazili olup s6zlesme yapildiktan sonra (M)’ye
verilen ve dolayisiyla so6zlesme yapildigi sirada miisteri (M)’nin igerigini
6grenme imkanina sahip olmadigi genel islem kosullar1 yokluk yaptirimina
tabi olur.

Yazilmamis sayilan hiikiimlerin olusturacagi bosluk bakimindan ise,
6098 sayil1 Bor¢lar Kanununda herhangi bir hitkme yer verilmemistir. Kaynak
BGB. §. 306/(2)’de ise, bu durumda kanuni diizenlemelerin gegerli olacag:
ifade edilmistir. Buna uygun olarak, Alman Hukukunda, bahse konu genel
islem kosullariin yerine tamamlayict hukuk kurallarinin uygulanacagi kabul
edilmektedir”’. Tirk Hukuku bakimimdan da Tirk Medeni Kanununun 1 inci

rek borglu ve kefil oldugu belirtilmistir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 'nun 21 / son mad-
desine gore sozlegmenin niteligine ve ozelligine yabanci olan genel iglem kosullar: yazilma-
mug sayilir. Ipotek akit tablosunda ipotek verenin ayrica miiteselsil kefil olduguna iliskin ka-
yit ipotek sozlesmesinin niteligine ve ozelligine uygun degildir....” (Kazanci Bilisim — Igtihat
Bilgi Bankast), (Erisim Tarihi: 20.1.2014).

% Kuntalp, s. 96.
% Eren, s. 221. Ayn1 yonde bkz., Yalman / Bostanci / Kizir, s. 22.
27 Schulze, Reiner / Schulte-Nolke, Hans, Handkommer BGB, 7. Auflage, Baden-Baden 2012,
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maddesinden hareketle ayni sonucu kabul etmek miimkiindiir®®.

Ayni maddenin ikinci climlesi geregince, bu durumda diizenleyenin®,
yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremeyecegi ifade edilmistir*®. Kanun koyucu,
bu hiikiim sayesinde sozlesmeyi diizenleyenin Borglar Kanununun 27 nci
maddesinin 2 nci fikrasinin 2 nci ciimlesinden kiyasen yararlanmasini
engellemistir. S6z konusu hitkme gore, kismi kesin hiikiimsiizliikk durumunda,
bu hiikiimler olmaksizin s6zlesmenin yapilmayacagi acik¢a anlasilirsa,
s6zlesmenin tamami kesin hiikiimsiiz olur (BK. m. 27/, ¢. 2)3".

Bununla birlikte, yazilmamig sayilan hiikiimler, s6z konusu
sozlesmenin esasli unsurlarini teskil ediyorsa, sdzlesmenin tamami gegersiz
hale gelir. Ciinkii, 6098 sayili Bor¢lar Kanununun 2 nci maddesinin 1 inci
fikras1 geregince, sdzlesmenin kurulabilmesi igin taraflarin s6zlesmenin esasl
noktalarinda uyusmalari gerekmektedir®?.

B. GENEL iSLEM KOSULLARININ YORUM DENETIMi

So6zlesmenin igerigine dahil oldugu belirlenen genel islem kosullarinin
yorum yoluyla denetlenmesi, Bor¢lar Kanununun 23 iincii maddesinde
diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim geregince, genel islem kosullarinda yer alan
bir hilkmiin, agik ve anlagilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde,
diizenleyenin aleyhine ve kargi tarafin lehine yorumlanmasi gerekmektedir.
Bor¢lar Kanununun 23 iincii maddesi, hem Roma Hukukundan beri kabul
edilen “sézlesmenin, siiphe halinde diizenleyen aleyhine yorumlanmast ilkesi
(in dubio contra stipulatorem)? “nin bir uygulamasidir hem de BGB. § 305¢ /

BGB §306 Rn. 6. Ayrica, yazarlar, sayet bu durumda somut olaya uygulanacak herhangi
bir hiikiim mevcut degilse, s6z konusu boslugun istisnaen sdzlesmenin tamamlayict yorumu
suretiyle tamamlanmasi gerektigini belirtmektedirler (bkz., Schulze / Schulte-Nolke, BGB
§306 Rn. 6).

2 Yelmen, s. 70-71.

2 Sozlesmenin diger tarafinin Borglar Kanununun 27 nci maddesinin 2 nci fikrasinin 2 nci
climlesinden kiyasen yararlanmasinin miimkiin oldugu yoniinde bkz., Kog, s. 83.

3% Bu hiikiimle birlikte, genel islem kosullar1 bakimindan, kanun geregi bir sézlesme yapma zo-
runlulugu 6ngoriildiigii yoniinde bkz., Demir, s. 221.

31 Yelmen, s. 70; Veziroglu, s. 3081; Kog, s. 83.
32 Ayni yonde bkz., Yelmen, s. 73; Sirmen, s. 117.

33 Builkenin “belirsizlik ilkesi” olarak adlandirildig1 yoniinde bkz., Atamer, GIK, s. 35. “A¢ik
olmama kurali” seklinde adlandirildig1 yéniinde ise bkz., Karagoz, Veli, Tip I Sozlesmele-
rinde Ongoriilen Cezai Sartin Genel Islem Sartlar1 Baglaminda Denetlenmesi, AUHFD., C.
8, S. 1-2,2004, s. 603.
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II ile uyumludur. Zira, Alman Hukukunda da, kullanan aleyhine yorum ilkesi
benimsenmistir**. Boylece, genel islem kosullarinin yorumlanmasiyla ilgili
olarak, giiven ilkesini esas alan bir yorum yontemi benimsenmistir®.

S6z konusu hiikmiin uygulanabilmesi i¢in, genel islem kosulu
niteligindeki hiilkmiin ya a¢ik ve anlasilir olmamasi ya da birden fazla
anlama gelmesi gerekir. Mesela, arabanin goriildiigi gibi ve hicbir ayiptan
sorumlu olmaksizin satildigina iligkin bir genel islem kosulu 6ngoriilebilir.
Bu durumda, s6z konusu sorumluluk sinirlandirmasinin arabanin gizli
ayiplar1 bakimindan da gecerli olup olmayacagi belirsizdir. Ancak, Borglar
Kanununun 23 {incli maddesi geregince, birden fazla anlamdan diizenleyen
aleyhine ve (miisteri) karsi taraf lehine olan tercih edilmelidir. Bu sayede, s6z
konusu sinirlandirmanin gizli ayiplar bakimindan uygulanamayacagi kabul
edilmelidir®. Yine, mesela, ayn1 konuda 6zel hiikkiim bulunmasina ragmen,
diizenleyen, sozlesmede bir de genel islem kosulu 6ngérmiisse, genel islem
kosulu 6zel hiikiimle celistigi icin uygulanamaz?’.

C. GENEL iSLEM KOSULLARININ ICERIK DENETIMI
1. TEK YANLI OLARAK DEGIiSTIiRME YASAGI

Uygulamada, sadece genel islem kosullarini diizenleyen lehine olmak
tizere, bu kosullarin tamaminin veya bir kisminin degistirilmesi konusunda
diizenleyene yetki veren kayitlarla sik¢a karsilasiimaktadir. Iste, bu kayitlarin
ontine gegebilmek adina, Bor¢lar Kanununun 24 iincii maddesinde genel islem
kosullarii degistirme yasagi ongoriilmiistiir. Ger¢ekten, s6z konusu hiikiimde,
genel islem kosullarinin bulundugu bir s6zlesmede veya ayri bir sdzlesmede
yer alan ve diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem
kosullar1 igeren soézlesmenin bir hitkmiinii degistirme ya da yeni diizenleme
getirme yetkisi veren kayitlarin yazilmamis sayilacagi diizenlenmistir. Buna
gore, genel islem kosullarinin bulundugu bir sézlesmede, diizenleyene tek
yanli olarak kars1 taraf aleyhine s6zlesmeyi degistirme yetkisi veren kayitlar
da yazilmamis sayilma yaptirimina tabidir. Bir baska ifadeyle, degistirme
yasaginin yaptirimi da, bu yasaga aykirt kayitlarin yazilmamis sayilmasidir.

3% Schulze / Schulte-Nolke, BGB § 305 c Rn. 4.

3 Demir, s. 221; Yelmen, s. 84; Holmes / Thuirmann, s. 350; Giingor, s. 2469; Dizdar, s. 89;
Veziroglu, s. 3082; Ozel, s. 160-161; Kartal, Dogan, Genel Islem Sartlar1 ve Tiiketici Soz-
lesmelerindeki Haksiz Sartlar, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2008, s. 104.

* Atamer, Yesim M., Sézlesme Ozgﬁrlﬁgﬁpﬁn Sinirlandirilmasi Sorunu Cergevesinde Genel
Islem Sartlarinin Denetlenmesi, 2. Baski, Istanbul 2001, s. 134, dn. 62.

37 Arikan, s. 71-72. Ayni yonde bkz., Eren, s. 222.
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Dolayisiyla, genel islem kosullarinda karsi taraf aleyhine so6zlesmeyi
degistirme yetkisi veren kayitlar, yok hiikmiindedir. Ote yandan, bahse konu
sozlesme ise, bu kayitlar olmaksizin yapilmis kabul edilir. Boylece, kanun
koyucu tarafindan burada da kismi yokluk yaptirimi kabul edilmistir®.
Mesela, kredi sdzlesmelerinin pek gogunda yer alan ve kredi kurulusuna faiz
oranlarini tek tarafli olarak arttirma yetkisi tantyan kosullarin artik yazilmamis
say1lmas1 gerekir®.

Ancak, Bor¢lar Kanununun 24 iincii maddesinde diizenlenen degistirme
yasaginda “yazilmamis sayilma” yaptirimina atif yapilmis olmasi, dogru bir
nitelendirme olmamustir. Zira, yazilmamis sayilma, yiriirlik denetiminin
yaptirimidir. Halbuki, degistirme yasagi, igerik denetiminin bir konusudur.
Genel iglem kosullarinda igerik denetiminin yaptirimi ise, Bor¢lar Kanununun
27 nci maddesi geregince kesin hiikiimsiizliik olmalidir. Bu bakimdan, igerik
denetimi kapsaminda yer alan bir husus, yiiriirliik denetimi yaptirimina tabi
tutulmustur®.

Diizenleyen igin degistirme yasagi, sadece karsi taraf aleyhine
(diizenleyen lehine) sozlesmeyi degistirme yetkisi veren kayitlari kapsar.
Dolayisiyla, diizenleyen tarafindan karsi taraf lehine degistirme yetkisi tantyan
kayitlarm Ongoriilmesi gecerlidir. Meseld, banka ile yapilan sozlesmede
“banka, para piyasalarindaki gelismelere gore faiz oranmini indirme yetkisine
sahiptir” seklinde bir genel igslem kosulu 6ngoriilmiis olsun. Boyle bir hiikiim,
kars1 taraf (miisteri) aleyhine degil, lehine oldugundan gecerlidir*'.

S6z konusu maddede, degistirme yasaginin, hem sodzlesmenin
bir hilkmiinii degistirmeyi hem de yeni diizenleme getirmeyi kapsadig:
belirtilmistir. Ancak, maddede ayr1 bir sekilde yeni diizenleme getirme yetkisi
veren kayitlardan bahsedilmesine ihtiya¢ yoktur. Ciinkii, yeni diizenleme
getirilmesi de, sézlesmenin degistirilmesi niteligindedir*?.

% Eren, s. 221. Ayn1 yonde bkz., Demir, s. 222. Ancak, bu tiir kayitlarn kesin hiikiimsiizlik
yaptirimina tabi oldugu yoniinde ise bkz., Kog, s. 84.

3 Altop, s. 260; Dizdar, s. 89. Kuntalp’e gore ise, bankalar tiiketicilerle yaptiklari banka ve
kredi kart1 s6zlesmelerinde faiz degisikligine gidebilirken, tacirlerle yaptiklari ayni nitelikte-
ki sozlesmede degisiklik yapma yasagina tabi olacaktir (bkz., age., s. 97).

4 Yelmen, s. 108.
* Eren, s. 221. Ayn1 yonde bkz. Kiligoglu, s. 119; Demir, s. 222.
2 Kiligoglu, s. 119.
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Ayrica, Borglar Kanununun 24 iincii maddesinde, degistirme yasagina
tabi olan kaydin genel islem kosulunun bulundugu sézlesmede veya ayr bir
s6zlesmede yer almasi arasinda herhangi bir fark olmadigi ifade edilmistir®.

2. DURUSTLUK KURALINA AYKIRI HUKUMLERIN AKIBETI

Borglar Kanununun 25 inci maddesi geregince, genel islem kosullarina,
diiriistliik kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirict nitelikte hiikiimlerin konulmasi miimkiin degildir. Kanun koyucu,
bu madde sayesinde, genel islem kosullar1 arasinda yer alan, diriistliik
kurallarina aykir1 olarak hem karsi tarafa zarar veren hem de onun durumunu
agirlastiran kosullar1 gegersiz saymistir*. Bu itibarla, Borglar Kanununda,
Medeni Kanununun 2 nci maddesinde diizenlenmis olan diiriistliikk kuralinin
genel islem kosullar1 bakimindan 6zel bir uygulamasina yer verilmistir. Buna
gore, sozlesmede karsi taraf aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte
genel islem kosuluna yer verilmigse, bunun diiriistliik kurallarina aykiri olarak
konulup konulmadig1 degerlendirilir. Sayet bu kosulun diiriistliitk kuralina
aykirt olarak konuldugu sonucuna varilirsa, s6z konusu kosul gegersiz sayilir.
Buradaki gegersizligin tiirii, kismi kesin hiikiimsiizliiktiir. Bu sebeple, gecersiz
olduklar1 sonucuna varilanlar digindaki genel igslem kosullar1 gegerliliklerini
korurlar®®. Mesela, yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen karsi tarafi 6lgiisiiz
derecede yliksek bir tazminatla miikellef kilan genel islem kosullarinin bu
kapsamda gegersiz sayilmasi miimkiindiir.

Borglar Kanununun 25 inci maddesinde genel islem kosullarinda igerik
denetimi i¢in hakime taninan tek Sl¢iitiin diriistliik kurali olmasi doktrinde*®

# Aslinda sozlesmede diizenleyen lehine diger taraf aleyhine degistirme yapilamayacagina ilis-
kin ifadenin, tek bagina hem asil s6zlesmeyi hem de ayr1 bir s6zlesmede bdyle bir diizenleme
yapilmasini kapsadigi yoniinde bkz., Kiligoglu, s. 119.

# Ceyhan 2. Asliye Hukuk Mahkemesi’nin Tiiketici Mahkemesi sifatiyla baktigi davanin, E.
2012/118 K. 2012/395 sayil kararinin gerekgesinde “...yine 6098 sayili BK 'nun 25. mad-
desindeki “genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykirt olarak karsi tarafin aley-
hine ve onun durumunu agirlastirici nitelikte hiikiimler konulamayacagi” seklindeki mad-
de normu yoniinden de diiriistliik kuralina aykirt olarak tiiketicinin aleyhine olan ve duru-
munu agwrlastiran herhangi bir hizmet karsiligi olmaksizin dosya masrafi alinmasna iligkin
sozlesme sartinin gegersiz oldugu, giderek bu yénden de alinan iicretin tiiketiciye iadesi ge-
rektigi...” ifade edilmistir. S6z konusu karar, Yargitay tarafindan onanmistir. Bkz., 13. HD.
5.3.2013, E. 2013/3682 K. 2013/5249 (Kazanci Bilisim — I¢tihat Bilgi Bankas1), (Erigim Ta-
rihi: 20.1.2013).

* Yalman / Bostanc1 / Kizir, s. 22-23; Yelmen, s. 130. Ayn1 yonde bkz., Demir, s. 223-224;
Eren, s. 222; Kog, s. 85. Ote yandan, diiriistliik kurallarina aykir olarak konulan bu hikiim-
lerin, yazilmamis sayilacag: yoniinde bkz., Kiligoglu, s. 119; Oz, s. 7-8.

4 Atamer, GIK, s. 41-42; Yelmen, s. 89; Sirmen, s. 122. Aym1 yonde bkz., Demir, s. 224; Diz-
dar, s. 89-90.
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elestirilmistir. Buna gore, bir genel islem kosulunun igerik denetimi yapilirken,
bu kosulun diriistlik kurallarma aykirt nitelikte olup olmadigini tespite
yarayacak olan kanuni dlciitlere kanunda yer verilmemis olmasi énemli bir
eksikliktir. Altop’a gore*’ de, kanun koyucu, Tiketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik’in Ek’inde oldugu gibi, gegersiz
sayilacak bazi genel islem kosullarini saymayi tercih edilebilirdi. Bu sayede,
gecersiz sayillmasi gerektigi tartismasiz olan bazi tipik genel islem kosullar
ornek kabilinden sayilmis ve uygulamaya yol gosterilmis olurdu.

SONUC

Kanun koyucu tarafindan, genel islem kosullariin 6098 sayili yeni
Borglar Kanununun 20 ild 25 inci maddeleri arasinda diizenlenmis olmasi
sayesinde, 818 sayili eski Bor¢lar Kanunu donemideki eksiklik giderilmistir.
Bu itibarla, 6098 sayili Bor¢lar Kanunundaki genel islem kosullarina iliskin
emredici genel hiikiimlerin, tiiketici — tliketici olmayan ayirimi yapilmaksizin
her tiir sdzlesmede uygulanmasi miimkiindiir.

Bor¢lar Kanununun 20 nci maddesindeki genel islem kosullarinin
taniminda yer alan ‘“tek basina” ifadesinin yanlis anlasilmamasi igin
bunun, karsi taraf dahil edilmeksizin s6zlesme kosullarinin hazirlanmasi
seklinde anlasilmasinda yarar vardir. Yine, tanimda yer alan, sdzlesmeyi
“diizenleyenin, ... karst tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri” seklindeki
ifade de hikkmiin uygulama alanini daraltmaya misaittir. Halbuki, s6z
konusu hiikmiin uygulanmasi bakimimdan énemli olanin kimin genel islem
kosullarini diizenledigi degil, kimin onlar1 kullandigidir. Dolayistyla, genel
islem kosullarmi diizenleyenin ve onlar1 karsi tarafa sunanin farkl kisiler
olmasi, hiikiimlerin genel islem kosulu seklinde nitelendirilmesinin Oniine
gegmemelidir.

Genel islem kosullarinin denetimi kapsaminda, oncelikle Borglar
Kanununun 21 inci maddesinin ilk fikrasinda sayilan sartlar tasimayan genel
islem kosullarmin yazilmamis sayilacagi belirtilmistir. Boylece, Borglar
hukukunda “yazilmamis sayilma” diye yeni bir gegersizlik tiiriine yer
verilmistir. S6z konusu hiikiim, yazilmamis sayilmanin s6zlesmeye etkisine
dair 22 nci madde ile birlikte degerlendirildiginde, yazilmamis sayilmadan
anlagilmasi1 gereken ise, kismi yokluktur. Ayrica, kanun koyucu, 21 inci
maddenin 2 nci fikrasi sayesinde, sdzlesmenin niteligine ve igin 6zelligine

47 Altop, s. 260. Yelmen’ e gore, diirtistlik kuralinin i¢eriginin belirlenmesinde bu hususlarin
g6z Oniinde tutulmasi gerekirdi (bkz., age., s. 97).
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yabanci; sasirtict kosullarin da yazilmamis sayilacagini acikga hiikme
baglamustir.

Borglar Kanununun yorum denetimine iligkin 23 iincii maddesi
sayesinde, kanun koyucu, Roma Hukukundan beri kabul edilen “sozlesmenin,
stiphe hdlinde diizenleyen aleyhine yorumlanmast ilkesi’ni agik bir sekilde
kabul etmistir. S6z konusu ilkenin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan ise, genel
islem kosullarinda yer alan bir hikkmiin ya agik ve anlagilir olmamasi ya da
birden ¢ok anlama gelmesidir.

Genel islem kosullarinda igerik denetimine dair hususlar ise, Bor¢lar
Kanununda 24 ve 25 inci maddelerde diizenlenmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle
24 iincii madde ile, genel islem kosullarinin bulundugu bir sézlesmede tek
yanli olarak kars1 taraf aleyhine degistirme yasagina yer verilmistir. Boylece,
uygulamada sadece genel islem kosullarini diizenleyen lehine olmak {izere, bu
kosullarin tamaminin veya bir kisminin degistirilmesi hususunda diizenleyene
yetki veren kayitlar gecersiz sayilmistir. Bu tip kayitlarm yaptirimi da kanun
koyucu tarafindan “kismen yazilmamis sayilma” olarak belirlenmistir.
Boylece gegersizlik sadece s6z konusu kayitlar ile sinirlanmustir.

Borglar Kanununun diiriistliik kurallarina aykirt nitelikteki hiikiimlerin
akibetine iligkin 25 inci maddesi geregince, s6zlesmede karsi taraf aleyhine
veya onun durumunu agirlastirict nitelikte genel islem kosuluna yer verilmis
ve bu kosul diiriistlik kurallarina aykiri nitelikteyse, sz konusu kosul
gegersiz sayilir. Borglar Kanununun 25 inci maddesinde igerik denetimini
gergeklestirecek olan hakime verilen tek Olglitiin diiriistliik kurali olmasi ise
elestiriye aciktir. Gergekten, genel islem kosulunun diiriistliik kurallarina
aykirt olup olmadigim tespite yarayacak olgiitlere kanunda yer verilebilirdi.
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