ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE ACIK HATLAR
SORUNU VE DUZENLEYiCi KARARLARIN ETKIiLERIi
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OZET

Yetkilendirilmis isletmeciler eliyle, tiiketiciler ile imzalanan tip abonelik
sozlesmeleri iizerinden sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinin bir tiirii de GSM
hizmetleridir. A¢tk hat sorunu iilkemizde, GSM isletmecileri tarafindan sunulan on-
odemeli mobil telefon hizmetlerinin aboneligi esnasinda veya sonrasinda kisiye ait
kimlik bilgilerinin suistimal edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin bilgisi ve/
veya rizasi olmadan o kisi adina acilan ve satisa sunulan én-odemeli bireysel hatlar
olarak tanmimlanabilen a¢ik hatlar, kimlik bilgileri suistimal edilen kisilerin yani sira,
hatlarin su¢ amacli kullanimlar: halinde kamu giivenligi agisindan da bazi sorunlar
yaratmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde konuya iliskin alinan diizenleyici
kararlar agik hatlarin azaltilmasinin yani sira tiiketicilerin ve kullanicilarin korunmasi
amaciin gerceklestirilmesine de hizmet etmektedir. Diizenleyici kararlar kisilerin
tizerlerine kayith hatlart sorgulamalarina ve tammadiklar: hatlart kapatmalarina
da imkan vererek tiiketici farkindaligi yaratmakta ve isletmeciler nezdinde tutulan
abonelik  kayitlarimin  giincellestirilmesini de saglamaktadir.  Calismada agik
hat kavrami tamimlanmakta, konuya iliskin yapilan ikincil diizenlemelere ve bu
diizenlemelere iligkin hukuki degerlendirmelere yer verilerek Diizenleyici kararlarin
etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: acik hatlar, elektronik haberlesme hukuku, tiiketici, abone,
abonelik kayitlari.

(IDENTITY FRAUDS IN ELECTRONIC COMMUNICATIONS SECTOR
AND IMPACTS OF REGULATORY DECISIONS)

ABSTRACT

GSM services are one of the electronic communications services that are
offered by authorized operators via standard subscription contracts. Identity
frauds mostly arise while signing of the subscription contracts of pre-paid services
or after conclusion of the contract by abusing personal credentials of that person.
These kind of pre-paid GSM lines can be easily used in crimes and endanger public
security as well as creating identity frauds. Regulatory decisions regarding this issue
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reduced identity frauds in pre-paid subscriptions and served the aim of protection
of consumer and user interests. Regulatory decisions enable consumers to query the
pre-paid subscriptions on themselves also operators can able to update subscription
records that are held in their systems. This article is about identity frauds in pre-paid
subscriptions and the effects of regulatory decisions and secondary legislation.

Keywords: identity fraud, electronic communications law, consumer,
subscriber, subscription records.

1. GIRIS

Elektronik haberlesme hizmeti, yetkilendirilmis isletmeciler eliyle,
tilketiciler ile imzalanan tip abonelik s6zlesmeleri {izerinden sunulmaktadir.
Ulkemizde mobil telefon hizmeti sunan ii¢ adet yetkilendirilmis GSM
isletmecisi mevcuttur. GSM hizmetlerini talep eden aboneler ‘6n-6demeli’
abonelik veya ‘faturali’ abonelik ger¢eklestirebilmektedirler. Bunlar arasindaki
en temel fark 6n-6demeli aboneliklerde isletmeci tarafindan aboneye fatura
gonderilmemesidir. 2013 yil1 birinci ii¢ aylik doneme bakildiginda iilkemizde
mobil telefon hizmeti abonelerinin yaklasik %60,9’unu 6n 6demeli abonelerin
olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. 2012 yili itibariyle faturali abonelerin orant
%36,4’ten %39,1’e yiikselmistir. On 6demeli abonelerin toplam abone
sayisina orani Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde %43 iken iilkemizde yaklasik
%61°dir'.

Agcik hat sorunu tilkemizde GSM isletmecileri tarafindan sunulan 6n-
6demeli mobil telefon hizmetlerinin aboneligi esnasinda veya sonrasinda
kimlik bilgilerinin suistimal edilmesi ve/veya kimlik bilgisi tiretilmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu hatlar kontor dolandiriciligi, kacakeilik, terdr gibi
su¢ amagli alanlarda kullanilmakta olup, hattin kullanicisina ulagilmasi giic
oldugundan gercek suglunun tespiti zorlasmaktadir.

2. ACIK HATLAR
2.1. Acik Hat Kavrami

Acik hat kisilerin bilgileri ve rizalar1 olmaksizin kimlik bilgileri
suistimal edilerek adlarna agilan ve satisa sunulan 6n-6demeli hatlar
olarak tanimlanabilir. Kisi bu hattin abonesi olarak goriinmekte ve hatla
iligkilendirilebilecek her tiirlii eylemden sorumlu olmakla birlikte cogu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik
Pazar Verileri Raporu, 2013 Yili 1. Ceyrek, s. 42.
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durumda hattin varligindan bile haberdar degildir. Aboneye fatura gelmemesi
de bu durumun gerek hattin tizerine kayitli oldugu abone gerekse isletmeciler
tarafindan takibini de giiclestirmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yo6netmeligi*’ nin
(Tiiketici Haklart Yonetmeligi) “Abonelik Sozlesmeleri” baslikli bolimii
altinda yer alan 15 inci maddesinde abonelik s6zlesmelerin uygulanmasina ve
anilan sozlesmelerin kurulmasi i¢in gerekli belgeleri diizenleyen hiikiimlere
yer verilmektedir.

Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginin 15 nci maddesi, isletmecilerin
abonelik sozlesmelerini eksiksiz tanzim etmesi ve sdzlesmenin yani sira
bireysel aboneliklerde vatandaslik numarasi ile kimlik belgesinin birer
suretinin abonelik sézlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesi yiikiimliligiini
isletmecilere getirmektedir. Isletmeci tarafindan, madde hiikmiinde yer verilen
belgelerin eksiksizligi ve dogrulugu kontrol edilerek, gerekli teyit isleminin
Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi
Niifus Idaresi Sisteminden (MERNIS) yapilmasi akabinde abonenin hatti
kullanima acilabilir. Maddede yer verilen bilgilerin dogrulugu onaylanmadan
acilan hat ile ilgili olarak her tiirli sorumluluk isletmeciye aittir. Hiikiim bu
anlamda belgelerin eksikligi halinde hattin agilmasini yasaklamamakla birlikte
hattin agilmasi sonrasinda maddede belirtilen belgelerin tamamlanmasi
yiikiimliligiini getirmektedir. Belgelerin tamamlanmamasi ya da muhafaza
edilmemesi durumunda agilan hat ile ilgili her tiirlii sorumluluk isletmeciye
ait kilinmaktadir.

2.2. Abonelik Sozlesmeleri ve Acik Hatlar

Bu noktada, elektronik haberlesme sektoriinde hizmet alan tiiketicilerle
isletmeciler arasinda abonelik sozlesmesi imzalanmasmin gerekliliginden
kisaca bahsetmekte fayda goriilmektedir. Tiiketiciler ile abonelik s6zlesmesi
imzalanmasinin en temel sebeplerinden birisi tliketicilerin korunmasi ve
menfaatlerinin gdzetilmesinin saglanmasinin bu sekilde miimkiin olmasidir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun® (EHK), BTK*nin
gorev ve yetkilerini diizenleyen 6 nc1 maddesinde “Abone, kullanici, tiiketici
ve son kullanicilarin haklart ile kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin
korunmasina iliskin - gerekli ~diizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak”

2 R.G.,28/07/2010, 27655.
3 R.G., 10.11.2008, 27050, Miikerrer.
4 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu.
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BTK’nin gorevleri arasinda yer almaktadir. EHK nin Abonelik Sézlesmeleri
basliklt 50 inci maddesi ise, “Tiiketiciler, elektronik haberlesme hizmetine
abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle sozlesme yapma hakkina
sahiptir ... Kurum, resen veya sikayet iizerine abonelik sozlesmelerini
isletmecilerden isteyebilir, inceler ve degistirilmesi uygun goriilen hususlari
isletmeciye bildirir. Isletmeciler Kurum diizenlemelerine uygun olarak gerekli
degisiklikleri belirtilen siirede yapmakla yiikiimliidiir ... Kurum bu maddenin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslart belirler.” hitkmiinii getirmektedir.

EHK’nim 50 nci maddesi ile abonelik sézlesmesi yapilmasi tiiketici
acisindan bir hak olarak diizenlemis olup, tiiketiciler ile hizmet sunumuna
ilisgkim abonelik sdzlesmesi imzalanmasi yetki belgesinde ve/veya ikincil
diizenlemelerde agik¢a diizenlenmis olmadikca isletmeci acisindan da bir
yikiimlilik teskil etmektedir. Tiiketici Haklari Yonetmeligi’nin 5 inci
maddesi kapsaminda, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tilkketicilerin “elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle abonelik
sozlesmesi yapabilme hakk: "na sahip oldugunu hilkkme baglamaktadir.

“Tiiketici” taniminin unsurlar1 bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bir mal
ya da hizmeti satin alan alicinin tiiketici sifatin1 kazanabilmesi i¢in, bir ger¢ek
kisi veya tiizel kisiligi haiz olmasi, edinimin, kullanimin veya yararlanmanin
ticari ve mesleki amagli olmamasi gereklidir®.

EHK’nim 3 {incli maddesinde “abonelik sozlesmeleri”, isletmecinin
bir bedel karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmet ve/veya mal
teminini yerine getirmeyi {istlendigi so6zlesme olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim ¢ergevesinde abonelik sozlesmelerinin temel nitelikleri;

a) Sozlesmenin taraflarindan  birinin  mevzuata uygun olarak
yetkilendirilmis isletmeci olmasi,

b) Sozlesmenin sunulan telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin olarak
tiiketici ile isletmeci arasinda akdedilmesi,

¢) Belirli bir bedel,
d) Dénemsel veya siirekli olarak bir hizmet/mal temini
seklinde siralanabilir.

Bu anlamda abonelik s6zlesmeleri ile, tliketici belirli bir hizmeti belirli
bir bedel karsiliginda edinecek ve isletmeci ise s6z konusu hizmeti belirli

5 ASLAN, s.1-9.
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bir bedel karsiliginda donemsel veya siirekli olarak temin etme borcu altina
girecektir. Sozlesme isletmecinin sundugu elektronik haberlesme hizmetlerine
iligkin olarak kurulmalidir. Bu hususlar genel hiikiimler kapsaminda bir
s0zlesmenin abonelik sdzlesmesi sayilabilmesi i¢in asgari gerek kosullar olarak
belirlenmistir. Abonelik sézlesmeleri tip sozlesmeler olmasi hasebiyle genel
hiikiimler kapsaminda belirlenen sekil sartlarina da uyulmasi gerekmektedir.

Abonelik sozlesmelerinin kurulmasi esnasinda mevzuat geregi talep
edilen kimlik belgelerinin suistimal edilmesi sonucunda, kisilerin bilgileri
ve rizast diginda kimlik bilgilerinin kullanilmasi suretiyle adlarina agilan ve
satiga sunulan 6n 6demeli GSM hatlari, bagka bir deyisle “a¢ik hatlar” ortaya
cikmaktadir. Acik hatlarin su¢ amagli kullanilmasi sonucu kimlik bilgileri
kullanilan kisiler magdur olmakta, gercek suglunun tespiti zorlagsmakta
hatta bazi durumlarda imkansizlasmaktadir. Bu durum agik hatlarin sadece
bireysel degil toplumsal refah ve huzur agisindan da zararli oldugunu ortaya
koymaktadir.

2.3. Agcik Hatlarin Veri Gizliligi ve Bilisim Suclar1 Acisindan
Degerlendirilmesi

Acik hat konusuna kisisel verilerin korunmasi agisindan yaklasildiginda,
kisisel verilerin 6zel hukuk alaninda hukuka aykiri olarak islenmesi halinde
korunmasina yonelik olarak uygulanacak dogrudan bir hitkiim bulunmamasi
durumu zorlastirmaktadir®. Kisisel verilerin sozlesmeye aykirt olarak
islenmesi genellikle Anayasa ve Medeni Hukuk tarafindan korunan &zel
hayatin gizliligini ihlal etmektedir’. Ayrica sozlesmesel iliski nedeniyle
gerceklestirilmesi gereken islemler kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun
kilmaktadir®. Ancak agik hatlarda temel sorun kisinin kendi kigisel alaninda
bulunan veya kendi imzaladig1 sdzlesme geregi teslim ettigi kisisel verilerinin
gizliliginin ihlali degildir. A¢ik hatlarda kisinin kimlik bilgileri kullanilarak
onun adina bir sdzlesme diizenlenmektedir. Baz1 durumlarda ise birkag kisiye
ait veriler birlestirilerek hayali bir kisi yaratilmakta ve iiretilen kimlik bilgileri
kullanilarak hayali bir kisi iizerine agik hat agilmaktadir. Bu noktada veri
gizliligi hiikkiimlerinin uygulama alani bulmasi miimkiin gérinmemektedir.

Konu bilisim suglar1 agisindan ele alindiginda, agik hatlarin bir bilisim
sucu olup olmadig1 sorusu giindeme gelmektedir. Bilisim suglar1 genel

s (OZDEMIR, 5.94.
7 OZDEMIR, s.101.
¥ BASALP, s.33.
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olarak ceza hukuku anlamindaki suglarin bilgisayar yoluyla islenmesi olarak
tanimlanmaktadir®. “Agik hatlar” ise kisiye ait kimlik bilgilerinin kullanilarak
abonelik so6zlesmesi diizenlenmesi ve bu sozlesmeye bagli 6n-6demeli hattin
satiga sunulmasi seklinde ortaya cikan ihlal olup, bilgisayar ve/veya bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi agik hat agilmasi ve/veya acik hatlarin satiga
sunulmasi i¢in gerek sart teskil etmemektedir. Bu noktada agik hatlarin
salt bilisim sugu oldugunu ileri siirmek pek de miimkiin gériinmemektedir.
Agik hattin acilmasi sonrasinda bu hat kullanilarak islenen, dolandiricilik,
kacakeilik, terdr gibi suglar ise acik hattin acilmasi noktasindaki kimlik
bilgilerinin izinsiz kullanilmasi veya yayilmasindan bagimsiz suglar olarak
degerlendirilmelidir.

Tirk Ceza Kanunu'nun (TCK) ‘kisisel verilerin kaydedilmesi’ kenar
baslikli 135 nci maddesinde yer alan sugta, sucun konusu kisisel verilerdir
ve gergek kisi ile ilgili her tiirlii veri kigisel veri olarak kabul edilmektedir'.
TCK’nin 243 {incli maddesinin gerekgesinde ise sistem igindeki biitiin soyut
unsurlarin “veri” terimi kapsaminda yer aldigi ifade edilmektedir'’. Bu anlamda
kisinin rizasinin bu sugtaki temel hukuka uygunluk nedeni oldugu dikkate
alindiginda rizanin varlig1 halinde veya belirli bir mevzuat hiikkmii geregince
kisisel verilerin kayda alinmasi bu sugu olusturmayacaktir. Kisinin kendi
rizasi ile kisisel bilgilerini internet ortamina aktarmasi halinde bu verilerin
baskasi tarafindan alimip kaydedilmesi de 135 inci madde kapsamindaki sugu
olusturmayacaktir!?,

TCK’nin 136 nc1 maddesi hukuka uygun olarak kaydedilmis olsun veya
olmasin kisisel verileri hukuka aykiri olarak bagkalarina vermeyi, ele gegirmeyi
ve yaymay1 bagimsiz bir sug olarak tanimlamistir. Bu sugun magduru gergek
kisilerdir. Kanunda gegen ‘yayma’ kelimesi kisisel verilerin birden fazla kisiye
verilmesini ifade etmekte olup bu eylemin yontemi belirtilmemistir. Elden
ele, posta vb. gibi yontemler ile yayma gerceklestirilebilecegi gibi internet
ortaminda da yayma olusabilecektir’®. Kisisel verilerin yayilmasi yazili basin,
gazete, radyo-tv veya sanal basin yoluyla da gergeklesebilir'®.

Acik hatlarda, kisinin kimlik bilgileri ¢alinarak o kisi adina agilan 6n-
O6demeli hatlar yoluyla haksiz kazang elde edilmesi s6z konusudur. Agik hatlar

° KARAGULMEZ, s.38.

10 KARAGULMEZ, 5.227-229.
11 ERDOGAN, s.39.

12 KARAGULMEZ, s.231-232.
13 KARAGULMEZ, 5.233-236.
14 TASKIN, s.107.
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kullanilarak islenen dolandiricilik vb. suglar ise bu sugtan bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir. Kisinin kimlik bilgilerinin kendi bilgisi ile agilan bir
hat icin yapilacak abonelik s6zlesmesi kapsaminda hukuka uygun olarak ve
rizast ile verilmis olmas1 halinde dahi bu bilgilerin bayi ¢alisanlar: tarafindan
yayilmasi ve iizerine haberi olmadan ¢ok sayida hat agilmasi durumunda
TCK’nin 136 nc1 maddesindeki kisisel verileri yayma sugunun olusacagi
degerlendirilmektedir. Uzerine agik hat acilan kisi daha once bir abonelik
sozlesmesi yapmamis olsa dahi bu madde kapsamindaki kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak ele gecirilmesi eyleminin olusacaktir.

Bu noktada, Yargitay 4. Hukuk Dairesi tarafindan verilmis bir karara da
kisaca deginmekte fayda goriilmektedir. Yargitay 4. Hukuk Dairesi E.2011-
14119, K.2012/781 numarali ve 24/01/2012 tarihli, oy birligi ile verilen
kararinda, kisiye ait kimlik bilgilerini ele geciren sahislarin telefon hatt1 satin
alarak hirsizlik suglamasi ile yargilanarak beraat ettigi belirtilerek manevi
tazminat isteminde bulunan davacinin zarara ugramasindan kimlik belgeleri
alip sozlesmeyi bayi olarak imzalarken gerekli 6zeni gdstermeyen davali
sirket ile bayisini iyi segmeyen ve onu yeterince egitip denetlemeyen sirketin
sorumlu oldugundan bahisle, konuya iliskin olarak ilk derece mahkemesi
tarafindan verilen davanin reddi karar1 s6z konusu GSM Sirketinin bayisini iyi
secmemek ve yeterince egitip denetlememekle davacinin zarara ugramasindan
birlikte sorumlu olduklar1 ve ilk derece mahkemesi tarafindan zarar kapsaminin
belirlenip davalilardan tahsiline karar verilmesi gerekirken davanin reddine
karar verilmesi nedeniyle reddedilmis olmasi sebebiyle Yargitay tarafindan
bozulmustur.

Bu anlamda s6z konusu Yargitay karar1 geregince, GSM Sirketi abonelik
islemlerini yapan bayisini iyi se¢cmek, bu konuda egitmek ve denetlemek
zorunda olup, kisisel bilgilerin ele gegirilmesini engellemek icin gerekli
ozeni gostermek durumundadir. Isletmeci bu yiikiimliiliigiinii geregi gibi
yerine getirmedigi hallerde islemi gerceklestiren bayi ile birlikte miiteselsil
sorumluluk altinda olacaktir.

Ayrica, Kabahatler Kanunu’nun 8 inci maddesi geregince, organ veya
temsilci sifatr ile GSM igletmecisi adina tiiketiciler ile abonelik s6zlesmesi
imzalayan bayi ve/veya alt bayilerin ve burada calisan personelin islemis
oldugu kabahatten dolay1 GSM isletmecisi aleyhinde de tiizel kisi olarak idari
yaptirim uygulanmasi gerekmektedir'.

5 PARLAR, s.136-137.
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3. DUZENLEYIiCi KARARLAR VE ETKILERIi

Bu makale kapsaminda “diizenleyici karar” ifadesi ile BTK tarafindan
EHK’daki diizenleme yetkisine dayanilarak alinan, elektronik haberlesme
sektorlinde isletmecilerin faaliyetleri acisindan diizenleyici hususlar iceren,
sektorlin yapisini etkileyen, tiiketicilere dogrudan etkisi olan ve yonetmelik,
teblig diizeyinde olmayan idari islemler kastedilmektedir.

3.1. On-Odemeli Bireysel Hat Sayisinin Simirlandirilmasi

Kisilerin bilgileri ve nzasi disinda kimlik bilgilerinin kullanilmasi
suretiyle adlarina agilan ve satisa sunulan “agik hatlar’in ortadan kaldirilmasi
ve elektronik haberlesme hizmeti alan tiiketicilerin korunmasi amaciyla
BTK tarafindan alinan ilk diizenleyici karar 27.10.2009 tarihli ve 552 sayil
Karardir.

552 sayili BTK Karar ile, bir kisi adina ayn1 mobil telefon isletmecisi
tarafindan acgilabilecek “6n 6demeli bireysel hat” sayisinin Tiirk vatandaglar
icin on bes adet, yabanci uyruklular i¢in ii¢ adet ve abonelik tesis etmeye
yetkili bir bayi tarafindan ayni ay igerisinde bir kisi adina agilabilecek “6n
O0demeli bireysel hat” sayismin ise dort adet ile siirlandirilmasi hiikkme
baglanmistir. Ayn1 Kurul Karari ile mobil telefon hizmetlerinde yeni agilan
on-6demeli bireysel hatta, hattin aktivasyonunu miiteakip bir sefere mahsus
olmak tiizere, bu hattin kimin iizerine kayitli olduguna dair ticretsiz bilgi
mesaj1 gonderilmesi, mobil telefon igletmecileri tarafindan abonelerine, ¢agri
merkezi kanali veya yazili bagvurulari lizerine, kendi isimlerine kayith “aktif
on-6demeli bireysel hat” sayisinit 6grenme imkani taninmasi hususlari karara
baglanmustir.

552 sayil1 BTK Karar1 2010 yil1 itibariyle GSM isletmecileri tarafindan
uygulanmaya baglanmis olup, bu karar hat tesisi konusunda getirdigi sinirlama
ile diizenleyici karar olarak bir milat niteligi tagimaktadir. BTK tarafindan
Kurul Kararinda yer alan hat smirlamalarinin tespiti amaciyla g¢esitli
incelemeler yapilmis ve sinirlamalar belirlenirken GSM isletmecilerinden
elde edilen veriler kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde, makul bir 6n
o0demeli hat tiiketicisinin yaklasik olarak en fazla on bes adet 6n 6demeli hat
talep ettigi ve yirmi adetten fazla 6n 6demeli hat satin almaya ise gonillii
olmadig1 anlasiimistir. Kurul Kararinda yabanci uyruklu kisiler agisindan {ist
sinirin diigiik tutuldugu ve agik hat agilma riskini en az seviyeye indirmek
amaciyla, yabanci uyruklu kisiler iizerine acilabilecek 6n 6demeli hat sayisinin
ii¢ adet ile sinirlandig1 dikkati gekmektedir. Yabanci uyruklu kisilerin tilkemize
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cogunlukla turistik amagli ve gecici siireler i¢in geldigi dikkate alindiginda
otel, tur sirketleri vb. kanaliyla pasaportlarinin elde edilerek tizerlerine
haberleri olmaksizin hat agilma riskinin Tiirk vatandaslarina kiyasla oldukca
yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda yabanci uyruklu
kisiler iizerine kayitli gdriinen 6n-6demeli bireysel hatlarin kullanicilariin
tamamima yakinmin Tiirk vatandasi oldugu anlasilmistir. Bu kisilerin
cogunlugu ise, kullandiklar1 hat i¢in abonelik s6zlesmesi imzalamadiklarini
ancak uzun siiredir hatt1 kullandiklarin1 ifade ederek hattin tizerine kayith
olan kisiyi bulmalari halinde devir islemini ger¢eklestirmek istediklerini ifade
etmislerdir. Bu durumun Tiirk vatandaglar iizerine kayith agik hatlarin iyi
niyetli kullanicilar1 agisindan da boyledir.

Bu noktada agik hat sorunun iki tarafi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birisi ‘kimlik bilgileri suistimal edilen kisi’ yani ‘haberi olmadan
hat tizerine agilan kisi’ iken digeri de bu hattin kullanicisi olan kisidir. Hattin
kullanicist uzun siiredir iyi niyetle bu hatti kullaniyor ise numara ile bir baglilik
kurdugunu ve yeni bir hat almaktansa bu hattin sahibini bulup hatt1 kendi
iizerine kaydettirmeyi istedigi dikkati ¢cekmektedir. Bir baska ifade ile, agik
hat sorunu sadece agik hattin kapatilmasi ile ortadan kalkmamaktadir. Tersine
hattin kapatilmasi o hattin iyi niyetli kullanicisi agisindan da bir magduriyet
olusturmaktadir. Zira bu kisinin hatta iligkin fesih dahil tarife degisikligi gibi
abonelik sozlesmesine bagl hicbir islemi yapma yetkisi olmamakla birlikte
hattin kapatilmasi ile haberlesme imkanini kaybetmis olacaktir. Bu hattin feshi
ile yeniden ayni numara iizerinden abonelik sdzlesmesi imzalamaya ise GSM
isletmecilerinin uygulamalar1 izin vermemektedir. Hattin feshedilmesi ile
birlikte numara havuza alinmakta ve 3 ila 6 ay arasinda degisen siire boyunca
hattin anonimlesmesi ve eski kullanicisi ile irtibatinin kesilmesi yani o hattin
kullanicisinin artik hatti kullanmadiginin anlasilmasi i¢in bekletilmektedir. Bu
siire¢ sonunda o hat i¢in abonelik s6zlesmesi imzalanabilmektedir. Bu durum
ise iyi niyetli agik hat kullanicisinin aleyhinedir. Zira hattin anonimlesmesi i¢in
havuzda bekletilen siire sonunda, kullanicinin hat ile baglantisinin kesilmesi o
hattin tiiketici gdziindeki cazibesini ve talep nedenini ortadan kaldirmaktadir.
Bu konuya iliskin olarak asagida, 3.3 Aboneligin Giincellestirilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar baglig1 altinda degerlendirmeler yer almaktadir

3.2. Mobil Hat Sorgulama Sistemi

Acik hatlarin 6nlenmesi amaciyla BTK 2012 Is Planina Mobil Hat
Sorgulama Projesi dahil edilmistir. S6z konusu proje 2012 yili icerisinde
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yapilan galismalar sonucunda, GSM isletmecilerin isbirligi ile hazirlanmig
ve 02.01.2013 tarihinde hayata gegirilmistir. Proje temel olarak 552 sayili
Kurul Kararinda yer alan mobil telefon igletmecileri tarafindan abonelerine,
cagr1 merkezi kanali veya yazili bagvurular lizerine, kendi isimlerine kayith
“aktif 6n-0demeli bireysel hat” sayisi 6grenme imkani taninmasina iligkin
diizenlemenin gelistirilmesi niteligindedir.

Mobil Hat Sorgulama!® sayfasi, bireysel abonelerin {izerilerine
kayith aktif GSM numaralarini sorgulamalarin1 saglamayi olanakli hale
getirmektedir. Bu uygulama ile GSM aboneleri, vatandaglik numaralar1 ve
GSM numaralarin1 kullanarak, tizerlerine kayith bulunan aktif hatlart web
sayfasi lizerinde sorgulama imkanima kavusmaktadir. Uygulama {izerinden
talebini gerceklestiren abonenin, iizerine kayitli bulunan hatlar1 gérebilmesi
icin cep telefonuna gelen sifreyi, sayfadaki ilgili yere girmesi gerekmektedir.
Boylece, kisisel bilgi kapsamina giren hat bilgilerinin baskasi tarafindan
sorgulanmasinin oniine gegilmistir.

Mobil Hat Sorgulama Sayfasi iizerinden, iizerlerine kayitli bulunan
hatlar1 6grenebilen aboneler, bilgileri ve rizalar1 haricinde agilan hatlar
ilgili operatdrle irtibata gecerek kapatma imkanina sahip olabilecektir.
Mobil Hat Sorgulama hizmetinin internet iizerinden sunuluyor olmasi
kullanim kolayligimi artirmakta ve daha fazla kisinin GSM hat bilgilerini bu
yontemi kullanarak 6grenebilme imkani yaratmaktadir. Hizmet ayrica, GSM
isletmecileri nezdinde tutulan abonelik kayitlarinin da giincellenmesine 6nemli
katkilar saglamakta ve kimlik bilgilerinin su¢ amach kullanimimi azaltarak
gercek suclunun yakalanmasi noktasinda énemli katkilar yaratmaktadir.

Acik hatlarin halihazirda ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkenin,
isletmeciler tarafindan abonelik islemleri sirasinda talep edilen belgeler
arasinda yer alan niifus ciizdan1 fotokopisi oldugu degerlendirilmektedir.
Boylelikle, vatandaslik numaralar1 sayesinde bayiler araciligiyla tiiketicilerin
onay1 ve bilgisi olmadan ¢ok sayida 6n 6demeli hatlar agilmakta ve bu hatlarin
su¢ amacli kullanilmasina zemin hazirlanmaktadir. Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 15 inci maddesinde; isletmeciye
anilan yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik so6zlesmesinin
eksiksiz tanzim edilmesi i¢in aboneye ait vatandaslik numarasinin ve kimlik
bilgilerinin muhafaza edilmesi ylikiimliliigi getirilmistir.

16 https://hat-sorgulama.btk.gov.tr/
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22.05.2013 tarihli ve 216 sayili BTK karari'” ile abonelik islemlerini
gerceklestiren bayi calisanlarina ait ad, soyadi ve vatandaslik numarasi
bilgilerinin iglemini yaptiklar1 abonelik sozlesmesi iizerinde yer almasi
uygulamast getirilmis olup, bu durumda suistimali gergeklestiren sahsin
tespiti kolaylamis olmaktadir. Agik hatlarin azaltilmasi noktasinda abonelik
islemlerinin saglikli ve seffaf bir bicimde yiiriitiilmesinin 6nem arz ettigi ve bu
uygulamanin bireysel sorumluluga indirgenmesi nedeniyle s6z konusu suca
tevessiil edecek bayii ¢alisanlarini caydirici etki yarattigi degerlendirilmektedir.

3.3. Aboneligin Giincellestirilmesine fliskin Usul ve Esaslar

“Aboneligin Giincellestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar baslikh
diizenleme” 26.09.2012 tarih ve 453 sayili BTK Karari ile onaylanmistir.
Diizenlemenin temel amaci, mobil telefon hizmetlerini, kendi adlarina
imzaladiklar1 abonelik sdzlesmesi olmadan kullanan kisilerin, kullandiklar
hatlar1 kendi tiizerlerine kaydettirmek amaciyla abonelik islemlerinin
gerceklestirilmelerine imkan saglamaktir. S6z konusu Usul ve Esaslar ayrica,
isletmeciler nezdinde tutulan abonelik kayitlarinin giincellestirilmesi amacini
da giitmektedir.

Usul ve Esaslar, 1 Ekim 2013 tarihine kadar Usul ve Esaslarin ekinde
yer alan taahhiitnameyi imzalayarak kullanicisi olduklar1 hatlar1 kendi
iizerlerine kaydettirmek isteyen tiiketicilere vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yiikiimliiliiklere tabi olmaksizin islem yapma imkani saglamaktadir.
Eski abonelerin isleme 1 Ekim 2014 tarihine kadar itiraz hakki mevcut
olup siiresinde itiraz etmeyen eski abonenin hakki diismektedir. Eski
abonenin siiresinde ve gecerli sekilde itiraz etmesi halinde hat yeniden eski
abone adma kaydedilmekte ve kullanici ile imzalanmis olan yeni abonelik
sozlesmesi feshedilmis sayilmaktadir. Bu durumda kullanici ile imzalanan
yeni abonelik soézlesmesinin itiraz siliresinin sonuna kadar askida kaldig:
degerlendirilmektedir. Itiraz siiresinin sona ermesi sonrasinda kullanici ile
imzalanan abonelik s6zlesmesi her yoniiyle gegerlilik kazanmaktadir.

Bu diizenleme yukarida bahsedilen, iyi niyetle ve uzun siiredir bir acik
hattin kullanicisi olan kisilere hatt1 tizerlerine kaydettirmeleri igin bir imkan
tanimaktadir. Zira, bu kisiler hattin sahibini tanimadiklar1 i¢in devir islemini
gerceklestirememektedirler. Bu durum da agik hatlar konusunda farkli bir
acidan tiiketici magduriyeti olusturmaktadir. Usul ve Esaslar, bu kosullara
sahip kullanicilara hattin sahibini tanimasalar da hatta iligkin gegmis borg

17 http://www.btk.gov.tr/mevzuat/kurul_kararlari/kurul kararlari_list.php
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ve tiim ylikiimliilikleri kabul ettigini taahhiit etmeleri halinde kendi adlarina
abonelik sozlesmesi imzalama hakki tanimaktadir. Kullanici, hattin eski
abonesinin itiraz etmesi halinde abonelik s6zlesmesinin feshedilecegini ve bu
isleme itiraz etmeyecegini de kabul ettigini beyan etmektedir.

Usul ve Esaslarda dikkati ¢ceken bir diger husus da kurumsal abone/
bireysel abone ayrimi yapilmamis oldugudur. Bagka bir ifade ile hattin
eski sahibi bireysel abone de olsa kurumsal abone de olsa kullanic1 gerekli
sartlar1 saglamak kaydi ile hatti tizerine alabilecektir. Bununla birlikte Usul
ve Esaslar 5 inci maddesinde eski abonenin itirazini gercek kisi aboneler ve
tiizel kisi aboneler bakimindan farkli diizenlemistir. S6z konusu maddede;
“... gercek kisi eski aboneler itirazlarimi T.C. kimlik numaralart ile resmi
kimlik belgelerini ibraz etmek suretiyle yazili dilekge ile gerceklestirirler,
tiizel kisi eski aboneler itirazlarini vergi levhasini ibraz etmek suretiyle yazili
dilekge ile gerceklestirirler...” diizenlemesi yer almaktadir. Bu diizenleme,
itiraz hakkini her iki durumda da eski aboneye tanimakta olup itirazin yazil
sekilde yapilacagini hiikiim altina almaktadir. Ancak tiizel kisi aboneler
itirazlarii vergi levhalarini ibraz etmek suretiyle, gercek kisi aboneler ise
vatandaslik numaralar1 ve resmi kimlik belgelerini ibraz etmek suretiyle
gercgeklestirebileceklerdir. Madde hiikkmiinde ‘ibraz’dan bahsedildigi i¢in s6z
konusu belgelerin bir suretinin alinmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Yazilt
sekilde yapilacak itiraz basvurusu ilgili isletmecinin bayilerine yapilabilecegi
gibi genel midirliigiine de yapilabilir. Basvurunun sahsen yapilmasi
gerekmektedir. Itiraz durumunda hat eski kullanicisina iade edileceginden
yeni kullanici ile yapilmis olan abonelik sdzlesmesi hattin eski abone adina
yeniden kaydedilmesi ile feshedilmis sayilacaktir. Hattin bu sebeple feshine
kadar olusan tiim bor¢ ve yiikiimliiliikkler kullanicida kalacaktir. Daha agik bir
ifade ile eski abone sadece hattin kendisini her tiirlii sorumluluktan ari olarak
geri alacaktir.

Usul ve Esaslar’in 6 nc1 maddesinde yer alan, “isletmeciler gerekli
kontrol sistemini olusturmak suretiyle eksik ya da hatali bilgiyi haiz aboneleri
tespit etmek, ayni abone adina makul diizeyin iizerinde ¢ok sayida abonelik
kaydimin onlenmesi amaciyla bayilerini denetlemek, gereken yaptirumlar
bayilerine uygulamak ve suistimalin olduguna kanaat getirmesi halinde
hatlarin kapatiimast dahil gerekli tedbirleri almak ve Kurumu bilgilendirmekle
yiikiimlidiir...” hiikmii Isletmecilere konuya iliskin genis yetki tanimaktadir.
Bu hiikmiin yukarida ifade edilen, Tiiketici Haklart Yonetmeligi'nin 15
nci maddesinde yer alan, isletmecilerin abonelik sozlesmelerinin tanzimi
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esnasinda gerekli belgelerin eksiksizliginin ve dogrulugunu kontrol ederek,
gerekli teyit islemini yapmasi sonrasinda hattin kullanima agilacagi ve bu
bilgilerin dogrulugu onaylanmaksizin agilan hatile ilgili her tiirlii sorumlulugun
isletmeciye ait olacagini hilkme baglayan diizenlemenin bir tamamlayicisi
oldugu diisiiniilebilir. Usul ve Esaslar bu hiikkmiinde isletmecilere, eger
eksik ve hatali bilgi ile agilmis abonelikler varsa veya bir abone adina
makul diizeyin iizerinde hat acilmigsa bu durumu inceleme altina alma ve
gerekirse hatlar1 kapatma ile yiikiimliiliigii getirmektedir. Hiikiim bu noktada
“makul diizeyin iizerinde ¢ok sayida” ifadesi ile bir hat sayis1 belirtmemis
olup ‘suistimalin olduguna kanaat getirmeye yetecek diizeyde ayni abone
adma hat ac¢ilmas1’ durumlarina isaret edilmistir. Isletmeci bu tip durumlarda
bayilerini ve satis kanallarin1 denetlemek ve gerekli tedbirleri almak ile
yiikiimli kilinmistir. Zira GSM igletmecileri, hizmetin sunumuna iliskin BTK
ile imzaladiklar1 imtiyaz sozlesmesi hiikiimleri geregince, sunmakta oldugu
hizmeti abonelerine ulastirirken calistigi1 tiim bayilerinin ve alt-bayilerinin
is ve eylemlerinden sorumludur. Bagka bir deyisle, imtiyaz sozlesmesi
hiikiimleri geregi GSM isletmecileri, sirket olarak sorumluluk altinda olup
bayi ve alt-bayileri ile burada calisan personelin is ve eylemlerinin mevzuata
uygunlugundan sorumludur. Bu nedenle isletmeciler, bu birimleri egitmek,
faaliyetlerini denetlemek ve gereken tedbirleri almak ile yiikiimliidir. BTK
ise imtiyaz sdzlesmesi ile GSM igletmecilerine gordiiriilen kamu hizmetinin
asli sahibi olarak s6z konusu igletmecileri denetleyebilir veya denetletebilir.

Usul ve Esaslarin 6 nct maddesinde gecen ‘gerekli tedbirlerin
alinmas1’ yoruma muhtag bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
aslinda konunun somut olay bazinda degerlendirilmesi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Gerekli tedbirlerin alinmasi; suistimale iliskin durumun
bayi kaynakli oldugunun tespit edildigi durumlarda, islemi yapan bayiye,
bayilik sdzlesmesi geregi uyari, para cezasinin veya kapatma dahil yaptirim
isleminin uygulanmasi olabilecegi gibi s6z konusu bayinin agik hat satist
yaptiginin ilan edilmesi ve diger isletmecileri bildirilmesi seklinde de olabilir.
Suistimale iliskin durumun ger¢ek kisi kaynakli oldugunun anlagildigi
durumlarda ise hatlarin kapatilmasi ve s6z konusu kisinin savcilia sahte belge
diizenlemek nedeniyle ihbar edilmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada hatti
acan gergek kisinin tespitinin kolaylikla miimkiin olmadig1 dikkate alindiginda
isletmecinin agik hat siiphesi tagiyan ¢ok sayida hat oldugunu tespit ettigi
durumlarda dncelikle alacagi tedbir bu hatlarin askiya alinmasi ve akabinde
kapatilmas1 seklinde gerceklesmelidir. Zira agik hattin su¢ amacglh kullanimi
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s0z konusu oldugunda en énemli husus bu hatt1 kimin a¢tiginin tespiti degil,
oncelikle bu hattin su¢ amagli kullaniminin Oniine gegilmesinin oldugu
degerlendirilmektedir. A¢ik hattin kim tarafindan acildiginin tespiti idari ve
adli bir stire¢ gerektirmekte olup, bu tespit o hat kapatilmis olduktan sonra
da yapilabilecektir. Bu anlamda siipheli hatlarin askiya alinmasinin ve/veya
kapatilmasinin madde hiikmiinde ifadesini bulan ‘alinmasi gerekli tedbirler’
arasinda en onceliklisi oldugu diistiniilmektedir.

3.4. idari Yaptirnmlar

Acik hatlara iliskin abone magduriyetlerinin yaganmamasini teminen 6n
arastirma ve sorusturma siireclerinin tamamlanmasi akabinde, konuya iliskin
552 sayil1 BTK Karar1 basta olmak tizere ilgili mevzuata aykir1 davranan GSM
isletmecilerine 21.03.2012 tarih ve 125 sayili BTK Karari ile idari yaptirim
uygulanmigtir.

125 sayili BTK Karar1'® kapsaminda, Telekomiinikasyon Kurumu
Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalarn1 ile Diger
Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y onetmeligin, “Asagida belirtilen hallerde,
isletmecinin bir onceki takvim yilindaki cirosunun % 2 sine (yiizde iki) kadar
idari para cezast uygulanir.

a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve yetki
belgesinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi...” hitkkmiinii
iceren 11 inci maddesinin (a) bendi uyarinca Turkcell Iletisim Hizmetleri AS ne
2010 yil1 cirosunun % 0,1°i (binde bir) oraninda, Avea Iletisim Hizmetleri
AS’ne 2010 yil1 cirosunun % 0,1’i (binde biri), Vodafone Telekomiinikasyon
AS’ne 2010 yili cirosunun % 0,08’i (onbinde sekiz) oraninda idari para
cezas1 uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu idari para cezalart BTK
tarafindan tahsil edilmistir.

Avea ve Vodafone 125 sayili BTK Kararint hukuka aykirilik iddiasi
nedeniyle idari yargi mercilerinde dava konusu etmis ve iptalini talep
etmistir. S6z konusu isletmeciler s6z konusu davalarda temel olarak
abone magduriyetinin ger¢eklesmedigini ve bu nedenle idari yaptirim
uygulanmasina gerek olmadigmi, gerekli tedbirlerin sirketleri tarafindan
alindigini iddia etmislerdir. Bu davalar hakkinda yiirlitmenin durdurulmasi
talepleri reddolunmus olup, davalar idari yargi mercilerinde goriilmeye devam
etmektedir. Turkcell tarafindan s6z konusu idari islem aleyhine iptal davasi
acilmamustir.

8 http://www.btk.gov.tr/mevzuat/kurul_kararlari/kurul kararlari_list.php

308 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVI1, Y. 2013, Sa. 3



Elektronik Haberlesme Sektoriinde A¢ik Hatlar Sorunu ve Diizenleyici Kararlarin Etkileri

3.5. Diizenleyici Kararlarin Etkileri

Acik hatlara iligkin alman diizenleyici kararlar temel olarak agik
hat acilmasinin Oniine gegilmesi ve abonelik kayitlarinin giincellenmesi
amaclarina hizmet etmektedir. Bu kararlarin uygulanmasi isletmecilerin
bayi sistemlerinde bazi degisikliklerin yapilmasimi gerektirmis ve bayi
bilgilendirmeleri ve denetimlerinin siklagsmasina da neden olmustur. Bu tiirden
isletmeci uygulamalarinin hayata gegirilmesi, abonelik s6zlesmesi yapilirken
olusabilecek suistimallerin en aza indirilmesi agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

Agcik hatlara iligkin olarak alinan ilk diizenleyici karar 6zelligini tasiyan
552 say1l1 BTK Karar1 6n-6demeli hat sayisia iist sinir getirmesi dolayisiyla, bir
kisi adina agilabilecek hat sayisi i¢in yasaklayici bir hiikiim bulunmamasindan
dolay1 olusan ¢oklu acik hat agilmasi ve satisa sunulmasi uygulamasini biiyiik
Olciide engellemistir. Bu diizenleyici kararin uygulanmaya baslandigi 2010
yili sonrasinda yeni agik hat acilmasi ve piyasaya siiriilmesi pek miimkiin
olmamakla birlikte 2009 y1l1 ve dncesinde agilmis olan agik hatlar varliklarini
devam ettirmis ve el degistirmislerdir.

Mobil hat sorgulama sisteminin yiiriirliige girmesi ile tiiketici
farkindaligr artirilmis ve aboneler kendi tizerlerine agilmig olan agik hatlarin
varligin1 6grenmeleri akabinde bu hatlarin kapatilmasini saglama olanagina
kavusmuslardir. Bu uygulama sayesinde varligini devam ettiren ve biiyiik
6lciide 2009 y1l1 ve dncesinde agilmis olan agik hatlarin da kapatilmasi miimkiin
olmustur. Mobil hat sorgulama sisteminin kullanima a¢ilmasidan itibaren ilk
hafta icerisinde 313 bin kisi bagvurarak hat sorgulamasi gergeklestirmistir.
Sorgulama sonucunda, bir kisinin iizerine kendi bilgisi ve rizas1 haricinde 265
adet 6n-6demeli hat agildig1 ve bu hatlarin bagkalar: tarafindan kullanildigi
anlagilmigtir. Mobil hat sorgulama sistemi sayesinde 1800 kisi adlarina 10
adetten fazla hat acildigini 6grenirken, 12 binden fazla kisinin iizerinde bilgisi
ve rizast disinda 5 ayri hattin kayith oldugu belirlenmistir.

Aboneligin Giincellestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda,
bir bagkasina ait hatt1 kullanan kisiler taahhiithame imzalayarak bu hatlara
dair kendi adlarina abonelik sdzlesmesi imzalama imkanina kavusmuslardir.
30/04/2013 tarihi itibariyle s6z konusu uygulamadan faydalanarak
kullandiklar1 hatlar1 {izerine alan tiiketici sayis1 446.524%¢ ulagsmustir'®. Usul
ve Esaslar ile taninan imkan 2013 yili Ekim ayina kadar devam edeceginden
kullandig hatti iizerine alan kisilerin sayisinin artacagi degerlendirilmektedir.

1 https://tuketici.btk.gov.tr/haber/?id=86

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVII, Y. 2013, Sa. 3 309



Bilge UZ

4. SONUC

Elektronik haberlesme sektoriinde kisilerin bilgileri ve rizalart disinda
kimlik bilgileri suistimal edilerek adlarina agilan ve satisa sunulan 6n-6demeli
hatlar olarak tanimlanabilen a¢ik hatlarin su¢ amaglh kullanimi halinde hattin
abonesi olarak goriinen kisi hatla iligkilendirilebilecek her tiirlii eylemden
sorumlu tutulmakta ve zarar gormektedir. A¢ik hatlarin su¢ amacli kullanimi
toplum ve kamu giivenligi acisindan da suclunun takibi ve sugun tespitinin
olanaksizlagsmasi nedeniyle bazi sorunlar yaratmaktadir.

Acik hatlara iliskin diizenleyici kararlar hat sayisina getirilen iist sinir
uygulamalar ile agik hat sayismin azaltilmasina katki saglamistir. Kisilerin
tizerlerine kayith hatlar1 sorgulamasia imkan veren mobil hat sorgulama
hizmeti ise tiiketicilerin tanmimadiklar1 hatlardan haberdar olmalar1i ve bu
hatlar1 kapatmalarima imkan vererek magduriyetlerin Oniine gegmektedir.
Aboneligin Giincellestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar baslikl1 diizenleme ise,
kullanicilara kullandiklart hatlara iligskin kendi adlarina abonelik s6zlesmesi
imzalamalarin1 olanakli kilarak abonelik kayitlarinin yenilenmesine faydali
olmaktadir. Konuya iliskin yapilan diizenlemelerin, 6n-6demeli bireysel hat
sayisina st sinir getiren 552 sayili BTK karar1 basta olmak {iizere, abonelik
kayitlarmin yenilenmesi olanagimi saglayan “Aboneligin Giincellestirilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar’m, abonelik sozlesmelerini gerceklestiren bayi
caligani bilgilerinin elde edilmesi ve kayit altina alinmasi iceren 216 sayili
BTK kararinin ve 02.01.2013 tarihinde BTK tarafindan GSM isletmecilerinin
isbirligi ile hayata gecirilen Mobil Hat Sorgulama Hizmetinin “ag¢ik hatlar”
sorununun ortadan kaldirilmasi yoniinde elektronik haberlesme sektoriinde
atilan en 6nemli adimlar oldugu degerlendirilmektedir.
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