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Oz: Bu aragtirmada egitim yoneticilerinin Tirk Milli Egitim Sisteminde,
okullarinda ve ilgelerinde gozledikleri en 6nemli sorunlar, bu sorunlari ¢6zmede
kullandiklar teknikler ve sorunlara yonelik ¢oztim 6nerileri konusundaki goriis-
lerinin saptanmas1 amaglanmistir. Arastirma kapsaminda okul miidiirleri, mii-
diir yardimeilari, sube miidiirleri, ilge milli egitim miidiirlerinden olusan toplam
406 egitim yoneticisinin gortisleri alinmustir. Betimsel bir arastirma olarak tasar-
lanan arastirmada egitim yoneticilerine Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli
sorunu, okullarinin-birimlerinin en énemli sorunu, bu soruna ¢6ziim onerileri,
¢ozemedikleri sorunlar ve sorun ¢6zerken kullandiklar tekniklerin neler oldugu
sorulmustur. Tiirk Milli Egitim Sisteminde yapi, hukuksal diizenlemeler (mevzu-
at), 6gretim programi (miifredat) ve smav sisteminin sik degismesi, istikrarsiz-
lik, plansizlik, egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin yetistirilmesi ve atanmasinda
yeterlige (liyakata) 6nem verilmemesi, 6gretmene deger verilmemesi, 6gretmen
eksikligi basta olmak iizere bir¢cok sorun yasandigi sonucuna ulasilmistir. Okul-
larda-ilgelerde de benzer sorunlar yasanmaktadir. Egitim yoneticilerinin yasa-
diklar1 bazi sorunlar ¢6zemedikleri saptanmustir. Yagsanan sorunlara, egitim y6-
neticilerinin ulusal ve okul-ilge diizeyinde ¢oziim Onerileri bulunmaktadir. Egi-
tim yoneticilerinin sorun ¢6zerken basta gortisme olmak {izere, beyin firtinasi,
balik kil¢1g1, odak kiime teknikleri ile deneyimli yoneticilere danisma, hukuksal
metinleri inceleme gibi sorun ¢6zme teknikleri {izerinde yogunlastiklar: belir-
lenmistir. Egitim yOneticisi olacaklarin yoneticilik egitimi almalari, sorun ¢ézme
tekniklerinin de bu kapsam iginde olmasi &nerilebilir.

Anahtar sozciikler: Egitim yonetimi, egitim yo6neticisi, sorun ¢6zme, sorun
¢ozme teknikleri, egitim sisteminin sorunlari.
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PROBLEMS, PROBLEM SOLVING TECHNIQUES OF
EDUCATIONAL ADMINISTRATORS

Abstract: In this study, which aimed to determine the most important prob-
lems of Turkish National Education System and schools-districts observed by
education administrators, their solution suggestions for these problems and their
problem solving technique visions, 406 education administrators’ views recei-
ved. In the research, designed as a descriptive research, the major problem of the
Turkish National Education System, the most important problem of their scho-
ols-units, the solution proposal to this problem, the unresolved issues and the
techniques used for solving the problems are asked to education administrators.
It is concluded that there are many problems, as mainly the structure, legal regu-
lations (legislation) in the Turkish National Education System, frequent changes
of the curricula and examination system, instability, lack of planning, disregard
of qualification (merit) in the training and assignment of education administra-
tors and teachers, disregard and lack of teachers. Similar problems are experien-
ced in schools-districts. It is determined that the education administrators could
not solve some problems they experienced. There are solutions to the problems
of education managers at national and school-district level. It is understood that
education administrators focus on a few problem solving techniques such as
brainstorming, fishbone, focus cluster techniques, consultation with experienced
managers and legal texts while dealing with the problems. It will be advisable
that the education administrator candidates must take the management training
including the problem solving techniques in this scope.

Keywords: Education management, school management, education admi-
nistrator, problem solving, problem solving, problem solving techniques, prob-
lems of education system.

Giris
Egitim sistemleri toplumlarin gelismislik diizeyleri, kalkinmalar: ve gelecek nesil-

lerin devami agisindan &nem tagir. Ulkelerin egitim sistemlerine iligkin yapilan deger-
lendirmelerle, gelismislik diizeyleri de ortaya konulmaktadir.

Egitim sistemi bir tilkedeki egitimin tiim bilesenlerine ve stiireclerine iliskin bil-
gi verir. Egitim sistemi, ulusun tim yurttaslarinin egitim gereksinimlerini gidermek,

egitim haklarini gerceklestirmek ve devletin egitim beklentisini karsilamak icin dev-
letce ve tilke diizeyinde kurulan egitim orgiitleri ve okullar biitiiniidiir (Basaran ve
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Cinkar, 2011). 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda Tiirk milli egitim sisteminin
genel yapis, 6rgiin egitim ve yaygin egitim olarak belirtilmektedir. Orgiin egitim okul
oncesi egitimden yiiksekogretime kadar olan planli egitim etkinliklerini kapsarken;
yaygin egitim, 6rgiin egitimin yaninda ya da disinda diizenlenen tiim egitim etkinlik-
lerini icermektedir. Okulu da igeren bir {ist sistem konumundaki egitim sisteminde,
egitim yoneticilerinin farkli kademelerde egitimin amaglarina ulasmasinda énemli rol-
leri vardir. Ttirk milli egitim sistemi incelendiginde merkez, tasra ve yurtdis: teskilatt
olmak tizere farkli diizeyde egitim yoneticilerinin gorev aldig1 goriilmektedir. Egitim
yoneticiligi kendi iginde okulu midirliagi, il ve ilge milli egitim miudirliigi ya da
diger alanlar1 kapsar (Sezgin, 2016). Bakan diizeyinden okul miidiiriine, tim egitim
yOneticilerinin egitim hizmetinin stirdiiriilmesi ve sisteminin amaglarma ulasmasini
saglamalari beklenmektedir.

Egitim yoneticilerinin gerek merkez teskilatta gerekse tasra teskilatinda birgok so-
rumlulugu ve gorevi bulunmaktadir. Egitim yoneticisinin yonettigi kurumun egitsel
ve yonetsel amagclarini gerceklestirmek icin yonetim stireglerini (kararlastirma, planla-
ma, Orglitleme, esgtidiimleme, iletisim, denetleme) etkin bigimde yerine getirmesi bek-
lenir (Basaran ve Cinkir, 2011, 195). Ancak toplumsal, bireysel, sosyal bir¢ok nedenden
kaynaklanan sorunlar zaman zaman egitim orgiitiiniin amaglarina ulasmasin engel-
ler. Yoneticilerin 6zellikle 6rgiitiin sorunlarini bilme ve ¢6zme konusunda sorumluluk
sahibi olmalar1 beklenir. Ancak deneyimli yoneticiler igin bile, sorunlar diisiinmek,
mantikli politikalar olusturmak kolay bir is degildir (Gaynor, 2012). Tiim &rgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de egitim yoneticileri farkli sorunlar ile karsilasir ve
bunlar ¢zmeye gabalar. Ogretimin saglikh siirdiiriilmesi ve hedeflere ulagilmasi igin
egitim yoneticilerinin sorunlarin ¢6ziimii konusunda etkili olmalari beklenir.

Sorun (problem), rahatsiz eden, hedefe ulasmanin engelidir. Engel durumunun
ortadan kaldirilmasi, bir 6rgiitiin hedefine ulasabilmesi a¢isindan énem tagimaktadir.
Dolayisiyla orgiitlerde yoneticilerin sorunlarin ¢6ziimii konusunda ¢aba gostermeleri,
sorunlari ¢dzmeleri beklenmektedir. Egitim yoneticisi agisindan sorun ¢ézme, drgiitiin
gevresini, olanaklarini iyi taniyarak, karsilasilan sorunlara uygun ¢dziimler bulmaktir
(Calik ve digerleri, 2013).

Sorun ¢bzme egitim sisteminin amaglarina ulasmada énem tasirken, egitim yoneti-
cisi yetistirme siireglerinde ya da egitim yoneticilerinin gorev siireclerinde buna iliskin
bir sistematigin olmadig1 dikkati gekmektedir. Ustiin ve Bozkurt'un (2003) 98 ilkogre-
tim okulu miidiiriiniin sorun ¢é6zme becerilerini etkileyen mesleksel etmenlere iliskin
algilarinin belirlenmesini amagladiklari arastirmada okul miidiirlerinin sorun ¢6zme
becerilerinin diistik oldugu belirlenmistir. Celikten’in (2001) 21 okul yoneticisi ile yap-
tig1 arastirmada ise okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun sorun ¢6zme asamalarini bilme-
dikleri, sorun ¢6zmek igin bilimsel olmayan yollara basvurduklari, bilimsel yontemin
asamalarmi kullanmadiklari saptanmustir. Oysa egitim yoneticileri sorun ¢6zme yeter-
liklerine sahip olmalidirlar. Korkmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise 97 okul
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yOneticisi ve 375 6gretmenden elde edilen veriler sonrasinda egitim yoneticilerinin
kisilik 6zellikleri ile sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iliski oldugu, sorunlarin ¢6-
ziimiinde ya da sorun yasanma durumlarinda kisisel farkliliklarin da etkili olabilecegi
belirlenmistir. Egitim yoneticilerinin sorun ¢6zme yeterliklerine sahip olmalari, farkli
sorunlarla karsilastiklarinda ¢oziime daha ¢abuk ulasmalar: beklenir. Ayni zamanda
sorunun dgretim siirecini engellemesi ve yonetim stirecini aksatmasi engellenmis olur.

Egitim sisteminde ve okullarda farkli niteliklerde sorunlarla karsilasilmaktadir.
Aslanargun ve Bozkurt (2012), okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar ve okul y6-
netimine yansimasini inceledikleri arastirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenlerden
kaynaklanan sorunlar ile okul biitgesi, egitim ve 6gretim ile ¢evre, yardimci personel
isleri basta olmak {izere bir¢ok sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sorunlarin okul
tiyeleri ile iliskilere, okulun y6netim siireclerine, yoneticiye iliskin algiya, okul kiil-
tiirtine ve iklimine yansimalari oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinkir’in (2010) okul
miidiirlerinin yénetim siirecinde yasadiklar1 sorunlari, sorun kaynaklarini ve destek
stratejilerini saptamak amaciyla yaptig1 arastirmada 165 okul miidiiriinden veri topla-
mistir. Arastirmanin sonucunda, okul miidiirlerinin egitim programinin yonetimi, 6g-
renci islerinin yonetimi, biitce yonetimi, personel islerinin yonetimi, genel ve yonetsel
hizmetlerin yonetimi ve dis kaynakli sorunlar yasadig1 belirlenmis; okul miidiirlerinin
yeterli beceriye sahip olmadan gorevlerini siirdiirdiikleri igin sorunlarin asilmasinin
zorlastig1 belirlenmistir.

Okullarda yasanan sorunlar bir¢ok nedenden kaynaklanabilir. Ak¢adag'in (2013)
arastirmasinda okul yoneticilerinin tist yonetime iliskin sorunlari, endiseleri ve bu so-
runlarin nasil ¢oziilecegine yonelik dnerileri, bu edinimi nasil etkiledigi incelenmistir.
36 ilkdgretim okulu miidiiriinden elde edilen verilerle iist yonetimin okul yasantisini
tam olarak bilmedigi ve bu bilgiye sahip olmadan yapilan sistemsel degisikliklerin
okulda sorunlara yol agtig, {ist yonetim kadrosunun yeteri kadar yoneticilik nitelikle-
rine sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Goriildiigii iizere okulda yasanan sorun-
lar, okul ici ve okul dis1 bir¢ok nedenden kaynaklanmaktadir.

Yapilan aragtirmalar (Ustiin ve Bozkurt, 2003; Celikten, 2001, Akgadag, 2013, Cin-
kir, 2010) egitim yoneticisinin sorun ¢6zme konusunda yeterlik kazanmasi gerektigini
gostermektedir. Egitim yoneticisi, sorunlari farkli teknikler kullanarak ¢6zmeye caba-
layabilir. Gliglii zayif yanlar firsatlar tehditler (GZFT) ¢6ztimlemesi (SWOT analizi),
gorlisme, beyin firtinasi, odak kiime toplantisi, balik kil¢ig1, karar agaci, 5N1K, alt1
sapkali diistinme, pareto ¢oziimlemesi, PUKO déngiisii, sekiller ve grafikler egitim
yoneticilerinin sorun ¢6zme stirecinde kullanabilecekleri tekniklerden bazilaridir (Ca-
ik ve digerleri, 2013). Egitim yoneticilerinin bunlarin disinda gelistirebilecekleri 6z-
gln tekniklerle sorunlari ¢6zmeleri de olanaklidir.

Egitim yoneticilerinin sorun ¢dzme siirecine iliskin yeterlige sahip olmalar1 egitim
orgiitlerinin sorunlarimin daha kisa siirede ¢oziimiinii ve daha verimli olacag: kusku-
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suzdur. Bu nedenle egitim y6neticisi adaylarinin sorunu tanimlama, sorun ¢ézme sii-
reci ve sorun ¢ozme teknikleri konusunda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimle yeterlik
kazanmalar: gereklidir.

Arastirmanin Problemi

Egitim yoneticilerinin sorun ¢6zme siiregleri konusunda yapilmis bazi aragtirmalar
(Ustfm ve Bozkurt, 2003; Giiglii, 2003; Yerli, 2009; Akc¢a ve Yaman 2009; Yildirim, 2011;
Kadioglu Ates ve Cardak, 2016) alanyazinda bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar
sorunlara ve egitim yoneticilerinin yetersizliklerine odaklanmistir. Egitim yoneticileri-
nin kullandiklar1 yéntemler ya da ¢ziim dnerilerine iliskin bir arastirmaya rastlanma-
mistir. Egitim sisteminde yeni gelismelerle birlikte giincel sorunlar giindeme geldigi
i¢in, egitim sistemimizin ve okullarin giincel sorunlar1 ve 6zellikle egitim yoneticile-
rinin goziinden bunlara ¢6ziim onerilerinin énemli olacag i¢in konunun tekrar ele
almmasi uygun goriilmiistiir. Bu arastirmanin problemi, egitim yoneticilerinin goriis-
lerine gore Tiirk Milli Egitim Sisteminin ve gorev yaptiklar1 okulun-ilgenin ne gibi
sorunlar1 oldugu, ne gibi ¢6ziim &nerileri sunduklari, hangi sorun ¢6zme tekniklerini
kullandiklar1 konusunda giincel bir aragtirmanin yapilmamais olmasidir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, egitim yoneticilerinin (ilge milli egitim miidiirii, sube mii-
diiri, okul miidiirti ve miidiir yardimcilar1) Tiirk Milli Egitim Sisteminin ve okullari-
nin-ilgelerinin en 6énemli sorunlari, ¢6zemedikleri sorunlari, kullandiklari sorun ¢6z-
me teknikleri ve sorunlara yonelik ¢6ziim Snerileriyle ilgili goriislerini saptamaktr.

Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, veri toplama araci, ¢alisma grubu verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi konularina iligskin bilgiler yer almaktadur.

Arastirmanin Modeli

Turk Milli Egitim sisteminin ulusal (makro) ve yerel (okul-ilge, mikro) dtizeyde
sorunlarinin ortaya konulmasi, kullanilan sorun ¢6zme tekniklerinin ve ¢oziim oneri-
lerinin katilimei gortisleri tizerinden belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirma tarama
modelinde nitel bir aragtirmadir. Var olan bir durumu betimlemeyi amaglayan tarama
modeli (Karasar, 2010) ile egitim yoneticilerinin var olan sorunlari, sorun ¢6zme yon-
temlerinin betimlenmesi ve ¢6ziim Gnerilerinin ortaya konulmas: amaglanmustr.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 1-4 Mayis 2018 tarihlerinde Avrupa Birligi'nce fi-
nanse edilen “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonlarinin Destek-
lenmesi Projesi” cercevesinde Milli Egitim Bakanliginca Antalya’da diizenlenen Idari
Personelin Farkindalik Egitimi Programina katilan 406 egitim yoneticisi olusturmus-
tur. Idari Personelin Farkindalik Egitimi programina toplam 2.000 egitim yGneticisi
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katilmistir. Bu programa katilim saglayan egitim yoneticilerinin, ilgelerinde-okullarmn-
da en az 15 Suriyeli 6grenci bulunmaktadir. Tige milli egitim miidiirleri, sube miidiir-
leri, ilkokul-ortaokul-lise miidiirleri ve midiir yardimcilarindan olusan gruptan veri
toplama aracina gontillii olarak yazili yanit veren 406 egitim yoneticisi ¢alisma grubu
olarak belirlenmistir.

Calisma grubundakilerin besi ilge milli egitim miidiirii, 601 il-ilge milli egitim mii-
diirliiklerinde sube miid{irii, 290"1 okul miidiirii, 51'i okul miidiir yardimcisi; 21’1 ka-
din, 3851 erkektir.

Veri Toplama Araci

Arastirma amacina yonelik verileri elde edebilmek amaciyla arastirmacilar tara-
findan alanyazin taranmis ve taslak sorular hazirlanmistir. Arastirmanin kapsam ge-
gerliliginin saglanmasi icin iki alan uzman tarafindan incelenen taslak sorularin bir
egitim yoneticisi ile pilot calismasi ile anlasilirlig: test edildikten sonra sorulara son
hali verilmistir. Asagida yer alan dort agik uglu soru ¢alisma grubuna sorulmustur:

e Tiirk Milli Egitim Sisteminin en énemli sorunu sizce nedir? Bu sorunun ¢ozii-
miine yonelik 6neriniz nedir?

e Okulunuzun (ilge milli egitim miidiirleri ve sube miuidiirleri i¢in biriminizin-il-
¢enizin) en 6nemli sorunu nedir? Bu sorunun ¢6ziimiine iligskin 6neriniz nedir?

e Okulunuzda-biriminizde (ilgenizde) ¢6zemediginiz sorun varsa nedir?

e Okulunuzda-biriminizde (ilgenizde) sorunlar1 ¢6zerken hangi sorun ¢ézme tek-
niklerini kullaniyorsunuz?

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, Milli Egitim Bakanliginca 1-4 Mayis 2018 tarihlerinde Antal-
ya’da gerceklestirilen hizmet i¢i egitim programina katilan egitim yoneticilerine uygu-
lanan soru formu ile toplanmuistir. Arastirmaya goniillii olarak katilan egitim yonetici-
lerine veri toplama aracinda yer alan sorular arastirmacilar tarafindan yonlendirilmis
ve bu sorularla ilgili yanitlarini yazili olarak vermeleri istenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin verileri bilgisayara kaydedilmis, nitel arastirma yontemlerinden be-
timsel ve igerik ¢oztimleme teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Betimsel ¢6ztimleme
(analiz), elde edilen verilerin temalara gore 6zetlenmesi ve bu temalarin yorumlanma-
sini1 igeren bir ¢6ziimleme tiirtidiir (Ozdemir, 2010). Betimsel ¢6ziimlemede 6zetlenen
bilgilerin belirtilmesi igin sik sik alintilara yer verilmesi nedeniyle arastirmada 6nce-
likle veriler temalara gore 6zetlenmis ve alintilar ile desteklenmistir. Nitel aragtirma
yaklasimi kullanildiginda, bir goriisii bir kisinin ya da ¢ok kisinin sdylemesi énemli
degildir; bir kisinin belirttigi goriis de cok 6nemli bir konuya dikkat ¢ekebilir. icerik
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analizinde ise temel islem, benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar altinda bir
araya getirmek, anlasilabilir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve $im-
sek, 2006). Bu arastirmada, 406 egitim yoneticisinin verisi derinlemesine incelendigin-
den igerik analizine de tabi tutulmustur. Gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda ve-
rilerin tema ve kategorilerinde arastirmacilarin goriis birligine vararak ¢oziimlemeyi
gerceklestirmesi saglanmistir. Bununla birlikte bu arastirmada, egitim yoneticilerinin
goriiglerinin yaninda sayilari (frekanslari) da belirtildi. igerik analizi sonucunda tema
ve kodlar, giivenirligin saglanmasi igin arastirmacilar tarafindan ayri ayr: kodlanmis
ve degerlendirilmistir.

Bulgular
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Tiirk Milli Egitim Sisteminin Sorunlarina iliskin Bulgular

Calisma grubundaki egitim yoneticilerine Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6énemli
sorununu yazmalari istendi. Bulgulardan Tirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli so-
runlart olarak Tiirk Milli Egitim Sisteminin (yapisinin, 6gretim programlarinin, smav
sisteminin, hukuksal diizenlemelerin, yetistirilmek istenen insan tipinin belirsizligi,
vb) stirekli degismesi, 6gretmene deger verilmemesi, plansizlik, Milli Egitim Bakani-
nin farkli meslekten olmasi, yonetici ve 6gretmen yeterlikleriyle ilgili sorunlar, yeterli-
ge (liyakata) 6nem verilmemesi, yonetici atama bigiminin yarattig1 sorunlar, okullarin
fiziki kosullariin uygun olmayisi, biitge yetersizligi, Suriyeli 6grenciler ve is yiikiintin
fazla olmasi 6ne gikmaktadir.

Calisma grubundaki egitim yoneticileri bu sorunlar i¢cinde Tiirk Milli Egitim Siste-
minin stirekli degismesini (63) en 6nemli sorun olarak gormektedir. Egitim yoneticile-
rinden ti¢lintin goriisleri sdyledir:

“Egitim sistemindeki sorun, sistemin sonuglarmim alimip diizeltilmeden yeni bir
sisteme gegilmesi, sistemin siirekli degismesidir.” (Ilce Milli Egitim Miidiirii,
Kadin)

“Tiirk egitim sisteminin en 6nemli sorunu: Siklikla sistemin degismesidir.” (Sube
Miidiirii, Erkek)

“Egitim sisteminin siirekli degisimi...” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Sistemin stirekli degismesi; sistemin yapisinin, 6gretim programlarinin, hukuksal
diizenlemelerin (mevzuatin), sinav sisteminin siirekli degismesi, egitimin bir devlet
politikasi olarak ele alinmamas;, tilkeye 6zgii bir egitim sisteminin olmamasi, istikrar-
sizlik goriisiiyle desteklenmistir. Tligkili olarak da egitim sisteminde degisiklikler yapi-
lirken egitim yo6neticilerinin ve 6gretmenlerinin goriislerinin alinmamasi, arastirmaya
katilanlarca belirtilmistir.
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Bu kapsamda egitim yo6neticilerinden bazilar1 (32) egitimle ilgili hukuksal diizen-
lemelerin (mevzuatin) stk degismesini sistemin en biiyiik sorunu olarak gormektedir.
Bir erkek ilkokul mtidiirti bu sorunu soyle dile getirmektedir: “Mevzuatin sik sik degis-
mesi yasadigimiz en onemli sorundur.”

Ogretim programmin sik degismesi (27) egitim yéneticilerince en énemli sorun
olarak belirtilmistir. Bu konuda iki goériis aynen soyledir:

“Uzerinde yeterince cahsilmadan siirekli miifredat degisikligi yapilmasi en
onemli sorundur.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

“Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli sorunu miifredat ve yonetmelik degi-
sikligi.” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinden sinav sisteminin siirekli degismesini (16) en biiyiik sorun
olarak gorenlerden bir erkek sube miidiiriiniin yaniti sdyledir: “En biiyiik sorunumuz
belirli bir sistem olmamasi ve sinav sisteminin siirekli degistirilmesidir.”

Egitim yoneticilerinin bir boliimii (11), egitimin bir devlet politikas1 olarak yone-
tilememesini en 6énemli sorun olarak belirtmistir. Hiikiimet degisikliklerinde egitim
sisteminin sorun yasadigini diistinen bir erkek ortaokul miidiir yardimeisinin yanitt
soyledir: “Tiirk Milli Eitim Sisteminin en onemli sorunu bir devlet politikasi ile egitiminin
yonetilememesi, her gelen hiikiimetin siirekli sistemle oynamast, degistirmesi.”

Egitim yoneticilerinin bir boéliimiince (9) belirtilen en 6nemli sorun, tilkemize 6zgii
bir egitim sisteminin olmamasi bigimindedir. Bu soruna iliskin bir erkek ilkokul mii-
diir yardimcisinin yaniti soyledir: “Tiirk Milli Egitiminin en 6nemli sorunu bence 6zgiin bir
egitim sistemine sahip olmayisimiz, yabanci sistemlere ayak uydurmaya ¢alistyor olmamiz.”

Egitim yoneticileri istikrar (9) konusunda da sorun yasadiklarini belirtmektedirler.
Bir kadin ilkokul miidiir yardimcis1 goriisiinii su sekilde dile getirmektedir: “Istikrar
sorunu. Baslatilan bir projenin devam edilmedigi icin kimse proje iiretemiyor.”

Turk Milli Egitim Sisteminin bir baska sorunu ise egitim yoneticilerince (11) okul
tiyelerinin gortisleri alinmadan degisiklik yapilmasi olarak belirtilmektedir. Bir kadin
ilkokul miidiir yardimcist yasanan sorunu su sekilde belirtmektedir:“Egitim sistemi-
mizde yapilan degisikliklerden 6gretmenlerin ve idarecilerin goriis ve onerilerini almada eksik-
lik var. Pilot okullarda yapilan uygulamalarin yeterli olmadigimi diisiiniiyorum. Degisiklikle-
rin (yapilmadan once) ilgili kisilerce yorumlanmasi, degerlendirilmesi gerekir.”

Egitim yoneticileri 6gretmene deger verilmemesini (61) de 6nemli bir sorun olarak
gormektedirler. Ayrica, nitelikli 6gretmenin olmayisini (29) ve 6gretmen eksikligini (5)
Milli Egitim Sisteminin en 6nemli sorunu olarak belirtmektedirler. Tiirk Milli Egitim
Sisteminin sorunlar1 arasinda 6gretmenden kaynaklanan sorunlari belirten egitim yo6-
neticilerinden bazilar1 su goriisleri dile getirmektedir:

“..., nitelikli 6gretmenin olmamast sorunu. "(Ilkokul Miidiir Yardimcist, Erkek)

40



MILLI EGITIM e Cilt: 48 e Say1: 223, (33-60)

“Ogretmenlik meslegine ve 5gretmenlere gerekli degerin verilmemesi.” (Ilko-
kul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

“Ogretmenin deersizlestirilmesi. Ogrenciye ve veliye gere§inden fazla miisa-
maha gosterilmesi.” (Ortaokul Miidiir Yardimcist, Kadin)

“Ogretmenlerin daha nitelikli yetigmemesi ve yeterli sayida atanamamast so-
run olugturmaktadir.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Erkek)

“Egitim fakiiltelerinin nitelikli Ggretmen yetistirmemesi: Iletisim, problem ¢iiz-
me vs.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticileri, sistemin en énemli sorunu olarak plansizlig1 (46) da vurgu-
lamaktadir. Plansizlik ile ilgili bir kadin ilkokul miidiir yardimcisi sorunu su sekilde
belirtmektedir: “Uzun siireli planlama yapilmamasi.”

Arastirma grubundaki egitim yoneticileri (43), Milli Egitim Bakaninin farkli bir
meslekten olmasini Tiirk Milli Egitim Sisteminin en énemli sorunu olarak belirtmistir.
Konuyla ilgili bir gortis soyledir: “Bakan olacak kisinin teskilattan gelen biri olmamasi.”
(Ilkokul Miidiirii, Erkek).

Arastirma grubundaki egitim yoneticilerinin tizerinde yogunlastiklar1 sorunlardan
birisi de sistemde gorev yapan yo&neticilerin ve 6gretmenlerin yeterlikleriyle ilgilidir.
Bu goriisle birlikte yeterlige 6nem verilmemesi, egitim yoneticilerinin sorumluluklar:
ile yetkilerinin dengesiz olusu, yoneticilerce alt basamaklardaki sorunlarin fark edil-
memesi, egitim yonetiminde denetimin yapilmamasi, hizmet ici egitimin yetersizligi
ve yeterli 6gretmen olmamasi dolayisiyla ticretli 6gretmen ¢alistirilmasi sorunlar: be-
lirtilmistir.

Bu kapsamda egitim yoneticilerinin bir béliimiine gore (24) Tiirk Milli Egitim Sis-
teminin en énemli sorunu yonetici ve 6gretmen yeterlikleri konusundadir. Bu soruna
iliskin iki egitim yoneticisinin goriisii soyledir:

“En biiyiik sorun 6gretmen ve yonetici yeterliligidir.” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

”Ogretmenlerin yeterliliklere sahip olmamas1.” (Sube Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinin bir boliimii (29) yeterlige (liyakata) dnem verilmemesini,
Tiirk Milli Egitim Sisteminin en énemli sorunu olarak gormektedir:

“Hakkaniyet ve adalet ilkelerinden ¢ok uzak olunmast, liyakat esasl bir uygu-
lamanin olmamast.” (Sube Miidiirii, Kadin)

“Yonetim kademesine segilen yoneticilerin (miidiir-miidiir yardimcis1) isinin
ehli olmamasu, liyakat sahibi olmamasidir.” (Tlkokul Miidiirii, Kadin)

Arastirma grubundaki egitim yoneticilerinin bir boliimiine (21) gore de Milli Egi-
tim Sisteminde karsilasilan en 6nemli sorun, yetki-sorumluluk dengesizligidir. Bir er-
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kek ilkokul miidiirii sistemde yasanan bu sorunu su sekilde dile getirmektedir: “Yone-
ticilikte sorumlulugun en tist diizeyde olmast. Buna karst yetkinin hemen hemen hi¢ olmamast.
Yani sorumluluk ve yetki dengesinin olmamasi.”

Tiirk Milli Egitim Sisteminin en énemli bir sorunu da egitim yoneticileri (7) tara-
findan alt basamaklardaki sorunlarin en tist basamak tarafindan fark edilmemesi ola-
rak belirtilmistir. Bu konuda bir goriis aynen verilmistir: “Sistemin en alt basamagindaki
sorunlar en iist basamak tarafindan fark edilmiyor.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Kadin)

Tiirk Milli Egitimin Sisteminin bir bagka en énemli sorunu ise egitim yoneticilerin-
ce (7) denetimin yapilmamasi olarak agiklanmistir. Buna iliskin bir egitim y&neticisi-
nin goriisti soyledir: “En biiyiik sorun uygulamalarin denetiminin yapilmamas: siirecin ne
sekilde ilerlediginin takip edilmemesi izlenmemesi.” (Sube Miidiirii, Kadin)

Baz1 egitim yoneticileri (3) de hizmet ici egitimin yetersizligini Tirk Milli Egitim
Sisteminin en 6nemli sorunu olarak gormektedirler. Bir ilkokul miidiir yardimecisinin
konu ile ilgili goriisii sdyledir: “Ogretmenlerin seminer déneminin, hizmet igi egitimin egi-
time katkisiz olusu.” ( Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

Tirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli sorununun {icretli 6gretmenlik oldugu ko-
nusundaki goriisler de su sekilde dile getirilmistir:

Bana gore egitim sistemimizin en onemli sorunlarindan biri de iicretli 63ret-
men sorunu.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

“Personel eksikligi 6gretmen, iicretli 6gretmen uygulamasi, bir yilda bir sinif
dort ogretmen degistirdi.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinin (15) yakindig: Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli sorun-
larindan biri de Suriyeli 6grencilerdir. Bir erkek ilkokul miidiir yardimcisinin goriisii
su sekildedir: “Suriyeli veliler ile dil olarak anlasamama, velilerin kendi cocuklar: ile Suriyeli
ogrencilerin ayni sinifta olmalarini istememeleri en onemli sorunu olusturmaktadir.”

Egitim yoneticilerinden bir kismi1 (12) Tiirk Milli Egitim Sisteminin en énemli so-
rununu biitge yetersizligi olarak belirtmektedir. Biitge yetersizligiyle ilgili olarak bir
kadin ilkokul miidiir yardimcisinun yaniti sdyledir: “Ilkokul, ortaokul, temel egitim okul-
larma parasal kaynak gonderilmemesi.”

Baz1 egitim yoneticilerinin (6) goriislerine gore Tiirk Milli Egitim Sisteminin en
onemli sorunu sikayet servisleriyle ilgilidir. Bir erkek ortaokul miidiir yardimcisi soru-
nu soyle dile getirmistir: “Velinin ve 6grencinin stmarik ve ... tavirlar: karsisinda 6gretmen
ve idarecinin BIMER-CIMER gibi uygulamalarla ezilmesi.”

Tirk Milli Egitim Sisteminde yasanan bir baska en énemli sorunun ise okul bi-
nalarinin yeterli olmadigina yonelik egitim yoneticilerinin (5) goriisleridir. Bir erkek
ilkokul miidiir yardimeisinin konu ile ilgili yanmit1 dikkat ¢ekicidir: “Okul binalarinin
ogrenci ve 0gretmen ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte yapilmamasi ve donatilmamasi.”
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Ttirk Milli Egitim Sisteminin en 6nemli sorununun 6gretim programinda sanata ve
spora yer verilmemesi olarak belirten gortis soyledir: “Bence en dnemli sorun egitimde
sanata, spora yeterince yer verilmemesi. Her seyin kagit iizerinde kanunlar, yonetmeliklerde
yazilmast ama uygulanmamast.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Kadin)

Edim (performans) degerlendirmesinin olmamasin Tiirk Milli Egitimin Sisteminin
en 6nemli sorunu oldugunu belirten bir erkek sube miidiiriiniin goriisii séyledir: “Ca-
lisan ile calismayan ayni degerde, bu biiyiik bir sorun.”

Tiirk Milli Egitim Sisteminin en 6énemli sorununu okul ders saatlerinin uzunlugu
olarak goren bir erkek ilkokul midiirii goriisiinii soyle agiklamustir: “... ilkokullarda
ders saatinin fazla olmast en 6nemli sorunlar olusturuyor. Alti ders saati ¢ok fazla.”

Egitim yoneticilerinin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarindan en énemlisi ola-
rak siraladig1 diger sorunlar; ders kitaplarmin igeriginin oturmamis olmasi (ilkokul
miidiirii), sinuflarin kalabalik olusu ve ikili 6gretim (ortaokul miidiir yardimcisi, ilko-
kul miidiirii), nepotizm (akraba kayirmaciligy) (ilkokul mudiirii), bolgesel farkliliklar-
dir (ilkokul miidiirii). Bu konudaki goriislerden bazilar1 soyledir:

“Ders kitaplarin icerigi hald sistemde oturmamis durumda...” (Ilkokul Mii-
diirii, Erkek)

“Swmiflarin kalabalik olusu, 6gretmen ihtiyaci, ikili egitim...(Ortaokul Miidiir
Yardimcisi, Kadin)

“Yonetim kademesinde nepotizm en biiyiik sorunlardan birisidir.” ([lkokul Mii-
diirii, Kadin)

Tiirk Milli Egitim Sisteminin Sorunlarinin Céziimiine Yonelik Onerilere iliskin
Bulgular

Bir kisinin bir sorun ile ilgili goriistintin alinmasi, 6neriye dontik bir ipucu verebi-
lecegi gibi bir konudaki bir 6neri de i¢inde soruna isaret edebilir. Calisma grubundaki
egitim yoneticilerine, Ttirk Milli Egitim Sisteminin en énemli sorununun ne oldugu
sorulduktan sonra, bu sorunun ¢6ziimi i¢in 6nerilerini belirtmeleri istenmistir. Goriis-
leri sorulan egitim yoneticileri Ttirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarina ¢6z{im 6nerisi
olarak egitimin planlamasini, yonetim kademelerinin yeterlige dayal1 belirlenmesini,
egitim yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda egitim almasini, sistemin sik degis-
memesini, kaynak yetersizliginin giderilmesini, 6gretmen egitiminin nitelikli duruma
getirilmesini, sikayet mekanizmalarmin kaldirilmasini, aile egitiminin yapilmasiny, til-
keye 6zgii milli bir egitim sisteminin olusturulmasini 6ncelikli olarak belirtmislerdir.

Bu baglamda ¢alisma grubundaki egitim yoneticilerinin 6énemli bir bolimii (67)
egitim planlamasmin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarinin ¢dziimiinde 6énem ta-
sidigini vurgulamaktadir. Bu 6nerilerden biri soyledir: “Toplum ihtiyaglar: dikkate alina-
rak egitimin planlanmas: gerekir. Giiniimiizde yasanan problemlerin bir kismi bundan kaynak-
landigini, planlama yapilmadigr icin yasandi§in diigiiniiyorum.” (Ortaokul miidiirii, Kadin)
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Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin 6nemle vurguladiklar: bir 6neri, egi-
tim yoneticilerinin segilmesi, atanmasi ve yeterligi ile ilgilidir. Egitim y&neticilerinden
bir boliimii (21) yonetim kademelerinin yeterlige dayal1 belirlenmesi ve politikadan
uzaklastirllmasmin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarini ¢dzecegi goriisiindedir.
Bir kadin sube miidiiriiniin yanit1 séyledir: “Tiim yonetim kademelerinde liyakat ve kari-
yere onem verilmelidir. Yonetim kademeleri asamali olmali ve kriterler siyaset kurumlarindan
uzaklagtirilmalidir.”

Egitim yoneticilerinin, egitim yonetimi alaninda egitim almalar: gerektigi calisma
grubunda yer alan egitim yoneticilerince (23) dile getirilmis, bunun sorunlarin ¢6zii-
miinde etkili olacag1 6ngoriilmiistiir. Bir kadin ilkokul midir yardimecisinin goriisti,
onerileri 6zetlemektedir: “Egitim fakiiltelerinde 6gretmenlik meslek egitiminin yaninda yo-
neticilik alani agilmali ve Orgiitii yoneten kisilerin buralarda egitim alarak gelmeleridir.”

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bir boliimii (11) sistem igerisinden
yonetici se¢ilmesinin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarimi ¢6zmede etkili olacag-
n1 belirtmektedir. Bir erkek ilkokul miidiir yardimcisi sorunlarin ¢éziimiinde igeriden
yonetici segmeyi su sekilde dile getirmektedir: “Egitimi yonetenlerin eitimin icerisinden
gelmesi gerekir.”

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bir bolimii (11) Tark Milli Egitim
Sisteminin sorunlarinin ¢éztilmesi igin etkili yonetici se¢ilmesinin 6nem tasidigini be-
lirtmektedir. Konuyla ilgili bir goriis carpicidir: “Once vatanim diyen donanimli insanlar,
etkili yoneticiler, yonetici olarak gorevlendirilmelidir.” (Sube Miidiirii, Kadin)

Egitim yoneticileri, Ttirk Milli Egitim Sisteminin sik degistirilmemesini, milli bir
egitim sisteminin olusturulmasini ve sistemin yeniden yapilandirilmasmi énermek-
tedir. Buna gore egitim yoneticilerinden bazilar1 (9) Tiirk Milli Egitim Sisteminin sik
degismesini en 6nemli sorun olarak gordiikleri i¢in ¢6ziim olarak sistemin sik degis-
tirilmemesini 6nermektedirler. Bir erkek ortaokul miidiirii 6nerisini soyle belirtmek-
tedir: “Milli Egitim Bakanlig: teskilatinin da alanda calismakta olan kisilerden olusturulan,
akademik paydalarla desteklenen bir sistemin olusturularak bu sistemin bir daha degistirilme-
den, giincellenmesi (sadece giincellenmesi).”

Calisma grubundaki egitim yoneticileri Ttirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarinin
¢oziilmesi i¢in Milli bir egitim sisteminin olusturulmasi (12) gerektigini belirtmislerdir.
Konu, su dneride 6zetlenmistir: “Tiim cevrelerin temel degerler cercevesinde bir araya gele-
rek ortak milli bir sistemin olusturulmasi.” (Ortaokul Miidiirii, Kadin)

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bazilari (7) da sistemin yeniden yapi-
landirilmasinin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlaria ¢6ziim olacagini belirtmekte-
dir. Buna iliskin bir kadn ilkokul miidiir{iniin 6nerisi soyledir: “Sistemin yeniden olus-
turulmasi, Ankara, 81 ilin raporlarindan ana raporu hazirlayip, milli sistemin olusturulmas:.”

Calisma grubundaki egitim yoneticilerine gore Tiirk Milli Egitim Sisteminde yasa-
nan sorunlarin ¢éziimiinde kaynak yetersizliginin giderilmesi (23) 6nem tasimaktadar.
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Kaynak yetersizliginin giderilmesinin sorunlarin ¢6ztimiinii saglayacagini belirten bir
erkek ortaokul miudtrtiniin yaniti sdyledir: “Egitim kurumlarinin maddi problemlerin
sistem tarafindan ¢oziilmesi,... Okullarin tiim kaynak ihtiyaglarinin maddi olarak ¢oziilmesi
gerekir.”

Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarinin ¢dziimiinde ¢alisma grubundaki egitim
yoneticilerinden bir kismi (19) 6gretmen egitiminin nitelikli duruma getirilmesinin
onem tasidigini belirtmektedir. Nitelikli 6gretmen yetistirmeye iliskin bir erkek ilko-
kul miidiir yardimcisinin goriisii su sekildedir: “Ogretmen egitim sisteminin nitelikli hale
getirilmesi. Kiiltiirel anlamda ve alan anlaminda donanimly 6gretmenlerin yetistirilmesi.”

Egitim yoneticilerinin bir boliimii (19) Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarmnin
¢oziimii i¢in 6zliik haklarinin iyilestirilmesini énermektedir. Bir erkek ilkokul miid-
riiniin &nerisi sdyledir: “Ozliik ve maddi haklarda yapilacak iyilestirmeler ile sorun ¢oziile-
bilir.”

Calisma grubundaki egitim yoneticileri (16) Milli Egitim Sisteminde yasanan so-
runlarin dile getirildigi BIMER, CIMER, Alo 147 gibi sikayet mekanizmalarmin sorun
kaynagt durumuna geldigini, kaldirilmasi gerektigini 6nermislerdir. Su goriis durumu
dzetlemektedir: “BIMER, CIMER gibi biitiin hatlarin kaldirilmas:, Milli Egitim Sisteminin
en biiyiik sorunlarimn coziimiinii saglayacaktir.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinin bir boliimii de (15) Milli Egitim Sisteminin sorunlarimn ¢6-
ziimiinde aile egitiminin etkili olacagini diisiinmektedir. Bu goriisii belirtenler arasin-
da bir erkek ortaokul miidiir yardimcisinin goriisii soyledir: “Kendi degerimize uygun
egitimin Once ailelere verilmesi gerekiyor.”

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bazilar: ise (12) Ttirk Milli Egitim Sis-
teminin sorunlarmin kuram-uygulama (akademisyen ve saha) isbirliginin saglanma-
styla ¢oziilecegini vurgulamaktadir. Bu goriisti 6zetleyen bir 6neri soyledir: “Sistemi
bilen, anlayan akademisyen, uzman ve saha uygulamas: icerisinde bulunan kisilerden komis-
yon kurulmast ve igbirligi yapmasi.” (Sube Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinden bir boltimii (12) edim degerlendirmesine iliskin bir siste-
min gelmesinin Tiirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarimin ¢éziimiinde énem tasidigini
belirtmektedir. Bunlar i¢inden bir 6neri durumu agikga belirtmektedir: “Calisanin farki-
min olmas gerekir. Calisan ile calismayan bir olmamali. Performanslar degerlendirilmeli ve ona
gore bir siireg izlenmelidir. Fazla ek ders, ticret, odiil vb. (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Ttrk Milli Egitim Sisteminin en 6énemli sorunlarindan birisinin ist ve alt yonetim
arasinda iyi bir iletisim olmamasi, ¢alisma grubundaki egitim yoneticilerinin bir bo-
liimiince (11) belirtilmistir. Konu, su éneriyle 6zetlenmistir: “Ust makamlarda bulunan-
larm egitim-0gretim yili icerisinde belirlenen zamanlarda en alt kademeyle bir araya gelmesi.”
(Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)
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Egitim yoneticilerinden bazilari ise nitelikli 6gretmen yetistirilmesi (11) ve 6gret-
men yetistirmeye 6zgii kurumlarmn agilmasinin (9) sorunlarin ¢éziilmesi i¢in 6nem ta-
sidigindan s6z etmislerdir. Bu konuda belirtilen iki 6neri soyledir:

“Nitelikli 6gretmen yetistirme, insan yetistirme.” (Sube Miidiirii, Erkek)

“Ogretmen yetistiren okullarin agilmast. Koy Enstitiileri, 6§retmen okullari
gibi.” (Sube Miidiirii, Kadin)

Egitim yoneticilerinin bir bolimi (11) Ttrk Milli Egitim Sisteminin sorunlarinin
¢oziilmesinde 6gretmene deger verilmesini de vurgulamaktadirlar. Bir erkek ortaokul
miidiiriiniin dnerisi sdyledir: “Ogretmenlerin yetkilerinin arttirilmasi, gereksiz gikayetlerin
dnlenmesi. Ogretmenlere gereken ilginin, deerin gisterilmesi. Ogretmenlerle ilgili olumsuz
ciimlelerin bakanlik¢a kullanilmamasi.”

Ders kitaplarinin giincellenmesi (11) ise calisma grubundaki egitim yoneticilerince
Tirk Milli Egitim Sisteminin sorunlarimin ¢éziimiinde 6nerilmektedir. Bir erkek ilko-
kul miidtirtine gore: “Ders kitaplarindaki bilgiler daha zengin ve cagdas olmal.”

Calisma grubundaki egitim yoneticileri hukuksal diizenlemelerin (mevzuatin) ha-
zirlanmasinda hukukgularin (9) ve okul tiyelerinin goriislerinin alinmasint (11) sis-
temdeki sorunlari en aza indirecegini belirtmektedir. Bu kapsamda bir 6neri soyledir:
“Mevzuat dairesinin yonetmelikleri ¢ikarirken hukukculardan vb. goriislerin alinmasi, devam-
l1 iptal edilen maddeler olmamali.” (Sube Miidiirii, Erkek)

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bir béliimii (9) de Tirk Milli Egitim
Sisteminin sorunlarmin ¢éztiimii igin egitimin 6ncelikli olarak {iretime yonelik olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu konudaki bir 6neri aynen soyledir: “Egitim oncelikli olarak
iiretime yonelik olmalt ama kiiltiirel degerler de yok sayilmamali” (Sube Miidiirii, Erkek)

Uygulamali egitimin Tiirk Milli Egitim Sisteminin bazi sorunlarinin ¢éziimiinde
etkili olacagini belirten egitim yoneticileri de olmustur (9). Konuyla ilgili bir goriis
soyle belirtilmistir: “Egitim-0gretim iceriginin sadelestirilip yaparak yasayarak 6grenme, uy-
gulamalr egitim faaliyetlerinin arttirilmas: Milli egitim sisteminin birgok sorununu ¢dzecek-
tir.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Tirk Milli Egitim Sistemindeki sorunlarin ¢dziimiine iliskin ¢alisma grubundaki
egitim yoneticilerinden bir boliimiiniin (9) bir baska 6nerisi ise okul binalarmnin ko-
sullarinin iyilestirilmesi olarak agiklanmistir. Okul binalarinin giincellenmesine iliskin
Onerisini bir erkek ortaokul miid{irii su sekilde belirtmektedir: “Okullarin fiziki sartlari-
min iyilestirilmesi, her okulun yeterli bahgesinin olmast, spor salonlarinin olmast, resim, miizik
ve beden egitimi derslerinde bu alanlarin kullanilmasi.”

Ogrencilerin 6zel yeteneklerine gore yonlendirilmesi de calisma grubundaki bazi
egitim yoneticilerince (8) sistemin sorunlarinin ¢éztimi icin gerekli goriilmektedir.
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Konuyla ilgili bir 6neri aynen soyledir: “Coziim icin ilkokuldan baslamak tizere 6grencinin
temel yeteneklerine gore yonlendirilmesi gerekir”. (Sube Miidiirii, Kadin)

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bazilari (3) evrensel degerlerin hedef-
lenmesinin sistemdeki sorunlarin ¢oziilmesinde 6énem tasidigini belirtmektedir. Bir
erkek ilkokul miidiiriiniin konu ile ilgili goriisii soyledir: “Evrensel degerlerin kabul edil-
mesi, en az gelecek 20 yullik bir siireyi kapsayan planlamanin yapilmas: gerekir.”

Okulun-ilgenin En Onemli Sorunlarina iligkin Bulgular

Calisma grubundaki egitim yoneticilerine gorev yaptiklar: okulun (ilge milli egitim
miidtirleri ve sube miidiirleri bu soruyu gorev yaptiklar birim agisindan yanitlamis-
lardir) en 6nemli sorununun ne oldugu da soruldu. Egitim yoneticileri okullarinin-il-
¢gelerinin en énemli sorunlarini 6gretmenlerin gelisimlerini stirdiirmek istememesi ve
egitimcilerin egitiminin yeterli olmamasi, 6gretmenlerin giidiilenmemesi (motivasyo-
nu), okulun fiziki kosullarinin yetersizligi, okula dis (siyasi ve veli) miidahaleler ile
yeterlige dayali olmayan atamalar, 6grencilerden kaynaklanan sorunlar, egitim yone-
ticilerince yildirmay1 (mobbing) éncelikle belirtmislerdir.

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin bir boliimii (21) kendi birimlerinin
(okul-ilge milli egitim) en énemli sorununun &gretmenlerin gelisimlerini stirdiirmek
istememesi ve egitimcilerin egitiminin yeterli olmamasini (11) belirtmislerdir. Egitim
yoneticilerinden ikisinin konu ile ilgili goriisleri soyledir:

“Egitimcilerin egitimi en nemli sorunlardan birisini olusturuyor.”(Ilce Milli
Egitim Miidiirii, Erkek)

“Kendi kurumumda karsilastigim en dnemli sorun o6gretmenlerimizin kendini
gelistirememeleri, belli kaliplar digina ¢ikmamalar, yeni gelismelere kapali ol-
malart.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Ogretmenlerin glidiilenmesi (motivasyonu) (9), 6gretmenlerin ¢alisma saatleri (8)
ve {icretli 6gretmenlik (5) konular1 da ¢alisma grubundaki egitim yoneticilerinin gérev
yaptiklari birimde en énemli bulduklari sorunlar arasinda yer almaktadir. Egitim yo-
neticilerinden ikisinin goriisleri soyledir:

“Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmede isteksiz olmast ve gorevlerini ye-

rine getirmemeleri...”( Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

“En ok etkileyen sorun okullardaki iicretli 6§retmen sorunudur. Ciinkii sorun
benim digimda gelisen ve ¢oziimlemede de etkin olamayacagim bir sorun bu
sorun; okuldaki 6renciyi, aileyi ve basaruyt etkiliyor, iicretli 6§retmenlik.”(Or-
taokul Miidiirii, Erkek)

“Ogretmenlerin derslerine zamaninda girmemeleri buna idare olarak hicbir sey
yapamamamuz.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)
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Calisma grubundaki egitim yoneticileri okullarin fiziki kosullarna iliskin sorunlar
(14), okullarin kaynak sorunlari (9), okulun 6grenci kapasitesinin yetersizligi (4) konu-
larinda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Egitim yoneticilerinden bu sorunlar dile
getirenlerden ikisi durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Okulumuzda en onemli sorun, okul bahgesinin kiigiik olmasi, oyun alanla-
rinin olmamasi; okulun fiziksel kogullar: sorunlu.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“Smif mevcutlarimin 60 civari, okul mevcudunun 3.000 olmast en biiyiik so-
runlarimizdan.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinden bir boliimti (17) dis miidahalelerin ve
politikalarin etkisini okullarinda-ilgelerinde yasadiklart en énemli sorun oldugunu
belirtmislerdir. Egitim yoneticileri veli miidahalesi (19) ve yeterlige dayali olmayan
atamalar1 (11) da okullarinin en 6nemli sorunu olarak belirtmektedirler. Egitim yo6ne-
ticilerinin bazilarinin goriisleri sdyledir:

“Kurumun islerine siyasilerin miidahale etmesi.” (Sube Miidiirii, Evkek)

“Liderlik vasiflarina sahip olmayan, ancak referans kelimesiyle yumusatilmig
ve kendilerince kabul goriilen bir havaya sokulmusg, torpile sahip idarecilerin
olmast.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“Ogrenci velilerinin siniflara, egitim-6§retime ve §¢retmene ok fazla miidaha-
le etmesi, rahatsizlik vermesi.” (Ilkokul Miidiir Yardimecisi, Erkek)

Okullarda-ilgelerde yasanan bir bagka en énemli sorun personelin yeterli olma-
masidir (12). Bir erkek sube miidiirti sorunu su sekilde belirtmektedir: “Yetismis insan
eksikligi bizim en biiyiik sorunumuzu olusturuyor.”

Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin en 6nemli gordiigii sorunlar arasinda,
dgrenciden kaynaklanan sorunlar da vurgulanmigtir: Ogrencilerin okulu sevmeme-
leri (17), 6grencilerin disiplin sorunlari (13), 6grencilerin istenmeyen davranislari (9),
akademik basar1 diistikliigii ve devamsizlik (2). Baz1 egitim yoneticilerinin sorunlara
iliskin gortisleri soyledir:

“Ogrencilerin okulu sevmemesi, deerler egitimine dnem verilmemesi, §gre-
timin egitimin oniine gecmesi, okuma yazmadan once degerlerin verilmesi.”
(Ilkokul Miidiirii, Kadin)

“Okulumuzda karsilastiimiz en onemli sorun istenmeyen 6grenci davranislar:
(diger 6grenciler igin ¢cok ciddi tehlike olusturan).”(Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Yoneticiligimiz esnasinda bizi en ¢ok etkileyen sorun dgrencinin disiplinsiz
davraniglart.” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Okulumdaki en onemli sorun devamsizlik ve basarisizlik.” ( Tlkokul Miidiirii,
Erkek)
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Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin bir boliimti (21) veli-6gretmen ¢atisma-
st (21) ve ailenin ilgisizligi (14) sorunlarmni, gorev yaptig1 okulun en énemli sorunu
olarak belirtmistir. Bu konuda belirtilen iki goriis soyledir:

“Velinin 6gretmene, 0gretmenin veliye giiveninin kalmamasi, 6gretmenlerin
artik gelecek tepki ve sikayetlerden korkarak sadece ‘dersimi islerim” mantigin-
da olmast suya, sabuna dokunmamas. Velilerin 6gretmeni egitici degil sadece
ogretici olarak gormesi. Cocugunun gayri ahlaki davranig: igin goriismek iste-
yen d3retmene velinin ‘sen benim ¢ocuguma karisamazsin, sen sadece dersini
anlat’ diyerek 6gretmeni asagilamast. (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Erkek)

“Ailelerin egitime olan bakis, ilgisizligi.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Okullarda-ilgelerde yasanan en énemli diger sorunlar ise egitim yoneticilerince
yildirma (mobbing) (16), ikili 6gretim uygulamalar: (8), is glivenligi (7) ve saglig: (hij-
yeni) ilgilendiren (4) sorunlar olarak siralanmaktadir. Bu sorunlarla ilgili dort gortis
soyledir:

“Is giivenligi (imkansizlik) nedeniyle gnlem almmamast.” (Ilkokul Miidiiri,
Erkek)

“Ikili 6gretim uygulamast...” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

“Okulumdaki en onemli sorun, okulu ve paydaslar1 ilgilendiren genellenebile-
cek problemi ¢ozme yontemi ve fikirlerinin tek bir kisi iizerinden yiiriitiilmesi,
idari yonetimin istisare yapmay: uygun bulmamast. Idareciler arasmndaki yas
farkinin fazla olmasi ve geng idarecilerin firsatlari deerlendirmesine, planla-
masina engel olunmasi. (Mobbing)” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Okulda zehirlenme olays, idareciligi biraktim gelen idareci arkadag beni kan-
tin-kooperatife verdi. Iki ay sonra 3. stnif 6grencilerinden bir iki cocugun karn
agrimg, saglik ocagima gidiyorlar yedikleri simit ya da pogagadan zehirlendik-
lerini soyliiyor. Gelince bunlar sinifa biitiin sinif senin de karnin agriyor diyor.
Tiim sunif hastaneye kaldirilryor.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Tlge milli egitim midirliigiinde goérev yapan yoneticiler yasadiklar1 en 6nemli
sorunu, uzmani olmadiklar isleri gerceklestirmeleri olarak belirtmislerdir. flge milli
egitim midiirliigiinde gorevli bir erkek sube miidiirii sorunu soyle dile getirmektedir:
“Yaklagik on yedi tane boliim oldugundan, her sube miidiirii, her boliime bakmaktadir. Bazi
boliimler ciddi uzmanlik alan: gerektirmektedir. Ornegin ingaat, emlak, muhasebe.”

Calisma grubunda yer alan egitim yoneticilerinin tiimiiniin okullarinda ya da
il-ilgelerinde gé¢men &grenciler bulunmaktadir. Bu durumu egitim yoneticilerinden
bazilar1 (19) okulun en 6nemli sorunu olarak gormektedir. Egitim yoneticilerden ikisi
sorunu soyle belirtmektedir:
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“Okulun, gevrenin go¢ almast ve 6§renci nakillerinin stirekli olmasi, okulun
bulundugu cevrede Romen vatandaslarin bulunmasi ve bunlart okulumuza ka-
zandiramuyoruz, erken okulu terk etmeleri...” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Okulumuzun en biiyiik sorunu maddi kaynaklarimizin kisitli olmas: bir de
Suriyeli 6grencilerin fazla olmas1.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin goriisleri incelendiginde bazi sorunla-
r1in, sistemin ve okulun ortak sorunlari oldugu gozlenebilir.

Okulun-ilgenin Sorunlarina Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Calisma grubundaki egitim yoneticilerine gorev yaptiklar: birimde (okul-ilge milli
egitim miidiirliigii) yasadiklar: en 6nemli sorunun ¢6ziimii i¢in 6nerilerini yazmala-
11 istenmistir. Egitim yoneticilerinin onerileri arasinda kaynak yetersizligi, egitimin
siyasetten ayrilmasi, egitim sistemimizin milli duruma getirilmesi, okulun fiziksel
kosullarinda degisiklik yapilmasi, farkli kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapilmasi,
iyi yOnetici yetistirme ve yeterlige gore yonetici atama, 6gretmenlerin giidiilenmesi,
ogretmenlik mesleginin 6zendirilmesi, 6grencilere yonelik énlemler alinmasi, velilerle
iletisim ve veli egitimi, sikayet mekanizmalarmin kaldirilmasini 6ncelikli olarak be-
lirtmiglerdir.

Bu baglamda egitim yoneticilerinin 6nemli bir boliimii (32) okullarinda-ilgelerinde
yasadiklar: en 6nemli sorunu kaynak yetersizligi olarak belirtmektedir. Dolayistyla
oneriler de bu sorunun ¢éziimlenmesine yoneliktir:

“flge milli egitim miidiirliiklerimize de maddi destekler verilmeli.” (Sube Mii-
diirii, Erkek)

“Devletin her okula biitce vermesi gerekiyor...” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinden 6nemli bir boliimii (31) egitimin siyasetten ayrilmasmi ve
egitim sistemimizin milli olmas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu goriisii savunan bir
erkek ortaokul miidiiriintin goriisti s0yledir: “Siyasi miidahalelerden uzaklasmasi. Egitim
sistemimizin milli hale getirilmesi.”

Egitim yoneticilerinden bazilar1 (28) okulun fiziksel kosullarinda degisiklik yapal-
masinin sorunlarmin ¢oziimiine yardime olacagini diistinmektedir. Bu gortisteki bir
ilkokul miidiir yardimecisi ve bir ortaokul miidiiriiniin yanit1 su sekildedir:

“Onarim-tadilat ya da yeniden yapim yoluyla hem 6grencilerin hem personelin
severek, benimseyerek egitim-ogretime hazur bir bina.” (Ilkokul Miidiir Yardim-
cis1, Erkek)

“Tekli egitime uygun binalarin yapilmas: ve sinif kapasitelerinin evrensel
normlara uygun hale getirilmesi.” (Ortaokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Egitim yoneticilerinden bir kismu ise farkli kuruluslar ile yapilacak olan isbirlik-
lerinin (23) sorunlarin ¢dztimiinde etkili olacagini belirtmektedir. Bir kadn ilge milli
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egitim mudirinin gortisi soyledir: “Yerel yonetimler, okul-aile birlikleri, proje, diger ku-
rumlar, STK ve ig adamlarindan destek bularak ¢ozmeye calistyoruz.”

Egitim yoneticileri sorunlarin ¢6ziimiinde iyi yonetici yetistirme modellerinin (19)
ve yeterlige gore yonetici atamanin (11) da 6nem tasidigini belirtmislerdir. Bir ilkokul
miidiirii ve bir ortaokul miidiir yardimcisinin 6nerisi soyledir:

“Ozel bir savla, yonetici yetigtiren bir e§itim kurumundan mezun ve siirekli
egitimden gecen ancak tizerinde siyasi erkin baskisini hissetmeyen liderlik va-
stflarina sahip okul liderleri yetistirmeliyiz.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“Her okula belirli bir biitge ayrilmasi ve liyakata gore yonetici atanarak bunla-
rin adil kullanilmasi...” (Ortaokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

Egitim yoneticilerinin 6gretmene yonelik ¢6ziim 6nerileri degerlendirildiginde 6g-
retmenlerin giidiilenmesi (19), 6gretmen yetistirme (12), 6gretmenlik mesleginin 6zen-
dirilmesi (10) dikkati cekmektedir. Egitim yoneticilerinin sorunlarin ¢éztimiine iliskin
onerilerinden bazilar1 soyledir:

“Ogretmen egitiminin nitelikli hale gelmesi ve atamalarin ihtiyaca gore yapila-
bilmesi.” (Ortaokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

“Ogretmenin statiisiiniin arttirilmasi, saygmhgmn kazandirilmast, dig mii-
dahalelerin engellenmesi.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Kadin)

“Ogretmenlerimizin genelde motivasyonlarmin diigiik olmast. Siirekli bazi ba-
hanelerin ardina saklanmis olmast.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri 6grenciler ile ilgili baz1 degisikliklerin okul-
larindaki-ilgelerindeki sorunlarin ¢dziimiinde etkili olacagini belirtmektedir. Bunun
i¢in 6grencilere okulun sevdirilmesini (17), 6grencilerin devamsizliklarinin arastiril-
masini (3), ikili 6gretimin sonlandirilmasini (9) ve psiko-sosyal destek (3) birimlerinin
agilmasini 6nermektedirler. Buna gore:

“Ogrencilere okulun sevdirilmesi ile ilgili etkinlikler...” (Ilkokul Miidiirii, Er-
kek)

“Devamsizliklarin arastirilmasi, hakli bir nedeni yoksa yasal miieyyidelerin
uygulanmast...”(Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Fiziki kapasitemizin arttirilarak, normal egitime gecisimizin saglanmasi...”
(Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“... yabanct 6grenciler icin ayri bir okul ve miifredat uygulanmasi.” (Ilkokul
Miidiir Yardimecisi, Erkek)

“

. rehberlik servisi tarafindan ogreci-veli-doktor-psikologa yonlendirildigi
halde veli igin devlet hastanesinden randevu ¢ok ileri tarihlerde miimkiin olu-
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yor. Fakat sorun tehlikeli olarak devam ediyor. RAM lar gelistirilip 6grencileri
direkt yonlendirebilece§imiz psikososyal destek birimleri...” (Ilkokul Miidiir
Yardimcisi, Erkek)

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri (daha ¢ok ilgede gorevli) personel ile il-
gili yasanan sorunlara su ¢6ziim onerilerinde bulunmuslardir: Personelin niteligini
artirma (11), yeterli sayida personel gérevlendirilmesi (9), personel egitim harcamalar1
destegi (8). Konuyla ilgili birkag 6neri sdyledir:

“Personelin mutlaka nitelikli hale getirilmesi gerekiyor. Bunun igin personel
calistirma mevzuat: de§ismeli. (Sube Miidiirii, Erkek)

“Personel takviyesi.” (Sube Miidiirii, Erkek)

“Tiirkce 0gretici, rehber 0gretmen, damisman 0gretmen gorevlendirilmesidir.
Ayrica bu dgrencilerin kirtasiye, giyim ve ders arag-gere¢ materyali temin edil-
melidir.” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

Veli iletisimi (11) ve veli egitiminin (9) okulda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde etki-
li olacagy, arastirmaya katilan egitim yoneticilerince belirtilmistir. Tki egitim yoneticisi-
nin goriisti konuya 1sik tutmaktadir:

“Velilerin bu kadar sinif icine dahil edilmemesi icin Once sistem bunu kaldi-
racak. Daha sonra miidiir ve miidiir yardimcilarinin “ortak tutumu’ olmalz.
Bir veli ¢ikarken birini ¢ikarmamazlik yapilmaz.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist,
Kadin)

“Veli egitim programlari ile dnce iyi bir veli nasil olunuru 0gretmemiz la-
zim...” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

Calisma grubundaki egitim yoneticileri, okulun-ilgenin sorunlarmin ¢oztilmesi
i¢in sikayet mekanizmalarinin ortadan kaldirilmasini (17), edim degerlendirmesi ya-
pilmasini (7), planlama yapilmasini (5), alan aragtirmalarimin yapilmasini (3) nermek-
tedir. Konuyla ilgili birkag 6neri asagida verilmistir.

“Siirekli performans deZerlendirme yapilmali...” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)
“BIMER-CIMER ve ALO147 nin aslina uygun kullanilmas: veli ve 53renciyi
her seyin iistiinde tutmamak, bigaklanan bir 6gretmen ya da miidiir oldugu za-

man bakanimizin sosyal medyaya ¢cikip “benim O0gretmenime dokunamazsiniz’
demesi...” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

“Daha ¢ok 6gretmen kavramunin degerini, 6nemini, iletisim seklinin nasil ol-
mast gerektigi ile ilgili calismalar yapmak seminer, anket...” (Miidiir Yardim-
cis1, Erkek)

“Daha planl: bir sekilde ilerlenmeli, bir yillik, ii¢ yillik bes yillik planlamalar
yapilmalr ve takip edilmelidir.” (Lise Miidiirii, Erkek)
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Okulda-Il¢ede Coziilemeyen Sorunlara iliskin Bulgular

Egitim yoneticilerinin ¢6zemediklerini belirttikleri sorunlar arasinda veli ilgisizli-
&i, cinsel istismar olaylari, 6gretmenlerin gereksiz rapor almalari, gocuk gelinler, siyasi
miidahaleler, madde bagimliligi, okulda siddet, glivenlik sorunlari, 6gretmen catisma-
lar1, 6grenci devamsizligl, sagliksiz yonetici atamalari, okulun fiziki kosullari, Suriyeli
ogrenciler, sikayet mekanizmalar1 yer almaktadir.

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin bir boliimiine (22) gore okullarinda ¢o-
zemedikleri bir sorun, 6grencilerin devamsizligidir. Bu sorun ile ilgili bir kadin ilkokul
miidiir yardimcist sunlar séylemektedir: “Siirekli devamsiz olan grencilerimizin okula
devamini saglayamadik.”

Egitim yoneticilerinin ¢6zemediklerini belirttikleri sorunlar arasinda okulda sid-
det (19), cinsel istismar (17), madde kullanimi (9) yer almaktadir. Konu ile ilgili iki
goriis verilmistir:

“Velinin ilgisizligi, cinsel istismar olaylart...” (lkokul Miidiir Yardumcisi, Kadin)

“Bizi agan problemler oluyor; aile i¢i taciz olaylari, 6gretmen raporlari, madde
bagimlilig1, kavgalar...” (Ortaokul Miidiirii, Erkek)

Egitim yoneticilerinin birimlerinde (okullarinda-ilgelerinde) ¢6zemedikleri sorun-
lardan biri de 6gretmenlerden kaynaklanmaktadir: Ogretmenler arasindaki kavgalar
(17), 6gretmenlerin gereksiz rapor almasi (8). Konu ile ilgili bir erkek ortaokul miidiirti
“Ogretmenler arasindaki kavgalar...”, bir erkek lise miidiirti de “Ogretmenlerin gereksiz
rapor almasi” biciminde yazmustir.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri okullarinda-ilgelerinde ¢6zemedikleri so-
runlar icinde Suriyeli 6grenciler (15) konusunu belirtmislerdir. Tki goriis soyledir:

“Suriyeli 6grencilerin belli bir diizen ve nizamla okula kayit olma donemi be-
lirlenmemesi kafalarina esince kayda gelmeleri...” (Ilkokul Miidiir Yardimcist,
Erkek)

“Tiim okulumuzun mevcudu suriyeli 6grenci oldugu icin yeteri kadar Tiirkgeyi
kullanma becerilerinin gelismemis olmasi, Tiirkce dinleme, konusma, anlama,
okuma, yazma becerilerini gelistirme...” ( Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

Egitim yoneticilerinin okullarinda ¢dzemedikleri baska sorunlar arasinda okul bi-
nasindan kaynaklanan sorunlar (9), ikili 6gretim (7), internet eksikligi (3) ve kiz 6g-
rencilerin okuldan alinarak evlendirilmesi (1) yer almaktadir. Egitim yoneticilerinden
bazilari sorunlarini su ctimleler ile belirtmislerdir:

“Bina ile ilgili kaynaklanan sorunlar: ¢ozememekteyiz. Su deposunun olmama-
st, kalorifer sisteminin eski olmasi, bahgenin dar olmasi, merdivenlerin yetersiz
kalmast, hala ikili egitim yapmamiz...” (Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Erkek)
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“Ikili egitim ile ilgili biiyiik sorunlar yasanmaktadur.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“Internet yoklugu ve kizlarm okuldan alinip evlendirilmesi sorunlari...” (Lise
Miidiirii, Erkek)

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri okullarinda-ilgelerinde ¢6zemedikleri so-
runlar i¢inde sikayet mekanizmalarmin (11) oldugunu belirtmislerdir. Bir erkek ilko-
kul mitidiir yardimeisi bunu soyle dile getirmistir: “Velilerin en ufak seyde siirekli sikayete
gelmesi, Alo 147’yi aramast,...”

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinden bazilar: ise okullarinda-ilgelerinde
siyasi iligkiler (3), okulun giivenligi (2), yoneticilerin egitim yonetimi alaninda yeterli
olmamalar1 (3) konularinda sorun yasadiklarimi belirtmislerdir. Sorunlar1 su goriisler
daha iyi agiklamaktadir:

“Siyasi iliskileri cozemedim.” ( Ilkokul Miidiir Yardimcisi, Kadin)

“Okulumuzun oniinden karayolu ge¢mektedir. 2010 yilindan bu yana 18 ¢o-
cugumuzun oliimiine sebep olmustur. Tiim resmi kurumlara basourdum hicbir
coziim alamadim.” (Ilkokul Miidiirii, Erkek)

“Yeterli bilgiye sahip olmadigimiz i¢in bazi noktalarda tikantyoruz. Yardimci-
larim da bu konu ile ilgili bir egitim almuyor. Siireci nasil yonetece§imizi kendi
deneyimlerimizle 0greniyoruz.” (Ortaokul miidiirii, Erkek)

Egitim Yoneticilerince Kullanilan Sorun C6zme Tekniklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada, egitim yoneticilerine okullarinda-ilgelerinde yasadiklar: sorunlari
¢ozmek i¢in hangi sorun ¢dzme tekniklerini kullandiklar1 da soruldu. Calisma gru-
bundaki egitim yoneticilerinin agiklamalarindan goériisme, beyin firtinasi, balik kilgigs,
odak kiime gibi sorun ¢6zme tekniklerini kullandiklari, deneyimli yoneticilere danis-
tiklar1, hukuksal metinleri inceledikleri anlagilmaktadir.

Bu baglamda ¢alisma grubundaki yoneticilerin goriislerine gore sorun ¢6zmede
agirlikli olarak goriisme (48) tekniginin kullanildig1 saptanmustir. Egitim yoneticileri-
nin konuya iliskin bazi gortisleri soyledir:

“Karsidaki kisiyi dinlemek, dinledigimiz olayin sebeplerini incelemek. Sebeple-
rine gore ¢oziim yollarini onermek.” (Sube Miidiirii, Erkek)

“Sorun ¢oziimiinde sorulari siraya koyup en cok etkilenen kitlenin ¢oziimiinii
yapmaya ¢alistyorum. Daha Once karsilastiim bir sorunsa kendi yontemimi
kullantyorum.” (Ilkokul Miidiir Yardimcist, Erkek)

Egitim yoneticilerinin belirttikleri goriislerden balik kil¢ig1 (38), beyin firtinasi (14),
odak kiime teknigini (13) kullandiklar1 anlagilmaktadur:

“Problem ¢ozme siirecinde beyin firtinas: teknigini, sorun yasayanlar ile goriis-
me teknigini kullaniyorum.” (Ilkokul Miidiirii, Evkek)
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“Sorunu-problemi kabul etmekle baslar, problemle ilgili tespitler yapulir. Prob-
lemle ilgili kisiler dinlenir. Problemin kaynag belirlenir. (Analiz), problemi or-
tadan kaldiracak kisi ya da kurumlar ile goriisiir, problem karsisinda yapabile-
ceklerimiz belirlenir. Bizi asarsa ilgili kurulusa bildirilir.” (Ortaokul Miidiirii,
Erkek)

“Once problemin kaynagim bulmak lazim. Analiz-sebep-sonug belirleme-anla-
ma-¢ozme segenegi belirleme-riskleri analiz etme-coziim se¢ime—karar...” (Ilko-
kul Miidiirii, Erkek)

Calisma grubundaki egitim yoneticilerinin sorun ¢6zme siirecinde deneyimli yo-
neticilere damistig1 (18) anlasilmaktadir: “Tecriibeli miidiirlerime danistyorum.” (Ilkokul
Miidiir Yardimcisi, Erkek)

Egitim yoneticilerinin bazilari ise egitimle ilgili hukuksal metinleri inceleyerek (9)
sorunu ¢6zdgiinii belirtmektedir. Konuyla ilgili bir erkek ortaokul miidiirtiniin go-
riisti soyledir: “Sorunun yasal kaynagini 6grenirim, yasal altyapisini 6§renirim. Birden fazla
tarafi ilgilendiriyorsa ilgililer ile goriisiiriim.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglart egitim yoneticileri tarafindan Tiirk Milli Egitim Sisteminin
stirekli degismesi, tilkeye 6zgii bir sistemin olmamasi, farkl: tilke sistemlerinin uygu-
lanmaya calisilmasi, 6gretmen ve yonetici gortisleri alinmadan degisiklik yapilmasi,
sinav sisteminin stirekli degismesi, hukuksal diizenlemelerin sik degismesi, 6gretim
programlarinin sik degismesi, yetistirilmek istenen insan tipinin belirsizligi, yeterlige
onem verilmemesi, plansizlik, istikrarsizlik, 6gretmene deger verilmemesi, 6gretmen
eksikligi, yonetici ve 6gretmen yeterlikleriyle ilgili sorunlar, 6gretmenin niteligindeki
sorunlar, yonetici atama bi¢iminin yarattigi sorunlar, {icretli 6gretmenlik, okullarin fi-
ziki kosullarinin uygun olmayisy, biitce-kaynak yetersizligi, edim degerlendirmesinin
olmamasi, izleme-denetim mekanizmasinin olmamasi, 6gretim programlarinda sana-
ta ve spora yer verilmemesi, bolgesel farkliliklar, sagliksiz bilgi akisi, BIMER, CIMER,
Alo 147'nin sisteme zarar vermesi, Milli Egitim Bakaninin farkli meslekten olmasi, ka-
rar almada yukaridan asagiya bir sistemin izlenmesi, sorumluluk-yetki dengesizligi,
hizmetigi egitimin yetersizligi, 6l¢tinlerin (standartlarin) olmayisi, okul egitim saatleri,
ders kitaplarmin icerigi, ikili egitim, kalabalik siniflar, yonetim kademesindeki nepo-
tizm (akrabalar kayirma), ders kitaplarinin icerigi, biirokrasi siireci, uygulamalarin
eksikligi, Suriyeli 6grenciler ve is ytikiintin fazla olmas: en énemli sorunlardir. Bu so-
runlarin her biri egitim sisteminin farkl: bir noktasini ilgilendirmekte, ulusal ve yerel
diizeyde ¢oztimlere gereksinim duyulmaktadir. Aktas'mn (2018) yaptig1 arastirma da,
arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Arastirmada 6gretmen, okul miidiird,
miidiir yardimeisi, maarif miifettisi ve sube miidiirlerinin gortislerine gore egitim sis-
teminin 6gretmen, 6grenci, yonetici, veli, fiziksel altyaps, finansman ve egitim progra-
mu1 sorunlart belirlenmistir. Ayrica nitelikli 6gretmen yetistirilmemesi, 6gretmenlerin
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mesleki gelisimi stirdtirememesi, okulun ¢alisma kosullarinin yeterli olmamasi, 6gren-
cilerin sinav stresi yasamalari, disiplin sorunlari, yonetici atama yetistirme sorunlari,
okul-veli iletisiminde anlagmazliklar, okul binalarinin mimari agidan elverissiz olmasi,
egitim biitgesinin yetersizligi, bolgesel farkliliklarin dikkate alinmamasi ve programda
igerik sorunlarinin oldugu saptanmustir. Egitim sistemin farkl: tiir ve boyutta sorunlari
bulunmakta, bu sorunlar okulun farkli i¢ ve dis {iyelerinden kaynaklanmaktadir.

Tirk Milli Egitim Sistemine yonelik incelemelerde sistemsel degisikliklerin sik
yapildig1 goriilmektedir. Egitim sistemi i¢ ve dis nedenlerden dolay1 siklikla degisim
gereksinimi i¢indedir (Calik, 2003). Degisimin amaglarinin belirlenmesi ve bu amacla-
ra ulasmada gerekli insan giiciiniin planlanmasi1 énem tasimakta, 6gretmen ve yone-
tici yeterlikleri 6n plana gtkmaktadir. Unsal'm (2018) yaptig1 “Tiirkiye’de 6gretmenlik
mesleginin statiistine iliskin bir pareto analizi” isimli olgubilim desenindeki aras-
tirmada farkli branslarda gorev yapan on 6gretmenden alman goriisler sonucunda
o6gretmenlik mesleginin statiistiniin diisiik oldugu ve bunun farkli nedenlerden kay-
naklandig1 ortaya konulmustur. Bursalioglu (1981) bir okul yoneticisinin sahip olmasi
gereken yeterlikleri okulun binasina iliskin koruma ve bakim, okulun igerisinde yer
alan demirbaslarin kullanimi, korumasi ve bakimi, personelin y6netimi, okul iklimi-
nin olumlu olmasi, yardimei hizmetlerin saglanmasi, okul-gevre iliskileri, disiplin ve
devamin saglanmasi olarak belirtmektedir. Bir okul yoneticisinin bu yeterliklere sahip
olmamasi, 6nemli sorunlara yol acabilecektir.

Egitim sisteminde karsilasilan bir diger sorun ise plansizliktir. Egitimde plansizlik,
bir planin olmamasi, egitimin amagsiz bir ¢aba olarak gerceklestirilmesine neden ol-
makta ve sorunlara yol acabilmektedir. Karakiitiik (2016, 4) planlamay1 tasarlama, su
anda bulunulan yerden ulasilmak istenen yere géotiirecek eylem olarak tanimlamakta-
dir. Planlama eksikligi egitimin hedeflerine ulasmada sorunlar olusturacagindan kisa,
orta ve uzun dénemli planlama yapilmalidir. Uzun dénemli planlama, uzun dénemli
politikalarmn belirlenmesinde énemlidir.

Sik hukuksal diizenleme degisiklikleri farkli sorunlarin yasanmasina neden olabil-
mektedir. Karaman Kepenekg¢i'nin (2004) yaptig1 arastirmada 142 okul yoneticisinden
elde edilen veriler degerlendirilmis ve okul yoneticilerinin egitim mevzuatinin dagi-
nikligindan, sik degistiginden ve mevzuattaki bazi ifadelerin yoruma agikligindan do-
lay1 sorunlar yasadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada Milli Egitim Sisteminin sorunlarina ¢6ziim 6nerisi olarak egitimin
planlanmasi, yonetim kademelerinin yeterlige dayali belirlenmesi, egitim yoneticileri-
nin egitim yonetimi alaninda egitim almasi, sistem igerisinden yonetici segilmesi, etkili
yonetici secilmesi, egitim sisteminin sik degistirilmemesi, milli bir egitim sisteminin
olusturulmasi ve sistemin yeniden yapilandirilmasi, kaynak yetersizliginin giderilme-
si, nitelikli 6gretmen yetistirilmesi, 6gretmen yetistirmeye 6zgii kurumlarin agilmasi,
ozliik haklarinin iyilestirilmesi, 6gretmene deger verilmesi, sikayet mekanizmalarinin
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kaldirilmasi, aile egitiminin yapilmasi, kuram-uygulama (akademisyen ve saha) is-
birliginin saglanmas: 6nceliklidir. Ayrica ders kitaplarmin giincellenmesi, hukuksal
dtizenlemelerin hazirlanmasinda hukukgularin ve okul tiyelerinin goriislerinin alin-
masi, egitimin oncelikli olarak tiretime yonelik olmasi, egitimin yaparak-yasayarak
uygulamali olmasi, okul binalarmin gitincellenmesi, 6grencilerin 6zel yeteneklerine
gore yonlendirilmesi, evrensel degerlerin hedeflenmesi 6nerilmistir.

Okulun-ilgenin en 6nemli sorunlari olarak da; 6gretmenlerin gelisimlerini stird{ir-
mek istememesi ve egitimcilerin egitiminin yeterli olmamasi, 6gretmenlerin giidiilen-
mesi sorunu, okulun fiziki kosullarimin yetersizligi, okullarin biit¢e sorunlari, okulun
ogrenci kapasitesinin yetersizligi, okula dis (siyasi ve veli) miidahaleler ile yeterlige
dayali olmayan atamalar, 6grencilerden kaynaklanan sorunlar (6grencilerin okulu
sevmemeleri, 6grencilerin disiplin sorunlari, 6grencilerin istenmeyen davranislari,
akademik basar diisiikliigii ve devamsizlik), gogmen 6grenciler, egitim yoneticilerin-
ce yildirma, 6gretmenlerin ¢alisma saatleri ve ticretli 6gretmenlik, personelin yeterli
olmamasi, veli-6gretmen catismasi, ailenin ilgisizligi, ikili 6gretim uygulamalari, is
glvenligi ve saglg: ilgilendiren sorunlardir. Ayrica ilge milli egitim midirligi yo-
neticilerinin, yetki alanlarinda olan ancak uzmani olmadiklari isleri gerceklestirme-
leridir.

Personel ile ilgili yasanan sorunlar egitim siirecini etkilemektedir. Késterelioglu ve
Bayar’in (2014) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin Tiirk Milli Egitim Sisteminin giin-
cel sorunlarina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. 23 6gretmenden elde
edilen verilere gore 6gretmenin mesleki gelisimi ve hizmet ici egitim ile egitimde mes-
leki yonlendirme en ¢ok deginilen sorunlardandir. Diger énemli sorunlar ise ydnetici
yetistirme ve se¢me, 6gretmen yetistirme ve dershaneler, fiziksel altyap: ve donanim
yetersizligi, egitim politikalarinin {izerindeki siyasi etki ve 6gretmenlerin kariyer basa-
maklar olarak belirlenmistir. Bryik'in (2014) Trabzon’da gorev yapan 10 ilkokul/orta-
okul miidiirii ile yiiriittigli arastirmada okuldaki en ¢ok sorunun personel hizmetleri,
egitim hizmetleri ve okul isletmesi konularinda yasandig1 belirlenmistir. Personelin
yanu sira okulda dgrenci boyutunda yasanan sorunlar da énem tasimaktadir. Egitim
hizmetinin dgrenci icin yapildig diisiintild{igiinde 6grencinin sorunlarmni en aza in-
dirmesi planlanmalidir. Okullarda 6grenciden kaynaklanan farkli sorunlar yasandigt
yapilan arastirmalarda (Kaplan vd., 2017; Cimen ve Karaboga, 2015; Celebi, 2009) be-
lirlenmistir. Okulda yasanan sorunlarin bir baska boyutunu da aile dayanismasi olus-
turmaktadir. Saglikl bir aile iletisimi kurulamamis olan okul ikliminin sorunsuz isle-
mesi beklenemez. Okul basarisinin 6n kosulu okul aile dayanismasidir (Celenk, 2003).

Bu arastirmaya gore okulun-ilgenin sorunlarina yonelik ¢oziim onerileri; kaynak yeter-
sizliginin giderilmesi, egitimin siyasetten ayrilmasi, egitim sistemimizin milli duruma
getirilmesi, okulun fiziksel kosullarinda degisiklik yapilmasi, farkli kurum ve kuru-
luslar ile isbirligi yapilmasi, iyi yonetici yetistirme ve yeterlige gore yonetici atama,
ogretmenlerin gtidiilenmesi, 6gretmenlik mesleginin 6zendirilmesi, 6grencilere yone-
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lik 6nlemler alinmasi (6grencilere okulun sevdirilmesi, 6grencilerin devamsizliklari-
nin arastirilmasi, ikili 6gretimin sonlandirilmas: ve psiko-sosyal destek birimlerinin
kurulmasi), velilerle iletisim ve veli egitimi, sikayet mekanizmalarmin kaldirilmasi,
edim degerlendirmesi yapilmasi, planlama yapilmast, alan aragtirmalarimnin yapilmasi,
(daha ¢ok ilgede gorevli) personelin niteligini artirma, yeterli sayida personel gorev-
lendirilmesi, personel egitim harcamalar: destegi yapilmasidir.

Bu aragtirmaya gore okulda-ilgede ¢iziilemeyen sorunlar da sunlardir: Ogrencilerin de-
menler arasindaki ¢atismalar, 6gretmenlerin gereksiz rapor almalari, kiz 6grencilerin
okuldan alinarak evlendirilmesi, siyasi miidahaleler, madde bagimliligi, okulda sid-
det, giivenlik sorunlari, 6grenci devamsizligi, sagliksiz yonetici atamalari, okul bina-
sindan kaynaklanan sorunlar, Suriyeli 6grenciler, sikayet mekanizmalar, ikili 6gretim,
internetin olmayisi, okulun giivenligi, yoneticilerin egitim yonetimi alaninda yeterli
olmamalari. Ozellikle cinsel istismar olaylari, cocuk gelinler, siyasi miidahaleler, mad-
de bagimliligi, okulda siddet, giivenlik sorunlari, Suriyeli 6grenciler gibi konularda
okul yoneticilerinin sistematik ve farkli kurumlar ile isbirligi icerisinde ¢6ziime yo6nel-
meleri 6nemlidir.

Egitim yoneticilerinin kullandiklar: sorun ¢ozme teknikleri de; yaygin olarak goriisme
olmak {izere, beyin firtinasi, balik kilgigi, odak kiime teknikleri ile deneyimli y&neti-
cilere darisma, hukuksal metinleri incelemedir. Egitim yo6neticileri sorunlar1 ¢6zmede
farkli nedenlerden dolay1 yetersiz kalmaktadir. Ustiin ve Bozkurt'un (2003) arastir-
masinda okul miidiirlerinin sorun ¢dzme becerilerinin diisiik oldugu belirlenirken,
Celikten’in (2001) yaptig1 arastirmada bir¢ok okul miidiiriiniin sorun ¢6zme asamala-
rin1 bilmediginden bilimsel olmayan yollar1 denedigi, bilimsel yontemin asamalarini
uygulamadiklar1 saptanmistir. Bu nedenle birgok sorunun ¢éziime kavusmasi gecik-
mekte ya da ¢oziime ulasilamamaktadir.

Egitim yoneticilerinin yeterlik kazanarak yetismeleri ve yeterli yoneticilerin atan-
masi, sistem i¢inde yoneticilerin yeterliklerinin artirilmasinda sorun ¢6zme teknikleri-
ni de i¢ine alan hizmet ici egitimin stirekliliginin saglanmas1 6ncelikli olarak 6nerilebi-
lir. Ayrica yonetim kademelerinin yeterlige dayali belirlenmesi, egitim yoneticilerinin
egitim yonetimi alaninda egitim almasi, sistem igerisinden yonetici segilmesi, etkili y6-
netici se¢ilmesi, uzun vadede gecerligini koruyacak bir sistem olusturulmasi, kaynak
yetersizliginin giderilmesi, nitelikli 6gretmen yetistirilmesi, 6gretmen yetistirmeye
6zgii kurumlarmn agilmasi, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, 6gretmene deger verilmesi,
sikayet mekanizmalarinin kaldirilmasi egitim yoneticilerinin sorunlarini 6nemli oran-
da azaltacagi i¢in Onerilebilir.
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