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Oz

Finansal hizmetlerin daha hizli ve kolay bir sekilde kullamilmasi icin finans ve teknolojinin bir araya
gelmesiyle olusan yeni akim “FinTech” olarak tamimlanmaktadir. Bu calismada tesadiifi 6rnekleme yon-
temi ile secilmis 102 kisinin oncelikle dijital finans alanindaki okuryazarliklar: élciilmiistiir. Ayni za-
manda FinTech’in beraberinde getirdigi dijital finansal iiriin ve hizmetlere kars: katilimcilarin tutum-
lar1 ve kullanim oranlart incelenmistir. Anket sorulariyla katilimcilarin finansal teknolojileri kullanma
tutumu iizerinde etkili oldugu diisiiniilen yedi faktor belirlenmistir: (1) Algilanan risk, (2) Operasyonel
risk, (3) Giivenlik riski, (4) Hukuki risk, (5) Aracisiz f;slem Yapma, (6) Algilanan Fayda ve (7) Ekonomik
faydadwr. Calismada elde edilen bulgularda; katilimcilarin dijital finansal iiriin ve hizmetlerin biiyiik bir
kism1 hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak kullanimi icin daha fazla bilgi gerektiren uygulama ve araglar
icin ise egitim ve bilgilendirmenin gerekli oldugu ortaya cikmaktadir. Bunun yamnda aracisiz iglem
yapma kolayligimin, katilimcilarin dijital finansal iiriin ve hizmetlere karsi tutum ve davranislar iize-
rinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir.Oncelikli olan konu, genclere dijital teknolojileri, uygulama-
lary ve diriinleri 6grenmeleri icin egitim vermektir. Yenilik ve marka yaratmak icin girisimcilere tesvikler
verilmelidir. Dijital doniigiim ve dijital finansal yenilikler gerceklestirilemezse gelismekte olan iilkeler
icin rekabet daha zor olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal teknoloji, Dijital finansal okuryazarlik, Elektronik finansal iiriinler,
Tutum.
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Digital Financial Literacy and Attitudes of Individuals
about Using Financial Technologies

Abstract

"Fintech” is defined as a new stream that is comprised by the combination of finance and technology in
order to use of financial services easier and faster. In this study, 102 people were selected by random
sampling method and primarily their literacy in finance was measured. At the same time the attitudes
and usage rates of the participants about the digital financial products and services have been examined.
Seven factors were determined as effected to individuals” attitudes about using financial technologies:
(1) Perceived risk, (2) Operational risk, (3) Security risk, (4)Legal risk, (5) Seamless transaction, (6)
Perceived benefit and (7) Economic benefits. The results of the study showed that participants have
information about a large part of digital financial products and services but more education and infor-
mation are necessary for using applications and tools that require more information for their use. Be-
sides, it was seen that the seamless transaction factor was quite effective on participants’ attitudes and
behaviors towards using digital financial products and services. Primary matter is to give education to
young people to learn digital technologies, applications and products. Incentives must be given to
startups for create innovations and brands. If digital transformation and digital financial innovations
cannot be realized, competition will be more hard for developing countries.

Keywords: Financial technology, Digital financial literacy, Electronic financial products, Attitude
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Giris

Finansal hizmetlerin daha hizli, kolay ve kaliteli bir sekilde kullanicilara
sunulmasi igin finans ve teknolojinin bir araya gelmesinden olusan yeni
akim “FinTech” olarak tanimlanmaktadir(Fettahoglu, 2017a, s.53). Finan-
sal teknolojiler, maliyetleri azaltma, daha fazla seffaflik saglama, aracilar1
azaltma ve finansal bilgiye erisimi saglama konusunda bireylere firsatlar
saglar(Zavokolina vd., 2016, s.1). Finansal teknoloji kullanicilari, finansal
teknolojiyi kullanmanin beklenen degerini, fayda ve maliyetlerini bilmek
ister. Fayda- maliyet agisindan bakilirsa kullanici, finansal teknolojiye da-
yali tirtin ya da hizmetlerden saglayacag: faydanin, katlanacagi maliyet-
ten yiiksek olmasini ister. Ancak bu durumda s6z konusu iiriin ya da hiz-
meti kullanmay tercih edecektir. Bireylerin finansal teknolojileri kullan-
malarini etkileyen pozitif ve negatif faktorler s6z konusudur. Bu ¢alisma-
nin amaci, oncelikle bireylerin dijital finansal okuryazarliklar1 konusunda
bir fikir edinmek ve ikinci etapta finansal teknolojiye dayal: iiriin ya da
hizmetleri kullanma konusundaki tutumlarim belirleyebilmektir. Calisma
i¢ boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde finansal teknoloji kavrama,
belli basl elektronik finansal iiriin ve hizmetler ile bireylerin finansal tek-
noloji kullanimma iliskin tutumlar1 iizerinde durulmustur. Ikinci bo-
liimde ¢alismanin yontemi, {iglincli boliimde arastirmanin bulgular: ve
sonug kisminda ise ¢calismanin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

Finansal Teknoloji Kavrami

Finansal teknolojiye iligkin olarak literatiirde yapilan gesitli tanimlamalar
s0z konusudur: Arner ve digerleri(2015, s.3)'ne gore finansal teknoloji,
teknolojiye olanak veren finansal ¢oziimlerdir. Lee ve Kim(2015, s.58)’e
gore finansal teknoloji, geleneksel sistemi etkileyebilecek yeni finansal ya-
zilimlari(software) gelistirme ve uygulamay: iceren teknik bir siirectir.
Ryu(2017, s.543)" ya gore finansal teknoloji, bilisim teknolojilerinin anah-
tar konumda oldugu finansal olmayan sirketlerce olusturulan yenilik ya-
ratici finansal hizmet ve tirtinlerdir. Finansal teknoloji sayesinde kullani-
cilar, gesitli mobil hizmetler tizerinden 6deme yapma, para transfer etme,
kredi bagvurusu yapma, sigorta satin alma, portfoy yonetimi ve yatirim
yapmay1 gerceklestirebilmektedir.
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Finansal hizmetler soyuttur ve bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ge-
lismeler bunlar1 saglamanin maliyetini ciddi 6lciide azaltmaktadir. Bilisim
teknolojisi, finansal hizmetlerde rekabeti artirarak yabanci tilkelerde bu-
lunan rakiplerin yerel pazarlara girmelerini kolaylastirir ve fiyat bigim-
lenme stirecini daha seffaf hale getirir(Sato ve Hawkins, 2001, s.1-12). Fi-
nansal teknoloji, yatirimcilarin araci kuruluslarla olan iliskilerinde de de-
gisimlere yol agmustir.

Elektronik Finansal Uriin ve Hizmetler

Cok ¢esit ve sayida uygulama ve finansal yenilikler olmakla birlikte bu
baslik altinda 6zellikle anket formunda katilimcilara yoneltilen elektronik
finansal iiriin ve hizmetler tanitilmaya calisgilmaktadir. Kripto para birim-
leri, internet ve e-ticaretin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmis, merkezi bir
otoriteye bagli olmayan ve kriptografik sistemler ile giivenligi saglanan
diinya ¢apinda kullanilan para birimleridir(Aslantas Ates, 2016, s.349).
Bitcoin, Lindencoin vbg bir¢ok sanal para bulunmaktadir. Bunlardan en
yaygin olarak bilinen sanal para Bitcoin’dir.

Elektronik para, internette kullanilmak tizere gelistirilmis dijital bir pa-
radir. Her elektronik paranin bir seri numarasi vardir. Internet iizerinden
harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar alisveris ya-
panin bilgisayarindan silinerek aligsveris yapilan bilgisayara gegirilir(Se-
ker,2011, s.55-73). BDDK’dan yetki belgesi almis elektronik para kurulus-
lar1 elektronik para gikarabilir.

Akalll kart(smartcard), kart temelli bir 6deme aracidir. Akilli kart ile
islem hiz1 artmaktadir. Uzerinde bulunan ¢ip sayesinde elektronik parada
dahil olmak tizere her tiirlii bilgi yiiklemesi yapilabilmektedir.

Kagit ceklerde bulunan bilgiler elektronik ¢eklerde de bulunmaktadir.
1 Ocak 2017 yilindan itibaren kare kodlu ¢ekler uygulamaya gecilmistir.
Bu uygulama ile ¢ek 6deme gecmisine kolaylikla ulagilabilir. Ayrica sah-
tecilik ve dolandiriciligin biiytik 6l¢tide oniine gegilebilmektedir.

EFT, gelisen iletisim teknolojisi ve bilgisayarlarin daha etkin kullanim
ile hesapta bulunan fonun, bagka bir hesaba kaydi para olarak hizl1 bir
sekilde aktarilmasidir. Kullanicisinin kimlik, kredi karti, adres bilgilerini
barindiran, bu bilgilerin otomatik olarak kullanilmasini saglayan bir sis-
temdir. EFT sistemi ile kayit disiligin 6nlenmesi ve saglikli bilgi aligverisi
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saglanmaktadir. Elektronik fatura uygulamalarinda faturalar internet
tizerinden olusturulur ve fatura 6demesi yine elektronik ortamdan yapi-
labilmektedir.

Kitle fonlama(crowdfunding), girisimcinin is fikrini finanse etmek igin
kitle fonlama platformlar1 {izerinden yatirimcilarla aracisiz ve internet
tizerinden dogrudan bulusmasim saglayan bir mekanizmadir. Kitle fon-
lama, melek yatirim ve girisim sermayesine benzer gibi goriinse de bu iki
finansman yontemine alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir(Fettahoglu ve
Khusayan, 2017b, s.503).

Dijital ciizdan kullanicisina, otopark 6demesi, mobil aligveris, ev anah-
tar1, ajanda gibi daha 6rnegi cogaltilabilecek birgok hizmeti vermektedir.
Turkcell Cilizdan, PayPass, BKM Express birer dijital ciizdan Ornegi-
dir(Zengin ve Giingordii, 2013, s.137).

Dijital bankacilik, subeye ya da telefon bankaciifina bagvurmadan
bankacilik islemlerini elektronik kanallar tizerinden gerceklestirilmesine
olanak taniyan sistemdir. Bu sayede hem zamandan hem de bankacilik
masraflarindan tasarruf edilmesini saglar. Cepteteb, Enpara, Nuvo, Dijital
Deniz, iIGaranti, Akbank Direkt dijital bankacilik 6rneklerindendir.

Elektronik sigorta ile, isletmeden isletmeye(B2B) e-ticaret modelinde
oldugu gibi sigorta sirketleri acenteleri ile internet tizerinden dogrudan
sigortacilik yapabilecegi gibi; isletmeden tiiketiciye(B2C) e-ticaret mode-
linde oldugu gibi miisterilerin online sigorta teklifi ya da poligesi olustur-
masina olanak taniyabilir.

Elektronik ortamda kredi derecelendirme notunun belirlenmesini sag-
layan platformlar tizerinden hesaplanan kredi notuna gore kredi olanak-
lar1, kredi tekliflerini karsilastirma yapilabilmektedir.

Internet ortaminda yapilan aligverislerde kart bilgilerinin kotii amagh
kisilerce ele gecirilmesi riski endise vericidir. Bu dogrultuda, internet tize-
rinden yapilan alisverislerde kullarulan bir kredi kart1 olan sanal kredi
kart1 gelistirilmistir. Sanal kredi kart ile bireyler alisveris oncesinde sis-
temde cevrimici olarak kart bilgilerini olusturup, kart limiti belirleyip
sonra bu limiti sifirlay1p kapatabilir. Boylece, kotii amagh kimselerin kul-
lanimindan dogacak riskleri azaltmak daha miimkiin hale gelmistir(Bilir
ve Cay, 2015, s.27-29, Zengin ve Glingordii 2013, s.136).
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Teknolojiye en ¢ok yatirim yapan sektorlerin basinda gelen, verimliligi
artirmak ve islem maliyetini en aza indirgemek isteyen bankacilik sek-
torli, miisterilerini internet bankacilig1 ve mobil bankaciliga yonlendir-
mektedir. Tiirkiye’de ge¢misi 1997 yilina dayanan internet bankaciligin
ilk olarak Tiirkiye Is Bankas: ve Garanti Bankasi miisterilerinin hizmetine
sunmustur.

Karekod teknolojisi NFC teknolojisi temel alinarak olusturulmus bir
uygulamadir. NFC teknolojisine uygun bilgisayarlar ve cep telefonlar ile
kredi karti, kurumsal kartlar, ulasim kart1 ya da banka kartlar: gibi kartla-
rin biitiinlestirilerek, POS cihazi ya da tirtin ile bulusturmasi sonucu sis-
tem devreye girer.

Bankalar, miisterilerine birebir kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler sun-
mak adina akilli sanal asistan(enlightened virtua lassistan-EVA) yazilim-
larini tasarlamaktadir. Sesli komut verme, 6deme zamani konusunda kul-
laniciyt bilgilendirme, kullanicinin kisisel tercihleri ile finansal secenekler
arasinda en uygun olanini eslestirme gibi bircok acidan kullanicisina yar-
dimar olmayr hedefleyen yapay zeka yazilimlaridir(Fettahoglu, 2017a,
s.41).

Bireylerin Finansal Teknoloji Kullanumina Iliskin Tutumlar:

Finansal teknoloji kullanimina iligkin olumlu diisiinceler algilanan fay-
dayi artirirken aksine olumsuz diistinceler algilanan risk ile sonuglanacak-
tir. Literatiir taramas1 yapildiginda finansal teknoloji kullanimina iliskin
bireylerin risk ve fayda algisi tizerinde etkili olan faktorleri arastiran ge-
sitli calismalar yapildig: goriilmektedir. Bunlardan bazilar: sunlardir: Kim
ve digerleri(2008, s.546) calismalarinda elektronik ticarette giiveni etkile-
yen fayda ve risk faktorlerini arastirdilar. Lee (2009, s.131) calismasinda
internet bankaciligr kullanimina iligkin algilanan fayda ve risk faktorlerini
ele almigtir. Risk faktorleri olarak, finansal risk, giivenlik, performans, sos-
yal ve zaman risklerini 6l¢timlemeye ¢calismistir. Liu ve digerleri(2012, s.3)
calismalarinda bireylerin mobil 6deme konusundaki risk-fayda analizini
yapmaya calistilar. Risk faktorii olarak finansal risk, giivenlik riski ve psi-
kolojik riski ele aldilar. Abramova ve Béhme(2016, s.5) Bitcoin tizerine
yapmis olduklar1 ¢calismalarinda finansal kayiplar, hukuki, operasyonel
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ve uyarlama risklerini incelediler. Finansal teknoloji kullanimindan bek-
lenen ekonomik fayda oncelikle, maliyetlerin azalmas: ve elde edilen fi-
nansal kazangtir. Baz1 finansal teknoloji uygulamalari(mobil havale, P2P
gibi) kullanicilara geleneksel finansal hizmet saglayicilarindan daha dii-
siik maliyet sunabilirler(Mackenzie, 2015, s.50). P2P, kitle fonlama..vbg fi-
nansal teknoloji uygulamalar:1 genellikle hizmetlerini online ya da mobil
platformlar {izerinden kullanicilarina sunarak fon saglayanlara yiiksek
getiri, fon kullananlara diisiik faiz avantaji saglar. Finansal teknolojiler ge-
lismekte olan bir alan oldugu i¢in finansal teknoloji kullanicilari igin gesitli
risk faktorleri s6z konusu olabilir. Finansal risk, finansal teknoloji kullani-
mindan kaynaklanabilecek finansal kayiplar: ifade etmektedir. Finansal
teknoloji kullanimindan kaynaklanabilecek finansal kayiplar, finansal is-
lem sistemindeki aksakliklardan, dolandiricilik, ahlaki tehlike ve ilk kul-
lanimin gerektirecegi ek islem {icretlerinden kaynaklanabilir. Finansal
teknoloji kullanicilarinin bazilar riske girmeyi seven, teknoloji kullanimi
ve yeniliklerle barisik bireyler olabilecegi gibi, baz1 kullanicilar siipheci,
riske girmeyi sevmeyen, yenilikleri benimsemesi zaman alan tutum sergi-
leyen kisiler olabilir. Diger sektorlerden farkli olarak finans sektoriine has
bazi 6zellikler(sistemsel yapiya olan giiven, finansal islem taraflarinin bir-
birine olan giiveni ...vbg) nedeniyle yeniliklerin benimsenmesi biraz daha
zordur ve zaman almaktadir(Zavokolina vd., 2016, s.1-19).

Arastirmanin Yontemi

Bireylerin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini ve finansal teknoloji
kullanma konusundaki tutumlarim belirlemek iizere Istanbul’da ikamet
eden, tesadiifii ornekleme yontemine gore segilmis, anket formunu eksik-
siz bir sekilde dolduran 102 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir.
Analiz yorumlar1 ve sonuglari, sz konusu 6rneklem igin gegerli olup ¢a-
lismanin kisitin1 olusturmaktadir. Analiz yaparken 6nce katilimcilarin di-
jital finansal okuryazarlik durumlar: incelenecek ardindan ikinci kissmda
ise katilimcilarin finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri kullanma
tutumlar tizerinde etkili oldugu diistintilen faktorler ile iliskisi belirlen-
meye calisilacaktir. Anket sorularini hazirlarken Kim ve digerleri(2008),
Lee(2009), Okazaki ve Mendez(2013), Fettahoglu(2015), Abromova ve
Bohme(2016) ve Ryu(2017) nin ¢calismalarinda yer alan anket sorularindan
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yararlanilmistir. Anket sorulariyla katilimcilarin finansal teknolojileri kul-
lanma tutumu tizerinde etkili oldugu diistiniilen yedi faktor belirlenmis-
tir: (1) Algilanan risk, (2) Operasyonel Risk, (3) Giivenlik Riski, (4)Hukuki
Risk, (5)Aracisiz islem yapma, (6) Algilanan fayda ve (7) Ekonomik fay-
dadir. Analizi yaparken SPSS paket programi kullanilmistir. Ankette yer
alan ifadelerden faktorleri belirleyebilmek igin faktor analizi yapilmistir.
S0z konusu faktorlerle kullanicilarin finansal teknolojileri kullanma tu-
tumu arasindaki iligkiyi belirleyebilmek igin ise regresyon analizi kulla-
nilmastir.

Arastirmanin Bulgulan

Ankete katilan 102 katilimciya iligskin olarak Tablo 1’de tanimlayic istatis-
tikler yer almaktadir:

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Tamimlayici Bilgiler

Degisken Gozlem Sayis1 %
Cinsiyet

Kadin 51 %50
Erkek 51 %50
Medeni Durum

Evli 46 %45,1
Bekar 56 %54,9
Egitim Diizeyi

Okuryazar 0 %0
Hkbgretim 3 %2
Lise 16 %16
Universite 79 %78
Yiksek Lisans-Doktora 4 %4
Yas

18-25 20 %20
26-33 22 %22
34-43 38 %37
44-51 18 %18
52+ 4 %3
Gelir Diizeyi

1000 TL den az 8 %7
1001-2000 TL 13 %13
2001-3000 TL 28 %28
3001-4000 TL 27 %27
4001-5000 TL 4 %3
5000 TL den fazla 22 %22
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Tablo 1’e gore anketi yanitlayanlarin %50’si kadin, %50 si erkektir. Ka-
tilimalarin %551 bekar, %781 tiniversite mezunudur. 44 yas altinda olan
katihmcilarin %79 pay ile toplam katihmcilar icinde geng ve orta yas dii-
zeyinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Katihmcilarin %55’inin  geliri
2001-4000 TL arasindadar.

Kullanicilarin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek igin
daha 6nce duymus olduklar: finansal teknolojiye dayal: {iriin ve hizmet-
leri isaretlemeleri istenmistir. Tablo 2’de finansal teknolojiye dayal iriin
ve hizmetlerin bilinirlilik ytizdeleri goriilmektedir.

Tablo 2. Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetlerin Bilinirlilik Yiizdeleri
Finansal Teknolojiye Dayal1 Adet %
Uriin ya da Hizmet

Sanal para(Bitcoin, Lindencoin...vbg) 88 %86
Elektronik para(Elektronik para kuruluslarindan) 49 %48
Smart kart(Akilli kart) 52 %51
Elektronik ¢ek 25 %25
EFT(Elektronik fon transferi) 94 %92
Elektronik fatura 84 %82
Kitle fonlama(crowdfon, fongogo...vbg) 9 %9
Dijital clizdan 49 %48
Dijital bankacilik(enpara.com, cepteteb....vbg) 90 %88
Elektronik sigorta(sigortam.net...... vbg) 58 %57
Elektronik ortamda kredi karsilagtirma 60 %59
(hangikredi.com hesapkurdu..vbg)

Kredi derecelendirme hizmeti(findeks, kredico....vbg) 69 %68
Sanal kredi karti 78 %77
Internet bankacilig1 102 %100
Mobil bankacilik 98 %96
Kare kod uygulamasi 74 %73
Akalli sanal asistan(Garanti Bankasi UG, 54 %53

i Bankasi Maxi.....vbg)

Tablo 2 incelendiginde katilimailar ilk {i¢ sirada en ¢ok “Internet bankaci-
1g1”, “Mobil bankacilik” ve “EFT” yi bilirken en az oranda “Kitle fon-
lama” bilinmektedir. Kullanicilara daha 6nceki soruda kendilerine soru-
lan finansal teknolojiye dayali iirtin ve hizmetlerden hangilerini kullan-
diklari(uyguladiklar1) sorulmustur. Alinan cevaplara gore katilimcilar, ilk
iig sirada en ¢ok yine “Internet bankacilig1”, “Mobil bankacilik” ve “EFT”
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yi kullanirken, en az oranda “Kitle fonlama” y1 uygulamislar ve higbiri
“Elektronik ¢ek” kullanmamustir.

Tablo 3. Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetlerin Kullanma(Uygulama) Yiiz-
deleri

Finansal Teknolojiye Dayal1 Adet %

Uriin ya da Hizmet

Sanal para(Bitcoin, Lindencoin...vbg) 16 %16
Elektronik para(Elektronik para kuruluglarindan) 9 %9
Smart kart(Akilli kart) 13 %13
Elektronik ¢ek 0 %0
EFT(Elektronik fon transferi) 82 %80
Elektronik fatura 46 %45
Kitle fonlama(crowdfon, fongogo...vbg) 1 %1
Dijital clizdan 18 %18
Dijital bankacilik(enpara.com, cepteteb....vbg) 43 %42
Elektronik sigorta(sigortam.net...... vbg) 27 %27
Elektronik ortamda kredi karsilastirma 41 %40
(hangikredi.com,hesapkurdu..vbg)

Kredi derecelendirme hizmeti(findeks, kredico....vbg) 34 %33
Sanal kredi karti 49 %48
Internet bankacilig 96 %94
Mobil bankacilik 92 %90
Kare kod uygulamasi 38 %37
Akilli sanal asistan(Garanti Bankas: UGI, 13 %13

Is Bankas: Maxi... ..vbg)

Tablo 2 ve Tablo 3 birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin dijital finan-
sal tirtin ve hizmetlerin biiyiik bir kism1 hakkinda bilgiye, farkindaliga sa-
hip oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu dijital finansal {iriin ve hiz-
metleri kullanma(uygulama) agisindan daha ¢ok internet ve mobil banka-
cilig1 yogun olarak kullandiklar1 biraz daha fazla bilgi birikimi gerektiren
iiriin ve hizmetleri ise kullanmaktan kagindiklar: sdylenebilir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore finansal teknolojiye dayali
iriin ve hizmetleri kullanimlarinda bir farklilik olup olmadigini incele-
mek icin ANOVA analizi yapilmistir. Cinsiyete gore katiimcilarin aracisiz
islem yapma faktorii acisindan finansal teknolojiye dayali tirtin ve hizmet-
leri kullanma farklilig1 Tablo 4 ve Tablo 5'te, algilanan fayda faktorii agi-
sindan farklilik ise Tablo 6 ve Tablo 7’de goriilmektedir:
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Aracisiz Islem Yapma Faktorii A¢isindan Fi-
nansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklilig:

Kareler Toplam1  Ortalama Kareler Toplam1  F Anlamlilik
Gruplar Arasi 1,922 1,922 6,955 ,01
Gruplar Igi 27,630
Toplam 29,551 276

Tablo 5. Cinsiyete Gére Katilimcilarin Aracisiz Islem Yapma Faktorii Acisindan Fi-
nansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklilii Tanimlayuci Ista-
tistikleri

Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Sapma
Kadin 51 2,18 ,55
Erkek 51 1,90 49
Toplam 102 2,04 ,54

Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirildiginde kadin katilimcilarin er-
kek katilimcilara gore finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri kul-
lanirken aracisiz islem yapma faktoriine ortalamanin {izerinde 6nem ver-
digi soylenebilir. Aracisiz islem yapma, finansal islem yaparken gelenek-
sel finansal kurumlara olan bagimlilig1 ortadan kaldirmasi agisindan bii-
ylik 6nem tagir. Ayrica maliyet acisindan degerlendirildiginde dijital or-
tamda islem gerceklestirmek kullanicilara islem maliyetleri agisindan ta-
sarruf olanagi saglamaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Algilanan Fayda Faktorii A¢isindan Finansal
Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklilig

Kareler Top-

lam1 Ortalama Kareler Toplam1 F Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,109 2,109 7,505 ,00
Gruplar 1gi 30,208 ,281
Toplam 28,099

Tablo 7. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Algilanan Fayda Faktérii A¢isindan Finansal
Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farkliligt Tanumlayict Istatistikleri

Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma
Kadin 51 1,89 ,55
Erkek 51 1,60 ,49
Toplam 102 1,75 ,54
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Tablo 6 ve Tablo 7 birlikte degerlendirildiginde kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerin kullani-
minda algiladiklar1 faydanin ortalamanin {izerinde oldugu soylenebilir.
Mobil ve internet bankaciliginda oldugu gibi kullanicilar zaman ve yer
sorunu olmadan istedikleri yer ve zamanda islemlerini gerceklestirebil-
mektedirler. Kadin katilimcilarin bu baglamda finansal teknolojiye dayali
iriin ve hizmetleri kullanirken erkek katilimcilara kiyasla ortalamanin
iizerinde bir oranda daha kaliteli ve daha hizli islem yaptiklari seklinde
bir algilanan faydaya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Yas grubuna gore “26-33 yas” grubunda olan katilimcilarin giivenlik
riski faktorii agisindan finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri kul-
lanma farklili1 Tablo 8 ve Tablo 9'da goriilmektedir:

Tablo 8. “26-33 Yas” Grubu Katilimcilarin Giivenlik Riski Faktorii A¢isindan Finan-
sal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklihig
Kareler Top-

Ortalama Kareler Toplam1 F Anlamlilik
lam1
Gruplar Arast 5,582 5,582 6,988 ,01
Gruplar I¢i 85,453 ,799
Toplam 79,872

Tablo 9. “26-33 Yas” Grubu Katilimcilarin Giivenlik Riski Faktorii A¢isindan Finan-
sal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farkliligi Tamimlayict Istatis-
tikleri

Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Sapma
26-33 Yas 22 3 21
Arasi Olanlar
26-33 Yas Arast 80 2,43 ,09
Olmayanlar
Toplam 102 2,55 ,09

Tablo 8 ve Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde “26-33 yas” grubunda yer
alan geng katilimcilarin diger yas grubunda olan katilimcilara gore finan-
sal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri kullanirken giivenlik riski fakto-
riine ortalamanin tizerinde 6nem verdigi sdylenebilir. Giivenlik riski, bil-
gisayar korsanlar1 ve dolandiricilar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olasi ka-
yiplar ifade eder. Ayrica finansal teknoloji kullanimi beraberinde kisisel
veriler ve gizlilik gibi konular1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum fintech
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kullanimi1 konusunda algilanan riskin artmasina neden olmaktadir. Bu al-
giy1 ortadan kaldirmak i¢in Avrupa’da kisisel verilerin toplanmasi, depo-
lanmasi, kullanimi ve aktarimi 1995 yilinda diizenlenen “Avrupa Kisisel
Veri Koruma Direktifleri” ile diizenlenmistir. Tiirkiye’de 24.03.2016 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayil1 “Kisisel Verilerin Korumas: Ka-
nunu” yuriirliige girmistir.

Gelir diizeyine gore “2001-3000 TL” gelir grubunda olan katihmcilarin
operasyonel risk faktorii agisindan finansal teknolojiye dayali iiriin ve hiz-
metleri kullanma farklilig1 Tablo 10 ve Tablo 11’de goriilmektedir:

Tablo 10. “2001-3000 TL” Gelir Grubunda Olan Katilimcilarin Operasyonel Risk Fak-
torii Agisindan Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklilig

Kareler Ortalama Ka- Anlamlihk
Toplam1 reler Toplami
Gruplar Arasi 3,021 3,021 4,026 ,04
Gruplar I¢i 75,021 ,750
Toplam 78,042

Tablo 11. “2001-3000 TL” Gelir Grubunda Olan Katilimcilarin Operasyonel Risk Fak-
torii Agisindan Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Farklilig:
Tammlayict Istatistikleri

Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Sapma
“2001-3000 TL” Gelir 28 3,19 ,80
Grubunda Olanlar
“2001-3000 TL” Gelir 74 2,81 ,88
Grubunda Olmayanlar
Toplam 102 291 ,87

Tablo 10 ve Tablo 11 birlikte degerlendirildiginde “2001-3000 TL” gelir
diizeyinde yer alan katilimcilarin diger gelir diizeyinde olan katilimcilara
gore finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri kullanirken operasyo-
nel risk faktoriine ortalamanin tizerinde 6nem verdigi sdylenebilir. Ope-
rasyonel risk, yetersiz ve basarisiz i¢ siireclerden, ¢alisanlar ve sistemden
kaynaklanan potansiyel zarari ifade eder. Finansal teknoloji uygulamala-
rina yonelik finansal sistem ve iglemlerin risk olasilig: yiiksekse kullanici-
lar fintech kullanmayn tercih etmeyecektir. Operasyonel becerilerin olma-
masy, sistemlerin hatali calismasi, yetersiz ig stiregler kullanicilar iizerinde
glvensizlik ve memnuniyetsizlik yaratacaktir. Dolayisiyla alt gelir diize-
yinin biraz {izerinde yer alan bu kullanic1 grubu agisindan kisith gelirinin
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kullaniminin yapilacag: fintech uygulama ve {iriinleri agisindan operas-
yonel risk faktorii onemli hale gelmektedir.

Calismanin ikinci kistmda, katilimcilarin finansal teknolojiye dayali
iirtin ve hizmetleri kullanma tutumlari {izerinde etkili oldugu diistiniilen
faktorler ile iligkisi belirlenmeye calisilacaktir. Finansal teknolojileri kul-
lanma tutumu tizerinde etkili oldugu disiiniilen faktorleri belirlemeye
yonelik olarak 571i likert 6lgegine gore olusturulan ifadeler i¢in giivenilir-
lik analizi yapilmis olup Cronbach alfa degeri %77,4 olarak bulunmustur.
Bu deger %70’in iizerinde bir deger oldugu icin anket dlgegi gilivenilir ola-
rak kabul edilebilir. Faktor analizine uygunlugunun stnanmast i¢in Barlett
testi ve Kaiser-Mayer-Olkin(KMO) 6l¢titiine bakilmistir. Barlett testi veri-
lerin birbiriyle iligkili olup olmadigini gostermektedir. Barlett testi degeri
915,247 Sig.0,00 olarak hesaplanmistir. KMO testi ise 6rneklem biiytiklii-
giiniin faktor analizi icin uygunlugunu inceler. KMO degeri 0,73 olarak
hesaplanmistir. KMO degerinin 0,60 dan biiyiik olmas1 6rneklem biiyiik-
liigiiniin yeterli oldugunu ifade eder. Dolayisiyla veriler faktor analizi icin
uygundur. Yapilan faktor analizi ile ortaya konan 7 faktor ve faktorleri
belirlemeye yonelik katilimcilara yoneltilen ifadeler Tablo 12'deki gibidir:

Tablo 12. Faktor Analizi Sonuglar
Faktor Ismi ve ilgili ifadeler Faktor Oz Varyansi
Yiikii degerler  Aciklama %

1-Algilanan Risk

“Finansal Teknolojileri Kullanmak Yiiksek Diizeyde Risk ,871

fgerir.” 5,534 7,891
“Finansal Teknolojileri Kullanirken Yiiksek Belirsizlik ,754

S6z Konusudur.”

2-Operasyonel Risk

“Finansal Teknoloji Sirketleri Finansal Kayiplar ya da ,790

Finansal Bilgi Sizintilar1 Meydana Geldiginde Sorunlar1

Cozmek Igin Tstekli Degildir.”

“Finansal Kayiplar veya Finansal Bilgi Sizintilar ,869 5,779 9,199
Meydana Geldiginde Finansal Teknoloji Sirketlerinin

Kurumsal

Tepkileri Cok Yavastir.”

3-Giivenlik Riski

“Finansal Teknolojileri Kullandigimda Finansal ,852
Bilgilerimin Kotiiye Kullanilmasindan Endise Ediyorum.”
“Finansal Teknolojileri Kullandigimda Birinin Finansal
Bilgilerime Erisebileceginden Endise Ediyorum.” ,805
4- Hukuki Risk

6,261 9,680

,857 8,809 11,964
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“Finansal Teknolojileri Kullanmam Bir¢ok Hukuki Diizen-

leme Nedeniyle Belirsizdir.”

“Finansal Teknoloji Kullanicilart igin Hukuki Belirsizlik ,853
56z Konusudur.”

“Devlet Diizenlemeleri Nedeniyle Finansal Teknolojileri 815
Kullanmak Kolay Degildir.”

5-Aracisiz Islem Yapma

“Finansal Teknoloji Kullanarak Parami Araci Olmadan ,702
Kontrol Edebilirim.”

“Finansal Teknolojileri Kullandigimda Ayni1 Anda Cesitli ,746
Finansal Hizmetleri Kullanabilirim.”

“Finansal Teknolojileri Kullanarak Aracisiz Olarak Fon ,599 15,645 12,106
Saglayicilar1 ve Fon Kullanicilar1 Dogrudan Bir araya Gele-

bilir.”

“Finansal Teknolojileri Kullanmak Geleneksel Finansal 707
Hizmetlere Gore Daha Ucuzdur.”

6-Algilanan Fayda

“Finansal Teknolojileri Kullanmanin Bir¢ok Avantaji Var- 755

dir.”

“Kolay ve Hizl Bir Sekilde Finansal Teknolojileri Kullana- ,659

bilirim.”

“Finansal Teknolojileri Kullanmak Benim igin Faydahdir.” 813

“Finansal Teknolojiler Kullanmak Geleneksel Finansal Hiz- 26,566 16,829
metlere Gore Daha Kaliteli Sonuglar Saglar.” ,579

“Finansal Teknolojileri Kullanarak Finansal Hizmetlere

Cok Hizli Erigebiliyorum.” ,682

“Finansal Teknolojileri Kullanarak Finansal Hizmetlere Is-

tedigim Yer ve Zamanda Erisebiliyorum.” ,650

7-Ekonomik Fayda
“Finansal Teknolojileri Kullandigimda Para Biriktirebili- ,806

”

. 4,850 5,777
rim.

Toplam Acgiklanan Varyans Orani: 73,45. KMO: 0,73. Barlett Stnamasi1 Degeri: 915,247 Sig:0,00

Faktor ortalamalar1 incelendiginde 1. sirada 3,27 ortalamayla algilanan
risk faktorii bulunmaktadir. Ozellikle risk algisi, kullanicilarin tutumunu
belirlerken dikkate aldiklar: etkili bir faktordiir. 2. sirada 3,24 ortalamayla
hukuki risk faktorii yer almistir. Hukuki risk, finansal teknolojilere iliskin
yasal diizenlemelerin olmamasi ya da yasal durumunun net belirtilmemis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Hukuki diizenlemelerin yetersizligi ya
da hi¢ olmamasi finansal teknoloji kullanicilar1 agisindan giivensizlik ve
endiseye yol agabilir. 3. sirada 2,91 ortalamayla operasyonel risk, 4. sirada
ise 2,84 ortalamayla ekonomik fayda faktorii yer almaktadir. 5. sirada 2,55
ortalamayla gtivenlik riski, 6. sirada 2,04 ortalamayla aracisiz islem yapma
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ve son olarak 7. sirada 1,75 ortalamayla algilanan fayda faktorii yer almais-
tir.

Bireylerin finansal teknoloji kullanma konusundaki tutumlari ile s6z
konusu 7 faktor arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in regresyon analizi uygu-
lanmistir. Regresyon analizinde bagiml degisken bireylerin finansal tek-
noloji kullanma konusundaki tutumu iken bagimsiz degiskenler faktor
analizi ile ifade edilen ilgili 7 faktordiir. Tablo 13 te bagimli degiskeni olus-
turmak tizere katilimcilara yoneltilen ifadeler yer almaktadir:

Tablo 13. Bagimli Degiskeni Olgmek I¢in Katilimcilara Yoneltilen Ifadeler
“Finansal Teknolojileri Kullanmay1 Tercih Ederim.”

“Finansal Teknolojileri Kullanmaya Devam Etmeyi Planliyorum.”

“Gelecek Zamanda Finansal Teknolojileri Kullanacagim.”

Regresyon analizinde kademeli(stepwise) regresyon analizi secenegi uy-
gulanarak ¢ok sayida bagimsiz degisken i¢inden bagiml degiskeni en iyi
aciklayan maksimum sayida degisken belirlenmeye calisilmistir. VIF de-
gerlerine bakilarak bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon ol-
mamasina dikkat edilmistir. VIF degeri biiytidiik¢e bagimsiz degiskenler
arasinda ciddi bir ¢oklu dogrusal baglanti1 s6z konusudur. VIF degerinin
10’dan kiiciik olmas: beklenir. Tablo 14 ve Tablo 15 te regresyon analizi
model 6zeti ile bagimli ve bagimsiz degiskenler icin regresyon katsayilar:
goriilmektedir:

Tablo 14. Finansal Teknolojileri Kullanma Tutumu Ile Bagimsiz Degiskenler I¢in Reg-
resyon Modeli Ozeti
R R2 Diizeltilmis R2 Anlamlilik
Model Ozeti 750 /563 /554 ,00
Bagimli Degisken: Finansal Teknolojileri Kullanma Tutumu

Tablo 15. Finansal Teknolojileri Kullanma Tutumu ile Bagimsiz Degiskenler Icin Reg-
resyon Katsayist

Katsayilar Standardize t Anlamlilik VIF
Edilmis
Katsayilar
Sabit 5211 -977 33
Algilanan Fayda ,801 ,557 6,986 ,00 1,441
Aracisiz i@lem Yapma ,408 ,281 3,519 ,00 1,441

Bagimli Degisken: Finansal Teknoloji Kullanma Tutumu
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Tablo 14 ve Tablo 15 incelendiginde 0,00(<0,05) anlamlilik diizeyinde mo-
delin bir biitiin olarak gecerli oldugunu ve modelde yer alan “algilanan
fayda” ve “aracisiz islem yapma” bagimsiz degiskenlerinin finansal tek-
nolojileri kullanma tutumundaki degismelerin %55,4"tinti acikladig1 go-
riilmektedir. Algilanan fayda ve aracisiz islem yapma faktorleri, katilim-
cillarin finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri kullanmalar: iize-
rinde pozitif bir etkiye sahiptir. Buradan katilimcilarin finansal teknolo-
jiye dayali iirtin ve hizmetleri kullanma tutumlar {izerinde riske dayali
faktorlerden ¢ok fayda ve aracisiz islem yapmanin yaratti$1 kolayligin
daha etkili oldugu soylenebilir. Katilimcilarin finansal riskin olusabilecegi
fintech uygulama ve tiriinlerini kullanma ytizdelerinin diisiik oldugu ha-
tirlanirsa bu iki faktoriin 6n plana ¢ikmasi analiz sonuglarinin birbirleriyle
ortiistiigiiniin bir gostergesidir.

Sonug

Istanbul’da ikamet eden, tesadiifii drnekleme ydntemine gore segilmis,
anket formunu eksiksiz bir sekilde dolduran 102 kisinin anket formlar
degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

e Katilmalarin dijital finansal {irtin ve hizmetlerin biiyiik bir kismi
hakkinda bilgiye, farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir. Biraz
daha fazla bilgi birikimi gerektiren {iriin ve hizmetleri kullanmaktan
kagindiklar: goriilmistiir.

e Kadin katilimalarin, aracisiz islem yapma faktorii ile finansal tekno-
lojiye dayali iirtin ve hizmetlerin kullaniminda erkek katilimcilara
gore algiladiklar1 faydanin ortalamanin tizerinde oldugu belirlenmis-
tir.

e “26-33 yas” grubunda yer alan gen¢ katihmailarin diger yas grubunda
olan katilimcilara gore finansal teknolojiye dayali tirtin ve hizmetleri
kullanirken giivenlik riskinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

e “2001-3000 TL” gelir diizeyi ile alt gelir diizeyinin biraz tizerinde yer
alan bu kullanic1 grubu agisindan kisitl gelirinin kullaniminin yapila-
cag1 fintech uygulama ve tirtinleri agisindan operasyonel risk faktorii-
niin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 883



Dijital Finansal Okuryazarlik ve Bireylerin Finansal Teknoloji Kullanma Konusundaki
Tutumlar

¢ Algilanan fayda ve aracisiz islem yapma faktorlerinin, katiimcilarin
finansal teknolojiye dayali {irtin ve hizmetleri kullanmalar: {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

e Orneklem agisindan katiimcilarin finansal teknolojiye dayali {iriin ve
hizmetleri kullanma tutumlar1 tizerinde riske dayali faktorlerden gok
fayda ve aracisiz islem yapmanin yarattig1 kolayligin daha etkili ol-
dugu belirlenmistir.

Orneklem kitle, dijital finansal okuryazarlik agisindan degerlendirildi-
ginde gerek gorsel gerekse yazili medya araclari ile farkindalik olusturul-
dugu igin temel diizeydeki finansal teknolojilere vakif olduklar1 goriil-
mektedir. Kullanimi igin daha fazla bilgi gerektiren uygulama ve araglar
i¢in ise egitim ve bilgilendirmenin gerekli oldugu ortaya ¢itkmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye Ekonomi Bankasi(TEB) dijital finansal okuryazarligin
saglanmasina katkida bulunmak igin ticretsiz olarak Blockchain, kodlama
ve yeni nesil finansal yontemler hakkinda iiniversite 6grencileri basta ol-
mak {izere isteyen herkese agik egitimler sunmaktadir.

2008 kiiresel finansal krizinin yasanmasi ile finansal kurumlara 6zel-
likle bankalara olan giivenin azalmasi, internet ve internete dayal tekno-
lojilerin hizla gelismesi finansal pazarlarda aracisiz bir sekilde finansal is-
lem yapma istegini ve olanaklarini ortaya koymustur. Dolayisiyla basta
finansal kurumlar olmak tizere tiim finans sektoriinde miisterilerin, kul-
lanicilarin istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak, hizli, kolay,
diisiik maliyetli ve kisisellestirilmis tiriinleri gerceklestirecek finansal ye-
nilikler olusturulmaya calisilmaktadir. Deloitte(2017)’in Tiirkiye Fintech
Ekosistemi raporuna gore Tiirkiye’de Fintech yatirimlarinin miktar1 2016
yilinda bir 6nceki yila gore %175 biiyiiyerek 29 Milyon Dolara ulagmustir.
Gereken dijital dontisiimii gergeklestiremeyen tilkeler oniimiizdeki sii-
recte yarisin gerisinde kalacaklardir. Diinyada Endiistri 4.0 ve yapay ze-
kanin odak noktas1 oldugu bir ortamda gengclerin dijital finansal teknoloji
ve uygulamalari bilen, islem gerceklestirebilen ve bu konuda kendini ge-
listirebilecekleri egitimlerin verilmesi oncelikli bir konudur. Aym za-
manda finansal yeniliklerin ve teknolojilerin olusturulabilmesi igin star-
tup olarak isimlendirilen girisimcilere gereken desteklerin saglanarak ye-
niliklerin yaratilabilmesi ve markalagmasina ortam yaratilmalidir. Birey-
lerin finansal teknolojileri kullanma isteklerini belirleyen oncelikli faktor-
lerin aracisiz islem yapma ve fayda algisinin olmasi ilerleyen donemlerde
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yaratilacak yeniliklerde nelerin 6n plana alinmas1 konusunda da bir fikir
vermektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Digital Financial Literacy and Attitudes of
Individuals about Using Financial Technologies

Sibel Fettahoglu - Duygu Kildize

*

Kocaeli University

“Fintech” is defined as a new stream that is comprised by the combination
of finance and technology in order to use of financial services easier and
faster (Fettahoglu, 2017a). Financial technologies give opportunities to in-
dividuals about reducing costs, allowing transparency, cutting middle-
men and make financial information accessible (Zavokolina vd., 2016).
There are some positive and negative factors that influence individuals’
using of financial technologies.

The aim of the study was firstly to determined digital financial literacy
of individuals and at the second step to determine individuals’ attitudes
about using electronic financial products or services. 102 participants who
lived in Istanbul and selected by random sampling method, filled the sur-
vey completely and their survey results were evaluated. Analysis results
and discussions were limited by the sample and this was the constraint of
the study. Survey questions were prepared with the help of some studies:
(Kim et all. 2008; Lee, 2009; Okazaki ve Mendez, 2013; Fettahoglu, 2015;
Abromova ve Bohme, 2016; Ryu, 2017). Seven factors were determined as
effected to individuals’ attitudes about using financial technologies: (1)
Perceived risk, (2) Operational risk, (3) Security risk, (4) Legal risk, (5)
Seamless transaction, (6) Perceived benefit and (7) Economic benefit.
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The results of the study showed that participants have information
about a large part of digital financial products and services but more edu-
cation and information are necessary for using applications and tools that
require more information for their use. Results showed that:

According to female participants’” average of benefits about seamless
transaction for using financial technologies and services were higher than
male participants” average.

According to “26-33 years old” young participants gave more im-
portance on security risk for using financial technologies and services than
the other groups of age. Security risk is defined as potential losses from
hackers and frauds. Policymakers must give more importance about pro-
tect personal data and privacy topics because of increases about using fi-
nancial technologies.

Participants who have “2001-3000 TL” income as just little higher than
low income level gave more importance on operational risk for using fi-
nancial technologies and services. Operational risk is defined as potential
losses from failed internal process, systems and employees. If risk level is
high about applications and financial transactions, users will not prefer to
use FinTechs. Lack of operational skills will cause dissatisfaction and dis-
trust.

Five point Likert-type scale was used for to determine factors which
had an effect on attitudes about using financial technologies. Reliability
analysis was assessed using Cronbah’s alfa. Cronbah’s alfa was found
77,4%. This value was upper than 70% so the survey scale could be ac-
cepted valid. Barlett Test value was found 915,247 Sig.0,00. Kaiser-Mayer-
Olkin(KMO) value was found 0,73. If KMO value is upper than 0,60, this
shows that sample size is enough.

Average of factors can be showed in the following: Perceived risk was
in the first rank with 3,27 average point. Legal risk was in the second rank
with 3,24 average point. Legal risk exists if regulations about financial
technologies don’t constituted or these regulations are insufficient. Legal
risk causes distrust and anxiety. Operational risk average was 2,91 and
economic benefits factor average was 2,84. In the fifth rank security
risk(2,55 average); in the sixth rank seamless transaction factor(2,04 aver-
age) and in the last rank perceived benefit factor with average 1,75 were
found.
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Regression analysis was made to determine relations between seven
factors and attitudes about financial technology usage. Regression results
expressed that model was valid in 0,00(<0,05) significance level; perceived
benefit and seamless transaction variables explained 55,4% per cent the
changes for attitude about financial technology usage.

Perceived benefit and seamless transaction factors were determined as
factors which had positive effectiveness on participants for using financial
technologies and services.

It was seen that the seamless transaction factor was quite effective on
participants' attitudes and behaviours towards using digital financial
products and services. Seamless transaction factor is important factor that
eliminates traditional financial institutions through finance process. At the
same time users take advantages about cost reduction when they prefer
digital platforms for making financial transactions.

Primary matter is to give education to young people to learn digital
technologies, applications and products. Incentives must be given to
startups for create innovations and brands. If digital transformation and
digital financial innovations cannot be realized, competition will be hard
for developing countries.
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