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Sel¢uk Tiirke

GIRiS

Hazir misiniz? Kurallar1 yikmaya, bildiklerinizi unutmaya, sayilara meydan okumaya
hazir misimiz? Degismeye, degistirmeye, yeniden insa etmeye hazir misiz? Kiigiik
detaylarda gizli “Miikemmel’i”! aramaya ve “biiyiik” degisimi gerceklestirecek “kiiciik seyleri”
kesfetmeye hazir misiniz?

21. ylizyilin en biiyiik yonetim gurularindan birisi kabul edilen ve devrim yaratan
fikirleri ile bir¢ok genel kam ve teoriye meydan okuyan Thomas J. Peters, yoOneticileri
“Miikemmel’e” ulastiracak basit ama etkili detaylar1 bu kitapla okuyucuya sunmaktadir.
Calisanlar1 ihmal eden ve insan dogasini onemsemeyen Klasik Yonetim Anlayisinin (Keskin,
Akgiin, & Kogoglu, 2016, s. 177) tam aksine, “insani” ve “insani duygular:” merkeze alan Peters,
“Miikemmel’i” yaratacak yoneticinin ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektigine iliskin basit, sade
ve keyifli bir yol haritasi ¢izmeyi amaglamaktadir. Kiilt yonetim anlayislarindan strateji
Ogretilerine kadar yonetim literatiiriine ait neredeyse her seyi elestiren ve davranug bilimlerini
yOnetim biliminin merkezine oturtan kitap, okuyucuyu bildiklerini sorgulamaya, kurallar
yikmaya, kiigiik detaylarda saklanan biiyiik basari ilkelerini bulmaya davet etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; yasayan en dnemli yonetim gurularindan birisi olan ve Yonetim
alanindaki essiz deneyimini uygulama oOnerileri olarak okuyucuya sunan Tom Peters'in
“Kiiciik Ama Onemli Seyler: Miikemmel’e Ulagmanin 163 Yolu” isimli kitabini Yonetim
Diisiincesini olusturan kavram, teoriler ve yaklasimlar agisindan degerlendirmek, Yonetim ve
Organizasyon alanyazinina etkisini ve katkisini tartismak ve yazar tarafindan Miikemmel’e

2 Tom Peters Istanbul: Boyner, 2009. 485 sayfa. ISBN:978-975-7004-60-8

b Yildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§letme Yonetimi Bolumi,
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Doktora Programinda Prof.Dr. Esin CAN tarafindan
ylritiilen “Yonetim Alaninda Yonlendirilmis Okumalar” dersi kapsaminda hazirlanmastir.

¢ Doktora Ogrencisi, Yildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i@letme
Yonetimi Boliim{ii, Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali, selcukturk1907@gmail.com

1 Yazar “Miikemmel” kelimesine 6zel bir anlam ytiiklemekte ve onu ulasilacak nihai amag olarak
gorerek kelimeyi ozel isim olarak kullanmaktadir. Bu sebeple, “Miikemmel” kelimesindeki “M”
harfinin biiyiik yazilmasi yazarin tercihi oldugundan ve kitabin tamaminda “Miikemmel” kelimesine
eklenen ekler kesme isareti ile ayrildigindan, calismada ayni kullanim sekli benimsenmistir.
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ulastirmak {izere verilen 6giitleri ve vurgulanan diistinceleri ayni zamanda elestirel bir bakis
agisiyla okuyucuya aktarmaktir.

Peters’a gore galisanin miisteri ile iligkisi, ¢alisanlarin ¢alisanlar ile iliskisi ve yoneticinin
hem calisanlar hem de paydaslarla iliskisi, her bir konusma, her bir sunum, her bir tebesstim
bir gosteridir ve “Daima gosteri zamamidir”! Gosteri, planlamadan ve stratejiden daha
onemlidir. Diger bir ifadeyle “icra” her seyin oniindedir! Satis elemani miisteriye kars
gosterisini sergilemedigi siirece, kocaman toplanti odalarinda yuvarlak masalarin etrafinda
oturan giizel giyimli erkek ve kadinlarin yapti§1 sunumlar ve hazirladig1 sayfalar dolusu
talimat ve prosediirler kocaman bir hictir! Gergekler sayfalar dolusu talimatlarin,
prosediirlerin ve strateji belgelerinin satir aralarinda degil, sahadadir. Mitkemmel olmak igin
daima gosteri zamanidir!

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Thomas J. Peters 07 Kasim 1942’de ABD’de dogmustur. Insaat Miihendisligi alanindaki
lisans egitimini 1964'te, yiiksek lisans egitimini ise 1966'da Cornell Universitesinde
tamamlayan Peters, Stanford Universitesi Isletme Okulunda Isletme yiiksek lisansi yapmis ve
1977 yilinda da yine Stanford Universitesinde Orgiitsel Davranig alaninda doktora derecesini
almistir. 1966-1970 yillar1 arasinda 4 yil stireyle ABD Deniz Kuvvetlerinde gorev yapmis, bu
stire icerisinde Vietnam’da bulunmus ve Pentagon’da gorev yapmustir. Richard Nixonin ABD
Bagkanligi doneminde Beyaz Saray’daki danmigsmanlik gorevinin ardindan McKinsey
Danismanlik Sirketinde gorev yapan Peters, 1981 yilinda McKinsey’den ayrilarak kendi
danigsmanlik sirketini kurmustur.

Robert H. Waterman ile birlikte 1982 yilinda yazdiklar1 “In Search of Excellence
(Miikemmeli Ararken)” kitab1 kisa siire igcinde hem ABD’de hem tiim diinyada ¢ok satanlar
listesine girmis, 1999 yilinda National Public Radio (NPR) tarafindan “Yiizyiin En lIyi U Is
Diinyas: Kitabindan Biri” olarak nitelendirilmistir. Yonetim alaninda en ¢ok satan kitaplarin
sahibi olan Peters, 7 S Kuramini?> ortaya koyan galisma ekibinde de yer almasiyla iin
kazanmaya baglamis, The Economist dergisi tarafindan “Gurularmm Gurusu”, Los Angeles
Times gazetesi tarafindan “Post-modern Sirketlerin Babasi” olarak tanimlanmis, New York
Times gazetesi tarafindan “Konusmact Olarak En Cok Talep Goren Uc Isletme Gurusundan Biri”,
Ingiliz Ticaret ve Endiistri Departmar tarafindan da “Diinyanin En Kaliteli Gurularmdan Biri”

2 Biiyiik Olgekli isletmelerin i¢ ¢evre analizlerinde kullanilan, 6rgiit yapisinin verimliliginin,
yonetim ve iletisim yapisimin etkinliginin arttirilmasini hedefleyen ve faaliyet sonunda performans
Olctimiinii saglayan kuramdir. 1980’lerde McKinsey Danmismanlik Sirketinin danismanlar1 Tom Peters,
Robert Waterman ve Julien Philips ile Richard Pascale ve Anthony G. Athos gibi bilim adamlarimin da
katilimiyla olusturulan bir grup tarafindan gelistirilmistir. Isletmenin 7 fonksiyonel unsurunun
Ingilizce’deki bas harfleri nedeniyle 7 S Kurami olarak adlandirilan analiz yonteminde yap1 (structure),
strateji (strategy), sistem (systems), paylasilan degerler (shared values), beceriler (skills), stil (style) ve
personel (staff) unsurlar: orgiitiin etkinligi acisindan degerlendirilerek orgiitsel etkinlik ve verimliligi
arttiracak bir model 6nerilmektedir. (Davutoglu, Akgiil, & Yildiz, 2016; Peters & Waterman, 1982, s.10).
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olarak ilan edilmis, 2017 yilinda Thinkers50° tarafindan “Yasam Boyu Basar:” 6diiliine layik
goriilmiistiir. Yonetim alaninda onlarca kitap yazan Thomas J. Peters, yasayan en biiyiik
yonetim diisiiniirlerinden birisi olarak kabul edilmekte ve halen diinyanin dort bir tarafinda
yOnetim konferanslar1 ve seminerleri vermektedir.

Klasik Yonetim Anlayisina savas agan, Modernizm’e kars1 ¢ikan, mekanik yapilari
reddeden ve kendisini “davranig¢t” olarak tanmimlayan Thomas J. Peters’in 28 Temmuz 2004
tarihinde tompeters.com adresinde baslayan ag giinliigti* (blog®) yazilari, 2009 yilinda
“Miikemmel Yonetim’in” uygulama adimlarini tanimlayan bu kitaba dontismiistiir. Kitap, her
biri birka¢ sayfalik yazilarla tamimlanmis Miikemmel’e ulastiracak 163 ilkenin yani sira,

“Gurularin Gaflar”, Ozdeyigler”, “En Onemli 50 Yapilacak f§ Listesi”, “Bir Miihendisin Goziinden
Etkili Yonetimin Denklemlerle [fadesi” gibi &zel boliimler de ihtiva etmektedir.

Kisa bolitimlerden olusan, akademik dil yerine giinliik kullanima daha uygun bir dille
ve ag gunliigii tadinda yazilan kitap, tasarimiyla da dikkat cekmektedir. Akic1 dili ve yazarin
okuyucu ile sohbet ettii havasini yaratan {islubu kitabin keyifle okunmasini saglamakta, sade
ve vurucu mesajlar okuyucuyu diistinmeye sevk etmekte, yazara 6zgii vurgularin farkl: yazi
tipleri ve boyutlari ile kitapta yer almasi kitab1 ilging kilmaktadur.

Son derece Ozgiir bir platform olan internette takipgileriyle sohbet havasinda yazilan
yazilarin ve bunlardan olusan kitabin akademik camiadan ziyade uygulayicilar: hedef kitle
olarak gordiigii anlagilmaktadir. Akademik bir dilden ve yazim standartlarindan tamamen
uzak olan kitapta kaynakga ve indeks bulunmamakta, akademik atiflar yer almamaktadir. Bu
sebeple, hedef kitleye uygun bir anlatim ve tasarima sahip oldugu degerlendirilmektedir.
Yazar, kitaptaki fikirlerin 3 kisilik bir isletmede de, binlerce kisinin ¢alistig1 dev holdinglerde
uygulanabilecegini ifade etmekte, sundugu yontemlerin ardindan uygulama Onerileri
getirmektedir.

Kitabin ilk bakista 6n plana ¢ikan en 6nemli 6zelliginin, isletme ile ilgili her seyin odak
noktasina “insan” unsurunu konumlandirmasi oldugu degerlendirilmektedir. Peters, isletme
kitaplarinda ve akademik yayinlarda yapilan tamimlamalarin aksine, isletmeyi; “Bireylerin
gelisimini en tist diizeye ¢ikaran ve insan potansiyelini baskalarina hizmet yoniinde bir araya getiren
duygusal, yasamsal, inovatif, mutluluk verici, yaratict ve girisimsel bir gayret” olarak
tanimlamaktadir (2009, s. 386).

Peters’a (2009) gore c¢alisanlarin duygusal durumu ve isletme igerisindeki iletisim ve
olumlu atmosfer basarinin kaynagidir. Giiliimseme sicak bir ortam, tesekkiir etme ise kargilikli
bir takdir ve minnettarlik ortami olusturur (Peters, 2009, s. 63) ve daha da onemlisi “iyilik
bedavadir” (Peters, 2009, s. 78). Yonetici giilimsemekten ve tesekkiir etmekten korkmamali,

3 2001 yilinda kurulan ve ¢aga yon veren yonetim diisiiniirlerini degerlendiren ve siralayan
diislince kurulusudur. Her yil diizenlenen “Thinkers50 Odiilleri”, 2011 yilinda Financial Times gazetesi
tarafindan “Yonetim Diisiincesinin Oscar’t” olarak tanimlanmistir (www.thinkers50.com).

4 “Ag Ginliigii”, “Internet Giinliigii”, “e-Giinliik” gibi Tiirkge kullanimlari olsa da, “blog”
kelimenin Tiirk Dil Kurumu tarafindan Onerilen ve yaygin olarak kullanilan bir Tiirkce karsiligi
bulunamamustir.

5 Bir kisi ya da kiiciik bir grup tarafindan, giinliik konusma dili ile ya da sohbet tarzinda yazilan
ve diizenli olarak glincellenen internet sitesi/sayfasy, internet glnliigii
(https://en.oxforddictionaries.com/definition/blog).
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calisanlarina sicak bir tebesstim ile tesekkiir etmeli (Peters, 2009, s. 65), nazik olmal1 (Peters,
2009, s. 79), ¢ok iyi bir dinleyici olmali (Peters, 2009, s. 311), onlarin soziinii kesmeden
dinlemeli, saygi duymali (Peters, 2009, s. 314) ve diisiinceli olmaldir (Peters, 2009, s. 88).
Diisiinceli olmak yumusaklik ya da zayiflik olmadig gibi, diisiinceli ve 6zenli davranmak
basariy1 getirecek birgok faktoriin de anahtaridir (Peters, 2009, s. 87-89). Peters, nezaketin
Oonemini ise Ken Langoneun® su sozleriyle vurgulamaktadir: “Var olan en giiclii iki sey: nazik
bir soz ve diisiinceli bir davrams.” (Peters, 2009, s. 321). Nezaket konusuna ¢ok onem veren
Peters, yoneticinin karsisindakini ¢ok iyi anlamasi gerektigini ve yoneticinin ¢alisanlarim her
yoniiyle ¢ok iyi tanimasi gerektigini ifade etmekte (Peters, 2009, s. 84), 6rnegin yoneticinin
kendisine bagli ¢alisanlarin ¢ocuklarinin isimlerini 6grenmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir
(Peters, 2009, s. 399). Bu konuda Platon"un “Nazik olun, zira karsilastiginiz herkes biiyiik bir savas
veriyor.” sOzline genis yer ayirmakta, yOneticinin herkesi anlamas: gerektigini ve hatta
gerektiginde “psikolojik danismanlik” yapmast gerektigini de ifade etmektedir (Peters, 2009, s.
84-86).

Kitapta, Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin ise alma, egitim, terfi gibi siireclerle ilgili
carpici Oneriler yer almaktadir. Yazara gore bir isletme igin en 6nemli sey isgiiciiniin kalitesidir
(Peters, 2009, s. 269). Hasta memnuniyeti ile ilgili yapilan bir aragtirmanin ilging sonuglarin
paylasan Peters, hasta memnuniyetini etkileyen 15 6zelligin hi¢ birisinin hastanin saglik
durumuyla ilgili olmadigini, memnuniyetin hastane personeli ile olan iligkinin ve iletigimin
kalitesine ve hastane personelinin giiler yiiziine bagh oldugunu aktarmaktadir (Peters, 2009,
s. 78). Miisterisini bas taci etmek isteyen yonetici ¢alisanlarini onlarin da 6niine koymalidir
(Peters, 2009, s. 78, 462). Ise alinacak kisilerin “géziindeki pariltinim” yakalanmasi gerektigini
belirten Peters, etrafina enerji sacan neseli insanlarin ise alinmasim gerektigini, olumsuz ruh
haline sahip insanlarin ise isletmeden uzaklastirilmasi gerektigini savunmaktadir (Peters,
2009, s. 102-109). Peters’a gore yoneticinin en 6nemli islerinden birisi terfi karar1 vermektir ve
arkasinda birakacag1 mirasi, verecegi terfi kararlar1 olusturmaktadir (Peters, 2009, s. 262). Bu
sadece tist diizey yoneticilerin terfisine iligkin kararlar1 kapsamamakta, bilakis alt kademe
seflerin de kim oldugu biiyiik onem arz etmektedir. Ciinkii ¢alisanin mutlulugu ve verimi igin
kendisine en yakin amir ile iyi geginip ge¢inmedigi ¢ok onemlidir (Peters, 2009, s. 263).
Yonetici “insan biitcesinden” tasarruf yapmamali, insana yatinmindan vazge¢memeli ve
“calisanun harika tavirlarimin makyajdan’ daha 6nemli” oldugunu unutmamalidir (Peters, 2009, s.
274).

Ar&Ge'nin 6neminden de 1srarla bahseden Peters, inovasyonun mekanik yapilarda
ortaya ¢ikamayacagini, bunun igin esnek yonetim tarzinin benimsenmesi gerektigini ileri
stirmekte, klasik Orgiit semalarini elestirmektedir (Peters, 2009, s. 294). Fark yaratmak igin
inovasyon hayati Onemdedir. YoOnetici basarisiz olmaktan korkmamali, denemekten
vazge¢memelidir. Bu kiiltiir ¢alisanlar tarafindan da benimsenmeli, inovasyonun tesvik
edilmesi igin “en iyi basarisiz olanlar” ddiillendirilmeli, inovasyonun kurallar1 yikma ve kendi
kendinle alay etme oldugu unutulmamalidir. Inovasyonun “kizginliktan” dogacagim savunan
Peters, “huzuru bozanlara” tesekkiir edilmesi ve “kizginlarin huzuru bozmasina” izin verilmesi

¢ Amerikali milyarder is adami ve yatirimci, The Home Depot'nun kurucu ortag.
7 Magazanin i¢ ve dis goriiniisii ile dizayni kastedilmektedir.
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gerektigini ifade etmekte, yoneticinin, her sdyledigini onaylayan ve destekleyen profesyonel
dalkavuklardan uzak durmasini 6giitlemektedir (Peters, 2009, s. 291-309).

Keskin cizgilere sahip, kat1 ve esnek olmayan yonetim anlayisinin getirecegi felaketler
icin “Orgiitsel Paslanma” deyimini kullanan Peters, érgiitsel paslanmanin isletmenin sonunu
hazirladigin ifade etmektedir (Peters, 2009, s. 373). Bunun igin de “merkeziyetcilik” yerine
“adem-i merkeziyetcilik” yaklasimimn® egemen olmasini istemektedir (Peters, 2009, s. 375).

Yazarin rakipler ile ilgili ifade ve iddialarinin rekabet kavrami ve rekabet stratejisine
iliskin ince elestiriler icerdigini soylemek miimkiindiir. Peters, rakiplerin ne yaptiginin ya da
ne yapacaginin degil, performansin 6nemli oldugunu vurgularken “rakibinizin hayatinizi
yonetmesine izin vermeyin” diye de ikaz etmektedir. Ciinkii Peters’a gore “asil sorun onlar degil,
isletmenin kendisidir” ve “miikemmellik kaynag: onlarin ne yapti§inda degil, isletmenin kendisinin ne
yapti§indadir” (Peters, 2009, s. 390). Nezaket ve etik ile ilgili fikirlerine bu boliimde de yer veren
yazar “rakipleri sevmeyi, gerektiginde tebrik etmeyi, rakipler basarisiz oldugunda ise bu duruma
sevinmemeyi” oglitlemektedir. “Strateji” kavramim da ele alan Peters, basarisiz performansin
nedeninin “kotii strateji” degil “kotii uyqulama” oldugunu ileri stirmekte, icramin stratejiden
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Peters, 2009, s. 374). Mavi Okyanus Stratejisini de®
elestiren Peters, rekabet haritalarina ve pazardaki bosluklara bakmak yerine “igletmeyi
miikemmele ulastiracak” adimlara odaklanilmasi gerektigini dile getirmekte ve bunun icin de 50
Oneri siralamaktadir (Peters, 2009, s. 396).

Peters’in yonetim ve liderlik ile ilgili tespit ve onerileri de oldukga dikkat ¢cekmektedir.
Liderligi “baskalarinin basarisina olgiilebilir sekilde katkida bulunmaktir” diye tanimlamakta, insan
merkezli anlayisina paralel olarak; liderlik tarzlarindan “Hizmetkar Liderlik'® (Servant
Leadership)” tarzini benimsemektedir (Peters, 2009, s. 142). “Metabolik Yinetim” kavramini

8 “Merkeziyetcilik/Adem-i Merkeziyetgilik” vurgusu ile yazarin, Modernist Orgiit Teorilerinden
“Durumsallik Teorisine” ve Burns&Stalker'in Organik-Mekanik Orgiit Yaklagimina atifta bulundugu
degerlendirilmektedir. Burns&Stalker’a gore orgiit yapisi, orgiitiin icinde bulundugu cevreye gore
sekillenmektedir. Farkli cevresel kosullarda uygulanan iki ideal Orgiit modeli ortaya koyan
Burns&Stalker’a gore, degisken ve belirsizligin yiiksek oldugu gevresel kogullarda “Organik Orgiit
Yapilar1”, duragan ve belirsizligin diisiik oldugu gevresel kogullarda ise “Mekanik Orgiit Yapilar1”
onerilmektedir. Merkeziyetcilik, mekanik 6rgiit yapilariin goze carpan bir 6zelligidir. Degisime uyum
saglama yetenegi yiiksek olan organik orgiit yapilarinda ise “Adem-i Merkeziyetcilik” olarak ifade
edilen kontrol, yetki ve iletisimin Orgiit ici ag yapisi ile diizenlendigi, kararlarin bilgisi olanlar
tarafindan verildigi yap1 goriilmektedir (Keskin, Akgiin, & Kogoglu, 2016, s. 227-230).

® Mavi Okyanus Stratejisi, mevcut pazarlarin simirlarimin genisletilerek ya da yeni pazarlar
bularak rekabetin agir etkisinin azaltilabilecegini, maliyetin diisiiriilerek ve farkhilasmanin 6n plana
cikarilarak rekabet avantaji elde edilebilecegini ifade eden ve Chan Kim ile Renee Mauborgne’nin (Kim
& Mauborgne, 2005) Harvard Business School tarafindan 2005’te yayimlanan kitabi ile giindeme gelen
stratejik bir yaklasimdir (Caliskan, 2017, s. 266).

10 Ik olarak Robert Greenleaf’in 1970 yilinda yayimlanan makalesi “The Servant as Leader” ile
glindeme gelen ve 1977 yilinda yayimlanan “Servant Leadership” adli kitabinda “Lider bir hizmetkardir”
ifadesini kullanmasiyla popiilerlik kazanan Hizmetkar Liderlik kavrami, liderlik ile ilgili tiim
yaklagimlar1 i¢inde barindiran ve liderin daha verimli bir Orgiitsel yap1 icin yarmi yaratacak
calisanlarina hizmet etmesini ifade eden bir modeldir (Bakan & Dogan, 2013, s. 41; Parris & Peachey,
2013). Hizmetkar Lider, hizmet etme arzusu tasir, bir 6gretmendir ve calisanlarinin gelismelerine
hizmet eder (Senge, 1990, s. 375).
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ortaya atan Peters, zamanin ¢ok hizli aktigini ve degisimin ¢ok hizli oldugunu ifade ederek
yOneticinin asil gorevlerinden birisinin “isletmenin metabolizmasini amagly, bilingli ve siirekli bir
sekilde hizlandirmaya calismak” oldugunu belirtmektedir. Hiz ve sadelige odaklanan bu yonetim
tarzin1 da “Metabolik Yonetim” olarak tamimlamaktadir (Peters, 2009, s. 427). YOnetim ile ilgili
vurgulanan diger 6nemli kavram ise “Dolagsarak Yonetim (Management by Wandering Around —
MBWA)” kavramudir. YoOnetici duvarlar1 yikarak odasindan ¢ikmali, telefon ve
bilgisayarindan kopmali ve hem sirket igerisinde hem de disarisinda dolasmalidir. Giinliik
rutinlere, toplantilara ve elektronik postalara gomiilen yonetici “gercek hayattan” kopmamak
icin “gercek yiiriiyiisler” yapmali ve “gercek bir iletisim” kurmalidir. Dolasirken calisanlari ile
sohbet etmeli, onlarla sicak iletisim kurmali ve onlarin heyecanini arttirmalidir. Sirket disinda
dolagarak pazari ve piyasayr gormeli, gercek miisterilerle yiiz yiize iletisim kurmali ve
pazarda neler olup bittiginden haberdar olmalidir (Peters, 2009, s. 245).

TARTISMA VE SONUC

Binlerce yillik yonetim felsefesine yeni olmasa da aykir1 ve pragmatik bir bakis agisiyla
yaklasan Thomas J. Peters, basarinin nezaket ve tebessiim gibi temel insani duygularla,
sadelik, hiz ve icra ile elde edilecegini savunmaktadir.

Yasayan en biiyiik yonetim gurularindan birisi olarak kabul edilen ve onlarca yillik
tecriibesini ve birikimini bu kitapla 0zetleyen Peters, Klasik Yonetim Anlayisina, Bilimsel
YoOnetim ve Biirokrasi Yaklasimlarina, Modernizm’e, Pozitivizme, Akilciliga, Rasyonalizme ve
“kesin dogrulara” kars: ¢itkmakta, modernizmin farklilig1 bastirma ve kontrolii tek elde tutma
¢abasina karsin 6zgiirliik¢ii ve post-modernist bir yaklasim sergilemektedir.

Aymni yaklagimla rekabet ve rekabet stratejisi kavramlarini da elestiren Peters, fikrini
ilging bir 6nermeyle aciklamaktadir: “Sert seyler aslinda yumugsaktir. Yumusak seyler ise serttir”.
Peters’a gore sert kavramlar gibi goriinen analizler, hesaplamalar ve sayilar aslinda yumusak
seylerdir. Yumusak kavramlar gibi goriinen insanlar ve iligkiler, temel degerler, kalite,
miisteriye yakinlik gibi kavramlar ise aslinda gergekten sert seylerdir. Fikrin gecerliligini 2007
ekonomik kriziyle ornekleyen Peters’a gore, soz konusu kriz “sahte ve yapmacik ‘yumusak’
rakamlar ile aldatici ileri matematigin (tiirev), sagduyunun yoklugunda idareyi ele gegirmesinin bir
sonucu olarak” meydana gelmistir. Pozitivizm'in her yoniiyle reddi anlamina gelen iste bu fikir,
hem Peters'in “Miikemmellik Yaklasimini” hem de kitabin ana fikrini en giizel sekilde
ozetlemektedir.

Isletme alaminda, &zellikle de Yonetim & Organizasyon yazimna ait kavram, kuram ve
yaklasimlara yoneltilen sert ve cesur elestiriler, Tom Peters gibi alaninda marka olmus duayen
bir ismin kaleminden ¢iktiginda elbette daha fazla onemsenmeye deger hale gelmektedir.
Ancak; akademik yazinda deger goren yonetim ile ilgili temel kavramlarin, bilimsel arastirma
ve akademik atiflara yer verilmeden tecriibi ve sezgisel dayanaklarla elestirilmesi, Yonetim ve
Organizasyon yazininda 6nemli bir yere sahip Stratejik Yonetim gibi konularin yok sayilmasi
ya da kiiglimsenmesi, vurgulanan hususlarin genel gecer kurallar gibi verilmesi ve yapilan
genellemeler, kitabin akademik acidan elestirilebilecek noktalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu elestirel degerlendirmeye ragmen; kitabin akademik bir dil ve
formatta yazilmamis olmasi ve hedef kitleye uygun bir usliip kullanilmis olmasi ve verilmek
istenen mesajin vurgulanmasi maksadiyla elestiri ve genellemelerde edebi miibalaga sanati ile
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dikkat ¢ekilmek istenmis olmasi gibi gerekgeler ile bahsedilen hususlarin agiklanabilecegi de
goz oniine alinmalidir.

Teori yerine uygulamay1 hedef alan kitap, sadece is diinyas1 ve isletmeler icin degil,
glnliik hayatta kisisel basariya ulastiracak uygulanabilir yontemler ve tavsiyeler de
icermektedir. Bu baglamda, yonetim kitab1 olmasinin yaninda kisisel gelisim kitab1 olarak da
goriilebilir. Her meslekten insanin kisisel kariyer hedeflerine ulasma yolunda faydali ve
gercekci Onerilerden istifade edebilecegi, ancak 6zellikle isletmelerinde/ekiplerinde yeni bir
heyecan yaratmak isteyen, degisime ve gelisime agik lider ve yoneticilerin kitab1 okumasinin
Onem arz ettigi degerlendirilmektedir.
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