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OZET

Elektrik piyasast mevzuati ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun ve bu kanuna dayali olarak ¢ikarilan Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi,
tiiketici kavramini farkli tanimlamakta ve birbiriyle ¢elisen hiikiimler icermektedir.
Elektrik piyasasinda tiiketicileri korumaya yonelik temel kanuni diizenlemeler olan
6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile 4628 sayili Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun Teskilat ve Goérevieri Hakkinda Kanun, anilan kanunlardan sonra
yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore ozel kanun
niteligini haizdirler. Her iki kanun da elektrik kullanan tiiketiciler icin bu tiiketicileri
korumaya yonelik diizenlemeleri yapma gérev ve yetkisini EPDK’ya vermistir.
Bu c¢ercevede, elektrik piyasasi mevzuati ile Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi
arasinda ihtilaf bulunmast durumunda elektrik piyasast mevzuati oncelikli olarak
uygulanmalidir.
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AN ASSESSMENT ON SUBSCRIPTION CONTRACTS REGULATION IN THE
CONTEXT OF ELECTRICITY MARKET LEGISLATION

ABSTRACT

The electricity market legislation, the Law on the Protection of the Consumer
No. 6502 and the Subscription Contracts Regulation issued on the basis of this
law define the consumer concept differently and contain contradictory provisions.
The Law on the Electricity Market No. 6446 and the Law on the Organization and
Duties of the Energy Market Regulatory Authority No. 4628, which are the basic
legal regulations for the protection of the consumers in the electricity market, are
special legal arrangements with regard to the Law on the Protection of the Consumer
No. 6502 entered into force after the mentioned laws. The Law No. 6446 and The
Law No. 4628 entrust EMRA the duty and authority to make regulations to protect
these consumers. In this context, in case of any conflict among the electricity market
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legislation and the Subscription Contracts Regulation, it is the electricity market
legislation that should be applied primarily.

Key Words: The Subscription Contracts Regulation, electricity consumer, the
electricity market legislation, subscriber, special law

1. Elektrik Piyasasinda Tiiketici Kavrami ve Tiiketicinin Korunmasi
A. Elektrik Piyasasinda Tiiketici ve Abone Kavramlari

6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu (EPK) ve bu kanuna dayali olarak
yayimmlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Tiiketici
Yonetmeligi)’ne gore tiiketici “Elektrigi kendi kullanimi icin alan kisiyi”;
serbest tiiketici “Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha
fazla tiikketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya
organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarikgisini se¢gme
hakkina sahip gercek veya tlizel kisiyi”; tiiketimi diistlik serbest tiiketici “Y1llik
elektrik enerjisi tiiketimi 100.000 kWh’tan diisiik olan serbest tliketiciyi”;
serbest olmayan tiiketici “Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarin sadece,
bolgesinde bulundugu gorevli tedarik sirketinden yapabilen gercek veya tiizel
kisiyi”’; son kaynak tedarigi ise “Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde
elektrik enerjisini, son kaynak tedarik¢isi olarak yetkilendirilen tedarik lisans1
sahibi sirket disinda bir tedarik¢iden temin etmeyen tiiketicilere elektrik
enerjisi tedarigini” ifade etmektedir.'

Elektrik piyasast mevzuatinda tiiketici tanimi genis bir kavrami ifade
etmektedir. Elektrigi ticari, mesleki ya da kisisel amaglarla kullanmasi veya
kullanmamasi1 bakimindan ayrim yapilmaksizin elektrik kullanan her kisi
tiiketici kabul edilmektedir.

Serbest tiiketicilik icinse dagitim sisteminden elektrik alanlar i¢in belli
bir tiikketimi agma sart1 getirilmis, iletime dogrudan bagli olanlar iginse bu sart
aranmamistir.

Elektrik piyasasi mevzuatina gore elektrik kullanmanin 6n sart1 tedarikei
ile elektrik kullanmak isteyen kisi arasinda sdzlesme yapilmasidir. Serbest
tiikketicilerle tedarikgileri arasinda tesis edilen sozlesme “ikili anlagma”;

' Tanmmlar i¢in bkz. EPK m. 3 ve Tiiketici Yonetmeligi m.4. (http://www.epdk.org.tr, erigim:
15.06.2018)
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serbest olmayan tiiketicilerle serbest oldugu halde tedarik¢isini segmemis olan
kisilerin gorevli tedarik sirketleri ile imzalamak zorunda olduklari s6zlesme
“perakende satig s6zlesmesi” olarak adlandirilmaktadir.? Bir 6nceki ciimleyi
acmak adina ifade etmek gerekir ki serbest tiiketicilerin tamami tedarikgilerini
secip ikili anlagma ile elektrik kullanmamaktadir. Bu tiiketicilere elektrik, son
kaynak tedarigi kapsaminda gorevli tedarik sirketi tarafindan saglanmaktadir.?

Serbest olmayan tiiketiciler ile serbest oldugu halde son kaynak tedarigi
kapsaminda enerji alan tiiketicilerle tedarikei (gorevli tedarik sirketi) arasinda
perakende satis sozlesmesi imzalanmak zorundadir. Nitekim Tiiketici
Yonetmeligi’nin 4 lincii maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi perakende
satig s0zlesmesini “Baglanti anlagmasi mevcut olan kullanim yeri i¢in, gérevli
tedarik sirketi ile tiiketiciler arasinda ilgili mevzuat hitkiimleri ¢ergevesinde,
perakende satis tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi
ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina yonelik olarak yapilan faaliyetlere
iliskin kosul ve hiikiimleri kapsayan sozlesme” seklinde tanimlamistir.
Tanimda yer alan “perakende satis tarifesi” ile “son kaynak tarifesi” EPDK
tarafindan belirlenen tarifeler olup bu ¢alismada diizenlemeye tabi tarife adi
altinda birlikte kullanilacaklardir.

Serbest tiiketicilerden tedarik¢isini segmis olanlar ise tedarikgileri ile
yaptiklari ikili anlagmalar kapsaminda elektrik kullanirlar. Anilan anlagmalarla
belirlenen tarifeler diizenlemeye degil miizakereye tabi tarifelerdir. Diger bir
deyisle taraflar arasinda 6zgiirce belirlenerek uygulanirlar. Dolayisiyla, serbest
tiiketicilerin tedarikgilerini segmeleri halinde diizenlemeye tabi tarife ile olan
baglar1 kopmaktadir. Ancak, yukarida da belirtildigi iizere, bu tliketicilerden
tedarik¢isini segmemis olanlara, son kaynak tedariginin bir geregi olarak
diizenlemeye tabi tarifeden elektrik verilir.

Elektrik piyasasinda “abone” tanimina ise ne EPK’da ne de mer’i
Tiiketici Yonetmeligi’nde yer verilmemistir. Buna karsilik abone gruplar
“Dagitim Lisanst Sahibi Tiizel Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife
Uygulamalarma Iliskin Usul ve Esaslar™* kapsaminda belirlenmistir. Anilan
usul ve esaslara gore abone gruplart sirasiyla sanayi, mesken, tarimsal sulama,
aydinlatma ve ticarethane abone gruplar seklinde 5 gruba ayrilmistir. Mezkur

2 Bkz. EPK m. 3 ve Tiiketici Yonetmeligi m. 4. (http://www.epdk.org.tr, erigim: 15.06.2018)

3 Anilan tiiketicilerle de perakende satig sozlesmesi imzalanmakta ve fakat elektrik, son kay-

nak tarifesi kapsamindan temin edilmektedir.
4

Diizenleme i¢in bkz. ( http://www.epdk.org.tr, erisim:15.06.2018)
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Usul ve Esaslar’da da abone tanim1 bulunmamaktadir. Anilan kavrama iliskin
olarak Miilga Tiiketici Yonetmeligi yol gosterici nitelikte bir tanima yer
vermistir. Buna gdre abone “Perakende satig sdzlesmesi ile elektrik enerjisi
ve/veya kapasite alan gergek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.’ Diger bir
deyisle elektrik piyasasinda “abone” kavrami, ikili anlagsma ile elektrik alan
serbest tiiketiciler disindaki tiiketicileri kapsayan sinirh bir kavramdir.

B.Elektrik Piyasasinda Tiiketicileri Korumaya Yonelik
Diizenlemeler

EPK’nin ama¢ maddesi “(1) Bu Kanunun amaci; elektrigin yeterli,
kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin
kullanimina sunulmasi igin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore
faaliyet gdsteren, mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi
piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin
yapilmasiin saglanmasidir.” hiikmiinii icermektedir. Goriildiigii {izere amag
maddesi EPK’nin tiiketici odakli bir Kanun oldugunu ifade etmektedir.

EPK’da tiiketicileri korumaya yonelik hiikiimler, genel itibariyle,
lisanslarin sona erdirilmesi veya iptali halinde bir bagka tiizel kisiye lisans
verilmesine kadarki asamalarda her tiirlii tedbirin Kurul tarafindan alinmasina
yoneliktir. Nitekim EPK’nin

- 5 inci maddenin onbirinci fikras1 “(11) Kurum, tiiketicilerin korunmasi
ve piyasa faaliyetlerinin aksamamasi i¢in lisanslarin sona erdirilmesi
veya iptali durumlarinda gerekli tedbirleri alir.” hitkmiinii,

- 16 nc1 maddesinin tiglincti fikrasinin (d) bendi “d) Kurum tarafindan
tiikketicilerin korunmasi ve hizmetlerin aksamamasi i¢in, lisansi sona
erdirilen dagitim bolgesi i¢in baska bir tiizel kisiye dagitim lisansi
verilene kadar her tiirlii 6nlem alinir.” hiikmiinii ve

- 16 nc1 maddesinin dordiincii fikrasinin (b) bendi “b) Kurum tarafindan
tiikketicilerin korunmasi ve hizmetlerin aksamamasi icin, lisansi sona
erdirilen gorevli tedarik sirketinin yerine, son kaynak tedarikgisi
olarak bagka bir tiizel kisinin belirlenmesine kadar, her tiirlii nlem
aliir.” hitkmiinii

amirdir.

5

Tanim i¢in bkz. Miilga Tiiketici Y 6netmeligi m.4 (http:/www.epdk.org.tr, erisim: 15.06.2018)
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Elektrik piyasasinda tiiketicileri koruyan hiikiimlere esas olarak 4628
say1l1 Enerji Piyasast Diizenleme Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun (Teskilat Kanunu)’da yer verilmektedir. Anilan Kanunun

- 4inctimaddesininikinci fikras: “Kurum, tiizel kisilerin yetkili olduklar
faaliyetleri ve bu faaliyetlerden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerini
tanimlayan Kurul onayli lisanslarin verilmesinden, ... dagitim ve
miigteri hizmetleri yonetmeliklerinin olusturulmasindan, tadilinden
ve uygulattirilmasindan, denetlenmesinden, ... piyasa ihtiyaglarini
dikkate alarak serbest olmayan tiiketicilere yapilan elektrik satisinda
uygulanacak fiyatlandirma esaslarini tespit etmekten ve bu fiyatlarda
enflasyon nedeniyle ihtiya¢ duyulacak ayarlamalara iliskin formiilleri
uygulamaktan ve bunlarin denetlenmesinden ve piyasada bu Kanuna
uygun sekilde davranilmasini saglamaktan sorumludur.” hitkmiindi,

- Kurulun gorevlerini sayan 5 inci maddesinin altinci fikrasinin (c)
bendi “c) Tiiketicilere giivenilir, kaliteli, kesintisiz ve diisiik maliyetli
elektrik enerjisi hizmeti verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri
yapma” hiikmiini,

- Kurumun hizmet birimlerinin gorev ve yetkilerini diizenleyen 9 uncu
maddesinin ikinci fikrasinin Elektrik Piyasasi Dairesi Bagkanliginin
gorevlerini sayan (a) bendi “Bu Kanun ve diger kanunlarla Kuruma
verilen elektrik piyasast ile ilgili diizenleme, rekabet sartlarini
olusturma, tiiketici haklarmin korunmasi ile tiiketici sikayetlerinin
incelenmesi ¢alismalarin1 yapmak, her tiirlii lisans, sertifika, izin ve
belgelendirmeye iliskin is ve igslemleri yiiriitme”yi hitkmiinii

icermektedir.®

Goriildugi iizere Teskilat Kanunu, tliketicilerle ilgili diizenlemeleri
yapma, tiiketici haklarmi koruma ve tliketici sikayetlerini incelemeyi
Kurumun gorevleri arasinda saymistir. Diger bir deyisle, tiiketicilere iliskin
olarak ikincil mevzuati ¢ikarmak ile uygulamanin mevzuata uygun yonde
cereyan edip etmedigini izlemek ve bu minvalde gelen sikayetleri incelemek
EPDK’nin gorevidir.

Elektrik piyasasinda diizenlemeye tabi tarifeden elektrik kullanan
tilketicilerin haklarmi1 korumak i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu

6

S6z konusu hiikiimler i¢in bkz. ( http://www.epdk.org.tr, erisim:15.06.2018)
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tarafindan bu tiiketicilerle imzalanacak perakende satig s6zlesmesi 22/11/2018
tarihli ve 8192 say1li Kurul Karari’ ile standart s6zlesme olarak diizenlenmistir.
Bu minvalde, diizenlemeye tabi tarifeden enerji almak zorunda olan serbest
olmayan tiiketiciler ile serbest oldugu halde tedarik¢isini se¢gmedigi igin son
kaynak tedarigi kapsamina giren serbest tiikketiciler, gorevli tedarik sirketleriyle
standart nitelikteki perakende satig sdzlesmesi imzalamak zorundadir.

Elektrik piyasasinda miizakereye tabi tarifelerden enerji satin almak
isteyen serbest tiiketiciler ile tedarikgileri arasinda imzalanacak olan
anlagmalar EPK’da ikili anlagma olarak adlandirilmakta ve “Gergek ve tiizel
kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik enerjisi ve/veya
kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan
ticari anlagmalar” seklinde tanimlamaktadir.®

Serbest tiiketicilerle tedarikgileri arasinda yapilan ikili anlagmalar
EPDK tarafindan diizenlenmemekte ve gegerlilikleri de EPDK onayina tabi
olmamaktadir. Ancak bu kuralin istisnasi bulunmakta ve s6z konusu istisnay1
titketimi diistik serbest tiiketicilerle yapilan ikili anlagmalar teskil etmektedir.
Tiiketici Yonetmeliginin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile
ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesi, tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler ile
tedarikgiler arasinda kurulacak olan ikili anlasmalar hakkinda mezkur
Yonetmeligin ii¢lincli boliim hiikiimlerinin uygulanacagini amirdir. Tiiketici
Yonetmeliginin tiglincii boliimil ise belirli-belirsiz siireli ikili anlagma tiirleri,
anlagmalarda bulunmasi zorunlu hususlar, anlagmalarin kurulmasi, cayma
hakki, sona erme ve yenileme ile hakli fesih gibi bir cok konuda amir hiikiimler
icermektedir. Diger bir deyisle tiiketimi 100.000 kWh’tan diisiik olan serbest
tiiketiciler ile bu tiiketicilere elektrik tedarikinde bulunmak isteyen tedarikgiler
arasinda imzalanacak olan ikili anlagmalarm Tiiketici Yonetmeligi’nin
liglincili bolimiine uygun olarak diizenlenmeleri zorunlulugu bulunmaktadir.
Tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler disindaki serbest tiiketicilerle yapilacak
ikili anlagmalar ise kapsam disinda birakilmaktadir.

O halde, kisaca belirtmek gerekirse;

- serbest olmayan tiiketiciler ile serbest oldugu halde tedarik¢isini
secmedigiicin son kaynak tedarigi kapsamina giren serbest tiikketicilerle
yapilacak perakende satis s6zlesmesi standart sdzlesme olarak EPDK
tarafindan diizenlenmekte,

7 Anilan Kurul Karari i¢in bkz. ( http://www.epdk.org.tr, erisim:15.06.2018)
¢  kili anlagmalar hakkinda ayrmtil bilgi igin bkz. YAVUZ, s. 135 v.d.; CEVLAN, s. 47 v.d.
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- tiketimi diistik serbest tiiketicilerle yapilan ikili anlagsmalarla ilgili
usul ve esaslar Tiiketici Yonetmeligi marifetiyle EPDK tarafindan
diizenlenmekte,

- tiiketimi diisiik serbest tiiketiciler digindaki tiiketicilerle ilgili ikili
anlasmalar ise EPDK tarafindan diizenlenmemekte

ve taraflarin serbest iradeleriyle tesekkiil edilmektedir.

2. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Cer¢evesinde Tiiketici
Kavrami ile Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi

A. Tiiketici Kavram

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (Tiiketici Kanunu)’a
gore tiiketici “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.” S6z konusu tanim, elektrik piyasasi
mevzuatinda yer verilen tiiketici ve abone tanimlari ile karsilastirildiginda;

- diizenlemeye tabi tarifeden elektrik alanlardan sanayi, ticarethane ve
tarimsal sulama abonelerinin

- miizakereye tabi tarifeden elektrik alanlardan da yine ticari veya
mesleki amaclarla hareket edenlerin

anilan Kanun kapsamina girmedigi neticesi ortaya ¢ikmaktadir.
B. Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi

Tiiketici Kanununun ¢ok 6nemli diizenlemelerinden biri ise “Abonelik
sozlesmeleri” baglikli 52 nci maddesidir. Anilan maddeye 6nemine binaen yer
vermek gerekmektedir:

“MADDE 52- (1) Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya
hizmeti stirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasinin
kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire

Bir dnceki kanunda da tiiketici “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisi” olarak tarif edilmis olup anilan Ka-
nunun esprisinin satim amagli olmayan nihai tiiketim ve kullanim yapan tiiketiciler oldugu
belirtilmistir. Bkz. KADIOGLU, s. 35.; Anilan tanimm AB mevzuatina uygun oldugu ifade
edilmistir. Bkz. ASLAN, s. 3.
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kadar uzayacagina iliskin hiikiimler konulamaz, ancak abonelik sézlesmesinin
kurulmasindan sonra, sézlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin
talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sozlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli
stireli abonelik sozlesmesini herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Stiresi bir yildan az olan
belirli siireli abonelik sozlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sozlesme
kosullarinda degisiklik yapilmast halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.
Fesih bildiviminin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile satict veya
saglayiciya yoneltilmis olmast yeterlidir. Satict veya saglayici, abonelik
sozlesmesinin feshi icin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar iceren bir yontem belirleyemez.

(5) Satici veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini
vonetmelikle belirlenen siireler iginde yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Aboneligin belirlenen siireler igcinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu
stirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi,
tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin icinde tiiketici
tarafindan odenmis olan ticretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satict veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili
bildirim ve taleplere iligkin islemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri
almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik
tutmakla yiikiimliidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.”

Anilan hiikme dayali olarak 24/01/2015 tarihli ve 29246 sayil
Resmi Gazetede Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi yayimlanmistir. S6z
konusu Yonetmelik, abonelik sézlesmelerinin sekli ve zorunlu igeriginden,
taahhiitlii abonelige ve 6deme bildirimlerine kadar bir ¢ok hususta hiikiimler
icermektedir.

Tiiketici Kanunu ve Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeligi, elektrik
piyasasi agisindan istisna igcermemektedir. Diger bir deyisle elektrigi ticari
veya mesleki amaclarla kullanmayacak olanlarla yapilacak elektrik satigina
iligkin sézlesmeler, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligine tabi olup anilan
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Yonetmelikteki sekil ve igerige uygun olarak diizenlenmeleri gerekmektedir.
Bu gergevede;

- diizenlemeye tabi tarifeden elektrik alanlardan mesken ve aydinlatma
abonelerinin perakende satisg s6zlesmeleri

- miizakereye tabi tarifeden elektrik alanlardan da yine “ticari veya
mesleki amaglarla” hareket etmeyenlerin ikili anlagmalar1 anilan
Yonetmeligin kapsamina girmektedir.

C. Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi ile Elektrik Piyasasi Mevzuati
Arasindaki Celiskiler

Kanaatimizce, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi ile elektrik piyasasi
mevzuati arasinda bir¢ok acidan tenakuz bulunmaktadir. Asagida, anilan
Yonetmelikte yer alan diizenlemelerin elektrik piyasasi mevzuati ile ¢elisen
hiikiimlerinin bir kismina kisaca deginilecektir:

1) Kullanmim Yerinin Enerjilendirilmesi Tarihinin So6zlesmeye
Dercedilmesi Bakimindan Celiski

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’'nin sdzlesmelerin zorunlu igerigini
diizenleyen 6 nct maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine gore “Malin ilk
teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi’nin sdzlesmede yer almasi
zorunludur.

Tiiketici YoOnetmeligi’ne gore perakende satig sozlesmesi imzalayan
bir tiiketicinin elektriginin baglanabilmesi i¢in gorevli tedarik sirketinin,
sozlesmenin imzalanmasini miiteakiben ayni giin i¢erisinde dagitim sirketine
bilgi vermesi'?, akabinde de dagitim sirketinin imar yerlesim alaninda 24 saat
igerisinde, imar yerlesim alan1 disinda 48 saat igerisinde elektrigi baglamasi
gerekmektedir.!" Dolayisiyla, kullanim yerini enerjilendirmek dagitim

Tiiketici Yonetmeligi “MADDE 22 — (1) Gorevli tedarik sirketi, usuliine uygun olarak ya-
pilan ve imzalanan bagvurulari ayni giin icerisinde sonuglandirir ve kayit altina alinmak
suretiyle ayn1 giin i¢erisinde dagitim sirketine bildirir.”

" Tiketici Yonetmeligi “MADDE 49- (3) Bu madde kapsaminda elektrigi kesilmis olan kul-
lanim yerine iliskin ilgili ylikiimliilikklerin yerine getirilmesi lizerine tedarik¢iyi ilgilendiren
hallerde tedarikg¢i tarafindan ayni giin igerisinde dagitim sirketine bildirimde bulunulur. Bil-
dirimin yapildig1 andan itibaren veya dagitim sirketine iliskin ylkiimliiliigiin yerine getiril-
digi andan itibaren dagitim sirketi;

a) Imar yerlesim alaninda 24 saat igerisinde,
b) Imar yerlesim alam disinda 48 saat igerisinde,
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sirketinin gorevi olmasi hasebiyle perakende satis sozlesmesi imzalanan
tiketicinin elektriginin hangi tarihte baglanacagi gorevli tedarik sirketinin
bilgisinde olan bir husus degildir. Oysa, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi
ile gorevli tedarik sirketinin bilmedigi bir tarihin sézlesmeye dercedilmesi
zorunlu tutulmaktadir.

2) Tarife Iceriginin Sézlesmeye Dercedilmesi Hususunda Celiski

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 6 nci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendine gore “Soézlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir
tarife lizerinden hesaplanmasi durumunda; tiiketici tarafindan segilen tarifenin
ad1, igerigi ve sozlesmenin diizenlendigi tarihteki birim tiiketim bedeli ile
tiikketim donemi”’nin sdzlesmede yer almasi zorunludur.

Oysa, EPDK tarafindan 22/11/2018 tarihli ve 8192 sayili Kurul
Karan ile standart sozlesme olarak diizenlenerek yayimlanan Perakende
Satis Sozlesmesi’'nde sadece hangi tarifenin uygulanacaginin belirtilmesi
zorunlu tutulmus ve fakat birim bedelin sézlesmeye dercedilmesine ihtiyag
duyulmamistir. Bu cergevede, tiiketiciye uygulanacak tarifenin Perakende
Satig Tarifesi ya da Son Kaynak Tedarik Tarifesi ( Diislik Tiiketimli Tiiketici
icin / Yiiksek Tiiketimli Tiiketici i¢in) olacagina iliskin bilgi s6zlesmede yer
almaktadir.

EPK’nin 17 nci maddesinin 6 nc1 fikrasinda diizenlemeye tabi tarifeler
arasinda dagitim tarifeleri ve perakende satis tarifeleri yer almaktadir. Anilan
tarifeler EPDK tarafindan belirlenerek tiiketicilere uygulanmaktadir. Diger
bir deyisle perakende satig sozlesmesi imzalanan tiiketiciye uygulanacak
tarife, sozlesmenin diger tarafi olan gorevli tedarik sirketi tarafindan
belirlenmemektedir. EPDK tarafindan diizenlenerek yayimlanan ve tiim
Tiirkiye’de ayni1 uygulanan hususlarin sozlesmelerde yer almasina gerek
yoktur. Bu ve benzeri hususlar s6zlesmelerin hacim olarak biiyiimesine ve
tiikketiciler tarafindan okunmamasina yol agmaktadir.

3) Giivence Bedeli Iadesi Hususunda Celiski

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “ Feshin sonuglar” baslikli
25 inci maddesinin t¢iincii, dordiincii ve besinci fikralari, “(3) Satici veya
saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin

elektrik enerjisini baglar. Yapilacak baglama isleminden sonra tiiketiciye yazili olarak bagla-
ma bildirimi birakilir. Baglama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks dege-
rine yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilir.”
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icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan tutarin geri kalan kismini ve varsa
tilketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda alman iicretlerin
giincel tutarlarim kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimlidiir. (4) Satici
veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar olan donem
i¢in tiikketime konu bedele iliskin 6deme bildirimini, fesih bildiriminin hiikiim
ifade etmesinden itibaren on giin iginde tiiketiciye gondermek zorundadir.
Ancak, elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren saglayicilar i¢in bu
siire dort aya kadar uzatilabilir. (5) Satici veya saglayici, Ugiincii ve dordiincii
fikralarda belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirirken tiiketiciye ilave bir
maliyet yiiklemeden mahsuplagsma yontemini de kullanabilir.” hiikiimlerini
icermektedir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Y 6netmeliginin “Giivence bedelinin
iadesi” baslikli 29 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri;

“(1) Perakende satig sozlesmesinin feshi veya sona ermesi veya eski
sayacin on 0demeli sayacgla degistirilmesi durumunda giivence bedeli iade
edilir ve iade islemini gerceklestirmek {izere tiiketiciden kimlik bilgileri,
giincel iletisim bilgileri ve tiiketicinin iadenin elden yapilmasini tercih
etmemesi halinde giivence bedelinin iade edilecegi hesap bilgileri istenir. Bu
kapsamda;

a) Giivence bedelinin tespitinde, gorevli tedarik sirketinin isletme
kayitlar1 veya tiiketicinin giivence bedeli makbuzu esas alinir. S6z konusu
kayit veya belgenin bulunmadigi hallerde; sozlesmenin giivence bedeli
alinmadan yapildigima dair somut bulgu ve belgenin bulunmasi haricinde,
kullanim yerinin isletme kayitlarindaki baglant1 giicii ve sdzlesme baslangic
tarihi dikkate alinarak tespit edilir. Isletme kayitlarinda projenin ya da baglant1
giiclinliin bulunmamas1 halinde; kullanim yerinin mevcut baglanti giicii ile
sozlesmenin baslangicindaki birim bedeller gz Oniinde bulundurulmak
suretiyle belirlenir. S6zlesme baslangi¢ tarihi tespit edilemeyen tiiketiciler
icin 31/12/2006 tarihi, sozlesme baslangici olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit glivence bedeli, giincelleme orani kullanilarak
giincellenir. Giincelleme yapilmasini takiben, tliketicinin sonlandirilan
perakende satis sozlesmesi kapsaminda gorevli tedarik sirketine olan tiim
borg¢larin 6denmesinden sonra varsa glincellenmis giivence bedelinin bakiyesi,
sozlesmenin sona erme tarihinden itibaren en ge¢ 5 is giinii i¢erisinde sirket
veznesi, posta, elektronik fon transferi veya havale gibi tiikketicinin talep ettigi
odeme sekline gore iade edilir. Iade icin, borcun 6denmesi disinda, herhangi
bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.” hiikiimlerini amirdir.
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Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’ne gore satici veya saglayicinin,
giivence bedelini fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes
giin icinde tiiketiciye iade etmesi gerekmektedir. Ayrica fesih bildiriminin
hiikiim ifade ettigi zamana kadar olan tiikketimler i¢in de ek bildirimde
bulunulacag belirtilmekte ve mahsuplagma yapilmasi satici veya saglayicinin
takdirine birakilmaktadir.

Tiiketici Yonetmeligi’nin 29 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri kapsaminda gorevli tedarik sirketinin giivence bedelini, sozlesmesinin
sona erdigi tarihten itibaren 5 is giinii i¢inde tiiketiciye iade etmesi zorunludur.
Tiiketicinin son donem faturasi da dahil olmak lizere 6denmemis borglar
varsa gorevli tedarik sirketi s6z konusu borglar giincellenmis giivence bedeli
iizerinden mahsup edebilecektir. Tiiketici sozlesmeyi sonlandirma tarihinde
kullanim yerini de tahliye etmis olacagindan sézlesmeyi sonlandirmadan
onceki son donem tiikketimleri i¢in tiikketicinin kullanim yerine ayrica bir fatura
gonderilerek tiiketiciye tekrar bir 6deme siiresi taninmamaktadir. Zira Tiiketici
Yonetmeliginin 25 inci maddesinin birinci fikrasina gore, gorevli tedarik
sirketi, glivence bedelini kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satig
sozlesmesinin sona ermesi veya sdzlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik
enerjisi tliiketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna
mahsup etmek tizere talep etmektedir. Boylece tiiketici ve gorevli tedarik sirketi
sozlesmeye iliskin mali borglarini da ifa ederek s6zlesmeyi sonlandirmaktadir.
Tiiketici Yonetmeliginde tiiketicilere iligkin islemler genellikle hem dosya
iizerinde hem de sahada eylem ve islemde bulunulmasini gerektirdiginden ve
isgiinlerinde tiiketiciye erisim daha kolay oldugundan gorevli tedarik sirketi
ve dagitim sirketi i¢in Ongoriilen siirelerde genellikle “gilin” yerine isgiinii”
ifadesinin tercih edildigi anlagilmaktadir. Bu gercevede 5 is giinii siire genel
olarak tiiketici lehine olmakla birlikte uzun siireli resmi tatillerde aksi durum
s0z konusu olabilmektedir. Ayrica tiiketicinin son kullandig1 elektrigin tutari
ile glivence bedeli arasinda mahsuplasma yapilmasi zorunlu tutulmakta ve
gorevli tedarik sirketinin takdirine birakilmamaktadir.

4) Kullanim Yerini Tahliye Etmenin Haklh Fesih Sebebi Olmasi
Bakimindan Celiski

Tiiketici Yonetmeligi’nin tiiketimi diisiik serbest tiiketicilerle imzalanan
ikili anlagsmalarla ilgili {i¢iincii boliimiiniin “Hakl1 fesih sebepleri” baslikli 16
nct maddesinin birinci fikrasinda; tiikketimi diisiik serbest tiiketicinin, belirli
stireli ikili anlagsmay1 siiresi sona ermeden once -fikrada sayilanlarla sinirh
olmamakla birlikte- hakli sebeplerden bir veya birkacina dayanarak cayma
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bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin dnceden bildirim yapmak suretiyle
feshedebilecegini diizenlemektedir. S6z konusu sebeplerden anilan fikranin
(¢) bendinde sayilanlardan biri de “tiiketimi diisiik serbest tiiketicinin baska
bir kullanim yerine tasinmasi ya da bagka bir kullanim yerine tasinmaksizin
kullanim yerini tahliye etmesi hali(dir.)” Buna gore, tiiketicimi diisiik serbest
tiiketicinin kullanim yerini tahliye etmesi hali - bagka bir yere tagmsin ya da
taginmasin- hakli fesih sebebi teskil eder ve ikili anlagsma cayma bedeli ve/veya
ceza kosulu 6ddemeksizin 6nceden bildirim yapmak suretiyle feshedilebilir.
Oysa Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 16 nci maddesinin ikinci
fikrasina gore taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi
ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda, tiiketici ayn1t maddenin
birinci fikrasinda belirtilen tutarlari veya herhangi bir bedeli 6demeksizin
taahhiitlii aboneligini feshedebilir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi kullanim yerinin tahliyesini
baslibasina yeter sebep saymamakta, sozlesme konusu hizmetin yeni kullanim
yerinde ayni nitelikte sunulamamasi sartinin varligini da gerekli gérmektedir.
Tiiketici Yonetmeligi ise ikili anlagma kapsaminda enerjilendirilen kullanim
yerinin tahliyesini tek bagina hakli sebep olarak kabul etmektedir.

5) Elektrik Kesintilerine iliskin Bildirim Yiikiimliiliigii Kapsaminda
Celiski

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Bildirim” baslikli 9 uncu
maddesi, “Satic1 veya saglayici, bir plan ¢ergevesinde yapilmasi dngoriilen
bakim, kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu
durduracak olmasi halinde, bu durumun baslangi¢ ve bitis tarihini en az kirk
sekiz saat Oncesinden tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle yiikiimlidiir.” hitkmiinii
icermektedir.

Uretim sirketleri tarafindan iiretilen elektrik enerjisi, tiiketicinin sisteme
baglanti durumuna gére TEIAS tarafindan isletilen iletim sistemi veya
dagitim sirketleri tarafindan isletilen dagitim sisteminden gecerek tiiketicinin
kullanim yerine ulasmaktadir. Nitekim EPK ’nin 8 inci maddesine gore TEIAS,
iletim sistemine bagl veya baglanacak olan tiim sistem kullanicilarina iletim
ve baglanti hizmeti sunmakla; 9 uncu maddesine gore de elektrik dagitim
sirketleri lisanslarinda tanimlanan faaliyet bolgelerinde dagitim sistemine baglh
veya baglanacak olan tiim dagitim sistemi kullanicilarina dagitim ve baglanti
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hizmeti sunmakla yiikiimliidiir. Bu minvalde, Elektrik Piyasast Baglanti
ve Sistem Kullanim Yonetmeligi’nin 27 nci maddesinin birinci fikrasiin
(b) bendine gore, iletim veya dagitim sisteminin herhangi bir bdliimiiniin
veya enterkonneksiyon hattinin TEIAS veya dagitim sirketi tarafindan test
ve kontroliiniin, tadilatinin, bakiminin, onariminin ya da genisletilmesinin
gerektirdigi durumlarda kullanicinin tesis ve teghizatinin baglantis1 veya
kullanicinin enerjisi TEIAS ve dagitim sirketleri tarafindan kesilebilir. Ayni
dogrultuda, Tiketici Yonetmeligi’nin 56 nc1 maddesinin dordiincii fikrasi
kapsaminda, dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale
nedeniyle meydana gelecek programli kesintiler hakkinda yazili, isitsel veya
gorsel basin yayin kuruluslar araciligryla ve internet sitesinde, ayrica isteyen
kullanicilara kisa mesaj veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin
tarih, baslangi¢ ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en
az kirk sekiz saat dnce nihai tiiketicileri bilgilendirme ylikimliiligi dagitim
sirketlerine yiiklenmektedir. EPK ve ilgili mevzuat kapsaminda TEIAS
ve dagitim sirketleri, yiriittiikleri faaliyetler degerlendirildiginde Tiiketici
Yonetmeligine gore ‘“saglayic1” olarak nitelendirilebilir. Tiiketici, iletim
veya dagitim sisteminden gecerek kullanim yerine ulasan elektrik enerjisini
tedarik¢ilerden satin almaktadir. Buna karsilik, Abonelik Soézlesmeleri
Yonetmeligi’nin 9 uncu maddesi kapsamindaki tiiketicileri bilgilendirme
yukiimliliginin hem saglayict hem de satict i¢in getirilmis oldugu
goriilmektedir. Ancak elektrik piyasast mevzuatinin agiklanan emredici
hiikkiimleri uyarinca s6z konusu yiikiimliligiin sadece elektrik dagitim
sirketlerini kapsamasi, bu tiir kesintiler konusunda sadece dagitim sirketlerinin
tiiketicileri bilgilendirmesinin yeterli olmas1 ve tedarik¢ilerin de ayrica bir
bilgilendirme yapmasinin gerekmedigi degerlendirilmektedir.

3. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 1ile Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin Genel Diizenlemeler Olmasi

Elektrik kullanan tiiketiciler agisindan anilan tiiketicileri korumaya
yonelik hiikiimler igeren EPK ve Teskilat Kanunu 6zel kanun iken, Tiiketici
Kanunu ise genel kanun niteligindedir. Bu savin gerekgelerini su sekilde
siralayabiliriz:

- EPK’nin amag¢ maddesi Kanunun amacini; elektrigin yeterli, kaliteli,
siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin
kullanimina sunulmasi igin, ...... bir elektrik enerjisi piyasasinin
olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin
yapilmasinin saglanmasi” olarak belirtmektedir.

364 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXIII, Y. 2019, Sa. 3



Hac1 Yusuf CINAR

- Teskilat Kanununda, serbest olan-olmayan ayrimi yapilmaksizin tiim
tilketicilere giivenilir, kaliteli, kesintisiz ve diisiik maliyetli elektrik
enerjisi hizmeti verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri yapma
Kurulun gorevleri arasinda sayilmistir.,

- Teskilat Kanunu, tiiketici hizmetleri yonetmeliginin olusturulmasini
Kurumun gorevleri arasinda saymuistir.

Anilan Kanunlarda yer alan hiikiimler Tiiketici Kanunu’nda yer alan
abonelik sozlesmeleri ile ilgili hiikiimlere gore 6zel hiikiim niteligindedir.
S6z konusu 6zel hiikiimler, serbest olan-olmayan, ticari veya mesleki amagla
kullanan ya da kullanmayan ayrimi yapmaksizin elektrik piyasasindaki
tim tiiketicilere iliskin diizenlemeleri yapma gorev ve yetkisini EPDK’ya
vermistir. Tiketici Kanunu ve bu kanuna dayali olarak cikarilan Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi, bosluk bulunmasi halinde uygulanabilecek genel
niteligi haiz diizenlemelerdir.

“Gergekten kanun koyucu bazen mevcut (genel) bir normun kapsamina
giren olaylardan (meselelerden) belirli bir kismin1 6zelliklerinden 6tiirii ayrica
diizenlemektedir (6zel norm). Boyle bir halde kanun koyucu s6z konusu
olaylara genel normun degil de miinhasiran 6zel normun uygulanmasini irade
etmis olabilir. Bu takdirde kanun koyucunun amacina uygun olarak 6zel norm
genel normu bertaraf eder (lex specialis derogat legi generali)”!2.

Gozler’e gore genel hiikiim-6zel hiikiim niteliginin tespitinde su hususlar
dikkate alinir.

- Uygulama alan1 digerine gore genis olan hiikiim genel hiikiimken dar
olan ozel hiikiimdiir.

- Genel hiikkmiin icerigine bakildiginda konuyu ana hatlaryla
diizenledigi goriiliirken 6zel hiikiim genel hiikiimle diizenlenenin
belli bir kismin, tiiriinii, diizenler veya “diizenlenen seye yer,zaman,
konu ve kisi bakimindan istisnalar getirir.”

- Genel hikkmiin varligi halinde 6zel hiikmiin bulunmamasi bosluk
¢ikarmaz, zira olaya genel hiikiim uygulanir.'

12 CAGA, s. 368.

13 GOZLER, (2013), s. 347; Sézer’de bir normun digerine gore ilave 6zellikler tasimasi halin-
de ozel karakterli oldugunu belirtmektedir. bkz. SOZER, s. 117.; Caga’ya gore “Bir hilkmiin
maddi unsurunda daima diger bir hikkmiin maddi unsuru ve buna ilaveten diger bazi vakia
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Elektrik piyasasindaki tiiketiciler agisindan (mesken ve aydinlatma
abone grubundaki) Tiiketici Kanunu ve Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi
genel diizenlemeler iken EPK, Teskilat Kanunu ve Tiiketici Yonetmeligi
0zel diuzenlemelerdir. Bu minvalde, EPK, Teskilat Kanunu ve Tiiketici
Yonetmeliginde hiikiim bulunmamasi halinde Tiiketici Kanunu ve Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi, igerdikleri hiikiimler itibariyle uygulanabilir
niteliktedir.

Diger taraftan, EPK, Tiiketici Kanunundan 6nce yayimlanarak yiirtirlige
girmistir. Hukuki acidan ifade etmek gerekirse onceki tarihli 6zel kanun ile
sonraki tarihli genel kanun arasinda ¢atisma s6z konusudur. Gozler’in de ifade
ettigi lizere ayni diizeyde yer alan 6nceki 6zel kanun ile sonraki genel kanun
arasinda ¢atigmanin hangi ilkeye- lex posterior, lex specialis- gore ¢oziilecegi
konusunda kesin bir kural bulunmamakta, konu doktrinde tartismali olmakta,
agir basan goriise goreyse “Onceki tarihli 6zel kanun(un), sonraki tarihli genel
kanun ile yirirliikten kaldirilamayacagi”'* kabul edilmektedir. Dolayisiyla
6zel kanun niteliginde olan EPK ve Teskilat Kanunu, genel kanun niteligindeki
Tiiketici Kanununa gore dncelikle uygulanir.

Diger bir Onemli gerek¢emiz de sistematik yorum yapilmasina
dayanmaktadir. Buna gore Tiiketici Kanunu ve Abonelik Sozlesmeleri
Yonetmeligi'nin kapsamina giren tiiketiciler mesken ve aydinlatma abone
gruplarina dahil olan tiiketicilerdir. Anilan tiiketiciler icin EPDK’nin
diizenleme yapamamasi ve fakat bu tliketiciler disindaki tiiketicilerden
sanayi, ticarethane ve tarimsal sulama abone gruplarinda yer alan tiiketiciler
icin ayn1 kurumun diizenleme yapabileceginin kabulii kendi i¢inde agik bir
celiski olusturmaktadir. Sistematik yoruma gore “tek tek hukuk kurallarinin
anlamlandirilmasindan ziyade, tiim hukuk kurallarmin tutarli bir biitiin

veya vakialar yer aliyorsa bu takdirde birinci hiikiim ikincisine nisbetle 6zel, ikincisi de
birincisine nisbetle genel hiikkiim niteligindedir” bkz. CAGA, s. 370.

4 GOZLER, (2013), s. 350; Caga’ya gore “Diger bir deyisle «lex specialis derogat legi ge-
nerali» (6zel hiikkiim genel hiikmii bertaraf eder) esasi da tipki «lex posterior derogat legi
priori» (Sonraki kanun kendisine aykir1 olan 6nceki kanunu yiiriirliikten kaldirir) esas1 gibi
baglayici nitelikte bir miisbet hukuk normu olmayip ancak kanun koyucunun bunu arzu ve
irade etmis olmasi halinde gecerlidir. Kanun koyucunun kasdinin bu yénde oldugu nereden
anlasilacaktir? Kanun bazen bunu direkt veya dolayli olarak bizzat acik¢a ifade eder.....
Kanun koyucu maksadini bu suretle (direkt veya dolayli olarak) agiklamamissa ve maddenin
yazilis tarzindan da bu konuda bir sonuca varilamiyorsa bu takdirde kanunun 6zel hiikiimle
giittiigli amaca bakilmak lazimdir. Genel, hilkmiin alternatif (se¢imlik) olarak uygulanmasi
0zel hiikiimle glidiilen amac1 akim birakacaksa 6zel hitkmiin (exclusif = genel hiikmii berta-
raf edici) oldugu kabul edilmelidir.” Bkz. CAGA, s. 373-374.
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olusturacak sekilde yorumlanmasi”" esas oldugundan kanaatimizce, EPK ve
Teskilat Kanunu kapsamina giren tiiketiciler agisindan EPDK’nin 6zel yetkili
makam oldugunun kabulii gerekmektedir. Ustelik, tiiketicinin korunmasini
gerektiren en onemli nedenler olarak bilgi dengesizligi, piyasa hakimiyetinin ve
yogunlagmanin artmasi ile gii¢ dengesizliginin gosterildigi'® distiniildiigiinde
anilan nedenlerin olusup olugsmadig1 ve bu kapsamda tiiketicinin ne zaman ve
nasil korunmasi gerektigi hususlarinda en dogru ve isabetli degerlendirmeleri
yapabilecek ve hukuksal ¢oziimleri-koruma mekanizmalarini ortaya
koyabilecek olan da EPDK’dir.

4. Sonug¢

Elektrik piyasast mevzuati kapsaminda tiiketici kavrami Tiketici
Kanunu’ndaki tanimdan daha genis bir icerige sahiptir. Elektrik piyasasinda
kullanim amacima bakilmaksizin elektrik kullanan her kisi tiiketici kabul
edilmekte iken Tiiketici Kanunu’na gore ticari veya mesleki olmayan
amagclarla elektrik kullananlar tiiketici olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede
diizenlemeye tabi tarifeden elektrik alanlardan mesken ve aydinlatma abone
grubundaki tiiketiciler ile miizakereye tabi tarifeden elektrik alanlardan da yine
ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyenler anilan Kanunun diizenleme
alanina girmektedir.

Tiiketici Kanuna dayali olarak Kanun kapsamina giren tiiketicileri
korumak i¢in ¢ikarilan Abonelik S6zlesmeleri Y onetmeligi’ndeki hiikiimler ile
elektrik piyasast mevzuatindaki hiikiimler arasinda celiskiler bulunmaktadir.
S6z konusu celiskili hiikiimler tiiketicilerle akdedilecek sdzlesmelerin icerigi
hususunda da farkliliklarin olugmasina neden olmaktadir.

Kanaatimizce, elektrik piyasast mevzuati kapsamindaki tiiketiciler
acisindan, tiiketicileri korumaya yonelik hiikiimler iceren EPK ve Teskilat
Kanunu, Tiketici Kanununa gore 06zel kanun niteligindedir. Teskilat
Kanununda; serbest olan-olmayan, ticari veya mesleki amacla kullanan ya
da kullanmayan ayrimi yapilmaksizin tim tiiketicilere giivenilir, kaliteli,
kesintisiz ve diisiik maliyetli elektrik enerjisi hizmeti verilmesini teminen
gerekli diizenlemeleri yapma Kurulun gorevleri arasinda sayilmis ve tiiketici
hizmetleri yonetmeligini olusturma gorevi EPDK’ya verilmistir. Onceki
tarihli 6zel Kanunlar olan EPK ve Teskilat Kanunu ile bu kanunlara dayali

15 GOZLER, (1998), s. 169; Ayrica bkz. AYBAY / AYBAY, s. 311-312.
16 BAYKAN, s. 21 v.d.; KARA KILICARSLAN, s. 185-186.
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olarak cikarilan ikincil mevzuat hiikiimleri genel kanun niteligindeki Tiiketici
Kanunu ve Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligine gore oncelikle uygulanir.
Bu ¢ercevede, elektrik kullanan tiiketiciler agisindan, Abonelik S6zlesmeleri
Yonetmeligi ile ozellikle Tiketici Yonetmeligi’nin de iginde bulundugu
elektrik piyasast mevzuati arasinda g¢eliski bulunmasi durumunda elektrik
piyasast mevzuati 6ncelikli olarak uygulanmalidar.
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