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GIRIS
Medeni Kanunun 2. maddesinde diizenlenen iyiniyet ilkesinin azami
olarak uygulandig: sigorta s6zlesmelerinde prim, riziko ve teminat dengenin
kurulmasi ve korunmasi esastir. Sigorta sozlesmelerinde bu dengenin kurul-

masi1 ve korunmasi taraflarin s6zlesmenin her asamasinda birbirlerini karsi-
likl1 olarak iyi niyetle ve tam olarak bilgilendirmelerine baghdir.

Prim ile himaye altina alinan riziko arasinda uygunlugun saglanabilmesi
icin sigortacinin tehlikenin dogru bicimde tayin edilmesini miimkiin kilacak
bilgilere sahip olmasi gerektiginden' 6762 sayili TTK ile sigorta ettirene
ihbar yiikiimliiliikleri getirilmigken, sigortacinin sigorta ettirene karsi benzer
nitelikte bir aydinlatma yiikiimliiliigiine iligkin bir hiikiim ne TTK’ da ne de
Borglar Kanunu’ nda mevcut bulunmamaktaydi.

Gerekge’ de “doktrin ve yargi kararlar1 da dikkate alimarak sigortacinin
sozlesmeden veya diristlik kuralindan kaynaklanan aydinlatma ve bilgi
verme yikiimliiligiiniin dogacagimin kabul edildigi” belirtilmistir. Sigorta
ettirene ihbar ylikiimliiligii getirilmigken, sigortaci i¢in 6ngoriilmemis olma-
st neticesinde, taraflarin menfaatleri arasinda denge kurulmasi ve korunmasi
diirGistlik kurali geregi oldugundan sigortaciya aydinlatma yilikiimliligi
getirilmigtir. Sigorta s6zlesmesinin goriisiilme sathasinda, taraflar kargilikli
olarak ¢ikarlarin1 korumak igin diirtistliik kurallarina gore kendisinden bek-
lenen 6zeni géstermek zorundadir.

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku ABD Ogretim Uyesi
! KENDER, s.214.
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Aydinlatma yiikiimliiliigii s6zlesme 6ncesi kusuru ifade eden (culpa in
contrahendo) diiriistliik kurali ve akdin miispet ihlali kurumlari ile dogrudan
iliski icerisindedir®.

I- HUKUKI DAYANAGI

Cagdas sigortacilik uygulamalarinda kurallar tiiketicileri yani sigortali-
lar1 korumaya yoneliktir. Avrupa Birligi sigorta mevzuati tiiketicilerin ko-
runmasi konusunda titiz davranilmasi ve 6zel onlemlerin alinmasint 6ngdor-
mektedir. Ulkemizde gegtigimiz yillarda, 6zellikle tiiketicinin korunmasi
diistincesinin yayginlagmasi ve bu hususa iliskin Avrupa Birligi direktifleri-
nin kriter alinmas1 baglaminda Tiirk sigorta mevzuatinda tiiketicinin korun-
masi ilkesine agirlikli olarak 6nem verilmistir. Bu baglamda tiiketicinin ko-
runmasi ilkesinin son derece 6nemli rol oynadigi sigorta ettirenin aydinlatil-
masi gerekliligi hususunun yazili hukuka girmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu ihtiyag neticesinde Oncelikle sigorta sirketlerinin faaliyete baslama,
teskilat, yonetim, calisma esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve
denetlenmesine iliskin 03.06.2007 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cikarilmustir®,

Tirk sigortaciliginin gelismesi ile sigorta sirketlerinin ve islemlerinin
denetimine ait yeni esas ve prensiplerin yiirlirlige konulmasinin, Avrupa
Birligi ile biitiinlesme baglaminda kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmasi ve mevcut Sigorta Murakabe Kanunu’ nun ihtiyaclari bu baglamda
tam olarak karsilayamamasi neticesinde 2007 yilinda yeni bir denetim kanu-
nu olarak Sigortacilik Kanunu getirilmistir. 7397 say1 ve 21.12.1959 tarihli
Sigorta Murakabe Kanunu, Sigortacilik Kanunu’ nun 45/1 hitkmii ile yiiriir-
likten kaldirilmustir. Zira Sigorta Murakabe Kanunu zaman iginde belli 6l-
cliide AB direktifleriyle uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmigsa da Tiirk sigorta
sektoriinlin boyut ve yapisinin AB {ilkelerindekilerle ayni olmamasi nedeniy-
le birebir uyum saglanamamustir.

2 OZDAMAR, Sézlesme Oncesi, s.114.
¥  RG: 14.06.2007 tarih ve 26552 say1.
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Kiiresellesen piyasada yer alan Tiirkiye’ nin AB direktiflerini, Ulusal
Programda* belirtildigi iizere Tiirk sigorta mevzuatina adapte etmesi zorun-
luluk haline gelmistir.

Kanunun gerek¢esinde AB kurallarina uyum saglanmasi i¢in yapildigi
belirtilmektedir ve AB sigorta mevzuatinin ilgili hiikiimlerinin kanuna esas
alindig1 goriilmektedir®.

Avrupa Birligi sigorta mevzuatinin ilgili hiikkiimlerinin esas alindig1 Si-
gortacilik Kanunu bir g¢ergeve kanun niteliginde oldugundan sigortacilik
sektoriline iligkin temel esaslar belirlenmis ve detaylar yonetmeliklere bira-
kilmistir®. Bunun nedeni Avrupa Birligi mevzuatindaki olas: degisikliklerin
Tiirk sigorta mevzuatina yansitilabilmesinin kolaylagtirilmasidir.

Uygulamaya iliskin olarak ydnetmeliklere birakilan bir ¢ok hususun
temelini Avrupa Birligi direktifleri olusturmaktadir’. Avrupa Birligi sigorta
mevzuatinda tiiketici konumundaki sigortalilarin korunmasi ilkesi uyarinca
hayat dis1 direktiflerde tiiketicinin bilgilendirilmesi lizerinde 6nemle durul-
maktadir®. S6z konusu direktiflerde tiiketicinin en uygun sigortay1 secebil-
mesi i¢in gerekli olan tiim bilgilerin sigortaci tarafindan kendisine saglanma-
st gerektigi ifade edilmektedir. Tiiketiciler kendilerine 6nerilen sigorta iriin-
lerinin temel 6zelliklerine iligkin bilgileri temin etmek suretiyle sadece kendi

2001/2129 sayili “Avrupa Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Progra-
mi” ile “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Porgramimin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve zlenmesine Dair Karari, RG: 24.03.2001
tarih ve 24352 say1.; 2003/5930 sayili ve 23.06.2003 tarihli “Avrupa Miiktesebatinin Ust-
lenilmesine iliskin Ulusal Program” ve Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine
Iliskin Ulusal Porgraminin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar”,
RG: 24.07.2003 tarih ve 25178 say1.; 17 Nisan 2007 tarihli “Tiirkiye nin AB Miikteseba-

tina Uyum Programi
®  KENDER, 5.23 ve 38.

Sigortacilik Kanunu’ nun gegici 2. maddesi uyarinca kanunun uygulanmasma iliskin
yonetmelikler, kanunun yayimu tarihinden itibaren bir yil icinde Miistesarhigin bagh ol-
dugu Bakanlikga ¢ikartilir. Kanunda 6ngoriilen diizenlemeler yiiriirliige konuluncaya ka-
dar mevcut diizenlemelerin kanuna aykirt olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam
olunur.

Hazine Miistesarligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi® nin Sigortacilhik Kanunu’ na
iligskin 20.06.2007 tarih ve 2007/ 65 sayil1 basin agiklamasi.;

& LEMOR,s. 1; MC GEE/HEUSEL, 5.13; PFENNIGSTORF, 5.115.
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bulunduklari tilkelerden degil tek sigorta piyasasindaki diger ilkelerden de
istedikleri sigorta iiriinlerini satin alma imkanina sahip olmaktadirlar. Nite-
kim Avrupa Adalet Divam tarafindan sigorta uyusmazliklarmin ¢oziimiine
yonelik olarak verilen kararlarda da tiiketicinin korunmasina verilen dnem
tizerinde 0zellikle durulmakta ve konunun hassasiyeti dile getirilmektedir.

Ozellikle sigortalmin  bilgilendirilmesi hususuna iliskin olarak,
73/239/EEC ve 88/357/EEC sayil direktiflerde degisiklik yapilmasi hakkin-
da 18.06.1992 tarihli ve 92/49/EEC sayil1 Uciincii Hayat Dis1 Sigorta direkti-
finde® ayrintili diizenlemeler yer almaktadir.

92/49/EEC sayili direktifin 31. maddesinde tiiketici konumundaki ger-
cek kisi sigortalilarin korunmasini amaclayan bir diizenleme yer almakta
olup, sigorta sirketlerinin sdzlesme akdedilmeden 6nce sigortalilari, sozles-
meye uygulanacak kanun, sigortalilarin sikayetlerine iligkin diizenlemeler ve
dava haklar1 hakkinda bilgilendirmesi gerektigi ongdriilmiistiir.

Bunun yan1 sira 2002/92/EC sayili direktifin®® 12. maddesinde tiiketici-
lerin korunmasi amaciyla sigorta aracilarmin bilgilendirme yilikiimliligi
Ozel olarak diizenlenmistir.

SK.m.11/3 hiikmii uyarinca sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri tara-
findan, gerek sozlesmenin kurulmasi gerekse sdzlesmenin devami sirasinda
sigorta ettiren, lehdar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iliskin husus-
lar yonetmelikle diizenlenir. S6zkonusu bu hiikiim ile sigorta ettirenin bilgi-
lendirilmesi hususu ilk kez pozitif hukukta yer almustir.

Sigorta ettirenin bilgilendirilmesine iligkin olarak, 2002/92/EC sayili
direktif dogrultusunda hazirlanmig bulunan “Sigorta Sozlesmelerinde Bilgi-
lendirmeye iliskin Y&6netmelik™** mevcuttur.

o 0J-L 228, 11.08.1992, s.1-23. Kendisinden onceki ilk iki direktifte bir ¢ok degisiklik
yapan bu direktif ile bilgi toplama, yerinde denetimler gerceklestirme yoluyla ayrintili
incelemeler yapabilme, sirketler hakkinda tedbirler alabilme ve bu tedbirlerin uygulan-
masini saglayabilme konularinda denetim makamlarina denetim yetkisi verilmektedir.

% 0J-L 009, 15.01.2003 s. 3 - 10.

11 RG: 28.10.2007 tarih ve 26684 say1. Yonetmelik 15. maddesi uyarinca; 28.11.2006 tarih
ve 26360 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
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SSBIY.m.1 hiikmii uyarinca ydnetmeligin amaci, belli bir sigorta iliski-
sine girmek isteyen kisilerin, gerek sdzlesmenin miizakeresi gerekse kurul-
masi sirasinda sdzlesmenin konusu, teminatlar1 ve diger 6zellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasin-
da ortaya ¢ikabilecek ve sdzlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,
sigortali veya lehdan etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden
ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine geti-
rilmesi gereken gorev ve yiikiimliilikklere dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigline nazaran daha kapsamli oldugunu diisiin-
diiglimiiz “aydinlatma yiikiimliligi” 6102 sayili TTK.m.1423 hiikmiinde
diizenlenmis olup, bu yeni hiikiim kaynagini Alman Sigorta S6zlesmesi Ka-
nunu ile Alman Sigorta Murakabe Kanunu’ ndan almaktadir.

TTK.m.1423 hiikmiinde;

Sigortaci ve acentesi, sigorta s6zlesmesinin kurulmasindan 6nce, gerekli
inceleme siiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta sdzlesmesine iliskin
tiim bilgileri, sigortalinin haklarmi, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi
gereken hiikiimleri, gelismelere bagli aydinlatma yiikiimliiliiklerini sigorta
ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olarak s6zlesme
stiresince sigorta iliskisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar1 ve gelis-
meleri sigortaliya yazili olarak agiklar.

Aydinlatma agiklamasinin verilmemesi halinde, sigorta ettiren, sézles-
menin yapilmasina ondort giin iginde itiraz etmemisse, sézlesme poligede
yazili sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispati
sigortaciya aittir.

Hazine Miistesarligi, ¢esitli lilkelerin ve 6zellikle Avrupa Birliginin dii-
zenlemelerini dikkate alarak, tiiketiciyi aydinlatma agiklamasinin seklini ve
icerigini belirler.” diizenlemesi yer almaktadir.

6102 sayili TTK’ nin “Koruyucu Hiikiimler” baglikli 1452. maddenin 3.
fikras1 uyarinca, TTK.m.1423 hiikmii sigorta ettiren, sigortali, lehtar aleyhi-
ne degistirilemez degistirilmesi halinde ise kanun hiikmii uygulanacaktir.

fliskin Yonetmeligi yiiriirliikten kaldiran 14. maddesi hiikmii haricinde 01.03.2008 tari-
hinde yiiriirlige girecektir.
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I1- TANIMI

TTK.m.1423 hiikkmii uyarinca aydinlatma yiikiimliliigii sigortaci ve
acentesinin sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once kurulacak sigorta
sozlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel
olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagli aydinlatma yii-
kiimliiliiklerini; ayrica, poligeden bagimsiz olarak sdzlesme siiresince sigorta
iliskisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylari ve gelismeleri sigorta etti-
rene yazil olarak bildirmesi yiikiimliiliigidiir.

Kanunda yer alan bu diizenlemeden hareketle aydinlatma yikimliligi;
sigortacinin ve acentesinin sozlesmenin kurulmasindan 6nce ve sonra sigorta
ettireni sozlesmenin esasli unsurlari, kapsami ve sartlar1 hakkinda karar ver-
mesini etkileyecek hususlarda bilgilendirmesi olarak tanimlanabilir.

111- AMACI ve IHDAS SEBEPLERI

Aydinlatma yiikiimliiliigi ile sigortacinin, sézlesme iligkisine girmek is-
teyen sigorta ettireni sozlesmeyle ilgili 6nemli konularda bilgilendirerek
saglikli karar vermesini saglamasi amaglanmaktadir.

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin getirilmesinin temelinde sigorta pazarinin
ozellikleri, tirlin baglaminda sigortanin 6zellikleri (sigortanin soyut hukuki
tirlin olmasi, hizmet edimi karakteri,sigorta iligkisinin siirekliligi, sigortanin
seri sekilde iiretilmesi) gibi ekonomik sebepler; tiiketicinin korunmasi gibi
sosyal sebepler; sozlesme taraflarinin rasyonel kararlar almalarimin saglan-
masi, sozlesme 6zglirliigiiniin gerceklesmesine katkida bulunmasi gibi huku-
ki sebepler'? yatmaktadir.

V- KAPSAMI

Aydmlatma ylikiimliiliigii, sigorta ettirenin sigorta sézlesmesi hakkin-
daki bilgi eksikligini gidermeye yonelik olup, uygulamada en sik karsilasilan
sorun sigorta ettiren/sigortalilarin sigorta sdzlesmesinin kapsami hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalaridir. Sigortac1 objektif sekilde sigorta men-
faatini ilgilendiren tim maddi ve hukuki bilgileri aktarmalidir. Detayli ay-

12 )ZDAMAR, Sozlesme Oncesi, s.172-186.
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dinlatma sadece sigorta ettirenin 6zel istegi veya sorusu iizerine verilmeli,
gereksiz ayrintilardan kagiilmalidir™,

Aydinlatma yilikiimliiligi TTK.m.1423/1 hilkkmii uyarinca “sigorta s6z-
lesmesine iligkin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel olarak
dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagl aydinlatma yiikiimliilik-
lerini; ayrica, poligeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince sigorta iligkisi
bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar1 ve gelismeleri” kapsamaktadir.

SSBIY.m.5/3 hiikmii uyarinca sigortaci diiriistliik ilkeleri gercevesinde
sozlesmenin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda sigorta ettirene, sigortayla
ilgili teknik konularda yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik
isleminin 6zellikleri ve sdzlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isle-
yisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglamakla yii-
kiimliidiir. Sigortaci, sigorta ettirene sigorta sdzlesmesine iliskin genel agik-
lamalar, sozlesmenin kapsamindaki teminatlara ve 6zel sartlara iliskin agik-
lamalar, riziko ve tazminata iligkin agiklamalar, kendisine ve acentesine
iliskin agiklamalar yapmakla yiikiimliidiir. Ornegin kredi hayat sigortasi
yapan bankanin sigorta policesinin her yil kendiliginden yenilenmeyecegini
miisterisine bildirmesi gerekir'.

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin konusunu 6nceden hazirlanmig tip s6z-
lesmenin genel sartlarinin miisteriye verilmesi, muhatabin iradesinin olus-
masinda etkili 6nemli olaylarin bildirilmesi, s6zlesmenin kurulma sartlar1 ve
sO0zlesmeyi sona erdirme imkan1 hakkinda bilgi verilmesi teskil eder.

Sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliigliniin kapsamina sigorta ettirene
bilgi vermenin yan1 sira kendisine danismanlik yapma yiikiimliiliigiiniin de
dahil oldugu ve sigorta ettirenin bilgilendirilmesinin ikinci ve tamamlayict
adimi oldugu goriisii ileri siiriilmektedir™.

Danismanlik yilikiimliiliigiiniin kapsamimi kendisine sozlesme yapmak
amaciyla bagvuran miisterisine ihtiyaclarini ve rizikosunu tespit ettikten

13 0ZANOGLU, s.71; OZDAMAR, Sézlesme Oncesi, s.193.
14 CEKER, s.61.
15 OZDAMAR, Sézlesme Oncesi, s.190 ve 234.
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sonra aydinlatma formunu vermesinin yani sira uygun sdzlesme secenekleri
arasinda tavsiye bulunmasi olusturmaktadir.

Sigortact bu ylikiimliiliigiinii yerine getirirken sigorta ettireni yaniltici
her tiirlii hal ve davranistan kaginmak zorundadir. Sigortaci, sigorta ettiren
tarafindan yanlis anlagilabilecek davranislardan kaginmak ve yanlig anlama-
lar1 diizeltmekle de yiikiimlidiir'®.

V- YUKUMLUSU

TTK.m.1423/1 hitkmii uyarinca bu yiikiimliilik sigortaci ve acentesine
aittir.

SSBIY.m.5/1 hiikmii uyarinca bu yiikiimliiliik sigortactya aittir.

Sigorta sozlesmesinde yetkili makamlardan ruhsat alarak sigortacilik
faaliyetinde bulunan sigorta ettiren veya sigortalinin maruz kalabilecegi
riske prim karsihiginda giivence veren risk tastyicidir’’. Sigorta sézlesmele-
rinde sigorta himayesi saglama edimi sigortaci tarafindan yerine getirilmek-
tedir.

SK.m.3/1 ve SRSKCEY*.m.5/1 hiikiimleri uyarinca Tiirkiye’ de faali-
yet gosterecek sigorta sirketleri™® ile reasiirans sirketlerinin®® anonim sirket
veya kooperatif seklinde kurulmus olmasi sarttir”. SK.m.3/1 hiikmiinde
sirket tiirii ve faaliyet alan1 agikca belirtilmistir.

16 OZDAMAR, S6zlesmenin Kurulmasindan Sonraki, s.1683.

" KUBILAY, 5.40; OMAG, 5.347.

¥ RG: 17.01.2009 tarih ve 27133 sayr. SRSKCEY.m.28 hiikmii ile 26.12.1994 tarihli ve
22153 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve
Caligma Esaslar1 Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirilmistir.

SK.m.2/6 ve SRSKCEY.m.4/1-e hiikiimleri uyarinca sigorta sirketi Tiirkiye’ de kurulmusg
sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Tiirkiye’ deki teskilatini ifade
eder.

2 SK.m.2/k ve SRSKCEY.m.4/1-d hiikiimleri uyarinca reasiirans sirketi Tiirkiye’ de ku-
rulmus reasiirans sirketi ile yurt disinda kurulmus reasiirans sirketinin Tiirkiye’ deki tes-
kilatini ifade eder.

Sermayelerinin yetersiz olmasi ve bir sigorta sirketinin sahip olmasi gereken aleniyetin
bulunmamasi gerekgeleriyle, TTK.m.503/3 uyarinca limited sirketler sigortacilikla ugra-
samaz.

19

21
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Uygulamada ¢ogu zaman sigorta aracilar sigorta sozlesmelerinin ku-
rulmasini saglamakta olup bu durumda aracilarla muhatap olan miisteriler
sozlesmenin kurulmasindan o©nceki bilgileri aracilardan almaktadir.
SSBIY.m.6/1 hiikmii ile sigortaciya ait yiikiimliiliiklerin aynen acenteler igin
de gecerli oldugu diizenlemesi getirilmistir.

Aydinlatma ylikiimliliigiiniin sigorta ettiren talep etmeden kendiligin-
den yerine getirilmesi zorunludur.

VI- MUHATABI

TTK.m.1423/1 hikkmii uyarinca aydinlatma yiikiimliiliigiiniin muhatab1
ise sigorta ettirendir.

SSBIiY.m.5/1 hiikmii uyarinca bu yiikiimliiliik sigorta ettirene ve sigorta
sOzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi ifa edilir.

Sigorta ettiren kendisi veya bir baskasi (liglincii sahis) igin sigorta hi-
mayesi tesis eden kisidir®2. Bir baska deyisle sigorta ettiren, sigorta sozles-
mesini yapan ve sigorta sozlesmesinden dogan biitiin yiikiimliiliiklerini yeri-
ne getirmek durumunda olan kimsedir®. Sigorta ettiren gercek veya tiizel
kisi olabilir.

SSBIY.m.6/2 uyarinca talep halinde sigortaci, sigorta ettirene kars1 bil-
gilendirme konusundaki tiim yiikiimliiliiklerini sigortadan faydalanacak kisi-
lere kars1 da yerine getirmek zorundadir.

Sigorta sozlesmesinin temsilci araciligiyla yapilmasi durumunda aydin-
latma yilikiimliiligiiniin mutlaka s6zlesmenin tarafi olacak kisiye karsi ifa
edilmesi zorunlu olmayip, temsilcinin aydinlatilmasi da borcun ifasi baki-
mindan yeterilidir®.

Hazine Miistesarlig1” mn SSBIY’ nin uygulanmasini kolaylastirmak igin
cikardigr 2008/12 sayili genelgede “sigorta ettirenin gergek veya tiizel kisi

2 SOMER, s. 28, dn.53.
2 KENDER, 5.174; KUBILAY, 5.40-41.
2 OZDAMAR, Sozlesme Oncesi, s.130.
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olmasi ihtimalinde aydinlatmanin herkesi kapsayacak sekilde yapilmasi”
gerektigi belirtilmistir®.

VII- iIFA ZAMANI

TTK.m.1423/1 hiikmii uyarinca bu ylikiimliilik 6ncelikle sigorta s6z-
lesmesinin kurulmasindan 6ncesini kapsamaktadir. Uzun siireli sozlesmeler-
de taraflarin s6zlesmenin kurulmasindan 6nce ve devami sirasinda aydinlat-
ma ylkiimliligi bulunmaktadir.

Sozlesme Oncesi doneme iliskin aydinlatma ylikiimliiligii taraflarin s6z-
lesme kurmak tizere iligkiye girdikleri andan s6zlesmenin kurulmasina kadar
gegen siirede yerine getirilmelidir. Yikiimliiliigiin ifas1 en ge¢ sigorta soz-
lesmesinin kurulmasina, icaba uygun kabul iradesi agiklanana kadar ifa
edilmelidir.

Sozlesmenin devami sirasindaki aydinlatma ylkiimliiliigi sigorta soz-
lesmesinin gegerli oldugu siire icerisinde devam eder.

SSBIY.m.5/2 hiikmii uyarinca bu yiikiimliiliik, sigorta sozlesmesinin
kurulmasindan 6nce baglar ve s6zlesmenin gecerli oldugu siire i¢inde de
devam eder. Nitekim bu yilikiimliiliik Yonetmelik’ te “S6zlesmenin Miizake-
resi ve Kurulmasi Sirasindaki Bilgilendirme Yikimliligi” ve “Sozlesme
Kurulduktan Sonra Sigortacinin Yiikiimliiliikleri ve Sigorta Ettirenin Bilgi-
lendirilmesi” basliklar1 altinda iki ayr1 grupta diizenlenmistir.

VIII- USULU

TTK.m.1423/1 hitkmii uyarinca sigortaci ve acentesi, sigorta sozlesme-
sinin kurulmasindan 6nce, gerekli inceleme siiresi de taninmak sartiyla ay-
dinlatma yiikiimlaliigi kapsamindaki hususlar1 sigorta ettirene yazili olarak
bildirir.

SSBiY.m.5/1 hiikmii uyarinca sigortaci bu yiikiimliiliigiinii sozlii ve ya-
zil1 sekilde yerine getirir. Aydinlatmanin yazili olarak yapilmasi esastir. An-

% Hazine Miistesarlig’ nin 02.05.2008 tarih ve 2008/12 sayili Sigorta Sézlesmelerinde

Bilgilendirmeye liskin Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelgesi.
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cak, telefon, cagr1 merkezi, internet ve benzeri iletisim araglar1 kullanilarak
uzaktan pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta sdzlesmelerinde oldugu
gibi sdzlesme taraflarinin fiziki olarak kars1 karsiya gelmesinin ve igin geregi
olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin séz konusu olmadig1 hallerde yazili
bilgilendirme sart1 aranmayabilir.

Yazil sekil sart1 uyarinca SSBIY ile getirilen bir yenilik olarak bilgi-
lendirme formu giindeme gelmektedir.

SSBiY.m.8/1 hiikmii uyarinca sigortaci, sigorta sdzlesmesinin kurulma-
sindan dnceki miizakere safhasinda sozlesmeye taraf olmak isteyen kisilere
bilgilendirme formunun bir suretini verir. Bilgilendirme formu Y 6netmeligin
4/b hiikkmiinde, sozlesme kurulmadan once soézlesmeye taraf olmak isteyen
ve talep edilmesi halinde sigortadan faydalanacak diger kisilere sigortaci
tarafindan verilen ve sigortanin kapsamu, isleyisi ve tazminat 6deme kuralla-
rina iligkin 6zet bilgileri iceren belge olarak tanimlanmistir. Form bir sihhat
sart1 olmayi1p ispat vasitasidir.

Hiikmiin devaminda bilgilendirme formunun sekil ve igeriginin Hazine
Miistesarhiginca tespit edilecegi ancak Yonetmeligin yiiriirliilge girmesini
miiteakip, halihazirda bilgilendirme formu mevcut bulunmayan sigorta tiirle-
ri i¢in, sigortaci tarafindan asgari olarak; sigortaci ile acenteye iliskin unvan
ve iletisim bilgilerini; akdedilecek sozlesmeye iligkin genel uyarilart; s6z-
lesme ile verilen teminatlari; sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta
tiirli icin teminat kapsami disinda olup da policede ayrica belirtilmesi kay-
diyla ek sdzlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolar
veya sOzlesmeye eklenebilecek 6zel hiikiimler ve klozlara iliskin bilgileri;
tazminata iligkin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini; sikayet ve
bilgi talepleri ile tahkim tliyeligine iligkin bilgileri i¢erecek sekilde hazirlana-
cak gegici bilgilendirme formlariin kullanilacagi 6ngoriilmiistiir.

SSBIY.m.9 hiikmii uyarinca bilgilendirme formunun ilgili béliimleri si-
gortact tarafindan gergege ve mevzuata uygun sekilde doldurulur. Sigortaci,
bilgilendirme formlarinin basimini yapmak veya formlari elektronik ortamda
hazirlamak ve bulundurmak zorundadir. Formlarin basilmasi durumunda
basim ve dagitima iligkin tiim giderler kendisine ait olan sigortaci, formlar
acentelerine zamaninda ve yeterli sayida tevdi etmek zorundadir. Formlarin
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elektronik ortamda bulundurulmasi halinde sigortaci, acentelerinin formlara
tam ve kesintisiz erigiminin saglanmasi igin gerekli altyapiy1 olusturmak ve
bu konuda her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir. Elektronik ortamda iiretilen
bilgilendirme formlariin bilgisayar yazicist veya benzeri cihazlarla basimi-
nin yapilmast halinde, bu fikrada belirtilen yikiimliiliik yerine getirilmis
saylir.

En az iki niisha diizenlenecek bilgilendirme formu, s6zlesmenin kurul-
masindan Once sigortaci tarafindan kaselenip imzalandiktan sonra, sozles-
meye taraf olmak isteyen kisiye imza karsilig1 verilir. Sigortaci formun bir
niishasini saklamak zorundadir. Imza, sigorta ettirenin, sigorta sézlesmesi ve
isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu hususunda aksi ispat edilebilir karine
teskil eder.

Sigortaci, sdzlesmenin miizakeresi sirasinda bilgilendirme formunu si-
gorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere vermek zorundadir. Talebe
bagl olarak, gerek sézlesmenin miizakeresi gerekse devami sirasinda, soz-
lesmeye konu sigortaya ait sigorta genel sartlari ile rizikonun gerceklesmesi
hélinde tazminat bagvurusunda talep edilebilecek bilgi ve belgelere iliskin
liste sigortaci tarafindan ilgililere verilir.

SSBIY.m.10 hiikmii uyarinca sigortacinin sézlesme kurulduktan sonra
genel aydinlatma ylkiimliligi bulunmaktadir. Bu baglamda sigortaci, s6z-
lesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen degisiklikler basta
olmak iizere; iflas veya tasfiyesini, ilgili branglarda yapilan ruhsat iptallerini,
tiim branglarda s6zlesme yapma yetkisinin kaldirildigini ve sigorta sozles-
mesinin devami sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta soz-
lesmesinden yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve yiikiimliliiklerini dogru-
dan etkileyebilecek nitelikteki her tiirlii degisiklik ve gelismeyi, sigorta etti-
rene veya s0zlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en ge¢ on is giinii i¢inde
bildirir.

SSBiY.m.11 uyarinca sigortaci, sdzlesmenin yiiriirliikte oldugu siire
icindeki aydinlatma yiikiimliiliigiinii taahhiitlii mektup, faks, telgraf, elektro-
nik posta, giivenli elektronik imza veya Miistesarlik¢a uygun goriilen benzeri
araglarla yerine getirir. Sigortacinin, ¢agr1 merkezi veya telefon araciligiyla
yapacagl bilgilendirme, goriismenin manyetik veya dijital ortamda kayit
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altina alinmis olmasi ve bu durumun da sigortaci tarafindan ispat edilmesi
halinde geregi gibi yerine getirilmis sayilir. Bu yiikiimliiligiin belirtilen
yazili sekillerde yerine getirilebilmesinin miimkiin bulunmadiginin tespiti
halinde, gerekli bildirimler, Miistesarligin uygun goriisii alinarak ve Miiste-
sarlik¢a uygun goriilecek usulde basin ve yayin kuruluslari yoluyla da yapi-
labilir.

TTK.m.1423/2-son ve SSBIY.m.5/1-son hiikiimleri uyarinca aydinlat-
ma agiklamasinin verildiginin ispati sigortaciya aittir. Anilan hiikiimlerde
ispata iliskin genel hukuk kurali tekrarlanmis ve sigortali korunmustur.

TTK.m.1432/son ve SSBIY.m.5/1-son hiikiimleri uyarinca Hazine Miis-
tesarligl, cesitli tlkelerin ve ozellikle Avrupa Birliginin diizenlemelerini
dikkate alarak, tiiketiciyi aydinlatma agiklamasinin seklini ve igerigini belir-
leyecektir.

Doktrinde bu yetkinin Hazine Miistesarligina verilmesi elestirilmekte-
dir®®. Ancak Gerekge’ de bu yetkinin “tiim sigortacilar i¢in yeknesaklik sag-
lamak tizere” Hazine’ ye verildigi belirtilmis olup, kanaatimce dogru ve
yerinde bir diizenlemedir.

Son olarak SSBIY.m.12 ve 13 hiikiimleri ile sigortactya aydinlatma yii-
kiimliliigi kapsaminda bazi ek yikiimliiliikler daha getirilmistir.

SSBIY.m.12 uyarinca sigortacinin kendisine y&neltilmis bilgi talepleri
ve sikayetleri cevaplandirma ylikiimliiliigi bulunmaktadir. Bu baglamda;
sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar
tarafindan yazili veya elektronik iletisim araglariyla kendisine yoneltilen
sigortaya iliskin sikayetlerle, sozlesmeye bagli olarak yapilacak 6demeler de
dahil olmak iizere s6zlesmeye iligskin her tiirlii bilgi taleplerini, bagvurunun
kendisine ulasmasindan itibaren onbes is giinii i¢inde cevaplandirmak zo-
rundadir. Sigortaci, bu yilikiimliiliikleri yerine getirebilmek amaciyla asgari
iki kisiden olusan, sikayet ve bilgi taleplerini degerlendirip sonuglandirmakla
gorevli bir sikayet birimi kurar. S6z konusu sikayet birimi, sigortaciya ula-
san tlim sikayetlere iligkin kayit ve istatistikleri tutar ve liger aylik donemler

% SEKER OGUZ/SEVINC KUYUCU, s.24.
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itibariyla, Miistesarlikca tespit edilecek usul ve esaslara uygun olarak, Miis-
tesarliga rapor gonderir.

SSBIY.m.13 hiikmii ile sigorta sirketlerine internet sitesi kurma zorun-
lulugu getirilmistir. Anilan hiikiim uyarinca sigortaci; sigorta ettiren, sigorta-
I1 ve lehdarlarin, sigortacilia ve mevzuata iligskin gelismelerden stirekli ola-
rak bilgilendirilmelerini saglamak i¢in gerekli bilgi islem altyapisi ¢alismala-
rin1 yapmak ve bu c¢ercevede Miistesarlikga belirlenecek sartlari yerine ge-
tirmek iizere idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu baglamda
sigortacinin kurumsal internet sitesi olusturmas: gerekmektedir.

Sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve ilgi-
lilerin ihtiya¢ duyacaklar bilgiye en kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi ama-
ciyla, agagidaki bilgi veya belgelerin yer alacagi sayfa ve formlar1 kolaylikla
okunabilir bir puntoda, ayr1 ayri ve ana sayfadan dogrudan baglanti vermek
suretiyle olusturarak kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgi-
sine sunar.

Kurumsal internet sitesinde sigorta sirketine iligkin genel bilgiler basta
olmak {izere;

- Sigortacinin ortaklik yapist, idari yapisi ve sermayesine iliskin bilgiler,

- Faaliyet gosterilen branslar ile bu ¢ercevede sunulan sigortacilik hiz-
metleri ve tirlinler ile ilgili bilgiler,

- Sigorta iiriinleri ¢gergevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen
ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya
s0zlesmeye konulabilecek 6zel hiikiimlere iliskin bilgiler,

- Sozlesmeye konu rizikonun gergeklesmesi halinde, sigorta ettirenin,
sigortalinin ya da lehdarin hak ve yiikiimliiliikleri ile bunlarin izlemesi gere-
ken prosediire iligkin bilgiler,

- Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

- Genel miidiirlik ve bolge midiirliikleri basta olmak tizere adres, elekt-
ronik posta, telefon ve faks numaralari,

- Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,

- Sikayet ve bagvurularin yapilma sekli ve usulleri,
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- Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan ki-
silerin internet lizerinden bilgi talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine
olanak saglanmasini teminen olusturulacak elektronik formlar,

- Istatistiki veriler ve diger bilgiler yer almalidir.

Bunun yani sira sigortact; sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigor-
tadan faydalanacak diger kisilerin poli¢e bilgileri ile tazminat 6demelerine
iligkin iglemlerin giincel haline ve Miistesarlik¢a uygun goriilecek diger ko-
nulara ve verilere, internet araciligiyla giinlilk olarak erisimini saglamak
amaciyla gerekli bilgi islem altyapisim kurmak durumundadir. Sigortact
tarafindan olusturulacak sisteme polige numarasi, hasar dosya numarasi veya
sigortaci tarafindan saglanacak kullanici adi, sifre ya da benzeri kisisel bilgi-
ler ile giris yapilabilecektir.

IX.-YOKUMLULUGUN iHLALI ve iIHLALIN SONUCLARI

Sigortaci bilgilendirme yiikiimliiliigiinii hi¢ veya geregi gibi ifa etmeye-
rek ihlal edebilir.

TTK.m.1423/2 hitkmii uyarinca aydinlatma agiklamasinin verilmemesi
halinde, sigorta ettirene, sdzlesmenin yapilmasina ondort giin iginde itiraz
etme hakki taninmistir. Sigorta ettirenin bu siirede itiraz hakkin1 kullanma-
mast halinde s6zlesme policede yazili sartlarla yapilmis olur.

Sigorta ettirenin itiraz hakkinin ondort giin ile sinirlandirilmis olmasinin
sigortacinin ve sigortacilik sektdriiniin lehine bir diizenleme oldugu kanaa-
tindeyim. Zira aydinlatma aciklamasi vermeyen sigortacinin, Sigortacilik
Kanunu’ na gore, polige vadesi sonuna kadar devam eden tazmin yiikiimlii-
lugii, ondort glinliik itiraz siiresi ile sinirlandirilarak, bu siire i¢inde gergekle-
sen hasarlara indirgenmistir.

Ondort giinliik itiraz siiresinin ne zaman baglayacagi kanun hitkmiinden
net olarak anlagilamamakla birlikte doktrinde siirenin sézlesmenin kurulma-
sindan itibaren baglayacaginin kabuliiniin yerinde olacagi ileri siiriilmekte-
dir®’.

21 OZDAMAR, Sozlesme Oncesi, s.364; SEKER OGUZ/SEVINC KUYUCU, s.24;
UNAN, s.124.
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Kanaatimce onddrt giinliik itiraz siiresi, policenin sigortali tarafindan
teslim alindig1 anda baglar. Ciinkii sigorta ettirene kars1 aydinlatma ytikiim-
liliiglinlin yerine getirilmemis oldugu durumlarda sigorta ettirenin itirazlari-
ni1 ileri siirebilmesi i¢in polige igerigini incelemis olmasi bunu i¢in de police-
yi fiilen teslim almig olmas1 gereklidir.

Sigorta ettirenin siiresi i¢inde itirazi tizerine bu durumun sézlesmeye et-
kisinin ne olacagi kanunda diizenlenmemistir. TTK.m.1423/2 hiikmiiniin zit
anlamindan sigorta ettirenin sdzlesmenin kurulmasina yonelik iradesini geri
aldig1 ve sézlesmenin geriye etkili olarak sona erdiginin kabuliiniin, kanunun
sistematigine uygun bir ¢6ziim olacagi savunulmaktadir®®,

SSBIY.m.7/1 hiikkmii uyarinca sigorta sdzlesmesinin miizakeresi, ku-
rulmasi ve devami sirasinda, bu yiikiimliiliik geregi gibi yerine getirilmemis
veya sigortact hakkinda yaniltici bilgi verilmis ya da Yo6netmeligin 8. mad-
desinde diizenlenen bilgilendirme formu geregi gibi teslim edilmemis yahut
bilgilendirme formunda yer alan bilgiler gergege aykir1 sekilde diizenlenmis
ve bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise yii-
kiimliiliigiin ihlali s6zkonusudur.

Ihlal halinde sigorta etttiren SSBIY.m.7 hiikmii uyarinca sézlesmenin
feshini ve ugranilan zararin giderilmesini talep etmek hakkina sahiptir.

Sigorta ettirenin tazminat talep edebilmesi igin sigortacinin kendisinin
veya yardimcisinin kusurlu bir davranisi ile yiikiimliiliigi ihlal etmis olmast
gerekmektedir. Bunun yani sira ihlal ile meydana gelen zararli sonug arasin-
da illiyet bagi bulunmalidir. Bu baglamda yiikiimliiliigiin ihlali sonucunda
sigorta ettirenin malvarligi alaninda meydana gelen eksilmeler ve elde edi-
lemeyen menfaatler bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Sigorta ettirenin fesih hakkini kullanmasiyla sigorta s6zlesmesi gelece-
ge etkili olarak sona erer.

Sigortacinin  aydinlatma  yikimliliginii ihlal etmesi halinde
TTK.m.1423 ve SSBiY.m.7 hiikiimleri ile sigorta ettirene taninan haklarmn
celistigi goriilmektedir. Sigorta ettirenin sdzlesmeye itiraz hakki ile tazminat

%2 SEKER OGUZ/SEVINC KUYUCU, s.24.
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ve fesih haklari 6zellikle sdzlesme Oncesi aydinlatma yiikiimliligii agisindan
birbiriyle ¢eligmektedir. Sigorta ettiren ondort giin iginde herhangi bir itiraz-
da bulunmadig1 takdirde aydinlatma yilikiimliiliigliniin yerine getirildigini
veya yerine getirilmis olmasa da itiraz etmeyecegi yoniindeki iradesini orta-
ya koymaktadir. Bu durumda sigorta ettirenin daha sonra yonetmelige daya-
narak sozlesmeyi feshetmesi veya tazminat istemesi yerinde olmayacaktir.
Bu baglamda tali mevzuat konumundaki yonetmelikte yer alan diizenlenme-
nin kanun koyuncu tarafindan yeniden degerlendirilerek TTK.m.1423 hiik-
miine uygun hale getirmesi gerekmektedir.

SONUC

Cagdas sigortacilik uygulamalarinda kurallar tiiketicileri yani sigortali-
lar1 korumaya yoneliktir. Avrupa Birligi sigorta mevzuati tiiketicilerin ko-
runmasit konusunda titiz davranilmasi ve 6zel dnlemlerin alinmasini dngor-
mektedir. Ulkemizde gegtigimiz yillarda, 6zellikle tiiketicinin korunmasi
diistincesinin yayginlasmasi ve bu hususa iliskin Avrupa Birligi direktifleri-
nin kriter alinmas1 baglaminda Tiirk sigorta mevzuatinda tiiketicinin korun-
masi ilkesine agirlikli olarak 6nem verilmistir. Bu baglamda tiiketicinin ko-
runmasi ilkesinin son derece dnemli rol oynadig1 sigorta ettirenin aydinlatil-
masi gerekliligi hususunun yazili hukuka girmesi ihtiyaci dogmustur. Nite-
kim 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gerekgesinde “doktrin ve yargi
kararlar1 da dikkate alinarak sigortacinin sézlesmeden veya diriistliik kura-
lindan kaynaklanan aydinlatma ve bilgi verme yiikiimliiliigiiniin dogacaginin
kabul edildigi” belirtilmistir.

Sigortacinin  aydinlatma  yiikiimliligli  kaynagimi 6102  sayil
TTK.m.1423, Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendir-
meye Iliskin Yonetmelik teskil etmektedir.

Sigortacinin ve acentesinin sdzlesmenin kurulmasindan 6nce ve sonra
sigorta ettireni sozlesmenin esasli unsurlari, kapsami ve sartlar1 hakkinda
karar vermesini etkileyecek hususlarda bilgilendirmesi olarak tanimlanan
aydinlatma ylikiimliiligi ile sigortacinin, sézlesme iligkisine girmek isteyen
sigorta ettireni sozlesmeyle ilgili 6nemli konularda bilgilendirerek saglikli
karar vermesini saglamasi amaglanmaktadir.
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Bu yiikiimliiliik kapsaminda sigortaci sigorta sozlesmesine iligkin tim
bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi gereken
hiikiimleri, gelismelere bagli bildirim yiikiimliilikleri; ayrica, policeden
bagimsiz olarak sézlesme siiresince sigorta iliskisi bakimindan 6nemli sayi-
labilecek olaylar ve gelismeleri sigorta ettirene bildirmek zorundadir. Bu
baglamda Sigortaci, sigorta ettirene sigorta sdzlesmesine iliskin genel agik-
lamalar, sdzlesmenin kapsamindaki teminatlara ve 6zel sartlara iligkin agik-
lamalar, riziko ve tazminata iligkin agiklamalar, kendisine ve acentesine
iligkin agiklamalar yapmakla yiikiimliidiir.

Bu yiikiimliiliik sigortaci ve acentesine ait olup, muhatabi ise sigorta et-
tirendir.

Aydinlatmanin yazil olarak yapilmasi esastir. Yazili sekil sarti uyarinca
SSBIY ile getirilen bir yenilik olarak bilgilendirme formu giindeme gelmek-
tedir. Sigortaci, sézlesmenin miizakeresi sirasinda bilgilendirme formunu
sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere vermek zorundadir.

Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispati sigortaciya aittir.

Hazine Miistesarligi, ¢esitli iilkelerin ve 6zellikle Avrupa Birliginin dii-
zenlemelerini dikkate alarak, tiiketiciyi aydinlatma agiklamasinin seklini ve
icerigini belirleyecektir.

SSBIY hiikiimleri ile sigortactya aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda
ek yikiimliliikler olarak, kendisine yoneltilmis bilgi talepleri ve sikayetleri
cevaplandirma yiikiimliiligii ve internet sitesi kurma zorunlulugu getirilmis-
tir.

Aydinlatma yiikiimliiliigiintin ihlali halinde TTK.m1423 hiikmii ile si-
gorta ettirene, sozlesmenin yapilmasina onddrt giin i¢inde itiraz etme hakki
taninmusgtir. Sigorta ettirenin bu siirede itiraz hakkin1 kullanmamasi halinde
sozlesme poligede yazili sartlarla yapilmis olur. Ihlal halinde sigorta ettirenin
SSBIY.m.7 hiikmii uyarinca sézlesmenin feshini ve ugranilan zararin gide-
rilmesini talep etmek hakkina sahiptir. Ancak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
ihlali halinde sigorta ettirene TTK.m.1423 ile tanman itiraz hakki ile
SSBIY.m.7 hiikmii ile tanman fesih ve tazminat hakki birbiriyle ¢elismekte
olup, yonetmeligin bu hususta kanun hiikmii ile uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir.
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