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Öz Abstract 

Kurumların finansal performanslarının yanında finansal 

olmayan performanslarını da artırarak rekabet 

avantajlarını koruma ve piyasa değerlerini maksimize 

etme çabaları entegre raporlama konusundaki çalıĢmaları 

önemli ve gerekli kılmıĢtır. ÇalıĢmada, entegre 

raporlamada çoklu sermaye öğelerini temsil eden 

göstergelerin belirlenmesi amaçlanmıĢtır.  Bu çerçevede, 

belirlenecek göstergelere temel oluĢturmak amacıyla 

sermaye öğeleri ile bu öğelere ait göstergeler üzerinde 

araĢtırma yapılmıĢtır. Ardından, BIST Sürdürülebilirlik 

Endeksi’nde yer alan mevduat bankalarının 2014 ile 2017 

yılları arasında paylaĢtıkları halka açık verilerin tümü 

içerik analizi yöntemiyle incelenmiĢtir. Yapılan analizler 

sonucunda, literatür ve uygulamada öne çıkan, aynı 

zamanda ulaĢılabilirliği yüksek olan göstergeler 

belirlenmiĢtir. Bu çalıĢma, entegre raporlamada 

değerlemenin sağlıklı bir Ģekilde yapılabilmesi ve Ģeffaf 

bir ölçüm sunabilmesi için gerekli olan karĢılaĢtırılabilir, 

temsil gücü yüksek göstergeleri belirlemesi yönüyle bir 

kılavuz niteliği taĢımaktadır. 

Efforts to maintain competitive advantages and maximize 

market values by increasing the non-financial 

performances of the corporations as well as their financial 

performances made the studies on integrated reporting 

important and necessary. In this study, it is aimed to 

determine the indicators representing multiple capitals in 

integrated reporting. In this context, a general survey has 

been carried out on capitals and indicators of these 

elements in order to form the basis for the indicators to be 

determined. After that, all publicly available data shared 

by deposit banks included in the BIST Sustainability 

Index were analyzed through content analysis method 

between 2014 and 2017. As a result of the analyzes, the 

indicators that are prominent in the literature and in 

practice, also have high availability are determined. This 

study is a guideline for identifying the comparable, 

representative indicators that are necessary to enable the 

valuation to be conducted in a healthy manner and to 

provide a transparent measurement in integrated 

reporting. 
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EXTENDED SUMMARY 

Backround 

Globalization, declining natural resources, crises and widespread supply chains have caused companies to face 

different risks and opportunities. However, it is not just how much profit the companies are making in the face of the 

social, environmental and managerial uncertainties that companies face; how this profit has become an important 

criterion. This has led to the conclusion that social performance is as effective in determining the future and value of the 

company as well as financial performance. 

Accordingly, investors have requested companies to provide information on environmental, social and 

managerial performance. Companies have started to publish corporate social responsibility and sustainability reports in 

which social performance is explained in addition to financial reports in order to meet the increasing demand for 

information by investors. However, separate financial and social reports cause meaning confusion and consequently the 

interactions of financial and social performance in value creation processes are ignored. Moreover, the fact that the 

current reporting method is insufficient to meet the expectations of stakeholders has led companies to develop a new 

reporting model that can provide solutions to the demands of all stakeholders, primarily investors. Thus, the concept of 

integrated reporting, in which financial and non-financial information is presented interactively, has emerged. 

Purpose 

The purpose of this study is to determine the indicators representing multiple capitals in integrated reporting. 

Methodology  

All publicly available data shared (Integrated reports, sustainability reports, the Carbon Disclosure Project (CDP) 

reports, annual reports, corporate governance principles compliance reports, investor presentations, websites, statistical 

reports Banks Association of Turkey, Bloomberg data base) by deposit banks included in the BIST Sustainability Index 

were analyzed through content analysis method between 2014 and 2017. 

Research Limitations 

The difficulty of collecting non-financial numeric data, the lack of a standard information-sharing system for 

each bank and the differences among the data they provide constitute the main constraints of the study.  

Originality/value 

There is no comparable framework for indicators representing capital elements. This study is a guideline for 

identifying the comparable and representative indicators that are necessary to enable the valuation to be conducted in a 

healthy manner and to provide a transparent measurement in integrated reporting. 

Results and Conclusions 

As a result of the analyzes, the indicators that are prominent in the literature and in practice and also have high 

availability are determined. Moreover, it is seen that the highest number of indicators are in social and relational capital 

and human capital dimensions, and the least number of indicators are in manufactured capital and intellectual capital 

dimensions. Therefore, it is concluded that, considering that current information sharing is generally proportional to the 

number of indicators, the number of indicators of each capital dimension should be close to each other in order to 

ensure a more qualified integrated approach and so more sharing should be made which represent manufactured capital 

and intellectual capital. 
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GĠRĠġ 

KüreselleĢme, azalan doğal kaynaklar, yaĢanan krizler ve yaygın tedarik zincirleri Ģirketlerin farklı 

risk ve fırsatlarla karĢı karĢıya gelmelerine neden olmuĢtur. Bununla birlikte, Ģirketlerin maruz kaldığı 

sosyal, çevresel ve yönetimsel belirsizlikler karĢısında Ģirketlerin sadece ne kadar kâr elde ettiği değil;  bu 

kârı nasıl elde ettiği de önemli bir kriter haline gelmiĢtir. Bu durum, Ģirket geleceğini ve değerini belirlemede 

finansal performans kadar sosyal performansın da etkili olduğu göstermektedir. 

Bu geliĢmeler çerçevesinde artık yatırımcılar Ģirketlerin çevresel, sosyal ve yönetimsel performansları 

alanlarında da bilgilendirme yapmasını talep etmektedir. ġirketler yatırımcıların artan bilgi ihtiyacını 

karĢılamak amacıyla finansal raporların haricinde sosyal performansın açıklandığı kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sürdürülebilirlik raporları yayımlamaya baĢlamıĢlardır. Ancak, birbirinden ayrı yayımlanan 

finansal ve sosyal, çevresel diğer raporlar bilgi karmaĢasına yol açmakta ve bunun sonucunda finansal ve 

finansal olmayan performansın değer yaratma süreçlerindeki etkileĢimleri göz ardı edilmektedir. Bunun da 

ötesinde, mevcut raporlama yönteminin paydaĢların beklentilerini karĢılamada yetersiz kalması Ģirketleri 

baĢta yatırımcılar olmak üzere tüm paydaĢlarının taleplerine çözüm sunabilecek yeni bir raporlama modeli 

geliĢtirmeye yöneltmiĢtir. Böylelikle, finansal ve finansal olmayan bilgilerin etkileĢimli olarak sunulduğu 

entegre raporlama kavramı ortaya çıkmıĢtır (Aras ve Sarıoğlu, 2015).  

Temelde entegre düĢünceye dayalı olarak geliĢtirilen entegre raporlama duzeninde diğer raporlardan 

farklı olarak çoklu sermaye öğelerine yer verilmekte, kuruluĢların zaman içerisindeki değer yaratma 

kabiliyetleri bu sermaye öğeleri çerçevesinde Ģekillenmektedir. Söz konusu sermaye öğeleri Uluslararası 

Entegre Raporlama Çerçevesi’nde “Finansal sermaye, üretilmiş sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, 

sosyal ve ilişkisel sermaye, doğal sermaye” Ģeklinde kategorize edilmiĢtir (IIRC, 2013:11). Bununla birlikte 

bu sermaye öğelerini temsil eden göstergelere iliĢkin karĢılaĢtırılabilir bir çerçeve bulunmamaktadır. Bu 

çalıĢma, entegre raporlamada değerlemenin sağlıklı bir Ģekilde yapılabilmesi ve Ģeffaf  bir ölçüm 

sunabilmesi için gerekli olan karĢılaĢtırılabilir ve temsil gücü yüksek göstergeleri belirlemesi yönüyle bir 

kılavuz niteliği taĢımaktadır. 

ÇalıĢmanın giriĢ bölümünün ardından konu ile ilgili özet literatüre yer verilmiĢtir. Takip eden 

bölümlerde Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesi’nde sermaye öğeleri ve metodoloji sunulmuĢtur. 

Sonuç bölümünde araĢtırma bulguları değerlendirilmiĢ, çalıĢmanın literatüre katkılarına, kısıtlarına ve daha 

sonra yapılabilecek araĢtırmalara yön vermesi açısından geliĢme alanlarına yer verilmiĢtir.  

1. LĠTERATÜR TARAMASI 

Kurumların performans değerlemelerinde finansal performansın yanı sıra finansal olmayan 

performanslarının da giderek önem kazanması ve sermaye öğelerinin değer yaratma sürecindeki etkin rolü 

literatürde bu konuyu araĢtırmaya yönelik çalıĢmaları önemli ve gerekli hale getirmiĢtir. 1990’lı yılların 

baĢından itibaren bu alanda literatürde daha somut geliĢmeler gözlemlenmiĢtir.  Zenginlik ve fayda yaratma 

sürecinde etkin rol oynayan sermaye öğelerini çevresel sermaye, insan sermayesi, maddi üretilmiĢ sermaye 

ve sosyal/organizasyonel sermaye olarak tanımlayan Ekins’in (1992) çalıĢmasında çevresel sermaye, 

kaynakların ve çevresel hizmetlerin sağlanmasından ve atıkların geri dönüĢümünden; maddi üretilmiĢ 

sermaye ise iĢ süreçlerinden türetilmiĢtir. Buna ilaveten bilgi, beceri, motivasyon ve sağlık insan 

sermayesinin; yasalar, politikalar, organizasyonlar, firmalar, toplum ve aile ise sosyal/organizasyonel 

sermayenin bileĢenlerini oluĢturmaktadır.  

John Elkington (1997) kurumsal sürdürülebilirliğin ekonomik, çevresel ve sosyal boyutunu bir arada 

kullanarak üçlü performans yaklaĢımını (Triple Bottom Line-TBL) geliĢtirmiĢtir. Bu yaklaĢım geleneksel 

finansal raporlamanın eksik yönlerine bir çözüm olarak sunulmuĢtur (Dumay vd., 2016). Öte yandan Forum 

for the Future (2009)  beĢ sürdürülebilir sermaye öğesi boyutunu tanımlamıĢtır. Bunlar; doğal sermaye, insan 

sermayesi, sosyal sermaye, üretilmiĢ sermaye ve finansal sermayedir. Benzer Ģekilde, Maack ve Davidsdottir 

(2015) de çalıĢmasında bu sermaye öğelerini temel almıĢtır. Diğer taraftan, McElroy ve Thomas (2015) ise 

sermaye öğelerini üçlü performans yaklaĢımının boyutları altında sınıflandırmıĢtır. Sosyal boyutta insan 

sermayesi, sosyal ve iliĢkisel sermaye ile üretilmiĢ sermaye bulunmaktadır. Ekonomik boyut, içsel ve dıĢsal 
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ekonomik sermaye olarak ikiye ayrılmaktadır. Bunlar da kendi içlerinde finansal ve finansal olmayan 

ekonomik sermaye öğelerini içermektedir. Çevresel boyutta ise doğal sermaye öğesi yer almakta ve bu 

sermaye öğesi doğal kaynaklar ile ekosistem hizmetlerini temsil etmektedir. 

Bir kuruluĢun değerini artırmak için entellektüel sermaye faktörlerini tanımlayan, analiz eden ve 

değerlendiren bir çerçeve önermeyi amaçlayan Grimaldi ve diğerlerine göre (2013) insan sermayesi, yapısal 

sermaye ve iliĢkisel sermaye entellektüel sermayenin bileĢenlerini oluĢturmaktadır. Ġnsan sermayesinin alt 

boyutları; bilgi becerileri, yönetim becerileri, yaratıcılık ve yenilikçiliktir. Ġnovasyon, maddi olmayan 

varlıklar, bilgi teknolojisi, fikri mülkiyet ise yapısal sermayenin bileĢenleridir. Bununla beraber iliĢkisel 

sermayenin alt boyutları ise müĢteri iliĢkileri, firmalar arası iliĢkiler, tedarikçi iliĢkileri, finansal iliĢkiler, 

kurum iliĢkileri ile marka ve imajdır. Ayrıca, Melloni (2015) entegre raporlamanın entellektüel sermaye ve 

diğer sermaye öğelerini tanıtarak bu öğelerin zaman içerisinde değer yaratma sürecine katkısı üzerinde 

durmuĢtur. Ġlgili çalıĢmada içerik analizi ve çoklu regresyon analizi yöntemleri kullanılarak bir entegre 

raporda sunulan entellektüel sermaye açıklamalarının kalitesinin değerlendirilmesi amaçlanmıĢtır. 

ġtefanescu ve diğerleri (2016) kamu sektöründe hesap verebilirliği artırmak için paydaĢlara niteliksel 

bilgilerin açıklanmasının önemini vurgulayan Ģeffaf bir değerlendirme aracı sunmayı amaçlamıĢtır. Bu 

amaçla, her bir sermaye öğesini temsil eden kriterleri Global Reporting Initiative (GRI) göstergeleri ve 

literatür doğrultusunda tespit etmiĢtir. Söz konusu çalıĢmada finansal sermaye, üretilmiĢ sermaye, insan 

sermayesi, entellektüel sermaye, sosyal ve iliĢkisel sermaye ile doğal sermaye olmak üzere toplam altı 

sermaye öğesi tanımlanmıĢtır. Benzer Ģekilde, Trébucq ve Magnaghi (2017) de çalıĢmalarında bu sermaye 

öğelerini kullanmıĢtır. Öte yandan Abeysekera (2013) sermaye öğelerini finansal sermaye, entellektüel 

sermaye, sosyal sermaye ve çevresel sermaye olarak tanımlamıĢtır. Bununla birlikte, bir entegre raporun 

yönetim tarafından izlenen ve yönetilen sermaye ile ilgili bu kaynakları kullanarak kuruluĢun vizyonuna 

ulaĢma hikâyesini açıklaması gerektiğini belirtmiĢtir. Coulson ve diğerleri (2015) Uluslararası Entegre 

Raporlama Çerçevesi’nde çoklu sermaye kavramını ele alarak bu kavramın nasıl geliĢtirilebileceğini ve 

kullanılabileceğini değerlendirmiĢtir. Camilleri (2018), entegre raporlamaya iliĢkin teorik görüĢler 

çerçevesinde finansal ve finansal olmayan sermaye öğelerinin kurumsal açıklamalara dahil edilmesi 

konusunu ele almıĢtır. 

ÇalıĢmanın uygulama alanını oluĢturan Türkiye’de yapılan çalıĢmalar incelendiğinde Aras ve 

Sarıoğlu’nun (2015) literatüre entegre raporlama hakkındaki ilk Türkçe rehberi kazandırdığı ve entegre 

raporlama konusunu çeĢitli yönleriyle ele alan araĢtırmaların bulunduğu gözlemlenmektedir. 

2. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA ÇERÇEVESĠ’NDE SERMAYE ÖĞELERĠ 

Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesi’nde sermaye öğeleri; “Kuruluşun faaliyetleri ve sonuçları 

ile artan, azalan ya da dönüştürülen bir değerler stoğudur.” Ģeklinde tanımlanmaktadır (IIRC, 2013:4). 

Sermaye öğeleri sabit nitelikte olmayan, kendi içlerinde ve aralarında sürekli etkileĢim halinde olan bir 

yapıdadır. Bu çerçeveye göre sermaye öğeleri “Finansal sermaye, üretilmiş sermaye, fikri sermaye, insan 

sermayesi, sosyal ve ilişkisel sermaye ve doğal sermaye” olarak kategorize edilmektedir. Söz konusu 

sermaye öğeleri ġekil 1’de yer almaktadır. 

 
ġekil 1: Sermaye Öğeleri 

Finansal 
Sermaye Öğesi 

ÜretilmiĢ 
Sermaye Öğesi 

Fikri Sermaye 
Öğesi 

Ġnsan 
Sermayesi 

Öğesi 

Sosyal ve 
ĠliĢkisel 

Sermaye Öğesi 

Doğal Sermaye 
Öğesi 
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Entegre raporlama yapan kuruluĢların bu çerçevede tanımlanan sermaye öğelerini kullanmaları 

zorunlu tutulmamıĢtır. Buna göre; kuruluĢlar sermaye öğelerini kendi sektörleri ve amaçları doğrultusunda 

sınıflandırabilmekte, farklı bir sermaye öğesi ekleyebilmekte, bir sermaye öğesini temsil eden göstergeleri 

farklı bir sermaye öğesinin bileĢenleri olarak kullanabilmektedir. Buna rağmen, çerçevede sermaye 

öğelerinin tanımlanmasının amacı kuruluĢların etkilendikleri ve kullandıkları tüm sermaye öğelerini 

değerlendirmelerini sağlayacak bir kılavuz oluĢturmak ve değer yaratma sürecinin teorik alt yapısının 

önemini belirtmektir. Bu sermaye öğelerinin açıklamaları aĢağıda yer almaktadır (IIRC, 2013:11-12): 

 Finansal Sermaye: KuruluĢların öz sermaye, borçlanma veya hibe gibi finansman ya da 

yatırımlar veya faaliyetler vasıtasıyla elde ettiği, hizmet sağlama veya mal üretme hedefiyle 

kuruluĢların kullanımına sunulan fon havuzudur. 

 ÜretilmiĢ Sermaye: Binalar, ekipmanlar ve altyapı (Limanlar, köprüler, karayolları, su ve 

atık arıtma tesisleri vb.) gibi bir kuruluĢun hizmet sağlama veya mal üretimi amacıyla kullanıma 

sunduğu üretilmiĢ fiziksel varlıkları kapsamaktadır. 

 Fikri Sermaye: Yazılımlar, lisanslar, patentler, haklar vb. fikri mülkiyet ile protokoller, 

prosedürler, sistemler, zımni bilgi vb. kuruluĢun sermayesine ait bilgiye dayanan maddi olmayan 

kaynakları kapsamaktadır. 

 Ġnsan Sermayesi: KuruluĢ çalıĢanlarının kabiliyetlerini, yeterliliklerini, motivasyonlarını, 

deneyimlerini, sadakatlerini ve kuruluĢun kurumsal yönetim çerçevesinde etik değerlere uyum 

sağlamalarını kapsamaktadır. 

 Sosyal ve ĠliĢkisel Sermaye: Tüm kuruluĢ paydaĢlarının kendi aralarında ve içlerindeki 

iliĢkiler ile toplumsal refahını yükseltme amacıyla bilgi paylaĢma yeteneğidir. Bu sermaye öğesi, 

itibar ve markayla ilgili maddi olmayan varlıkları, paylaĢılan davranıĢları, ortak değerleri ve 

normları, kurumların dıĢ paydaĢlarıyla karĢılıklı güvenlerini koruma ve etkileĢime girme taleplerini 

kapsamaktadır. 

 Doğal Sermaye: KuruluĢların sahip olduğu ve olacağı yenilenebilir ve yenilenemez 

özellikteki tüm doğal kaynaklar ve süreçlerdir. Bu sermaye öğesi ormanları, madenleri, toprağı, 

suyu, havayı, ekosistem sağlığını ve biyolojik çeĢitliliği kapsamaktadır. 

3. METODOLOJĠ 

3.1. Veri Seti ve Kapsam 

Bu çalıĢmada, entegre raporlamada çoklu sermaye öğelerini temsil eden göstergelerin belirlenmesi 

amacıyla Borsa Ġstanbul (BIST) Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankaları 2014 ile 2017 

yılları arasında incelenmiĢtir. Veri setinin kapsamını belirlemek için öncelikle sürdürülebilirlik raporu veya 

entegre rapor yayımlayan ve verilerine düzenli olarak ulaĢılabilen halka açık mevduat bankaları tespit 

edilmiĢtir. Bu bankaların tamamı aynı zamanda sürdürülebilirlik endeksinde yer almaktadır (Ek 1). Bu 

çerçevede çalıĢmanın veri setini BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankalarının tamamı 

oluĢturmaktadır.  

Bankacılık sektörü sürdürülebilirlik performansının reel sektörü, finans piyasalarının bütününü ve 

ekonomiyi doğrudan etkileyebilme ve yönlendirebilme gücüne sahip olması açısından öncelikli araĢtırma 

evreni olarak belirlenmiĢtir (Aras, 2015).  

3.2. Ġçerik Analizi Yöntemi  

Bu çalıĢmada içerik analizi yöntemi kullanılmıĢtır. Ġçerik analizi yöntemi kavramların sistematik, nicel 

ve nesnel açıklanabilmesinde kullanılan bir araĢtırma tekniğidir (Berelson, 1952). Yöntem, metinsel 

kavramları sınıflandırarak daha anlamlı ve bölünebilir verilere dönüĢtürmektedir. Bu yönüyle özellikle 

sosyal bilimcilerin araĢtırmalarındaki açık uçlu belgelerin yorumlanmasında önemli bir yeri bulunmakta 
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(Weber, 1990), metinsel verilerin içeriğinden yola çıkarak anlam yorumlamak ve çıkarımlar yapmak için 

sıklıkla kullanılmaktadır (Hsieh ve Shannon, 2005; Krippendorff, 2004).  

Benzer bir diğer ifadeye göre, içerik analizi yöntemi metinlerin belirli özelliklerinin sistematik ve 

nesnel olarak tanımlanarak (Hosti, 1969) kategorize edilmesi, karĢılaĢtırılması ve çıkarımlar yapılabilmesine 

olanak sağlayan (Manion ve Morrison, 2007), “nitel verilerin nicel analizi” olarak da isimlendirilen 

(Morgan, 1993) bir araĢtırma tekniğidir. Stone ve diğerlerine göre (1966) metinlerde sıklıkla kullanılan 

kavramlar metnin ana fikri veya yazarın tutum ve eğilimleri konusunda ıĢık tutabilmektedir.  

Uygulanan içerik analizi yöntemi araĢtırmanın amacına ve çalıĢılan probleme göre farklılık 

gösterebilmektedir (Weber, 1990). Yöntemin esnekliği araĢtırmacılar için faydalı olmakla birlikte kesin bir 

tanımlama ve prosedürün olmaması yöntemin uygulanabilirliğini ve karĢılaĢtırılabilirliğini 

sınırlandırmaktadır (Tesch, 1990). Yukarıdaki açıklamalardan da anlaĢılacağı üzere, literatürde bu yönteme 

ait farklı tanımlamalar olsa da bu tanımların ortak özelliği verilerin sınıflandırılmasına vurgu yapılmasıdır.  

Bu çalıĢmada, belirlenecek göstergelere temel oluĢturmak amacıyla sermaye öğeleri ve bu öğelere ait 

göstergeler kapsamlı bir Ģekilde araĢtırılmıĢtır. Bu doğrultuda, öncelikli  olarak Uluslararası Entegre 

Raporlama Çerçevesi incelenmiĢtir. Ardından sermaye öğelerini temsil edebilecek göstergelerin literatürdeki 

kullanımları araĢtırılmıĢtır. GRI G4 Sürdürülebilirlik Raporlaması Kılavuzu’nda ve Bankacılık Düzenleme 

ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) hazırladığı Türk Bankacılık Sektörü Temel Göstergeleri raporlarında 

yer alan göstergeler incelenmiĢtir. Buna ilaveten TSKB, UniCredit, NedBank, Capitec, StandartBank, 

AfricanBank ve DSBA bankalarının 2016 yılına ait entegre raporlarında hangi sermaye öğelerini 

kullandıkları, söz konusu sermaye öğelerinin alt boyutlarında hangi göstergeleri paylaĢtıkları kapsamlı olarak 

araĢtırılmıĢtır. 

Entegre raporlamada çoklu sermaye öğelerini temsil eden göstergelerin belirlenme sürecinde ilk olarak 

veri setindeki bankaların halka açık tüm paylaĢımları (BaĢta entegre raporlar, sürdürülebilirlik raporları, CDP 

raporları, faaliyet raporları, kurumsal yönetim ilkeleri uyum raporları, yatırımcı sunumları, internet siteleri, 

Türkiye Bankalar Birliği istatistiki raporları ile Bloomberg veri tabanı olmak üzere) içerik analizi yöntemi ile 

derlenmiĢ ve verileri bir araya getirilmiĢtir. Ardından, elde edilen bu verilere ait göstergeler Uluslararası 

Entegre Raporlama Çerçevesi’nde açıklanan çoklu sermaye öğeleri doğrultusunda kategorize edilmiĢtir. Bir 

sonraki aĢamada, literatür ve uygulamada öne çıkan ve aynı zamanda ulaĢılabilirliği yüksek olan göstergeler 

. Göstergelerin belirlenme süreci ġekil 2’de görülmektedir. belirlenmiĢtir

 
ġekil 2: Entegre Raporlamada Çoklu Sermaye Öğelerini Temsil Eden Göstergelerin Belirlenme Süreci 

3.3. AraĢtırma Bulguları 

Yapılan analizler sonucunda, çoklu sermaye öğelerini temsil eden göstergelerin her bir sermaye öğesi 

boyutu altındaki sayıları ġekil 3’te; bu göstergelerin tam listesi ise Ek 2’de yer almaktadır.  

Sermaye öğeleri 
ve bu öğelere ait 

göstergelerin  
araĢtırılması 

Veri setindeki 
bankaların halka 

açık tüm 
paylaĢımlarının 
içerik analizi 
yöntemi ile 
derlenmesi 

Elde edilen 
verilerin bir 

araya getirilmesi 

Verilere ait 
göstergelerin 

çoklu sermaye 
öğelerine göre 

kategorize 
edilmesi 

Her bir sermaye 
öğesi boyutu 

altındaki 
göstergelerin 
belirlenmesi 



Güler ARAS ve Filiz MUTLU YILDIRIM 

 

414   
Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dergisi 

Yıl: 2019, Cilt: 6, Sayı: 2, ss: 408-422 

 

 
ġekil 3: Entegre Raporlamada Çoklu Sermaye Öğelerini Temsil Eden Gösterge Sayıları 

ġekil 3 incelendiğinde, belirlenen en fazla göstergenin sosyal ve iliĢkisel sermaye öğesi boyutunda 

olduğu görülmektedir. Bunu sırasıyla insan sermayesi, finansal sermaye, doğal sermaye, fikri sermaye ve 

üretilmiĢ sermaye öğesi boyutları takip etmektedir. Bu boyutlara ait göstergelerin karĢılaĢtırılabilir nitelikte 

olmasına dikkat edilmiĢtir. Bunun dıĢındaki banka kartı, kredi kartı, Ģube ve ATM sayıları ile maddi duran 

varlıklar, maddi olmayan duran varlıklar, Ar-Ge çalıĢmaları kapsamında yapılan harcamalar, ödül sayısı, 

toplumsal yatırımlara yapılan harcamalar, reklam ve ilan giderleri göstergelerini aktif büyüklüğü, ciro ya da 

kârlılığa oranlayarak sektördeki diğer bankalarla karĢılaĢtırılabilmelerini sağlamak mümkündür. Söz konusu 

göstergeler tablolarda “*” ile iĢaretlenmiĢtir. 

Finansal sermaye öğesi boyutu altında bankacılık sektörünün temel göstergelerinden biri olan ve 

bankaların sağlamlığını gösteren sermaye yeterliliği oranı yer almaktadır. Bu oranı kârlılık, gelir-gider 

yapısı, bilanço yapısı, likidite ve aktif kalitesini temsil eden göstergeler takip etmektedir. Söz konusu 

finansal sermaye öğesi boyutu göstergeleri Tablo 1’de görülmektedir. 

Tablo 1: Finansal Sermaye Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

Finansal Sermaye Öğesi Boyutu 

Sermaye yeterliliği oranı 

Ortalama aktif kârlılığı 

Ortalama özkaynak kârlılığı 

Net dönem kârı/zararı 

Faiz gelirleri/Faiz giderleri 

Aktif büyüklüğü 

Toplam krediler ve alacaklar/Toplam mevduat 

Takipteki krediler (Net)/Toplam krediler ve alacaklar 

Özel karĢılıklar/Takipteki krediler 

Likit aktifler/Kısa vadeli yükümlülükler 

Banka kartı sayısı* 

Kredi kartı sayısı* 

Öte yandan, üretilmiĢ sermaye öğesi boyutu altında ise kapasite artıĢ/azalıĢını gösteren maddi duran 

varlıklar ile Ģube ve ATM sayısı bulunmaktadır (Tablo 2). Bu sermaye öğesinin etkin kullanımı iĢ süreçleri 

ve bilgi teknolojilerindeki verimliliği artırmakta, kuruluĢların daha dinamik ve sürdürülebilir bir yapıda 

olmasına katkı sağlamaktadır. 

 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Doğal Sermaye

Sosyal ve ĠliĢkisel Sermaye

Ġnsan Sermayesi

Fikri Sermaye

ÜretilmiĢ Sermaye

Finansal Sermaye

Doğal

Sermaye

Sosyal ve

ĠliĢkisel

Sermaye

Ġnsan

Sermayesi

Fikri

Sermaye

ÜretilmiĢ

Sermaye

Finansal

Sermaye

Gösterge Sayıları 7 15 14 5 3 12
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Tablo 2: ÜretilmiĢ Sermaye Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

ÜretilmiĢ Sermaye Öğesi Boyutu 

Maddi duran varlıklar (Net)* 

ġube sayısı* 

ATM sayısı* 

Ar-Ge ve iĢ birliklerinin gün geçtikçe önem kazanması teknolojik geliĢmelerle birlikte öncü yenilikleri 

de beraberinde getirmiĢtir. Bunların baĢında müĢteriler için daha hızlı ve güvenli bankacılık iĢlemlerini 

uygulama olanağı sağlayan dijitalleĢen kanallar ve mobil uygulamalar gelmektedir. Bununla birlikte maddi 

olmayan duran varlıklar, Ar-Ge çalıĢmaları kapsamında yapılan harcamalar ve ödül sayısı fikri sermaye 

öğesi boyutuna ait diğer göstergeleri oluĢturmaktadır (Tablo 3). Burada Ar-Ge çalıĢmaları kapsamında 

yapılan harcamaların maddi olmayan duran varlıklar içerisinde payı bulunmaktadır; ancak öneminden dolayı 

ayrı bir gösterge olarak belirlenmiĢtir.  

Tablo 3: Fikri Sermaye Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

Fikri Sermaye Öğesi Boyutu 

Maddi olmayan duran varlıklar (Net)* 

Mobil bankacılık uygulamasını aktif olarak kullanan müĢteri sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

Dijital bankacılık kanallarını aktif olarak kullanan müĢteri sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

Ar-Ge çalıĢmaları kapsamında yapılan harcamalar* 

Ödül sayısı* 

Ġnsan sermayesi öğesi boyutunun temelinde insana yatırım ve mutlu çalıĢan ilkeleri yer almaktadır. Bu 

doğrultuda çalıĢan bağlılığı, fırsat eĢitliği, çalıĢana yatırım, çalıĢan yetkinlikleri, iĢ-özel hayat dengesi,  iĢ 

sağlığı ve güvenliği ve toplu iĢ sözleĢmelerine katılım insan sermayesi öğesinin ana baĢlıklarıdır. Söz konusu 

boyuta iliĢkin göstergeler Tablo 4’te bulunmaktadır. Bu göstergeler arasında kadınlara yönelik nitelikte 

olanların ağırlık kazanması fırsat eĢitliği konusunda önemli geliĢmelerin katledildiğine iĢaret etmektedir.  

Tablo 4: Ġnsan Sermayesi Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

Ġnsan Sermayesi Öğesi Boyutu 

ĠĢ gücü devir oranı 

Engelli çalıĢan oranı 

Kadın çalıĢan oranı 

ÇalıĢan baĢına ortalama eğitim saati 

Personel giderleri/Diğer faaliyet giderleri 

Personel giderleri/Toplam çalıĢan sayısı 

Toplam çalıĢan sayısı 

Yüksek lisans veya doktora yapmıĢ çalıĢan oranı 

Kadınların yüksek lisans veya doktora yapmıĢ çalıĢanlar içindeki oranı 

ÇalıĢan kıdem ortalaması 

ÇalıĢan yaĢ ortalaması 

Doğum izninin ardından göreve geri dönen kadın çalıĢan oranı 

ĠĢ sağlığı ve güvenliği eğitim saati/Toplam çalıĢan sayısı 

Sendikalı çalıĢan oranı 

ġirketlerin faaliyetlerinde toplum refahını gözetmesi, topluma değer katarak tüm paydaĢlarla sağlıklı 

bir iliĢki içerisinde olması bu Ģirketlere duyulan güveni artırmakta ve değer yaratma süreçlerine katkıda 

bulunmaktadır. Sosyal ve iliĢkisel sermaye öğesi boyutunda toplumsal yatırımlar, engelleri kaldıran 

bankacılık uygulamaları, müĢteri iletiĢimi ve memnuniyeti, istihdama katkı, etkin kredi payı ile toplumsal 

refaha katkı, hizmet kanallarının eriĢilebilirliği, sosyal medyadaki bilinirliği, itibar ve tanınırlığa yönelik 

yapılan harcamaları temsil eden göstergeler yer almaktadır. Çağrı merkezinde müĢteriyi ortalama yanıtlama 

süresi müĢteri iletiĢiminin kilit göstergelerindendir. Sektör ortalamasına bakıldığında bu sürenin Aralık 2017 
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için 73 saniye iken Aralık 2018 için 47 saniye olduğu gözlenmektedir (TBB, 2019). MüĢteri bildirimi 

(Sorun, Ģikâyet ve talep) için ortalama çözüm süresi ile müĢterilerden gelen Ģikâyet sayısının müĢteri 

hacmine oranı, veri setindeki bazı bankalar için kamuya açık olmayan bilgi niteliğinde olmasına rağmen 

öneminden dolayı gösterge olarak belirlenmiĢtir.  

Tablo 5: Sosyal ve ĠliĢkisel Sermaye Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

Sosyal ve ĠliĢkisel Sermaye Öğesi Boyutu 

Toplumsal yatırımlara yapılan harcamalar* 

Engelli müĢterilere hizmet sağlayan ATM oranı 

MüĢteri memnuniyet anketi sonuçları 

Çağrı merkezinde müĢteriyi ortalama yanıtlama süresi 

MüĢteri bildirimi (Sorun, Ģikâyet ve talep) için ortalama çözüm süresi** 

MüĢterilerden gelen Ģikâyet sayısı/Toplam müĢteri sayısı** 

Yeni iĢe alınan toplam çalıĢan sayısı 

Yeni iĢe alınan kadın çalıĢan oranı 

Toplam müĢteri sayısı 

KOBĠ müĢterisi sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

Tüketici kredileri/Toplam krediler ve alacaklar 

Faaliyet gösterilen il sayısı 

Faaliyet gösterilen ilçe sayısı 

Sosyal medyadaki takipçi sayısı 

Reklam ve ilan giderleri* 

Küresel iklim değiĢikliği ile birlikte Ģirket faaliyetlerinden kaynaklanan doğrudan ya da dolaylı 

çevresel etkilerin takip ve kontrol edilmesi, karĢılaĢılan risk ve fırsatların analiz edilmesi giderek önem 

kazanmaktadır. Bu çerçevede, kıt kaynakların etkin kullanımı ile emisyon ve geri dönüĢtürülebilen atıkların 

azaltımına yönelik uygulamaları içeren ve doğal sermaye öğesi boyutunu temsil eden göstergeler Tablo 6’da 

bulunmaktadır. Bu tabloda yer alan toplam elektrik tüketiminin toplam enerji tüketimi içerisinde payı 

bulunmaktadır; ancak öneminden dolayı ayrı bir gösterge olarak belirlenmiĢtir. Ayrıca, sera gazı 

emisyonlarındaki Kapsam 1 doğrudan, Kapsam 2 dolaylı, Kapsam 3 ise diğer dolaylı emisyonları 

göstermektedir. 

Tablo 6: Doğal Sermaye Öğesi Boyutunu Temsil Eden Göstergeler 

Doğal Sermaye Öğesi Boyutu 

Toplam enerji tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

Toplam su tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

Toplam elektrik tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

Toplam kâğıt tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

Geri dönüĢtürülen atık miktarı/Toplam çalıĢan sayısı 

Toplam sera gazı emisyonları (Kapsam 1+Kapsam 2)/Toplam çalıĢan sayısı 

Diğer sera gazı emisyonları (Kapsam 3)/Toplam çalıĢan sayısı 

SONUÇ 

Günümüzde çevresel, sosyal ve yönetiĢim faktörlerinin Ģirket değeri yaratma ve kurumsal raporlamaya 

entegrasyonunun önemli olduğu konusunda fikir birliğine varılmıĢ olmasına rağmen, firma açıklamaları ve 

raporlamalarında henüz bir bütünlük sağlanamamıĢtır. Oysaki finansal olmayan veriler yatırımcıların karar 

verme süreçlerine gün geçtikçe artan bir düzeyde etki etmektedir (Douma ve Dallas, 2018).  Bu durum, 

finansal ve finansal olmayan verilerin etkileĢimli olarak sunulduğu entegre raporlamayı son derece önemli 

hale getirmektedir.  
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Entegre raporlamada çoklu sermaye öğelerini temsil eden göstergelerin belirlenmesine yönelik yapılan 

bu çalıĢmada Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesi’nde tanımlanan sermaye öğelerine kurumsal 

yönetim ile ilgili göstergeleri kapsayan bir boyutun ilave edilmesi gerekliliği  tespit edilmiĢtir. Konu ile ilgili 

araĢtırmalara devam edilmekte ve takip edecek çalıĢmada bu alanda araĢtırma yapılması planlanmaktadır. 

Bu çalıĢmada, entegre raporlamada çoklu sermaye öğelerini temsil eden kriterlerin kararlaĢtırılması 

amacıyla belirlenecek göstergelere temel oluĢturmak amacıyla sermaye öğeleri ve bu öğelere ait göstergeler 

üzerinde bir araĢtırma yapılmıĢtır. Ardından, BIST Sürdürülebilirlik Endeksi kapsamındaki mevduat 

bankalarının 2014 ile 2017 yılları arasındaki halka açık tüm paylaĢımları içerik analizi yöntemiyle 

incelenmiĢtir. Yapılan analizler sonucunda, literatür ve uygulamada öne çıkan ve aynı zamanda 

 Ayrıca, sosyal ve iliĢkisel sermaye öğesi ile insan ulaĢılabilirliği yüksek olan göstergeler belirlenmiĢtir.

sermayesi öğesini temsil eden göstergelerin sayıca en fazla olduğu gözlenmiĢtir. Öte yandan belirlenen 

üretilmiĢ sermaye öğesi ile fikri sermaye öğesi boyutundaki göstergeler ise en az sayıdadır. Bu doğrultuda, 

daha nitelikli ve karĢılaĢtırılabilir bir entegre yaklaĢım için var olan her bir sermaye öğesi boyutu altındaki 

gösterge sayılarının birbirine yakın ve iliĢkili olması gerektiği, dolayısıyla paylaĢımların bu çerçevede 

yapılması gerektiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢma, her bir sermaye öğesi boyutu altındaki temsil gücü yüksek göstergeleri belirlenmesi yönüyle 

bir kılavuz niteliğindedir. Ayrıca, oluĢturulan bu gösterge listesi bankaların etkin bir entegre yaklaĢımı 

sağlamak için hangi verileri paylaĢmaları gerektiğine de ıĢık tutmaktadır. Entegre raporlamada değerlemenin 

sağlıklı bir Ģekilde yapılabilmesi ve Ģeffaf  bir ölçüm sunabilmesi için sermaye öğelerine ait göstergelerin 

karĢılaĢtırılabilir nitelikte olması gerekmektedir. Ancak finansal olmayan sayısal verileri toplama güçlüğü, 

her bir banka için standart bir bilgi paylaĢım sisteminin olmaması ve bunun beraberinde getirdiği veriler 

arasındaki farklılaĢmalar çalıĢmanın kısıtlarını oluĢturmaktadır. 

Literatür incelendiğinde entegre raporlama konusunu ele alan çalıĢmaların henüz sınırlı kaldığı 

görülmektedir. Firmaların finansal olmayan verilerini açıklamada gerekli özeni ve Ģeffaflığı göstermeleri, 

bilgi paylaĢmaktan çekinmemeleri, paylaĢılan bilgilerin tutarlı ve doğru olması akademik çalıĢmalar için 

gerekli nitelikli verilerin elde edilmesini de sağlayacaktır. Konu ile ilgili farkındalık arttıkça akademik 

çalıĢmaların da kalitesi ve sıklığı da artacaktır.  
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EKLER 

Ek 1: BIST Sürdürülebilirlik Endeksi Kasım 2018-Ekim 2019 Döneminde Yer Alan Bankaların Listesi 

BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde Yer Alan Bankalar 

Akbank 

ġekerbank 

Garanti Bankası 

Halk Bankası 

ĠĢ Bankası 

Türkiye Sınai Kalkınma Bankası 

Vakıfbank 

Yapı ve Kredi Bankası 

Kaynak: https://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeks 

 

 

Ek 2: Entegre Raporlamada Çoklu Sermaye Öğelerini Temsil Eden Göstergelerin Tam Listesi 

Finansal Sermaye Öğesi  

    Sermaye yeterliliği oranı 

    Ortalama aktif kârlılığı 

    Ortalama özkaynak kârlılığı 

    Net dönem kârı/zararı 

    Faiz gelirleri/Faiz giderleri 

    Aktif büyüklüğü 

    Toplam krediler ve alacaklar/Toplam mevduat 

    Takipteki krediler (net)/Toplam krediler ve alacaklar 

    Özel karĢılıklar/Takipteki krediler 

    Likit aktifler/Kısa vadeli yükümlülükler 

    Banka kartı sayısı* 

    Kredi kartı sayısı* 

ÜretilmiĢ Sermaye Öğesi  

    Maddi duran varlıklar (net)* 

    ġube sayısı* 

    ATM sayısı* 

Fikri Sermaye Öğesi  

    Maddi olmayan duran varlıklar (net)* 

    Mobil bankacılık uygulamasını aktif olarak kullanan müĢteri sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

    Dijital bankacılık kanallarını aktif olarak kullanan müĢteri sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

    Ar-Ge çalıĢmaları kapsamında yapılan harcamalar* 

    Ödül sayısı* 

Ġnsan Sermayesi Öğesi  

    ĠĢ gücü devir oranı 

    Engelli çalıĢan oranı 

    Kadın çalıĢan oranı 

    ÇalıĢan baĢına ortalama eğitim saati 

    Personel giderleri/Diğer faaliyet giderleri 

    Personel giderleri/Toplam çalıĢan sayısı 

https://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeks
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    Toplam çalıĢan sayısı 

    Yüksek lisans veya doktora yapmıĢ çalıĢan oranı 

    Kadınların yüksek lisans veya doktora yapmıĢ çalıĢanlar içindeki oranı 

    ÇalıĢan kıdem ortalaması 

    ÇalıĢan yaĢ ortalaması 

    Doğum izninin ardından göreve geri dönen kadın çalıĢan oranı 

    ĠĢ sağlığı ve güvenliği eğitim saati/Toplam çalıĢan sayısı 

    Sendikalı çalıĢan oranı 

Sosyal ve ĠliĢkisel Sermaye Öğesi  

    Toplumsal yatırımlara yapılan harcamalar* 

    Engelli müĢterilere hizmet sağlayan ATM oranı 

    MüĢteri memnuniyet anketi sonuçları 

    Çağrı merkezinde müĢteriyi ortalama yanıtlama süresi 

    MüĢteri bildirimi (Sorun, Ģikâyet ve talep) için ortalama çözüm süresi** 

    MüĢterilerden gelen Ģikâyet sayısı/Toplam müĢteri sayısı** 

    Yeni iĢe alınan toplam çalıĢan sayısı 

    Yeni iĢe alınan kadın çalıĢan oranı 

    Toplam müĢteri sayısı 

    KOBĠ müĢterisi sayısı/Toplam müĢteri sayısı 

    Tüketici kredileri/Toplam krediler ve alacaklar 

    Faaliyet gösterilen il sayısı 

    Faaliyet gösterilen ilçe sayısı 

    Sosyal medyadaki takipçi sayısı 

    Reklam ve ilan giderleri* 

Doğal Sermaye Öğesi  

    Toplam enerji tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

    Toplam su tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

    Toplam elektrik tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

    Toplam kâğıt tüketimi/Toplam çalıĢan sayısı 

    Geri dönüĢtürülen atık miktarı/Toplam çalıĢan sayısı 

    Toplam sera gazı emisyonları (Kapsam 1+Kapsam 2)/Toplam çalıĢan sayısı 

    Diğer sera gazı emisyonları (Kapsam 3)/Toplam çalıĢan sayısı 

* Bu göstergeleri aktif büyüklüğü, ciro ya da kârlılığa bölerek sektördeki diğer bankalarla karşılaştırılabilmelerini sağlamak 

mümkündür. 

** Veri setindeki bazı bankalar için kamuya açık olmayan bilgi niteliğinde olmasına rağmen öneminden dolayı listeye dâhil 

edilmiştir. 


