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Kurumlarin finansal performanslarinin yaninda finansal
olmayan performanslarint  da  artirarak  rekabet
avantajlari1 koruma ve piyasa degerlerini maksimize
etme cabalar1 entegre raporlama konusundaki ¢aligmalari
onemli ve gerekli kilmigtir. Calismada, entegre
raporlamada ¢oklu sermaye Ogelerini temsil eden
gostergelerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu gergevede,
belirlenecek gostergelere temel olusturmak amaciyla
sermaye Ogeleri ile bu Ogelere ait gostergeler iizerinde
arastirma yapilmistir. Ardindan, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan mevduat bankalarinin 2014 ile 2017
yillart arasinda paylagtiklar1 halka agik verilerin tiimii
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, literatiir ve uygulamada One c¢ikan, ayni
zamanda ulasilabilirligi  yiiksek olan  gostergeler
belirlenmistir. Bu  ¢alisma, entegre raporlamada
degerlemenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve seffaf
bir 6l¢iim sunabilmesi i¢in gerekli olan karsilastirilabilir,
temsil giicii yiiksek gostergeleri belirlemesi yoniiyle bir
kilavuz niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entegre raporlama, sermaye 6geleri,
icerik analizi, finansal olmayan ac¢iklamalar

Filiz MUTLU YILDIRIM**

‘ Abstract

Efforts to maintain competitive advantages and maximize
market values by increasing the non-financial
performances of the corporations as well as their financial
performances made the studies on integrated reporting
important and necessary. In this study, it is aimed to
determine the indicators representing multiple capitals in
integrated reporting. In this context, a general survey has
been carried out on capitals and indicators of these
elements in order to form the basis for the indicators to be
determined. After that, all publicly available data shared
by deposit banks included in the BIST Sustainability
Index were analyzed through content analysis method
between 2014 and 2017. As a result of the analyzes, the
indicators that are prominent in the literature and in
practice, also have high availability are determined. This
study is a guideline for identifying the comparable,
representative indicators that are necessary to enable the
valuation to be conducted in a healthy manner and to

provide a transparent measurement in integrated
reporting.
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EXTENDED SUMMARY

Backround

Globalization, declining natural resources, crises and widespread supply chains have caused companies to face
different risks and opportunities. However, it is not just how much profit the companies are making in the face of the
social, environmental and managerial uncertainties that companies face; how this profit has become an important
criterion. This has led to the conclusion that social performance is as effective in determining the future and value of the
company as well as financial performance.

Accordingly, investors have requested companies to provide information on environmental, social and
managerial performance. Companies have started to publish corporate social responsibility and sustainability reports in
which social performance is explained in addition to financial reports in order to meet the increasing demand for
information by investors. However, separate financial and social reports cause meaning confusion and consequently the
interactions of financial and social performance in value creation processes are ignored. Moreover, the fact that the
current reporting method is insufficient to meet the expectations of stakeholders has led companies to develop a new
reporting model that can provide solutions to the demands of all stakeholders, primarily investors. Thus, the concept of
integrated reporting, in which financial and non-financial information is presented interactively, has emerged.

Purpose
The purpose of this study is to determine the indicators representing multiple capitals in integrated reporting.
Methodology

All publicly available data shared (Integrated reports, sustainability reports, the Carbon Disclosure Project (CDP)
reports, annual reports, corporate governance principles compliance reports, investor presentations, websites, statistical
reports Banks Association of Turkey, Bloomberg data base) by deposit banks included in the BIST Sustainability Index
were analyzed through content analysis method between 2014 and 2017.

Research Limitations

The difficulty of collecting non-financial numeric data, the lack of a standard information-sharing system for
each bank and the differences among the data they provide constitute the main constraints of the study.

Originality/value

There is no comparable framework for indicators representing capital elements. This study is a guideline for
identifying the comparable and representative indicators that are necessary to enable the valuation to be conducted in a
healthy manner and to provide a transparent measurement in integrated reporting.

Results and Conclusions

As a result of the analyzes, the indicators that are prominent in the literature and in practice and also have high
availability are determined. Moreover, it is seen that the highest number of indicators are in social and relational capital
and human capital dimensions, and the least number of indicators are in manufactured capital and intellectual capital
dimensions. Therefore, it is concluded that, considering that current information sharing is generally proportional to the
number of indicators, the number of indicators of each capital dimension should be close to each other in order to
ensure a more qualified integrated approach and so more sharing should be made which represent manufactured capital
and intellectual capital.
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GIRIS

Kiiresellesme, azalan dogal kaynaklar, yasanan krizler ve yaygin tedarik zincirleri sirketlerin farkli
risk ve firsatlarla karsi karsiya gelmelerine neden olmustur. Bununla birlikte, sirketlerin maruz kaldigi
sosyal, cevresel ve yonetimsel belirsizlikler karsisinda sirketlerin sadece ne kadar kér elde ettigi degil; bu
kar1 nasil elde ettigi de dnemli bir kriter haline gelmistir. Bu durum, sirket gelecegini ve degerini belirlemede
finansal performans kadar sosyal performansin da etkili oldugu gostermektedir.

Bu gelismeler ¢ercevesinde artik yatirimeilar sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetimsel performanslari
alanlarinda da bilgilendirme yapmasini talep etmektedir. Sirketler yatimmeilarin artan bilgi ihtiyacim
karsilamak amaciyla finansal raporlarin haricinde sosyal performansin aciklandigi kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlari yayimlamaya baslamislardir. Ancak, birbirinden ayr1 yayimlanan
finansal ve sosyal, g¢evresel diger raporlar bilgi karmasasina yol agmakta ve bunun sonucunda finansal ve
finansal olmayan performansin deger yaratma siireclerindeki etkilesimleri goz ardi edilmektedir. Bunun da
Otesinde, mevcut raporlama yonteminin paydaslarin beklentilerini kargilamada yetersiz kalmasi sirketleri
basta yatirimcilar olmak {izere tiim paydaslarinin taleplerine ¢6ziim sunabilecek yeni bir raporlama modeli
gelistirmeye yoneltmistir. Bdylelikle, finansal ve finansal olmayan bilgilerin etkilesimli olarak sunuldugu
entegre raporlama kavrami ortaya ¢ikmistir (Aras ve Sarioglu, 2015).

Temelde entegre diisiinceye dayali olarak gelistirilen entegre raporlama duzeninde diger raporlardan
farkli olarak coklu sermaye Ogelerine yer verilmekte, kuruluslarin zaman igerisindeki deger yaratma
kabiliyetleri bu sermaye 6geleri ger¢evesinde sekillenmektedir. S6z konusu sermaye 6geleri Uluslararasi
Entegre Raporlama Cergevesi’'nde “Finansal sermaye, iiretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi,
sosyal ve iliskisel sermaye, dogal sermaye” seklinde kategorize edilmistir (IIRC, 2013:11). Bununla birlikte
bu sermaye oOgelerini temsil eden gostergelere iligskin karsilastirilabilir bir ¢ergeve bulunmamaktadir. Bu
calisma, entegre raporlamada degerlemenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve seffaf bir Olglim
sunabilmesi i¢in gerekli olan karsilastirilabilir ve temsil giicii yiiksek gostergeleri belirlemesi yoniiyle bir
kilavuz niteligi tasimaktadir.

Caligmanin giris boliimiiniin ardindan konu ile ilgili 6zet literatiire yer verilmistir. Takip eden
boliimlerde Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’nde sermaye 6geleri ve metodoloji sunulmustur.
Sonug boliimiinde arastirma bulgular1 degerlendirilmis, ¢calismanin literatiire katkilarina, kisitlarina ve daha
sonra yapilabilecek aragtirmalara yon vermesi agisindan gelisme alanlarina yer verilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Kurumlarin performans degerlemelerinde finansal performansin yami sira finansal olmayan
performanslariin da giderek 6nem kazanmasi ve sermaye 6gelerinin deger yaratma siirecindeki etkin rolii
literatiirde bu konuyu aragtirmaya yonelik ¢alismalar1 énemli ve gerekli hale getirmistir. 1990’1 yillarin
basindan itibaren bu alanda literatiirde daha somut gelismeler gézlemlenmistir. Zenginlik ve fayda yaratma
stirecinde etkin rol oynayan sermaye Ogelerini ¢evresel sermaye, insan sermayesi, maddi iiretilmis sermaye
ve sosyal/organizasyonel sermaye olarak tanimlayan Ekins’in (1992) calismasinda cevresel sermaye,
kaynaklarin ve cevresel hizmetlerin saglanmasindan ve atiklarin geri doniisiimiinden; maddi tretilmis
sermaye ise is siireclerinden tiiretilmistir. Buna ilaveten bilgi, beceri, motivasyon ve saglik insan
sermayesinin; yasalar, politikalar, organizasyonlar, firmalar, toplum ve aile ise sosyal/organizasyonel
sermayenin bilesenlerini olusturmaktadir.

John Elkington (1997) kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutunu bir arada
kullanarak t¢lii performans yaklagimini (Triple Bottom Line-TBL) gelistirmistir. Bu yaklagim geleneksel
finansal raporlamanin eksik ydnlerine bir ¢oziim olarak sunulmustur (Dumay vd., 2016). Ote yandan Forum
for the Future (2009) bes siirdiiriilebilir sermaye 6gesi boyutunu tanimlamistir. Bunlar; dogal sermaye, insan
sermayesi, sosyal sermaye, iiretilmis sermaye ve finansal sermayedir. Benzer sekilde, Maack ve Davidsdottir
(2015) de calismasinda bu sermaye 6gelerini temel almistir. Diger taraftan, McElroy ve Thomas (2015) ise
sermaye Ogelerini {liglii performans yaklasiminin boyutlar1 altinda siniflandirmistir. Sosyal boyutta insan
sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye ile iiretilmis sermaye bulunmaktadir. Ekonomik boyut, i¢sel ve digsal
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ekonomik sermaye olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlar da kendi i¢lerinde finansal ve finansal olmayan
ekonomik sermaye o6gelerini icermektedir. Cevresel boyutta ise dogal sermaye Ogesi yer almakta ve bu
sermaye 6gesi dogal kaynaklar ile ekosistem hizmetlerini temsil etmektedir.

Bir kurulusun degerini artirmak i¢in entellektiiel sermaye faktorlerini tanimlayan, analiz eden ve
degerlendiren bir ¢erceve dnermeyi amaglayan Grimaldi ve digerlerine gore (2013) insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye entellektiiel sermayenin bilesenlerini olusturmaktadir. insan sermayesinin alt
boyutlari; bilgi becerileri, ydnetim becerileri, yaraticilik ve yenilikgiliktir. Inovasyon, maddi olmayan
varliklar, bilgi teknolojisi, fikri miilkiyet ise yapisal sermayenin bilesenleridir. Bununla beraber iligkisel
sermayenin alt boyutlar1 ise miisteri iliskileri, firmalar arasi iligkiler, tedarikei iliskileri, finansal iligkiler,
kurum iligkileri ile marka ve imajdir. Ayrica, Melloni (2015) entegre raporlamanin entellektiiel sermaye ve
diger sermaye Ogelerini tanitarak bu Ogelerin zaman igerisinde deger yaratma siirecine katkisi {izerinde
durmustur. Ilgili calhismada igerik analizi ve coklu regresyon analizi yontemleri kullanilarak bir entegre
raporda sunulan entellektiiel sermaye acgiklamalarinin kalitesinin degerlendirilmesi amaglanmisgtir.

Stefanescu ve digerleri (2016) kamu sektoriinde hesap verebilirligi artirmak i¢in paydaslara niteliksel
bilgilerin agiklanmasinin 6nemini vurgulayan seffaf bir degerlendirme aract sunmayir amacglamistir. Bu
amagcla, her bir sermaye 6gesini temsil eden kriterleri Global Reporting Initiative (GRI) gostergeleri ve
literatiir dogrultusunda tespit etmistir. SOz konusu caligmada finansal sermaye, iiretilmis sermaye, insan
sermayesi, entellektiiel sermaye, sosyal ve iligkisel sermaye ile dogal sermaye olmak iizere toplam alti
sermaye O0gesi tanimlanmigtir. Benzer sekilde, Trébucq ve Magnaghi (2017) de caligmalarinda bu sermaye
ogelerini kullanmustir. Ote yandan Abeysekera (2013) sermaye Ogelerini finansal sermaye, entellektiiel
sermaye, sosyal sermaye ve gevresel sermaye olarak tanimlamistir. Bununla birlikte, bir entegre raporun
yOnetim tarafindan izlenen ve yonetilen sermaye ile ilgili bu kaynaklar1 kullanarak kurulusun vizyonuna
ulagma hikayesini agiklamasi gerektigini belirtmistir. Coulson ve digerleri (2015) Uluslararast Entegre
Raporlama Cercevesi’nde ¢oklu sermaye kavramini ele alarak bu kavramin nasil gelistirilebilecegini ve
kullanilabilecegini degerlendirmistir. Camilleri (2018), entegre raporlamaya iliskin teorik goriisler
cercevesinde finansal ve finansal olmayan sermaye Ogelerinin kurumsal agiklamalara dahil edilmesi
konusunu ele almustir.

Calismanin uygulama alanmni olusturan Tirkiye’de yapilan c¢alismalar incelendiginde Aras ve
Sarioglu'nun (2015) literatiire entegre raporlama hakkindaki ilk Tiirk¢e rehberi kazandirdigi ve entegre
raporlama konusunu ¢esitli yonleriyle ele alan arastirmalarin bulundugu gozlemlenmektedir.

2. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI’NDE SERMAYE OGELERI

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’nde sermaye 6geleri; “Kurulusun faalivetleri ve sonuglari
ile artan, azalan ya da doniistiiriilen bir degerler stogudur.” seklinde tanimlanmaktadir (IIRC, 2013:4).
Sermaye Ogeleri sabit nitelikte olmayan, kendi iglerinde ve aralarinda siirekli etkilesim halinde olan bir
yapidadir. Bu g¢ergeveye gore sermaye O0geleri “Finansal sermaye, iiretilmis sermaye, fikvi sermaye, insan
sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye ve dogal sermaye” olarak kategorize edilmektedir. S6z konusu
sermaye Ogeleri Sekil 1°de yer almaktadir.

Sosyal ve
Sermayesi Migkisel
Ogesi Sermaye Ogesi

Finansal
Sermaye Ogesi

Sekil 1: Sermaye Ogeleri
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Entegre raporlama yapan kuruluslarin bu c¢ercevede tamimlanan sermaye Ogelerini kullanmalar
zorunlu tutulmamistir. Buna gore; kuruluslar sermaye 6gelerini kendi sektorleri ve amaglart dogrultusunda
siiflandirabilmekte, farkli bir sermaye 6gesi ekleyebilmekte, bir sermaye 6gesini temsil eden gostergeleri
farkli bir sermaye 0Ogesinin bilesenleri olarak kullanabilmektedir. Buna ragmen, cercevede sermaye
Ogelerinin tanimlanmasinin amaci kuruluglarin etkilendikleri ve kullandiklar1 tiim sermaye &gelerini
degerlendirmelerini saglayacak bir kilavuz olusturmak ve deger yaratma silirecinin teorik alt yapisinin
onemini belirtmektir. Bu sermaye 6gelerinin agiklamalar1 agagida yer almaktadir (IIRC, 2013:11-12):

eFinansal Sermaye: Kuruluslarin 6z sermaye, bor¢lanma veya hibe gibi finansman ya da
yatirimlar veya faaliyetler vasitasiyla elde ettigi, hizmet saglama veya mal iiretme hedefiyle
kuruluslarin kullanimina sunulan fon havuzudur.

e Uretilmis Sermaye: Binalar, ekipmanlar ve altyapr (Limanlar, kopriiler, karayollar, su ve
atik aritma tesisleri vb.) gibi bir kurulusun hizmet saglama veya mal {iretimi amaciyla kullanima
sundugu iretilmis fiziksel varliklar1 kapsamaktadir.

eFikri Sermaye: Yazilimlar, lisanslar, patentler, haklar vb. fikri miilkiyet ile protokoller,
prosediirler, sistemler, zzmni bilgi vb. kurulusun sermayesine ait bilgiye dayanan maddi olmayan
kaynaklar1 kapsamaktadir.

einsan Sermayesi: Kurulus galisanlarinin kabiliyetlerini, yeterliliklerini, motivasyonlarin,
deneyimlerini, sadakatlerini ve kurulusun kurumsal yonetim cercevesinde etik degerlere uyum
saglamalarini kapsamaktadir.

e Sosyal ve lliskisel Sermaye: Tiim kurulus paydaslarimin kendi aralarinda ve iglerindeki
iligkiler ile toplumsal refahini yiikseltme amaciyla bilgi paylasma yetenegidir. Bu sermaye 6gesi,
itibar ve markayla ilgili maddi olmayan varliklari, paylasilan davranislari, ortak degerleri ve
normlar1, kurumlarin dis paydaslariyla karsilikli glivenlerini koruma ve etkilesime girme taleplerini
kapsamaktadir.

eDogal Sermaye: Kuruluslarin sahip oldugu ve olacagi yenilenebilir ve yenilenemez
ozellikteki tiim dogal kaynaklar ve siireclerdir. Bu sermaye 6gesi ormanlari, madenleri, topragi,
suyu, havayi, ekosistem sagligini ve biyolojik cesitliligi kapsamaktadir.

3. METODOLOJI
3.1. Veri Seti ve Kapsam

Bu c¢alismada, entegre raporlamada ¢oklu sermaye Ogelerini temsil eden gdstergelerin belirlenmesi
amaciyla Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankalar1 2014 ile 2017
yillar1 arasinda incelenmistir. Veri setinin kapsamini belirlemek igin dncelikle siirdiiriilebilirlik raporu veya
entegre rapor yayimlayan ve verilerine diizenli olarak ulasilabilen halka agik mevduat bankalar tespit
edilmistir. Bu bankalarin tamami ayni zamanda siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almaktadir (Ek 1). Bu
cercevede calismanin veri setini BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankalarinin tamami
olusturmaktadir.

Bankacilik sektorii siirdiiriilebilirlik performansinin reel sektorii, finans piyasalarinin biitiiniinii ve
ekonomiyi dogrudan etkileyebilme ve yonlendirebilme giicline sahip olmasi agisindan oncelikli aragtirma
evreni olarak belirlenmistir (Aras, 2015).

3.2. icerik Analizi Yontemi

Bu calismada igerik analizi yontemi kullamlmustir. igerik analizi yontemi kavramlarin sistematik, nicel
ve nesnel aciklanabilmesinde kullanilan bir arastirma teknigidir (Berelson, 1952). Ydntem, metinsel
kavramlar1 simiflandirarak daha anlamli ve bdliinebilir verilere doniistirmektedir. Bu yoniiyle 6zellikle
sosyal bilimcilerin arastirmalarindaki agik uglu belgelerin yorumlanmasinda 6nemli bir yeri bulunmakta
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(Weber, 1990), metinsel verilerin igeriginden yola ¢ikarak anlam yorumlamak ve ¢ikarimlar yapmak icin
siklikla kullanilmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005; Krippendorff, 2004).

Benzer bir diger ifadeye gore, icerik analizi yontemi metinlerin belirli 6zelliklerinin sistematik ve
nesnel olarak tanimlanarak (Hosti, 1969) kategorize edilmesi, karsilagtirilmasi ve ¢ikarimlar yapilabilmesine
olanak saglayan (Manion ve Morrison, 2007), “nitel verilerin nicel analizi” olarak da isimlendirilen
(Morgan, 1993) bir arasgtirma teknigidir. Stone ve digerlerine gore (1966) metinlerde siklikla kullanilan
kavramlar metnin ana fikri veya yazarin tutum ve egilimleri konusunda 1s1k tutabilmektedir.

Uygulanan icerik analizi yOntemi aragtirmanin amacina ve calisilan probleme gore farklilik
gosterebilmektedir (Weber, 1990). Yontemin esnekligi aragtirmacilar igin faydali olmakla birlikte kesin bir
tanimlama ve prosediiriin @ olmamasi  yOntemin uygulanabilirligini  ve karsilagtirilabilirligini
sinirlandirmaktadir (Tesch, 1990). Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere, literatiirde bu yonteme
ait farkli tanimlamalar olsa da bu tanimlarin ortak 6zelligi verilerin siniflandirilmasina vurgu yapilmasidir.

Bu calismada, belirlenecek gostergelere temel olusturmak amaciyla sermaye 6geleri ve bu dgelere ait
gostergeler kapsamli bir sekilde arastirllmistir. Bu dogrultuda, oncelikli olarak Uluslararast Entegre
Raporlama Cergevesi incelenmistir. Ardindan sermaye 6gelerini temsil edebilecek gostergelerin literatiirdeki
kullanimlart arastirilmigtir. GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu’nda ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) hazirladigi Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri raporlarinda
yer alan gostergeler incelenmistir. Buna ilaveten TSKB, UniCredit, NedBank, Capitec, StandartBank,
AfricanBank ve DSBA bankalarmin 2016 yilina ait entegre raporlarinda hangi sermaye Ogelerini
kullandiklari, s6z konusu sermaye 6gelerinin alt boyutlarinda hangi gostergeleri paylastiklar: kapsamli olarak
arastirilmustir.

Entegre raporlamada ¢oklu sermaye 6gelerini temsil eden gostergelerin belirlenme siirecinde ilk olarak
veri setindeki bankalarin halka acik tiim paylagimlar1 (Basta entegre raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, CDP
raporlari, faaliyet raporlari, kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporlari, yatirimci sunumlari, internet siteleri,
Tiirkiye Bankalar Birligi istatistiki raporlar1 ile Bloomberg veri tabani olmak iizere) icerik analizi yontemi ile
derlenmis ve verileri bir araya getirilmistir. Ardindan, elde edilen bu verilere ait gostergeler Uluslararasi
Entegre Raporlama Cergevesi’nde agiklanan ¢oklu sermaye 6geleri dogrultusunda kategorize edilmistir. Bir
sonraki asamada, literatiir ve uygulamada 6ne ¢ikan ve ayn1 zamanda ulasilabilirligi yiiksek olan gostergeler
belirlenmistir. Gostergelerin belirlenme siireci Sekil 2’de goriilmektedir.

Veri setindeki

Sermave d3eleri bankalarin halka \ésetr;lereel:rlitn Her bir sermaye
ve bu g“elegre ait acik tim Elde edilen %klu sgerma o Ogesi boyutu
st rgrelerin paylagimlarmin verilerin bir g’)“relerine ré}r/e altindaki
g ) g ) igerik analizi araya getirilmesi & £ gostergelerin
aragtirilmast - S kategorize : :
yontemi ile edilmesi belirlenmesi
derlenmesi

Sekil 2: Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gostergelerin Belirlenme Siireci
3.3. Arastirma Bulgular

Yapilan analizler sonucunda, ¢oklu sermaye 0gelerini temsil eden gostergelerin her bir sermaye 0gesi
boyutu altindaki sayilar1 Sekil 3°te; bu gostergelerin tam listesi ise Ek 2’de yer almaktadir.
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Sekil 3: Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gosterge Sayilari

Sekil 3 incelendiginde, belirlenen en fazla gostergenin sosyal ve iliskisel sermaye 0gesi boyutunda
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla insan sermayesi, finansal sermaye, dogal sermaye, fikri sermaye ve
uretilmis sermaye O0gesi boyutlari takip etmektedir. Bu boyutlara ait gostergelerin karsilastirilabilir nitelikte
olmasina dikkat edilmistir. Bunun disindaki banka karti, kredi karti, sube ve ATM sayilar1 ile maddi duran
varliklar, maddi olmayan duran varliklar, Ar-Ge calismalar1 kapsaminda yapilan harcamalar, 6diil sayisi,
toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar, reklam ve ilan giderleri gostergelerini aktif biiyiikliigii, ciro ya da
karliliga oranlayarak sektordeki diger bankalarla karsilagtirilabilmelerini saglamak miimkiindiir. S6z konusu

gostergeler tablolarda “*” ile isaretlenmistir.

Finansal sermaye 0gesi boyutu altinda bankacilik sektdriiniin temel gostergelerinden biri olan ve
bankalarin saglamligin1 gosteren sermaye yeterliligi orani yer almaktadir. Bu orami karlilik, gelir-gider
yapisi, bilango yapisi, likidite ve aktif kalitesini temsil eden gostergeler takip etmektedir. S6z konusu
finansal sermaye 6gesi boyutu gostergeleri Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Finansal Sermaye Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Finansal Sermaye Ogesi Boyutu

Sermaye yeterliligi orani
Ortalama aktif karlilig:
Ortalama 6zkaynak karlilig
Net donem kari/zarari
Faiz gelirleri/Faiz giderleri
Aktif biyiklugii
Toplam krediler ve alacaklar/Toplam mevduat
Takipteki krediler (Net)/Toplam krediler ve alacaklar
Ozel karsiliklar/Takipteki krediler
Likit aktifler/Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Banka kart1 sayist*
Kredi kart1 sayisi*

Ote yandan, iiretilmis sermaye dgesi boyutu altinda ise kapasite artis/azaligim gosteren maddi duran
varliklar ile sube ve ATM sayist bulunmaktadir (Tablo 2). Bu sermaye 6gesinin etkin kullanimu is siiregleri
ve bilgi teknolojilerindeki verimliligi artirmakta, kuruluslarin daha dinamik ve siirdiiriilebilir bir yapida
olmasina katki saglamaktadir.
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Tablo 2: Uretilmis Sermaye Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Uretilmis Sermaye Ogesi Boyutu

Maddi duran varliklar (Net)*
Sube sayist*
ATM sayist*

Ar-Ge ve is birliklerinin giin gectikge 6nem kazanmasi teknolojik gelismelerle birlikte 6ncii yenilikleri
de beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda miisteriler i¢in daha hizli ve giivenli bankacilik islemlerini
uygulama olanagi saglayan dijitallesen kanallar ve mobil uygulamalar gelmektedir. Bununla birlikte maddi
olmayan duran varliklar, Ar-Ge ¢alismalar1 kapsaminda yapilan harcamalar ve 6diil sayisi fikri sermaye
Ogesi boyutuna ait diger gostergeleri olusturmaktadir (Tablo 3). Burada Ar-Ge c¢aligmalar1 kapsaminda
yapilan harcamalarin maddi olmayan duran varliklar icerisinde pay1 bulunmaktadir; ancak 6neminden dolay1
ayr1 bir gosterge olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Fikri Sermaye Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Fikri Sermaye Ogesi Boyutu

Maddi olmayan duran varliklar (Net)*
Mobil bankacilik uygulamasini aktif olarak kullanan miisteri sayisi/Toplam miisteri sayisi
Dijital bankacilik kanallarii aktif olarak kullanan miisteri sayis/Toplam miisteri sayisi
Ar-Ge ¢alismalari kapsaminda yapilan harcamalar*

Odiil sayis1*

Insan sermayesi 6gesi boyutunun temelinde insana yatirim ve mutlu ¢alisan ilkeleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda caligan bagliligi, firsat esitligi, calisana yatirim, ¢alisan yetkinlikleri, is-6zel hayat dengesi, is
saglig1 ve giivenligi ve toplu is sozlesmelerine katilim insan sermayesi 6gesinin ana bagliklaridir. S6z konusu
boyuta iligskin gostergeler Tablo 4’te bulunmaktadir. Bu gostergeler arasinda kadinlara yonelik nitelikte
olanlarin agirlik kazanmasi firsat esitligi konusunda 6nemli gelismelerin katledildigine isaret etmektedir.

Tablo 4: insan Sermayesi Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Insan Sermayesi Ogesi Boyutu

Is giicii devir oram
Engelli ¢aligan orani
Kadin ¢aligan orani
Calisan basina ortalama egitim saati
Personel giderleri/Diger faaliyet giderleri
Personel giderleri/Toplam caligan sayist
Toplam calisan sayist
Yiiksek lisans veya doktora yapmis ¢aligan orani
Kadmlarin yiiksek lisans veya doktora yapmus ¢alisanlar igindeki orani
Calisan kidem ortalamast
Calisan yas ortalamasi
Dogum izninin ardindan goreve geri donen kadin ¢aligan orani
Is saglig1 ve giivenligi egitim saati/Toplam caligan sayist

Sendikali ¢alisan orani

Sirketlerin faaliyetlerinde toplum refahinmi gozetmesi, topluma deger katarak tiim paydaslarla saglikli
bir iliski icerisinde olmasi bu sirketlere duyulan giiveni artirmakta ve deger yaratma siireclerine katkida
bulunmaktadir. Sosyal ve iligkisel sermaye Ogesi boyutunda toplumsal yatirimlar, engelleri kaldiran
bankacilik uygulamalari, miisteri iletisimi ve memnuniyeti, istihdama katki, etkin kredi pay1 ile toplumsal
refaha katki, hizmet kanallarinin erisilebilirligi, sosyal medyadaki bilinirligi, itibar ve taninirliga yonelik
yapilan harcamalar1 temsil eden gostergeler yer almaktadir. Cagri merkezinde miisteriyi ortalama yanitlama
stiresi miisteri iletisiminin kilit gostergelerindendir. Sektor ortalamasina bakildiginda bu siirenin Aralik 2017
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icin 73 saniye iken Aralik 2018 i¢in 47 saniye oldugu gozlenmektedir (TBB, 2019). Miisteri bildirimi
(Sorun, sikayet ve talep) i¢in ortalama ¢Oziim siiresi ile miisterilerden gelen sikdyet sayisinin miisteri
hacmine orani, veri setindeki bazi bankalar i¢in kamuya acik olmayan bilgi niteliginde olmasina ragmen
oneminden dolay1 gdsterge olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Sosyal ve Iliskisel Sermaye Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Sosyal ve lligkisel Sermaye Ogesi Boyutu

Toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar*
Engelli miisterilere hizmet saglayan ATM orani
Miisteri memnuniyet anketi sonuglart
Cagr1 merkezinde miisteriyi ortalama yanitlama siiresi
Miisteri bildirimi (Sorun, sikayet ve talep) i¢in ortalama ¢éziim siiresi**
Miisterilerden gelen sikayet sayisi/Toplam miisteri sayisi**
Yeni ise alinan toplam ¢alisan sayisi
Yeni ise alinan kadin ¢alisan orani
Toplam miisteri say1st
KOBI miisterisi sayis1/Toplam miisteri sayisi
Tiiketici kredileri/Toplam krediler ve alacaklar
Faaliyet gosterilen il sayist
Faaliyet gosterilen ilge sayisi
Sosyal medyadaki takipgi sayisi
Reklam ve ilan giderleri*

Kiiresel iklim degisikligi ile birlikte sirket faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan ya da dolayl
cevresel etkilerin takip ve kontrol edilmesi, karsilasilan risk ve firsatlarin analiz edilmesi giderek Gnem
kazanmaktadir. Bu gercevede, kit kaynaklarin etkin kullanimi ile emisyon ve geri doniistiiriilebilen atiklarin
azaltimina yonelik uygulamalar1 igeren ve dogal sermaye 6gesi boyutunu temsil eden gostergeler Tablo 6°da
bulunmaktadir. Bu tabloda yer alan toplam elektrik tiiketiminin toplam enerji tiiketimi igerisinde payi
bulunmaktadir; ancak Oneminden dolayr ayri bir gosterge olarak belirlenmistir. Ayrica, sera gazi
emisyonlarindaki Kapsam 1 dogrudan, Kapsam 2 dolayli, Kapsam 3 ise diger dolayli emisyonlari
gostermektedir.

Tablo 6: Dogal Sermaye Ogesi Boyutunu Temsil Eden Gostergeler

Dogal Sermaye Ogesi Boyutu

Toplam enerji tiikketimi/Toplam ¢alisan sayist
Toplam su tiiketimi/Toplam caligan sayist
Toplam elektrik tiiketimi/Toplam ¢alisan sayist
Toplam kagit tiiketimi/Toplam ¢alisan sayist
Geri doniistiiriilen atik miktari/Toplam caligan sayis1
Toplam sera gazi emisyonlart (Kapsam 1+Kapsam 2)/Toplam ¢alisan sayisi

Diger sera gazi emisyonlari (Kapsam 3)/Toplam caligan sayisi

SONUC

Giinlimiizde ¢evresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin sirket degeri yaratma ve kurumsal raporlamaya
entegrasyonunun onemli oldugu konusunda fikir birligine varilmig olmasina ragmen, firma agiklamalar1 ve
raporlamalarinda heniiz bir biitiinliik saglanamamustir. Oysaki finansal olmayan veriler yatirimcilarin karar
verme siireglerine giin gectikce artan bir diizeyde etki etmektedir (Douma ve Dallas, 2018). Bu durum,
finansal ve finansal olmayan verilerin etkilesimli olarak sunuldugu entegre raporlamay: son derece dnemli
hale getirmektedir.
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Entegre raporlamada ¢oklu sermaye 6gelerini temsil eden gostergelerin belirlenmesine yonelik yapilan
bu calismada Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’nde tanimlanan sermaye Ogelerine kurumsal
yonetim ile ilgili gostergeleri kapsayan bir boyutun ilave edilmesi gerekliligi tespit edilmistir. Konu ile ilgili
arastirmalara devam edilmekte ve takip edecek ¢alismada bu alanda arastirma yapilmasi planlanmaktadir.

Bu c¢alismada, entegre raporlamada ¢oklu sermaye Ogelerini temsil eden kriterlerin kararlastirilmasi
amaciyla belirlenecek gostergelere temel olusturmak amaciyla sermaye 6geleri ve bu ogelere ait gostergeler
iizerinde bir arasgtirma yapilmistir. Ardindan, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsamindaki mevduat
bankalarinin 2014 ile 2017 yillarn arasindaki halka agik tiim paylasimlar igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, literatiir ve uygulamada One ¢ikan ve ayni zamanda
ulasilabilirligi yiiksek olan gostergeler belirlenmistir. Ayrica, sosyal ve iliskisel sermaye Ggesi ile insan
sermayesi Ogesini temsil eden gdstergelerin sayica en fazla oldugu gdzlenmistir. Ote yandan belirlenen
iiretilmis sermaye 6gesi ile fikri sermaye 6gesi boyutundaki gostergeler ise en az sayidadir. Bu dogrultuda,
daha nitelikli ve karsilastirilabilir bir entegre yaklasim i¢in var olan her bir sermaye 6gesi boyutu altindaki
gosterge sayilarinin birbirine yakin ve iligkili olmasi gerektigi, dolayisiyla paylasimlarin bu cercevede
yapilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Calisma, her bir sermaye 6gesi boyutu altindaki temsil giicii yiiksek gostergeleri belirlenmesi yoniiyle
bir kilavuz niteligindedir. Ayrica, olusturulan bu gosterge listesi bankalarin etkin bir entegre yaklagimi
saglamak i¢in hangi verileri paylasmalari gerektigine de 1sik tutmaktadir. Entegre raporlamada degerlemenin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve seffaf bir dl¢iim sunabilmesi i¢in sermaye dgelerine ait gostergelerin
karsilastirilabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir. Ancak finansal olmayan sayisal verileri toplama giicliigi,
her bir banka i¢in standart bir bilgi paylagim sisteminin olmamasi ve bunun beraberinde getirdigi veriler
arasindaki farklilagsmalar ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

Literatlir incelendiginde entegre raporlama konusunu ele alan calismalarin heniiz siirh kaldig
goriilmektedir. Firmalarin finansal olmayan verilerini agiklamada gerekli 6zeni ve seffafligi gostermeleri,
bilgi paylagsmaktan ¢ekinmemeleri, paylasilan bilgilerin tutarli ve dogru olmasi akademik ¢alismalar igin
gerekli nitelikli verilerin elde edilmesini de saglayacaktir. Konu ile ilgili farkindalik arttikga akademik
calismalarin da kalitesi ve siklig1 da artacaktir.
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Garanti Bankasi Faaliyet Raporlar1 (2014-2016). https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kutuphane/faaliyet-
raporlari/Faaliyet-Raporlari/666/0/0

Halkbank Faaliyet Raporlar1 (2014-2017). https://www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/Channel/Index/34

Is Bankas1 Faaliyet Raporlar1 (2014-2017). https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/Sayfalar/ finansal-bilgiler.aspx

Sekerbank Faaliyet Raporlari (2014-2017). https://www.sekerbank.com.tr/yatirimci/faaliyet-raporlari

Vakifbank Faaliyet Raporlari (2014-2017). https://www.vakifbank.com.tr/faaliyet-
raporlari.aspx?pagelD=2532

Yapi ve Kredi Bankasi Faaliyet Raporlar1 (2014-2017). https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-
raporlar

Yatirima lliskileri internet Siteleri
Akbank internet sitesi. https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Default.aspx
Garanti Bankasi internet sitesi. https://www.garanti.com.tr/yatirimciiliskileri

Halkbank internet sitesi. https://www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/
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https://www.tbb.org.tr/tr
https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/kutuphane-kaynak/
http://examples.integratedreporting.org/reporters?start=U
https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/kutuphane-kaynak/
https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/kutuphane-kaynak/
https://www.halkbank.com.tr/5819-raporlar_ve_etkinlikler
https://www.halkbank.com.tr/5819-raporlar_ve_etkinlikler
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Sayfalar/raporlarimiz.aspx
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/raporlar
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/surdurulebilirlik/raporlar
https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Faaliyet-Raporlari.aspx
https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Faaliyet-Raporlari.aspx
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kutuphane/faaliyet-raporlari/Faaliyet-Raporlari/666/0/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kutuphane/faaliyet-raporlari/Faaliyet-Raporlari/666/0/0
https://www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/Channel/Index/34
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/Sayfalar/
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/Sayfalar/
https://www.vakifbank.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx?pageID=2532
https://www.vakifbank.com.tr/faaliyet-raporlari.aspx?pageID=2532
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Default.aspx
https://www.garanti.com.tr/yatirimciiliskileri
https://www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/

Giiler ARAS ve Filiz MUTLU YILDIRIM

Is Bankas1 internet sitesi. https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/Sayfalar/yatirimci-iliskileri.aspx

Sekerbank internet sitesi. https://www.sekerbank.com.tr/yatirimci

Vakifbank internet sitesi. https://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.aspx?pagelD=657

Yapi ve Kredi Bankasi internet sitesi. https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/
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https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/yatirimci-iliskileri.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/Sayfalar/yatirimci-iliskileri.aspx
https://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/

Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gostergelerin Belirlenmesi

EKLER

Ek 1: BIST Siirdurtlebilirlik Endeksi Kasim 2018-Ekim 2019 Déneminde Yer Alan Bankalarin Listesi

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Alan Bankalar

Akbank

Sekerbank

Garanti Bankas1

Halk Bankasi

Is Bankas1

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

Vakifbank
Yap1 ve Kredi Bankasi

Kaynak: https://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeks

Ek 2: Entegre Raporlamada Coklu Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gostergelerin Tam Listesi

Finansal Sermaye Ogesi

Sermaye yeterliligi orani

Ortalama aktif karlilig:

Ortalama 6zkaynak karlilig

Net donem kari/zarar1

Faiz gelirleri/Faiz giderleri

Aktif biiyikligi

Toplam krediler ve alacaklar/Toplam mevduat
Takipteki krediler (net)/Toplam krediler ve alacaklar
Ozel karsiliklar/Takipteki krediler

Likit aktifler/Kisa vadeli yiikiimliiliikkler
Banka kart1 sayis1*

Kredi kart1 sayist*

Uretilmis Sermaye Ogesi

Maddi duran varliklar (net)*
Sube sayis1*

ATM sayist*

Fikri Sermaye Ogesi

Maddi olmayan duran varliklar (net)*

Mobil bankacilik uygulamasini aktif olarak kullanan miisteri sayisi/Toplam miisteri sayisi
Dijital bankacilik kanallarimi aktif olarak kullanan miisteri sayisi/Toplam miisteri sayisi
Ar-Ge c¢aligmalar1 kapsaminda yapilan harcamalar*

Odiil say1s1*

insan Sermayesi Ogesi

Is giicii devir orani

Engelli ¢aligsan orani

Kadin caligan orant

Calisan basina ortalama egitim saati
Personel giderleri/Diger faaliyet giderleri

Personel giderleri/Toplam ¢alisan sayisi
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Giiler ARAS ve Filiz MUTLU YILDIRIM

Toplam c¢alisan sayis1

Yiiksek lisans veya doktora yapmis ¢alisan orant

Kadinlarin yiiksek lisans veya doktora yapmus c¢alisanlar igindeki orani
Calisan kidem ortalamasi

Calisan yas ortalamasi

Dogum izninin ardindan géreve geri dénen kadin ¢alisan orani

Is saghgi ve giivenligi egitim saati/Toplam galisan sayisi

Sendikali ¢aligan orani

Sosyal ve iliskisel Sermaye Ogesi

Toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar*

Engelli miisterilere hizmet saglayan ATM orani

Miisteri memnuniyet anketi sonuglart

Cagr1 merkezinde miisteriyi ortalama yanitlama siiresi
Miisteri bildirimi (Sorun, sikayet ve talep) igin ortalama ¢dziim siiresi**
Miisterilerden gelen sikayet sayisi/Toplam miisteri sayis1**
Yeni ise alinan toplam ¢alisan sayisi

Yeni ige alinan kadin galigsan orani

Toplam miisteri say1st

KOBI miisterisi say1si/Toplam miisteri sayisi

Tiiketici kredileri/Toplam krediler ve alacaklar

Faaliyet gosterilen il sayis1

Faaliyet gosterilen ilge sayisi

Sosyal medyadaki takip¢i sayisi

Reklam ve ilan giderleri*

Dogal Sermaye Ogesi

Toplam enerji tiiketimi/Toplam ¢alisan sayisi

Toplam su tiiketimi/Toplam ¢aligan sayisi

Toplam elektrik tiiketimi/Toplam caligan sayis1

Toplam kagit tiiketimi/Toplam ¢aligsan sayisi

Geri dontstiirilen atik miktari/Toplam ¢aligan sayisi

Toplam sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 1+Kapsam 2)/Toplam calisan sayisi

Diger sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 3)/Toplam calisan sayist

* Bu gdstergeleri aktif biiyiikliigii, ciro ya da kdrliiga bélerek sektordeki diger bankalarla karsilastirilabilmelerini saglamak
miimkiindiir.

** Veri setindeki bazi bankalar i¢in kamuya acik olmayan bilgi niteliginde olmasina ragmen oneminden dolayr listeye dahil
edilmistir.
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