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Oz

Bilgi teknolojilerinin hizli bir seklide gelismesi 6nceden olmayan bircok yeniligin ortaya ctkmasim saglanustir.
Girigimciligin yeniden dizayn edilmesine ve baska bir perspektif kazanmasina neden olan en dnemli yenili-
klerden birisi e-ticarettir. Bu calisma e-ticaret yapmayan girisimcilerin e-ticarete yonelik farkindaliklari ile e-
ticaret yapan girisimcileri e-ticaret yapmaya iten nedenler ve e-ticaretten fayda saglayip saglamadiklarin
ortaya koymay: amaclamaktadir. Bu kapsamda Aksaray ilinde faaliyet gosteren girisimcilerden anket
vasitasiyla veri toplannustir. Toplanan verilerin analizi SPSS 20.0 programu ile yapilmstir. Elde edilen
sonuclara gore girisimcilerin 6nemli bir kisminin e-ticaretin avantajlar sagladigint ve bagarili olabilmeleri icin
gelecekte daha da dnemli bir yer edinecegini bildikleri tespit edilmistir. Yine e-ticaret yapan girisimcileri, e-
ticaret yapmaya iten en 6nemli nedenler olarak miisteri hizmetlerini gelistirmek (%74,2), miisterilerle diyaloga
girebilmek (%67,7) ve kiiresel pazarlara erisebilmek (%58,0) oldugu tespit edilmistir. Analizler neticesinde
ayrica girisimciler icin e-ticaretin en cok “yurt icinden yeni miisteriler bulma” (%71) ve “etkili reklam ve
marka hizmeti olusturma” (%70,9) konularinda fayda sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Girigimci, E-ticaret, Girisimcilik
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Examining Entrepreneurs Opinions about
E-Commerce: The Case of Aksaray

Abstract

Many innovations have been ensued from the rapid development of the information technologies. One of the
most important of them that has caused entrepreneurship to be redesigned and gain another perspective is e-
commerce. This research aims to find out the awareness of entrepreneurs that do not carry out e-commerce
operations towards it, reasons that lead entrepreneurs with e-commerce operations to carry out them and if
they profit from e-commerce. The data was collected from entrepreneurs that operate in Aksaray city through
questionnaire. The data were analyzed with SPSS 20.0 program. According to the results, majority of the
entrepreneurs acknowledge that e-commerce provides advantages and it will hold a more important place for
success in the future. Moreover, the most important reasons that lead entrepreneurs to carry out e-commerce
operations are improving relations with customers (74,2%) and communicating with them (67,7%) and reach-
ing global markets (58,0%). Results also indicate that e-commerce provides benefits for entrepreneurs mostly
in finding new domestic customers (71%) and creating effective advertisement and brand service (70,9%).

Keywords:  Entrepreneur, E-commerce, Entrepreneurship

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalar Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Girigsimcilerin E-Ticarete Yénelik Goriiglerinin Incelenmesi: Aksaray ili Ornegi

Giris

Internet, is davraniglarm piyasalari, endiistrileri ve isletmeleri do-
niistiirmekte ve onemli Olciide etkilemektedir. Ciinkii bilgi teknolojisi
artik isletmeleri ve pazarlari yonlendirmektedir. Yeni ekonomi olarak
adlandirilan bu siirecte, internet biiyiik bir éneme sahiptir. Internet
vasitasiyla ticari islemler kolaylasarak giiglii ve her yerde faydalanilabilen
bir mekanizma haline gelmektedir. Yeni ekonomi, yeni model ve paradig-
malarin kullanilmasmin hayati olduguna isaret etmektedir (Delone ve
Mclean, 2004, s.31). Bu nedenle siirekli yenilenme, verimliligi arttirma ve
cevresel talebe cevap verebilmek igin kendilerini bilisim sektoriiniin ye-
niliklerine adapte eden isletme sayisi siirekli artis gostermektedir (Akin,
2005, s.4). Ozellikle 1990’11 y1llar ile birlikte sanal ortamda web tabanli hiz-
metlerin artmasi, is diinyas: i¢in degisimi ka¢inilmaz kilmistir. Cok hizli
bir gelisim ve doniisiim i¢inde olan bu ortam girisimcilere bir¢ok avantaj
saglamaktadir. S6z konusu avantajlardan birisi de e-ticaret olarak
goriilmektedir. Sanal ortamda is ile ilgili gelismelerin hacmi arttikga e-ti-
careti bir segenek olarak kullanan tiiketicilerin ve isletmelerin sayisinin
arttigl gozlenmektedir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansimin (UNCTAD)
2003’teki e-ticaret ve kalkinma raporuna gore bilgi ve iletisim teknolojisi,
tiretkenlik artisina olumlu katki saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde isletmelerin daha rekabetci hale geldigi, yeni pa-
zarlara girme imkani buldugu ve yeni istihdam olanaklar1 yarattig: belir-
tilmektedir. Biitiin bunlarin, zenginlik ve siirdiiriilebilirligin ortaya
¢itkmasina neden olarak ekonomik biiyiimeye ¢ok 6nemli katkilar sagla-
mas1 beklenmektedir (Sebora, Lee ve Sukasame, 2009, s.303).

Diinyada faaliyet gosteren girisimcilerin ¢ok 6nemli bir kismi kiiglik
veya orta Olgekli bir isletme kurarak ekonomiye katki saglamaktadirlar Bu
durum {ilkemiz icin de gegerlidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ver-
ilerine gore; {iilkemizdeki isletmelerin %99,77’si ve ihracatin %601
KOBI'lere aittir (Ozeroglu, 2018, s.66). Tiirkiye’de ozellikle son yillarda,
hem ekonomik biiyiime hem de isttihdama 6nemli katkilar saglayabilmek
igin girisimci sayisin1 ve KOBI'lerin e-ticaret hacmini arttirmaya yénelik
politikalar hayata gegirilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan politikalar, sa-
hip olunan iklimsel 6zellikler, cografik konum ve geng niifus gibi 6nemli
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avantajlar saglayan bir¢ok faktor olmasina ragmen girisimcilik ve e-ticaret
kapasitesinin istenen ve beklenen seviyelere ulasmadig1 goriilmektedir.

E- ticaret aginin siirekli genislemesi ve gelecekte ¢ok daha biiyiik bir
yer edinecegi diistintildiigiinde, Tiirkiye’de girisimcilerin bu duruma
iliskin farkindaliklar1 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenden dolay1 bu
calisma  e-ticaret yapmayan girisimcilerin  e-ticarete  yonelik
farkindaliklari, e-ticaret yapan girisimcileri e-ticaret yapmaya iten neden-
ler ile e-ticaretten fayda saglayip saglamadiklarin1 ortaya koymay:
amaglamaktadir. Bu kapsamda g¢alismamizin birinci kisminda konu ile
ilgili kavramsal gerceve ve literatiirde yer alan calismalara yer verilmis
olup ikinci kisminda girisimciler {izerine bir arastirma yer almaktadir.
Daha sonra veri analizinin bulgular1 agiklanmaktadir. Son bdéliimde,
calismadan elde edilen sonuglar ile birlikte girisimciler i¢in e-ticaret ile
ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Girisimci ve E-ticaret

Girisimcilik bireysel fayda elde edebilmek igin ¢evredeki firsatlardan
etkin bir sekilde faydalanilarak bir isletmenin kurulmasiyla baslayan ve
sonrasinda ekonomik ve sosyal faydalar ortaya ¢ikmasina katki saglayan
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Ttirkoglu vd., (2017) girisimciligi
“girisimcinin riski iistlenip kar amaciyla mal ya da hizmet meydana getirme faali-
yeti” olarak  tanimlamislardir.  Literatiirde yapilan calismalar
incelendiginde girisimciligin, isttihdam, yeni is olusturma ve ekonomik
biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016,
s.570). Girisimcilik faaliyetlerinin esas aktorii girisimcidir. Girisimcilik
denince akla gelen ilk isimlerden birisi olan Joseph Schumpeter gi-
risimciyi, yeni kombinasyonlar gerceklestirerek pazarlara degisim uygu-
layan yenilikgiler olarak tanimlamaktadir. Bu yenilikler su sekilde siralan-
abilir (Ahmad ve Seymour, 2008, s.7):

e  Yeni bir iiriin veya daha kaliteli bir tirtintin gelistirilmesi

e  Yeni bir iiretim yontemi,

e  Yeni bir pazarin agilmas,

e  Yeni bir arz kaynaginin kullanilmas:

e Isin veya organizasyon siireglerinin yeniden yapilandiriimasi
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Schumpeter’in tanim1 bu nedenle girisimciligi is anlaminda inovasy-
onla esit hale getirmektedir. Bu, pazar firsatlarini belirlemek ve bunlardan
yararlanmak i¢in yenilikgi yaklasimlar: kullanmak anlamina gelmektedir
(Ahmad ve Seymour, 2008, s.8). Diger bir ifadeyle girisimcilik faaliyetinde
sadece yeni ve farkli olani istemek yeterli degildir. Istenen yeniliklerin
faaliyete gecirilmesi de gerekmektedir (Ozdemir ve Kerse, 2018, 5.15). Gi-
risimciler ¢cogu zaman kendilerine giivenen, yiiksek kazang elde etmeyi
amaglayan ve degisime agik olan bireylerdir. Bu nedenle girisimcilerden
hem bulunduklari is ¢evresini hem de kiiresel is cevresini degerlendirerek
ortaya c¢ikan yenilikleri uygulamalar1 beklendigi sdylenebilir. Ayrica gi-
risimcilerden hem maliyet hem de kar anlaminda isletmelerine katki
saglayacak yenilikleri takip etmeleri ve yeni miisteriler ve tedarikgiler
bulmalarina yardimci olabilecek her tiirlii bilgiyi 6nemsemelerinin
beklendigi ifade edilebilir. Girisimcilerin is siireglerine s6z konusu olumlu
katkilar1 saglayan en 6nemli faaliyetlerden birisi e-ticarettir.

Bilindigi iizere ticaret “mal veya hizmet satin alinmast ve satilmas:” iglem-
lerini kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Mal ve hizmetlerin
fiziksel bir siire¢ olmadan satin alma veya satis isleminin internet
aracihifiyla gergeklestirilmesi e-ticaret olarak tarnimlanabilir (Gokgen,
2007, 5.258). Canpolat (2001) e-ticareti “tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu ku-
rumlarmmin elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi, ses ve goriintii
seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmast yoluyla, bilgilen-
mesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye
teslim edilmesi, bedelinin ddenmesi, satis sonrasit bakim ve destek hizmetlerinin
yerine getirilmesi eylemleri siireci” olarak tanimlamigtir. Bu tanimlardan ha-
reketle e-ticaretin internet ortaminin pazar olarak kullanildigi diinyanin
en biiyiik pazar yeri oldugu sdylenebilir. Burada miisteri olarak ulagilmak
istenen tiim gruplar, diinyanin her yerinde ulasabilecegimiz bireyler
olmaktadir.

20. ytizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan e-ticaret, birgok kisiye gore
matbaanin icad1 veya endiistri devrimi kadar 6nemli bir gelismedir ve en
biiylik teknolojik devrim olarak gortilmektedir. Bu kisiler, e-ticaretin
etkilerinin beklenenden ¢ok daha fazla olacagin ileri stirmektedirler
(Canpolat, 2001, s.12). Elektronik ticaret, insan yasaminin temelini
degistiren gilicli bir kavram ve siirectir. Elektronik ticaret, bilgi
teknolojileri devrimi ve ekonomi alanindaki iletisimin ana kriterlerinden
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biridir. Bu ticaret tarzi, insan i¢in ¢ok biiytiik faydalar saglamasi nedeniyle
hizla yayilmistir. Elektronik ticaretin geleneksel ticaretin sinirlamalarinin
cogunu iptal ettigi kesin olarak iddia edilebilir. Ornegin, geleneksel ti-
caretin sekli ve goriiniimii temelden degismistir. Bu degisiklikler
ekonomideki herhangi bir karar igin temel olusturmaktadir. Herhangi bir
tiziksel alani isgal etmeyen, erisim ve dolasima izin veren sanal pazarlara,
diinyanin herhangi bir yerindeki marketlere evden ayrilmadan ulasmak
miimkiindiir. Diinyanin belirsiz bolgelerinde sanal vitrinlere yerlestirilen
ve ayni zamanda sanal aglarda reklam yapan ve elektronik hizmetler yol-
uyla 6deme yapilan mallar1 segme ve siparis etme segeneklerinin hepsini
sunma firsat1 veren elektronik ticaret, bu yiizden yiizyilin mucizesi olarak
goriilmektedir (Nanehkaran, 2013, s.190). E-ticaret, isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinde koklii bir degisime neden olmustur. Gegmiste yiiz yiize ve
kag1t tabanli olan is yapma seklinin yerini web tabanli elektronik sistemler
almistir. Girisimciler bu sayede biiytik biitceler ayirmadan kiiresel 6lgekte
isler ve yepyeni yaratici isler yapabilme imkani yakalamislardir (Elibol ve
Kesici, 2004, 5.304).

E- ticarette, rakiplerle esit bir rekabet ortaminda rekabet edilmektedir.
Ciinkii burada pazara girmek veya cikmak girisimcinin kendisine
baglhdir. Diger bir deyisle pazara giris ve ¢ikisa yonelik herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Girisimciler icin ulusal ve uluslararas: piyasalara
ulasmanin bir araci olan e-ticaret, ayn1 zamanda isletme maliyetlerinin
azaltilarak daha fazla kar elde etme, miisterilere daha hizli ve kaliteli tirtin
sunma ve yeni tirtinler gelistirebilmeye imkan saglamaktadir (Cogkun,
2004, s.250). Girisimcilerin ¢ok onemli bir kisminin kiiciik ve orta olgekli
isletmelere sahip olmasi e-ticaret agisindan onemli avantajlar sagla-
maktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin esnek olan yapilar: her tiirlii
degisimi ve firsat1 daha hizli bir sekilde uygulamasina olanak vermekte-
dir. Bu yoniiyle biiyiik 6lgekli isletmelere nazaran sanal piyasada daha
¢ok soz sahibi olduklar1 soylenebilir (Isler, 2008, 5.288). Cevrimici ve e-ti-
caret sektoriindeki soz konusu gelismeler, kiiresel gevrimigi pazardaki
farkli topluluklar1 birbirine baglamaktadir. Bu durum, bir¢ok kurulusun
yerel miisterileri ve diinyadaki diger potansiyel miisterilerle etkilesime
girmeleri icin kendi web sitelerini kurarak e-ticaret yapmalarimni
saglamistir (Qasim, Mohammed ve Lifian, 2018, s.419).
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Pazar ortami rakiplerin, tedarikgilerin, saticilarin ve miisterilerin bir
birlesimidir. Piyasadaki rekabetin varlig1 saticilar rakiplerinden bir adim
onde olma konusunda motive eder. Rakipler pazarda girisimcileri zor-
layan ana unsur olarak zorlayici rol aldiklar igin girisimcilerin e-ticaret
yapmalarinda biiytik bir rol oynamaktadirlar. Girisimcilerin, kendilerini
benzersiz bir sekilde tanitmak ve miisterilerin {irtinlerini satin alabilmel-
erini saglamak icin isletmesine erisimi kolaylastirmalar1 gerekmektedir
(Qasim, Mohammed ve Linan, 2018, s.422). Tiim bu nedenlerden dolay1 e-
ticaretin, girisimciler icin artik vazgecilemez faaliyetlerden birisi oldugu
sOylenebilir.

Literatiir Incelemesi

E-ticaretin gelismesini saglayan en 6nemli faktor internettir. Bu bilgisayar
aracili ortam, igletmenin alici ile satic1 arasinda nasil islem yaptigina dair
derin etkilere sahiptir. Islemin icerigi, fiziksel goriiniimii veya 6zellikleri
yerine, {iriin veya hizmetler hakkindaki bilgilere dayanmasi bakimindan
farklidir. Boylelikle, bir¢ok endiistride oyuncu olabilmek i¢in bina ve
makine gibi fiziksel bir altyap: olmadan bir bilgisayar ve iletisim plat-
formu yeterli olmaktadir (Butler ve Peppard, 1998, s.601). Ulkemizde 2012
yilinda %45 olan internet kullanma orani hizla yiikselerek 2016 yilinda
%58’e ulagmustir. 2014 yili ile kiyaslandiginda sadece iki yilda 6.6 milyon
kisinin yeni internet kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Gelecege doniik
tahminlere gore tilkemizde 2020 yilinda 62 milyon internet kullanicisi
olacag1 ve internet kullanim oranmin %76’ya ulasacagi beklenmektedir.
Bu oranlara gore iilkemiz diinyanin en fazla internet kullanan iilkeler
arasinda 46.2 milyonluk internet kullanicisiyla 17. Sirada, sosyal ag
kullananlarin sayisina gore 10. sirada yer almaktadir. Ayrica tilkemizde
2021 yili itibariyle niifusun %84 iiniin akilli telefon kullanicis: olacag: tah-
min edilmektedir (Kantarc1 vd., 2017, s.41-43). Sarisakal ve Aydin (2003)
mobil ve internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil ticaret kavramini
ortaya cikardigimi ve gilinlimiizde mobil araclarin ticarette siklikla
kullanildigimi ifade etmislerdir. Arastirmaci, mobil ticaretin gelecekte
daha fazla yaygimnlasacagimi ve ticari anlayist Onemli Olgiide
degistirecegini belirtmektedir.
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Internetteki en eski ve en popiiler ticari etkinliklerden biri olan reklam
ve tanitim faaliyetleri, baglangicta internet tizerinden diiz metin mesajlar1
gonderilerek gergeklestirilirken (Poon ve Jevons, 1997, s.30) sonraki do-
nemde tedarik, satis ve e-isletmelere kadar varan genis ve yaygin bir hiz-
met agina ulagmustir. Literatiirde isletmelerin internet ve e-ticaret erigimi
ve bunlarin isletmelere sagladig1 faydalar1 tespit etmeye yonelik bir¢ok
calisma yapilmistir (Dutta ve Evrard, 1999; Daniel vd., 2002; Premkumar
and Roberts, 1999). Poon ve Jevons (1997) internet’in isletmelere sundugu
potansiyel faydalari ilk fark edenler arasinda yer almaktadir. Bu aragtir-
macilar, internetin kiiciik isletmelere daha 6nce uygun olmayan ulusal ve
uluslararast pazarlama kampanyalarina katilmalar1 icin benzeri
goriilmemis firsatlar yarattigini belirtmislerdir.

Falk ve Hagsten (2015, s.358) e-ticaretin mesafeyi problem olmaktan
cgikardigini, daha diisiik islem maliyetlerine yol actifini, bilgi top-
lanmasini kolaylastirdigini, arz ve talebi birlestirdigini ve aracilara ya da
fiziksel varliga olan ihtiyaci azalttigim belirtmektedirler. Alyoubi (2015,
5.479) e-ticaretin Ozellikle gelismekte olan {ilkeler igin, uzaktan saglik
bakimi ve egitim gibi bir¢ok yaygin soruna ¢6ziim sunma potansiyeline
sahip oldugunu ve diinyanin her yerinde islerin yiriitiilmesinde bir
devrime yol actigimi belirtmektedir. Yine Ueasangkomsate (2015) Tay-
landli KOBI'lerin hem ihracatci hem de ihracatci olmayan firmalara, e-ti-
caretin kiiresel pazara yiiksek diizeyde biiyiik faydalar sagladigini ve
gluniimiizde, e-ticaretin kiiresel ticaret i¢in ¢ok stratejik bir konumda
oldugunu belirtmektedir. Diger bir calismada Molla ve Heeks (2007)
gelismekte olan tiilkelerdeki isletmeler icin e-ticaretin sagladig: faydalar:
tespit etmislerdir. Arastirmacilarin tespit ettikleri s6z konusu faydalar
sunlardir:

o  Gelir artist

e Islem maliyetlerinin azalmasi

e  Satin alma maliyetlerinin azalmasi

e  Artan miisteri sadakati ve miisteriyi elde tutma

e Indirimli pazarlama maliyetleri

e  Tedarikgilerle iligkilerin gelismesi

¢  Genel memnuniyet

e  Bilgiyi koruma maliyetlerinin azalmasi

e  Hizmet farklilasmasi
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e  Miisteri iliskilerinin gelismesi

e Rekabetgi pozisyonun gelismesi

e  Pazar erisimini arttirma

e Islem hizinin gelismesi

e Disiliskilerin gelismesi

e  Sirket imajinin gelismesi

e Iciligkilerin gelismesi

E-ticaret girisimcilerin basarisinin yani sira kiiresel ticarette de ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
2013 yili forumunun odak noktasini, yeniligi ve dijital ekonominin biiyii-
mesini saglamak icin tilkelerin e-ticaret faaliyetlerini genisletmeleri olarak
belirlemistir. Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik ve orta
olcekli isletmeler (KOBI'ler) icin is yaratma ve inovasyon i¢in énemli bir
arag haline gelmistir. Yalnizca Cin'deki ¢evrimigi ticaret, son on yilda %
120 oraninda biiytimiistiir. Benzer bir sekilde Latin Amerika'da e-ticaret,
son on yilda 1,6 milyar ABD dolarindan 43 milyar ABD dolarina yiiksel-
mistir (Hussain, 2013). Tiirkiye’de e-ticaret pazarin uluslararasi standart-
lara gore dlciimleyen Tiirkiye bilisim sanayicileri dernegi (TUBISAD)
“Tirkiye e-Ticaret 2017 Pazar Biiyiikliigii” raporuna gore 2016 yilinda
30,8 milyar TL olan e-ticaret hacmi 2017 y1linda 42,2 milyar TL ye ulagarak
%37’lik bir bliylime saglamistir (Ulukan, 2018).

Gelismekte olan tilkeler, e-ticaret i¢cin muazzam potansiyele sahip bir
pazari temsil etmektedir. Akademik arastirmalar genellikle e-ticaretten
saglam bir strateji olarak bahsetmekte ve bu iilkelerin yeni ekonomi mod-
elinde kazang elde edebilmeleri igin ideal bir firsat olarak deger-
lendirmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) buna
ornek olarak verilebilir. UNDP'ye (2005) gore, gelismekte olan tilkelerin,
ekonomik ve sosyal gelisimlerini artiracak, ticari tiretkenlik artisina yol
acacak, isletmelerin maliyetlerini diisiirecek ve uluslararas1 pazarlarla ig
entegrasyon seviyesini artiracak sekilde, e-ticarete goniilden sarilmalar:
gerekmektedir (Alyoubi, 2015, 5.480).

Daniel ve Grimshaw (2002) 1ngiltere’de kiigiik ve biiytiik sirketlerin el-
ektronik ticareti (e-ticaret) benimseme nedenlerini ve bu iki grup sirket
tarafindan e-ticaretin benimsenmesinden elde edilen faydalar
kargilastirdig: calismasinda kiigiik 6lgekli isletmelerin biiytiik 6lgekli islet-
melere gore en ¢ok rakiplere cevap vermek, gelismis miisteri hizmetleri
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saglamak ve tedarikgilerle iliskileri gelistirmek igin e-ticaret kullanimina
yoneldiklerini ortaya koymustur.

Aslan ve Ozata (2007) KOBI'lerin bilgi teknolojisi kullamim diizeyi ile
yenilikgilik, rekabet giicii ve pazarlama kapasitesi arasinda pozitif ve an-
laml1 bir iliski tespit etmislerdir. Buna gore pazarlama kapasitesi ve ye-
nilikgilik, girisimcilik kapasitesini pozitif ve anlaml bicimde etkilemekte-
dir. Aydin (2018) TRB1 bolgesi imalat KOBI'lerinde yiiriitiilen web tabanl
e-ticaret faaliyetlerinin; siparig/tiretim miktarlarimin artisinda, tirtin/hiz-
met tanutimlarinda ve satisinda, iletisim maliyetlerinin azalmasinda, yeni
pazarlara girislerinde 6nemli bir ara¢ oldugunu tespit etmistir. Marangoz
(2011) ile Bakirtas ve Tekinsen (2006) konu ile ilgili teorik bir cerceve
cizerek e-ticaretin girisimciler icin bir¢ok ac¢idan Onemli faydalar
saglayacagini belirtmislerdir. Yarali ve Kirik (2017) e-ticaretin Caykur ve
Tesbihane firmalariin marka bilinirliligini olumlu yonde etkiledigini bul-
gulamislardir.

Ancak e-ticaretin firsatlarla dolu oldugu goriisiinii benimsemeyen ve
e-ticaretin gelismekte olan iilkelerde, soylendigi gibi olumlu katkilarinin
olmadigini savunan aragtirmalar da yer almaktadir. Ornegin Ray (2011,
s.5) iletisimdeki ufak bir iyilestirmenin yani sira, yakin tarihli ¢alismalar,
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin e-ticaret teknolojilerinde
kaydedilen ilerlemelerden faydalanmadiklarini ifade etmistir. Yazar, e-ti-
caret teknolojilerinin, yabanci tilkelerin azgelismis tilkelerin pazarlarina
erismesine yardimcr olurken, lehine geri doniis yapmadigimni ve az-
gelismis iilkelerdeki isletmelerin pazar erisimini genisletmelerine
yardimcr olmadigini ileri stirmiistiir. Arastirmaci, arastirma literatiiriinde
e-ticaret i¢in ifade edilen iyimserligin temelsiz oldugunu belirtmektedir.

Yine Molla ve Heeks (2007) Giiney Afrika’da bulunan 92 isletme
lizerinde yaptig1 arastirmada e-ticaretin faydalarmnin iletisimdeki ufak
gelismelerle smirli oldugunu, “pazara erisim, miisteri/tedarik¢i
baglantilar1 veya maliyet tasarruflar ile ilgili daha stratejik faydalarin
olmadigini” tespit etmislerdir. S6z konusu arastirmada e-ticaret'in isletme
maliyetlerini, satin alma, ise alim, pazarlama veya bilgi koruma maliyetle-
rini azaltmadigini bulgulamiglardir. Arastirmacilar ayrica, ankete katilan
sirketlerin 6nemli bir ¢cogunlugunun (%80’den fazla), e-ticaretin bir so-
nucu olarak artan gelir, gelismis tedarikgi iligkileri veya miisteri sadakati
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ve miisteriyi elde tutma gibi stratejik faydalar saglamadigini ortaya ko-
ymuslardir.

Diger bir arastirmaci grubunun odak noktas: ise e-ticaretin uygu-
lanabilirligi ile ilgili faktorler olmustur. Ornegin Aksu ve Giirbiiz (2018)
hayvancilik sektoriindeki e-ticaret engellerinin arastirilmasi1 ve ortaya
konulmasi amaciyla yaptiklar1 arastirmada temel maliyetler, bilgisizlige
bagh giivensizlik ve geleneksel yonteme giiven olarak belirledikleri {ig
temel faktoriin hayvancilik sektoriinde e-ticareti engelledigini tespit
etmislerdir. Benzer bir sekilde Rahayu ve Day (2015) tespit ettigi bulgulara
dayanarak, Endonezya'daki KOBI'ler tarafindan e-ticaretin kabul
edilmesinin, algilanan faydalar, teknolojiye hazir olma, sahiplerin ye-
nilik¢iligi, sahiplerinin bilgi teknolojileri deneyimi ve sahiplerinin bilgi
teknolojileri kabiliyeti gibi cesitli faktorlerden etkilendigini ifade
etmiglerdir.

Yukarida yer alan literatiir ve bu konudaki yaygin goriisler nedeniyle
isletmelerin e-ticaret yapmalar1 gerektigi ile ilgili ¢evresel bir baskinin
olustugu sdylenebilir. Bu baskinin isletmeler tarafindan gesitli elektronik
ticaret teknolojilerinin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir etkisi olmak-
tadir (Kurnia vd., 2015). Tim bunlara ragmen e-ticarete katilim hala
yaygin olmamakla birlikte, biiyiik firmalar, yiiksek verimli firmalar ve
uluslararas: deneyime sahip firmalar tarafindan daha sik kullanilmak-
tadir (Falk ve Hagsten, 2015, s.368). Bu durum daha ¢ok kiigiik ve orta
olcekli isletmelerin sahipleri olan girisimcilerin e-ticarete bakis acilarini,
girisimcileri e-ticarete iten nedenler ve e-ticaretten fayda saglayip
saglamadiklarin1 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alisma girisimcilerin el-
ektronik ticareti kullanma durumlar1 ve elektronik ticaretin girisimcilere
sagladig1 faydalari tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu anlamda
calismamizin Tiirkiye’de e-ticaret literatiirtine katki saglamasi beklen-
mektedir.

Yontem
Orneklem ve Veri Toplama Araclart

Bu calismada yer alan 6rneklem, kolayda orneklem yontemiyle Aksaray
il merkezinde girisimcilik yapanlar arasindan secilmis olup veri toplamak
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icin anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada veri toplamak igin
kullanilan anket Daniel ve Grimshaw (2002) ve Bellek’in (2016) arastirma-
larinda yer alan anketlerden yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, Tiirkiye'de e-ticaret yapmayan girisimcilerin e-ticarete
yonelik farkindaliklar: ile e-ticaret yapan girisimcileri e-ticaret yapmaya
iten nedenleri ve e-ticaretten fayda saglayip saglamadiklarini ortaya ko-
ymay1 amaglamaktadir.

Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilardan toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgular bu béliimde yer almaktadir. Calismada kullanilan
dlgeklerin alfa katsayilari Tablo 1’de verilmistir. Incelemeler sonucunda
olgeklerin gegerlilik ve giivenirliliklerinin yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 1. Giivenirlilik analizlerinin sonuclart

Olgekler Degisken Sayis1 Olgegin Alfa Katsayisi
E-ticaret kullanimi 10 ,951
E-ticaret kullanim nedeni 7 ,902
E-ticaretin faydalar1 9 ,947

Tablo 1’e gore ¢alismada kullanilan olgeklerin alfa katsayilar1 anket-
imizin  yiliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimcailarin demografik verileri Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu erkek girisimcil-
erden (% 69,3) olusmaktadir. Katihmcilarin egitim diizeylerine
bakildiginda en ¢ok lise (% 28,0) mezunu olduklari goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda katiimcilardan toplanan diger bir veri girisimcil-
erin deneyim siirelerine yoneliktir. Tablo 2'deki verilere gore
katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu 1-5 yil ve 11-15 yil arasinda girisimcilik
deneyimine sahiptir
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Tablo 2. Katilumcilarin demografik verileri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 23 30,7
Erkek 52 69,3
Toplam 75 100,0
Egitim diizeyi Frekans Yiizde
flkokul 13 17,3
Ortaokul 11 14,7
Lise 21 28,0
On lisans 10 13,3
Lisans 13 17,3
Lisanstisti 7 93
Toplam 75 100,0
Girisimcilik Deneyimi Frekans Yiizde
1-5 y1l 25 33,2
6-10 y1l 14 18,7
11-15 y1l 20 26,7
16-20 y1l 8 10,7
21 yil ve {istii 8 10,7
Toplam 75 100,0

Katilimailarin internet, ve e-ticaret kullanim durumlarini tespit etmek
amaciyla toplanan veriler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin internet ve e-ticaret kullanim durumlar

Frekans Yiizde
is yerinizde internet kullaniyor musunuz? Evet 60 80,0
Hayir 15 20,0
Toplam 75 100,0
Frekans Yiizde
isletmenizde e-ticaret yapiyor musunuz? Evet 31 41,4
Hayir 44 58,6
Toplam 75 100,0
Frekans Yiizde
Toplam 31 100,0

Tablo 3’e gore katilimailarin % 80’i isyerinde internet kullanmaktadir.
Yine katilimcilarin biiyiik bir kisminin e ticaret (% 58,6) yapmadig tespit
edilmistir. Arastirmanin birinci kismi e-ticaret yapmayan girisimcilerin e-
ticaret farkindaliklarini 6lgmeye yoneliktir. S6z konusu durumun tespit-
ine yonelik girisimcilerin ifadelere katilim diizeylerinin analizi neti-
cesinde elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmisgtir

1514 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Sefik Ozdemir

Tablo 4. E-ticaret yapmayan girisimcilerin e-ticaret farkindaliklart

. : g E
=9 o = 8 @ B
&~ 2 = ] 8 ~ 3 g
€ E E z = ) k|
? S g E g I = ? = S
v < 5 < 5 < < v © =)
M M & M & A M M M =
E-ticaret yapmayan
girisimcilerin e-tica- @ @ 2 @ @ @
T P ] 3 ] 3 ] 3 ] 3 S 3 S 3
rete yonelik goriis < 3 < 3 2 3 kY 3 < 3 < 3
; S = = = S =
leri £ = R SRR = AN SRR S R =
Isletmeler gelecek 5 1 2,3 11 250 14 31,8 11 250 7 159 44 100

yil igerisinde E-Ti-

carete bagimli hale

gelecektir.

E-Ticaret sayesinde 3 6,8 5 114 6 13,6 15 341 15 341 44 100

is yapma hizi art-

maktadir

E-Ticaret siparis, te- 6 136 1 2,3 5 11,4 17 386 15 341 44 100
darik, 6deme gibi

siireglerin daha

hizli  gergeklesme-

sini saglamaktadir

E-Ticaret sayesinde 3 6,8 6 136 10 22,7 12 273 13 295 44 100
miisteri hizmetleri

iyilesmektedir.
E-Ticarete yapilan 3 68 4 9,1 14 318 10 227 13 295 44 100
yatirim, isletmele-

rin bilinirligini ar-

tirmak  acisindan

¢ok onemlidir

E-Ticaret ile kiiresel 2 4,5 6 136 11 25,0 8 182 17 386 44 100
pazarlara daha ko-

lay ulasilmaktadir.

E-Ticaret isletme- 3 6,8 6 136 6 13,6 16 364 13 295 44 100
lere rekabet iistiin-

liigii saglamaktadir

E-Ticaret ulusal pa- 4 9,1 9 20,5 9 20,5 11 25,0 11 250 44 100
zarda yeni miisteri-

lere ulasmamiza
katki saglar
E-Ticaret uluslara- 4 9,1 5 11,4 16 36,4 10 22,7 9 20,5 44 100

rasi pazarlardan

miisterilere ulasma-

miza katki saglar

7/24 alim-satim ya- 2 4,5 4 9,1 9 20,05 12 273 17 386 44 100
pabilmenin

isletmelere fayda

saglayacagim diisii-
niiyorum
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Tablo 4’te tespit edilen bulgulara gore ticari faaliyetlerinde e-ticareti hig
kullanmayan girisimcilerin % 41’i gelecek bes yil icerisinde girisimciligin
e-ticarete bagimli hale gelecegini biiylik oranda kabul etmekteyken %
31,8inin ise bu konuda ¢ekimser olduklar1 goriilmektedir. Bu hususta
katilimcilara yoneltilen ikinci ifade “e-ticaret sayesinde is yapma hiz1 art-
maktadir” olmustur. Tablo 4’teki bulgulara gore arastirmaya katilan gi-
risimcilerin % 68,2’si e-ticaretin is yapma hizini arttirdigini kabul etmekte-
dir. Yine e-ticaret faaliyetlerinden hi¢ faydalanmayan girisimcilerin %
72,7’si siparis, tedarik, 6deme gibi siireclerin e-ticaret yoluyla daha hizl
gerceklestigini kabul etmektedirler. Bu hususta katilimcilara yoneltilen
diger bir ifade ise “e-ticaret sayesinde miisteri hizmetleri iyilesmektedir”
olmustur. S0z konusu katilimcilarin % 56,8'si e-ticaretin miisteri hizmetle-
rini iyilestirdigini kabul etmektedir. E-ticaret faaliyetlerini is yasamina hig
yansitmamus girisimcilerin “e-ticarete yapilan yatirim, isletmelerin bilin-
irligini artirmak agisindan ¢ok onemlidir” ifadesine yonelik goriislerinin
analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore girisimcilerin % 52,2’si e-
ticarete yapilan yatirimin, isletmelerin bilinirligini artirmak agisindan ¢ok
onemli oldugunu kabul etmektedirler.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore e-ticaret yapmayan gi-
risimcilerin % 56,8inin, e-ticaretin kiiresel pazarlara ulasmay1 onemli
olglide kolaylastirdig: ifade etmektedirler. Katilimcilara yoneltilen diger
bir ifade olan “e-ticaret isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir”
ifadesine verilen cevaplarin analizinden elde edilen bulgulara gore
katihmcilarin % 50’si e-ticaretin rakiplerle miicadelede 6nemli avantajlar
sagladigini savunmaktadirlar. Yine s6z konusu katilimcilarin % 50’sinin
e-ticaretin ulusal pazarlarda yeni miisterilere ulasmada, % 43,2’sinin ise
uluslararas: miisterilere ulasmada 6nemli oranda katki sagladigini kabul
ettikleri tespit edilmistir.

E-ticaret yapmayan girisimcilere yoneltilen son ifade ise “7/24 alim-
satim yapabilmenin isletmelere fayda saglayacagimni diistintiyorum”
olmustur. Tablo 4’e gore so6z konusu girisimcilerin % 65,9u kesintisiz hiz-
met vermeye firsat veren e-ticaret faaliyetlerinin isletmelere Onemli
avantajlar sagladigim kabul etmektedirler.

Arastirmanin ikinci kismi e-ticaret yapan girisimcilerin e-ticaret faali-
yetlerini kullanmaya iten nedenleri tespit etmeye yonelik analizlerden
olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara katilma diizeylerini
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belirtmeleri istenen 7 farkli ifade verilmistir. E- ticaret faaliyetlerini ak-
tif olarak kullanan girisimcilerin s6z konusu ifadelere katilim diizeyle-
rinin analizi neticesinde elde edilen bulgular Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Girisimcileri e-ticaret kullanmaya iten nedenler

Girisimcileri ~ e-ti- g g
) g v E
caret kullanmaya 2B 2 g =
. ) © ] g ~ £ g
iten nedenler = B > 3 S =9 %
g g - 5 E il &
N ;2‘ "é X N, X3
E o E 9 E [} E [} E %} 2 1}
=3 > S5 > =) > S5 > <3 > =) >
Mevcut 7 225 10 323 3 9,7 9 290 2 6,5 31 100
miisterilerin tesvigi /
baskist
Rekabet 5 161 4 129 5 161 9 290 8 258 31 100
baskisi/Rakiplerden
geride
kalmamak
Miisteri 3 9,7 3 9,7 2 6,4 11 355 12 387 31 100
hizmetlerini
gelistirmek
Miisterilerle 5 161 3 9,7 2 6,4 11 355 10 32,2 31 100
diyaloga girmek
i§ maliyetlerini 3 9,7 8 258 5 161 5 16,1 10 32,2 31 100
azaltmak
Tedarikgilerin 7 225 5 16,1 4 129 7 225 8 25,8 31 100
Tesvigi / Baskis1
Kiiresel 2 6,4 5 161 6 194 9 290 9 29,0 31 100

pazarlara erisme

Tablo 5’e gore e-ticaret yapan girisimcilerin %54,8'i “mevcut miisterilerin
tesvigi/baskis1” ifadesinin e-ticaret yapmaya iten bir neden olmadigin
savunmaktadirlar. Ayrica s6z konusu katiimacilarin  %55,7’sinin
rakiplerinden geri kalmamak veya bu konuda rakip baskisini hissetmeleri
nedeniyle e-ticarete yoneldikleri bulgulanmistir. Benzer bir durumun
“Tedarikgilerin Tesvigi/Baskis1” ifadesinde de var oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore katilmcilarin % 48,3'11 e-ticaret yapma nedenlerinde tedar-
ikgilerin rol aldigini belirtmektedirler. Girisimcileri e-ticaret yapmaya iten
en onemli nedenler olarak miisteri hizmetlerini gelistirmek (% 74,2),
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miisterilerle diyaloga girebilmek (% 67,7) ve kiiresel pazarlara erisme (%
58,0) oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin tiglincii kismi e-ticaret yapan girisimcilerin e-ticaret
kullanmanin sagladig faydalar:1 6lgmeye yonelik analizlerden olusmak-
tadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara katilma diizeylerini belirtmel-
eri istenen 9 farkli ifade verilmistir. E- ticaret faaliyetlerini aktif olarak
kullanan girisimcilerin s6z konusu ifadelere katilim diizeylerinin analizi
neticesinde elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. E-ticaretin girisimcilere sagladig: faydalar

Py g g £ e g
< S o IS = ~ E g
e 2 Z s i £
g E £ g z ek g
X g it Y1 _\2 N _\_'4‘
E-ticaretin M 4
girisimcilere
sagladigy é o é g é o é g é o é o
faydalar - -
> B> =3 > =3 > 159) > =3 >
Calisma  saatlerimizin
esnemesine katki 5 16,1 7 225 6 194 10 322 3 9,7 31 100
sagladi
Yurt icinden  yeni
miigteriler bulmamiz1 3 9,7 2 65 4 129 16 51,6 6 194 31 100
sagladi

Yurt disindan  yeni
miigteriler bulmamiza 5 16,1 6 194 5 16,1 11 355 4 129 31 100
yardimar oldu
Kisiye 06zel hizmetler

N 5 161 6 194 6 194 8 258 6 194 31 100
sunmamizi saglar
Miisterilerle daha kolay
diyaloga girmemizi 3 97 2 65 5 16,1 13 419 8 258 31 100
sagladi
Personelin ¢alisma saat-
lerinden tasarruf yap- 6 194 7 225 8 258 6 194 4 129 31 100
mamizi sagladi
Yeni tedarikgiler bul-

. 5 161 5 161 3 97 13 419 5 16,1 31 100
mamizi sagladi

Daha fyi satin alma 5 300 3 35 9 9 g 258 8 258 31 100
sartlar1 elde ettik

Etkili reklam ve marka

hizmeti olugturmamizi 3 9,7 2 64 4 129 14 451 8 258 31 100

sagladi
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Tablo 6’ya gore e-ticaret yapan girisimciler e-ticaretin isletmelerine en ¢ok
“yurt icinden yeni miisteriler bulma” (% 71) ve “etkili reklam ve marka
hizmeti olusturma” (% 70,9) konularinda fayda saglamaktadir. Yine tablo
6'ya bakildiginda e- ticaretin “mdiisterilerle daha kolay diyaloga girme” (%
67,7), “yeni tedarikgiler bulma” (% 58,0) ve “daha iyi satin alma sartlar1
elde etme” (% 51,6) konularinda da 6nemli faydalar sagladig goriilmekte-
dir. S6z konusu analizlere gore “calisma saatlerimizin esnemesine katk1”
(% 41,9) ve “personelin calisma saatlerinden tasarruf yapma” (% 32,3)
konular girisimcilere en az fayda saglayan konular oldugu tespit
edilmistir. Tablo 6’da yer alan bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
e-ticaretin bir¢ok konuda girisimcilere onemli faydalar sagladig1 sdylene-
bilir.

Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte internetin kiiresel
ve yaygin kullanimi tiiketicilerin geleneksel aligveris davranislarini
degistirmede 6nemli bir etki yapmustir. Tiiketicilerin bir kismi1 artik ko-
laylikla ulagabildikleri internet ortamindan aligveris yapmaktadir. Bu
davranig1 gosteren tiiketici sayis1 her gegen giin artmaya devam etmekte-
dir. Diger taraftan girisimcilerin de bu duruma duyarsiz kalmamasi ve ge-
leneksel is yapma yontemlerinin yani sira elektronik ticaretten de fayda-
lanmasi kaginilmaz olmustur. E-ticaret, girisimcilerin hem ulusal hem de
uluslararasi ticaret agina ulasmasina kolayliklar saglayan 6nemli bir faali-
yet alanidir. Girigimciler e-ticaret sayesinde maliyetlerini azaltabilir, kar
oranini arttirabilir, yeni pazarlar ve miisterilere ulasabilir ve katma degeri
yliksek olan yeni is ve is siirecleri edinerek isletmesini biiyiitebilir. Bu
nedenle gilintimiizde ve gelecekte girisimcilerin basarili olabilmeleri igin
e-ticaretin hayati bir rol oynadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu arastirma, e-ticaret yapmayan girisimcilerin e-ticarete yonelik
farkindaliklari, e-ticaret yapan girisimcileri e-ticaret yapmaya iten neden-
ler ile e-ticaretten fayda saglayip saglamadig: tizerine odaklanmistir. Bu
amagla Aksaray’da faaliyet gosteren girisimcilerden anket yontemiyle
veri toplanmis ve elde edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde e-ticaret yapmayan girisimcilerin
onemli bir kismmin e-ticaretin avantajlar sagladigini ve girisimcilerin
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basarili olabilmesi igin gelecekte daha da dnemli bir yer edinecegini bild-
ikleri tespit edilmistir. Yine e-ticaret yapan girisimcileri, e-ticaret yapmaya
iten en onemli neden olarak miisteri hizmetlerini gelistirmek (% 74,2),
miisterilerle diyaloga girebilmek (% 67,7) ve kiiresel pazarlara erigsebilmek
(% 58,0) oldugu tespit edilmistir. Analizler neticesinde ayrica girisimciler
i¢in e-ticaretin en ¢ok “yurt iginden yeni miisteriler bulma” (% 71) ve
“etkili reklam ve marka hizmeti olusturma” (% 70,9) konularinda fayda
sagladig tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, e-ticaretin girisimcilere 6nemli
faydalar sagladig1 ve e-ticaret yapmayan girisicimlerin de bunun farkinda
olduklarini gostermektedir. Bu nedenle girisimcilerin e-ticaret yapmaya
yonelik yatirimlar yapmalari, yaptiklar: yatirimlar: takip etmeleri ve bu
konuda yetkin nitelikli insan kaynag1 bulundurmalar1 gerektigi onerile-
bilir. Girisimcilerin e-ticaret yapabilmek icin gerekli kosullar1 olusturmasi
ve e-ticareti isinin bir pargasi haline getirebilmesi durumunda varliklarin
stirdiirme, ortalamanin tistiinde kar elde etme, giiglii bir rakip haline
gelme ve biiylimesine onemli katkilar saglayacag: ifade edilebilir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de girisimcilerin e-ticarete yonelik yetkinliklerini art-
tirabilmelerini ~ saglayacak  egitim  ve  destek  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinin gerekli oldugu onerilebilir.

Arastirmamiz Aksaray ilinde faaliyet gosteren girisimcilerden olusan
dar kapsaml1 bir 6rneklem ile sadece girisimcilerin e-ticaret durumlarinin
incelendigi bir perspektifle gergeklestirilmistir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak arastirmalar igin, dis ticaret yapan girisimciler, e-ticarette
karsilasilan problemler, e-ticaret yapmay1 engelleyen unsurlar gibi farkl
konular1 igeren bolgesel veya tiim iilkeyi kapsayacak kapsamli aragtirma-
lar yapilmasi onerilir.
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Entrepreneurship can be defined as a set of activities that start with the
establishment of a business by taking advantage of the opportunities in
the environment actively in order to obtain individual benefits and there-
after contribute to the emergence of economic and social benefits. Tii-
rkoglu et al. (2017) define entrepreneurship as “an entrepreneur's under-
taking risks and generating goods or services for profit”. When the re-
searches in the literature are examined, it is seen that entrepreneurship
positively affects employment, new job creation and economic growth
(Ozdemir et al., 2016, p. 570). The main actor of the entrepreneurship ac-
tivities is the entrepreneur. Joseph Schumpeter, one of the first names that
comes to mind when the subject is entrepreneurship, defines the entrepre-
neur as innovators who apply changes to markets by creating new combi-
nations. These innovations can be listed as follows (Ahmad and Seymour,
2008, p. 7):

e Development of a new or a higher quality product

¢ A new production method,

¢ Opening a new market,

e Use of a new supply source

e Restructuring work or organizational processes
Therefore, Schumpeter's definition makes entrepreneurship equal to busi-
ness innovation. This means using innovative approaches to identify and
exploit market opportunities (Ahmad and Seymour, 2008, p. 8). In other
words, it is not enough to ask for something new and different in entre-
preneurship activity. The intended innovations should also be put into
operation (Ozdemir and Kerse, 2018, p. 15). Entrepreneurs are generally
individuals who are self-confident, open to change and aim to get high-
profit. As a result, it can be said that entrepreneurs are expected to apply
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the innovations that arise after examining both the local and the global
business environment. In addition, entrepreneurs are expected to follow
innovations that will contribute to their businesses in terms of both cost
and profit, and to give importance to any information that can help them
find new customers and suppliers. One of the most important activities
that make aforementioned positive contributions to the business processes
of entrepreneurs is e-commerce.

Emerging towards the end of the 20th century, e-commerce is, for
many, a development which is as important as the invention of printing
press or the industrial revolution, and is regarded as the greatest techno-
logical revolution. They argue that the effects of e-commerce will be much
greater than expected (Canpolat, 2001, p. 12). Electronic commerce is a
powerful concept and process that changes the basis of human life. It is
one of the main criteria of communication in the field of information tech-
nology revolution and economy. This way of trade has spread rapidly as
it has provided tremendous benefits for man. It can be strongly argued
that electronic commerce overcomes most of the limitations of traditional
commerce. For example, the form and appearance of traditional trade has
changed fundamentally. These changes provide the basis for any decision
in the economy. It is possible to reach virtual markets that do not occupy
any physical space and allow access and circulation and markets any-
where in the world without leaving the house. Consequently, electronic
commerce, which is placed in virtual showcases in uncertain regions of
the world and also advertises in virtual networks and gives the oppor-
tunity to select and order all the goods that are paid through electronic
services, is seen as the miracle of the century (Nanehkaran, 2013, p. 190).
E-commerce has caused a radical change in the economic activities of the
enterprises. Face-to-face and paper-based business way of the past has
been replaced by web-based electronic systems. Thanks to it, entrepre-
neurs have the opportunity to do business on a global scale and create new
creative works without allocating large budgets (Elibol and Kesici, 2004,
p. 304).

This research focuses on e-commerce awareness of entrepreneurs that
do not use e-commerce, the reasons that push entrepreneurs who already
use e-commerce to do it and whether they benefit from e-commerce. For
this purpose, data were collected from the entrepreneurs operating in
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Aksaray by survey method and the data were analyzed with SPSS 20.0
program. As a result of the analyzes, it was found that a significant num-
ber of entrepreneurs who do not use e-commerce know that e-commerce
provides advantages and that it will gain an even more important place in
the future for entrepreneurs to be successful. It was also found that the
most important reason that pushed e-commerce entrepreneurs to use it
was to improve customer service (74.2%), to engage in dialogue with cus-
tomers (67.7%) and to access global markets (58.0%). As a result of the
analysis, it has been found that e-commerce is most beneficial for entre-
preneurs in terms of “finding new domestic customers” (71%) and “creat-
ing effective advertising and brand services” (70.9%).

The results of the research show that e-commerce provides significant
benefits to entrepreneurs and entrepreneurs who do not do e-commerce
are aware of this. For this reason, it can be suggested that entrepreneurs
should invest in e-commerce, follow their investments and have qualified
human resources in the field. It can be stated that entrepreneurs will make
significant contributions to maintaining their assets, making higher than
average profits, becoming a strong competitor and growth provided that
they create the conditions for e-commerce and make it a part of their busi-
ness. Therefore, it can be suggested that it is necessary to carry out training
and support activities that will enable entrepreneurs to increase their com-
petence for e-commerece.

The research was carried out with a narrow perspective with the sam-
ple of entrepreneurs operating in Aksaray province by examining only the
e-commerce status of them. For this reason, it is recommended to carry
out a more comprehensive research covering regions or the whole coun-
try, involving different topics such as entrepreneurs that operate foreign
trade, problems encountered in e-commerce and elements preventing e-
commerce.
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