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ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to investigate the relationship between internet addiction and
perceived stress in terms of perceived social support.

Method: The sample was composed of 346 university students studying at Necmettin Erbakan University.
Data was gathered by using personal information form, the Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, the Perceived Stress Scale and Internet Addiction Scale.

Results: Predictive relationships among variables were examined with the structural equation modelling.
The results showed that internet addiction positively predicts perceived stress. Furthermore, it is
determined that there is a significantly and negatively relationship between internet addiction and
perceived social support. It is found that there is also a negative relationship between perceived social
support and perceived stress. Besides, it is found out that perceived social support mediates in the
relationship between internet addiction and perceived stress levels.

Conclusion: Internet addiction predicts participants’ perceived stress levels and perceived social support
has a mediating role in the relationship between internet addiction and perceived stress. This result
shows the importance of perceived social support.
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oz

Amag: Bu calismanin amaci geng bireylerin internet bagimhhidn ve algilanan stres dizeyleri arasmdaki
iliskinin algilanan sosyal destek agisindan incelenmesidir.

Yéntem: Arastirmanim érneklemini Necmettin Erbakan Universitesinde 6grenim gérmekte olan toplamda
346 universite 6grencisi olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan kisisel bilgi formu, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgedi, Algilanan Stres Olgedi ve Internet Bagmmhhdn Olcedi
kullanilmgtir.

Bulgular: Degiskenler arasindaki yordayic: iliskilerin belirlenmesi amaciyla bir model olusturulmustur ve
bu model yapisal esitlik modellemesi yardimiyla test edilmistir. Sonuglar internet bagimhhdinin algilanan
stresi pozitif yénde yordadigim géstermektedir. Internet bagimhhdn ile algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonld bir iliski oldudu tespit edilmistir. Benzer sekilde algilanan stres ile algilanan sosyal destek
arasinda da negatif bir iliski bulundudu sonucuna ulasimstir. Ayrica algilanan sosyal destedin internet
bagmhh& ve algilanan stres arasindaki iliskide araci degdisken olarak rol oynadidim sonucuna
ulasilmistir.

Sonug: Kisilerin internet bagumhliklarmin algiladiklar stresi yordadidi, algiladiklart sosyal destedin
internet bagimhihidl ve algilanan stres arasindaki iliskide araci rold oldugu bulunmustur. Bu sonug da
algilanan sosyal destedin énemini ortaya koymaktadir.
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GIRiS

Internet ortaya cikngn ilk giinden bugine gelene dek oldukga hizli bir gelisim
gostermistir. Oldukga yaygm hale gelen, kullammi ve ulasilabilirlifi kolaylasan internet
teknolojileri, beraberinde insanlann ve yasamlarini etkilemeye baglamistir ve internet ve
internetle iligkili teknolojilerin insanlarin yasamlarina etkileri bir¢ok c¢alismanin konusu
olmustur. Internet bagmhhd ile ilgili ik ¢ahsmalar Young (1) ve Criffiths (2) tarafindan
yapimaya baslanmistir. Young (3) tarafindan patolojik kumar bagimhhd kriterlerinden yola
cikilarak internet bagimhhdn igin sekiz kriter belirlenmistir ve internet bagmhhd ile iligkili
arastirmalar gunimuzde de artarak devam etmektedir.

Internet bagimlihdn ile bu arastrmanin degiskenleri olan algilanan stres ve algilanan
sosyal destek arasmndaki iligkilerin incelendigi calismalar da yurutilmustir. Stresli yasam
olaylarl, internet badgumliign ve kisilik ozellikleri ile ilgili olarak yurutilen bir ¢alismada
bireylerin maruz kaldiklan stresli yagsam olaylar ile internet bagimbhliklan arasinda pozitif yonli
anlamh iligki oldugu ifade edilmistir (4). Internet bagimlihcn ile stres arasmnda pozitif yénde bir
illiski oldugunu gosteren benzer arastirma sonuglan da bulunmaktadir (5-10). Bu bulgularn
aksine internet bagimhhd ile algilanan stres arasinda bir iliski olmadigin ifade eden (11, 12) ya
da internet kullammimin stres ile bas etme noktasinda olumlu yénde bir etkisi olabilecedini
belirten c¢alismalar da (13) literatirde yer almaktadir. Sayica az olmasina ragmen internet
bagmhihd ve algilanan stres arasinda negatif bir iliski oldugunu ya da herhangi bir iligki
olmadigim ifade eden arastirmalarin olmasi, baska bir deyisle tutarsiz bulgularin olmas:
gerekgesiyle internet bagmmliigi ve algilanan stres arasindaki iliskiye dair yapilacak
galismalann literatire katkl yapabilecedi diisinulmektedir. Bunun yaninda internet bagimbhlidn
ve algilanan stres degiskenleri arasmndaki iliskiye dair farkh sonuglarin ¢ikmas: s6zu edilen
degiskenler arasindaki iliskide aract ya da duzenleyici olarak rol oynayan baska degiskenlerin
varhidina isaret ediyor olabilir.

Ngili literattir incelendiginde ve mantiksal olarak diisiintldiigiinde de algilanan stres ve
internet bagimhhdn arasindaki iligkiyi su veya bu sekilde etkilemesi mumkun gibi gérinen
degiskenlerden birisi algilanan sosyal destek olabilir. Nitekim algilanan sosyal destedin hem
internet bagimhhigr hem de algilanan stres ile iligkili oldugunu gosteren arastirma sonuglar
bulunmaktadir (14-18). Brand ve arkadaslan (19) internet bagimhhdmin gelismesi Uzerine
yaptiklann bir model dnerisinde algilanan sosyal destedi, dusik benlik degerini, strese agik
olmay1 internet bagimliligina yatkin olmaya neden olan degiskenlerden birkag: olarak ifade
etmisglerdir. Bahsedilen bu modelden yola ¢ikilarak algilanan stres ve internet bagmbhhdn
arasmmdaki iligkinin algilanan sosyal destek agisindan incelenmesinin yararh olabilecedi
distintilmektedir.

Bunun yaninda bireylerin algiladiklan sosyal destek hem g¢evrimici hem de gevrimdis:
olabilmektedir. Bir baska deyisle gercek vyasamda kisilerin yakin ¢evreleri ya da
arkadaslarindan algiladiklan sosyal destedin yani sira internet ortaminda da kendilerine
kolaylikla sosyal destek bulabilecekleri dusunilebilir. Bir arastirmada ¢evrimici sosyal aglardan
algillanan sosyal destedin asi1 diizeyde internet kullanimin yordadignl sonucuna ulasilmistir
(20). Mo ve arkadaslarnmin (21) ¢alismasinda sosyal destedin hem internet kullanimi hem de
internet bagimlihdn ile negatif yonli iligkili oldugunu ifade etmistir. Cevrimi¢i ve gevrimdisi
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sosyal destek ile internet bagumlhhd arasindaki iliskide benlik de@erinin araci rolunin
incelendidi bir arastirmada ise internet bagimhhd ile cevrimdisi sosyal destek arasinda negatif
yonld bir iliski oldugu belirtilmistir. Ayrca bu iliskide benlik degderinin araci roli oldugundan
bahsedilmigtir. Ancak, ayni ¢alismada yapilan korelasyon analizlerinde gevrimici sosyal destek
ile internet bagimlihdn arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski oldudu rapor edilmistir (17). Isik
ve Ergin (23) calismasinda internet bagimlhihd ile aileden algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica sosyal destedin stresli yasam olaylar ile bas
etme noktasinda yarar saglayabilecedini ifade eden arastumalar da bulunmaktadir (24, 25).
Baska bir calismada da benzer sekilde sosyal destedin algilanan stresi negatif yénde yordadidn
bildirilmistir (14). Universite 6grencilerinde akill telefon bagmiihid, stres ve sosyal destek
iliskisinin yol analizi ile incelendidi bir ¢alismada ise stresin akill telefon bagmliigim pozitif
yonde yordadigl ancak sosyal destedin stres tzerinde 6énemli bir etkisinin olmadidl sonucuna
ulasiimistir (26). Goruldugu gibi internet bagimhhd, algilanan stres ve algilanan sosyal destek
su veya bu sekilde iligkili de@iskenler gibi goérinmektedir. Ancak tutarsiz ve farkli sonuclara
isaret edecek bulgulara ulasimas: gerekgesiyle bu dediskenlerle ilgili olarak yuritilecek
arastirmalarin  6nemli olacad disunulebilir. Yukarnda belirtilen goérusler c¢ergevesinde
planlanan bu arastirmada internet badgimhhidi, algilanan stres ve algilanan sosyal destek
arasindaki iliskilerin ve internet bagmlihdu ile algilanan stres iliskisinde algilanan sosyal
destedin dolayh etkisinin incelenmesi amaglanmstir.

YONTEM

Orneklem

Arastrmamizda érnekleme yontemi olarak kolayda érnekleme metodu tercih edilmistir.
Bu arastrma 2018-2019 giiz déneminde Necmettin Erbakan Universitesinde 6grenim
gormekte olan Universite 6grencileri arasmndan goénilli olarak katilan ve yagslann 18 ile 38
arasinda degdisen 17’si erkek (%22.3) ve 269'u kadin (%77.7) olmak izere toplamda 346 kisi ile
yurutilmustur (Ort = 20.79, S = 2.31). Katiimcilar arastirmaya génulli olarak katilmislardir.

Islem

Arastirmanin veri toplama asamasinda kisisel bilgi formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcedi, Alglanan Stres Olcedi ve Internet Bagimlihqn Olgedi bir araya getirilerek
Google Form tzerinden bir olgek bataryasi hazirlanmistir. Google Form'da katihimcilarin
okumasi ve katilmaya goénulli olanlanin kabul etmesi i¢in aydinlatiimis onam formu
olusturulmustur. Daha sonra &grencilere duyuru yapilmistir ve katlmaya goénilli olanlar
galismaya dahil olmusglardir. Veriler sira etkisi gozetirelerek toplanmistir. Calisma yaklasik 15
dakika surmustir.

Veri Toplama Araglari
Veri toplama amaciyla kisisel bilgi formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olced,
Algilanan Stres Olcedi ve Internet Bagimlihdn Olgedi kullanilmustr.
Kisisel Bilgi Formu

Katihmeilann yas ve cinsiyetlerine iliskin bilgi elde etmek amaciyla kisisel bilgi formu
olusturulmustur.
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Zimet ve arkadaslan (27) tarafindan gelistirilen olgedin Tirkce gegerlik ve guvenirlik
calismasi Eker ve Arkar (28) tarafindan yapilmistir. Olcek toplamda 12 maddeden ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar aile, arkadaslar ve ¢zel bir insandir. Olgek 71i Likert tipi bir
Olcektir ve olgedin alt boyutlan kullanilabilecedi gibi bu boyutlar toplanarak toplam puan da
elde edilebilmektedir. Alinan puanlann ylksek olmasi algilanan sosyal destedin de yiksek
oldugunu géstermektedir. Olcedin liniversite 6grencisi érneklemindeki i¢ tutarhik katsayis: aile
boyutu i¢in .87, arkadaslar boyutu i¢in .87, 6zel bir insan boyutu i¢in .91 toplamda ise .85 olarak
bulunmustur. Olgiit bagmtili gegerligi saptamak amaciyla Beck Depresyon Envanteri ile iligkisi
incelenen oOlgedin butin boyutlarda depresyon ile negatif yonde anlambh iligkili oldudu ifade
edilmistir. Elde edilen bulgular 6lgedin Universite drneklemi i¢in de kullanilabilecek gecerli ve
givenilir bir slgek oldugunu gostermektedir. Olcedin bu arastirmadaki Cronbach Alpha
katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Algilanan Stres Olgedi

Cohen ve arkadaglan (29) tarafindan gelistirilen 6lgedin Turk¢e gegerlik ve guvenirlik
calismas1 Eskin ve arkadaslan (30) tarafindan yapilmistir. Olcek toplamda 14 maddeden
olusmaktadir ve 5'li Likert tipi bir 6lgektir. Olumlu olan 7 madde ters olarak puanlanmaktadir.
Olcegin kisa formlan da bulunmaktadir ancak bu calismada 14 maddelik form kullamlmigtr.
Olcegin i¢ tutarlik katsayisi .84 test-tekrar test sonucu ise .87 olarak bulunmustur. Olcedin
Turkge gegerlik ve guvenirlik ¢alismasimnda yapilan agimlayic: faktor analizi sonucunda olcedin
iki faktorld bir yapr gosterdigi ve bunlann yetersiz 6zyeterlik algisi ve stres/rahatsizlik algisi
olarak isimlendirildidi ifade edilmistir. Sonuglar 6lgedin Universite 6Jrencilerinden olusan
ormeklemlerde kullanilabilecek gegerli ve guvenilir bir élgme araci oldugunu gdstermektedir.
Olcegin bu aragtrmadaki Cronbach Alpha katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Internet Bagumliin Olgedi

Chen ve arkadaslan (31) tarafindan gelistirilen dlgedin Turkg¢e gegerlik ve givenirlik
calismast Kesici ve Sahin (32) tarafindan yapimustir. Olgek toplamda 26 maddeden
olusmaktadir ve 4'li Likert tipindedir. Olcegin geri ¢ekilme, tolerans, kompulsif kullanim,
zaman yonetimi ve Kkisilerarast ve saghk problemleri olmak tuzere bes alt boyutu
bulunmaktadir. Olgedin Tirkce formunun i¢ tutarhhk katsayist kompulsif kullamm icin .86, geri
cekilme igin .90, tolerans i¢in .91, zaman ydnetimi i¢in .89, kisilerarasi ve saglk problemleri alt
boyutu igin .91 olarak hesaplanmistir. Olgegin 26 madde icin madde-toplam korelasyon
katsayilarn .64 ile .86 arahdindadir. Yapian test tekrar test sonucunda o6lcedin guvenirlik
katsayisi .88 olarak bulunmustur. Olcekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Sonuclar
Ol¢edin Universite dgrencilerinden olusan orneklemlerde kullanilabilecek gecerli ve guvenilir
bir élgme arac1 oldugunu géstermektedir. Olcedin bu aragtrmadaki Cronbach Alpha katsayist
.95 olarak hesaplanmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde 6ncelikle arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizleri yurutulmustir. Dediskenler arasndaki yordayici
iligkilerin tespit edilmesi ve algilanan sosyal destedin internet bagimhhdn ve algilanan stres
iligkisindeki araci etkisinin incelenmesi amaciyla yapisal esitlik modeli ile analizler yapilmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu boélimiinde, toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amaciyla yurutilen korelasyon analizi sonuglarn Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Algilanan stres, algilanan sosyal destek ve internet bagimlihdn boyutlan arasmdaki iligkiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Aile -
2. Arkadaglar | .454™ -
Q. Ozel bir 37 410 B
msan
4. Yetersiz 6z - s "
yeterlik algisi ~326 ~208 ~1407 ) -
5. Stres )
rahatsizlik -.288" -.246" 2337 4697 | -
Algisi
6. Kompulsif | 750 | 1) 144 | 265 | 277 | -
kullanim
7. Geri N « . o o

/ -096 132 ~122° | 208" | 2327 | 682" | -
cekilme
8. Zaman S1447 | 21497 | 2140 | 172" | 227 | 59T | B64™ | -
yonetimi
9. Tolerans “122° | -.098 “1517 | 278 | 2177 | 192 | 609" | 629" | -
10.
Kigllerarasive | je7e | 1gg+ | 142 | 231 | 253" | 621 | 497 | 672" | 5727 | -
saghk
problemleri

*p<.085, **p<.01, **p< 001

Tablo 1'den de goriilebilecedi gibi algilanan sosyal destedin aile, arkadas ve dzel birisi
alt boyutlan ile algilanan stresin yetersiz 6z yeterlik algisi ve stres rahatsizlik algist boyutlarn
arasinda negatif yonde anlambh iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde algilanan sosyal destek alt
boyutlarinin internet badgmhhdmin alt boyutlan ile negatif yonde anlamh iligkili oldugu
gorulmektedir. Aile boyutu kompulsif kullamm (r = -.17, p<.0l) zaman yoénetimi (r = -.14,
p<.01), tolerans (r = -.12, p<.05) ve kisileraras1 ve saghk problemleri (r = -.17, p<.01) boyutlarn
ile negatif yonde diisik dizeyde iligkili bulunmustur. Arkadaslar boyutu geri ¢ekilme (r = -.13,
p<.05) zaman yonetimi (r = -.15, p<.01), ve kisilerarasi ve saglk problemleri (r = -.16, p<.01)
boyutlan ile negatif yénde diisiik diizeyde iliskili bulunmustur. Ozel birisi boyutu ise kompulsif
kullamm (r = -.14, p<.0l), geri ¢ekilme (r = -.12, p<.05), zaman ydnetimi (r = -.14, p<.0l),
tolerans (r = -.15, p<.01) ve kisilerarast ve saglk problemleri (r = -.14, p<.01) boyutlan ile
negatif yonde dusuk duzeyde iligkili bulunmustur. Algilanan stresin yetersiz 6z yeterlik algisi
boyutu internet bagimhhgmin kompulsif kullamm (r = .26, p<.001), geri ¢ekilme (r = .21,
p<.001), zaman yonetimi (r = .17, p<.0l), tolerans (r = .28, p<.001) ve kisileraras1 ve saglk
problemleri (r = .23, p<.001) boyutlan ile pozitif yénde diigiik diizeyde stres/rahatsizlik boyutu
ise internet bagimlihdmin kompulsif kullamim (r = .28, p<.001), geri ¢ekilme (r = .23, p<.001),
zaman yonetimi (r = .23, p<.00l), tolerans (r = .28, p<.00l) ve kisilerarasi ve saglk
problemleri (r = .25, p<.001) boyutlan ile pozitif yénde disik dizeyde anlamh iligkili oldugu
tespit edilmistir.

Algilanan stres, algilanan sosyal destek ve internet bagmmliid: arasindaki iligkilerin
incelendigi yapisal esitlik modelinde O6lgeklerin alt boyutlann gdzlenen dedisken olarak
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kullanmlmistir ve internet badgmblidi, algilanan stres ve algilanan sosyal destek gizil
degiskenleri olusturularak analizler bu sekilde yuritilmiistir. Algilanan stres, algilanan sosyal
destek ve internet bagimliig: arasinda olusturulan modele iliskin uyum indeksleri y2/sd =
2.949, p<.000, GFI = .95, ACFI = .92, CFI = .95, NFI = .93, TLI = .94, RMSEA = .07, SRMR = .04
olarak bulunmustur. Modelin genel uyumunu degerlendiren ki-kare testi arastirma sonucu elde
edilen veri ile modelin uyumu goéstermektedir ve ki-kare p degerinin anlaml olmamasi
gerekmektedir. Bu arastirma sonucunda ki-kare degeri anlaml olarak bulunmustur ancak ki-
kare testi drneklem sayisma oldukca duyarh olan bir testtir ve drneklem sayisimmn yaklasik
olarak 200 ve uzerinde oldudu durumlarda ki-kare sonucu anlaml ¢ikabilmektedir (33). Ki-
kare deg@erinin anlamh ¢iktign durumlarda da eger ki-kare de@erinin serbestlik derecesine
bélimu 3 dederinin altinda ise modelin kabul edilebilecedi ifade edilmektedir (34, 35). Sozu
edilen gerekcelerle modelin veri ile uyumlu oldugu sodylenebilir. Elde edilen diger uyum
indekslerinin de kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu gérilmektedir. Modele iliskin uyum
degerlerine dair veriler Tablo 2'de test edilen model ise Sekil 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Test edilen modele iligkin elde edilen uyum indeksleri

Uyum Degerleri
Model Uyum Indeksleri M%i:ghgr}iyﬁm Kabul edilebilir fyi/Cok iyi
X?/sd 2.949 0<X?/sd<5 0<X?/sd<3
RMSEA 07 0,00< RMSEA=0,08 0,00< RMSEA<0,05
ACFI 92 0,90<ACFI<1 0 0,95<ACFI<1 0
CIT 95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0
NFI 93 0,90<NFI<1 0 0,95<NFI<1 0
TLI 94 0,90<TLI<1 0 0,95<TLI<1 0
CFI 95 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0
SRMR 04 0,00< SRMR <0,08 0,00< SRMR <0,05

RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, AGFL Diizeltilmis iyilik uyum indeksi, GFI Iyilik uyum indeksi, NFT:
Normlagtinlmig uyum indeksi, TLI: Tucker-Lewis indeksi, CFI: Karsilagtirmali uyum indeksi, SRMR: Standartlagtiriimig
kok artik kareler ortalamasi

Tablo 2. Internet bagimlilin, algilanan sosyal destek ve algilanan stres arasindaki iliskilere dair yapisal

egitlik modeli
Bagmmbh Degisken | Yordayic: Dedisken T‘?&Ga.m Doﬁqaﬂ D;ﬁ’h S.H | tdegeri
Algilanan Stres Internet Bagnmlihcn 45 .33 12 .08 472"
ggﬁ;ﬁaﬂ Sosyal | 4 ernet Bagmmlihgn -.25 -.25 0 08 -3.46™
Algilanan Stres égﬁgﬁam Sosyal -.48 -.48 0 .09 -4.97™

S.H: Standart hata

Olusturulan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar internet badgmbhh@mn

algilanan stresi yordadigum gostermistir (B = .33, t = 4.72 p < .001). Benzer sekilde internet
bagmhihd algilanan sosyal destedi de yordamaktadir (B = -.25, t = -3.46 p < .001). Algilanan
sosyal destek de algilanan stresi negatif yénde yordamaktadir (f = -.48, t = -4.97 p < .001).
Internet bagmlh@nin algilanan sosyal destek iizerinden gerceklesen algilanan stres
uzerindeki dolayh etkisinin f = .12 (p < .001) oldugu tespit edilmistir ve Bootstrapp analizi
sonuglari da internet bagimhhd ve algilanan stres arasidaki iliskide algillanan sosyal destedin
kismi araci rolu oldugu gostermektedir (%95 GA [.05, .23]).

180



Bagimlilik Dergisi — Journal of Dependence

29999

kompulsif| deri oekll nan _yone rrllolerarlms efarasi_sag| prob

internet_bagimhhg

algilanan_sosyal destg¢k

algilanan_stres

aile_1 rkadasla ozel_birisi
etersiz_oz |stres_alg

PP

Sekil 1. Internet bagimhihid, algilanan sosyal destek ve algilanan stres arasindaki iliskilere dair yapisal
esitlik modeli

TARTISMA

Bu galismanin amac: internet bagumhhidi algilanan stres ve algilanan sosyal destek
arasmdaki yordayic iligkileri ve internet bagumliidn ile algilanan stres iliskisinde algilanan
sosyal destedin araci rolint incelemektir. Internet bagmlili, algilanan stres ve algilanan
sosyal destek boyutlann arasmndaki iliskileri gdsteren korelasyon analizlerinin sonuglari,
algilanan sosyal destek ile algilanan stres ve internet bagimlilign arasinda negatif yonli anlamh
iliski oldugunu goéstermistir. Internet bagimhhd ile algilanan stresin alt boyutlannin ise pozitif
yonld anlamb iligkili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatirde yer alan
bulgularn énemli bir kismu ile tutarhhik gostermektedir (4,14,15).

Internet bagimlii¢, algilanan stres ve algilanan sosyal destek arasindaki yordayici
iliskilerin incelendidi yapisal esitlik modeli sonuglan internet bagimhhdnin algilanan stresi
pozitif yonlu yordadigini, algilanan sosyal destedi ise negatif yonli yordadigimi gostermektedir.
Ayn1 modelde, algilanan sosyal destedin algilanan stres degiskenini negatif yonli yordadidn
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sonucuna ulasilmistir. Ayrica, internet bagimhhgnmm algilanan stresi algilanan sosyal destek
uzerinden dolayh olarak da etkiledidi saptanmuistir. Bagka bir deyisle algilanan sosyal destek
degiskeninin internet bagimliidn ve algilanan stres arasindaki iliskide araci bir degisken olarak
rol oynadidi sonucuna ulasilmustir. Literatire bakildiinda internet bagmliign ile stres
degiskeni arasinda pozitif yoénde iliski oldugunu gosteren arastirmalar bulundugu
gorulmektedir (5,10). Ancak, internet bagimhihdi ile stres arasmnda bir iliski olmadigm (11,12)
ya da internet kullammmimin stres ile bas etme agismdan kisilere birtakim yararlar
saglayabilecedini belirten calismalar da bulunmaktadir (13). Internet bagmliidn ve stres
arasindaki iliskiye dair elde edilen bu ¢eligkili bulgulardan yola ¢ikilarak bu tutarsiz sonuclarn
s6z konusu iliskide aract ya da duzenleyici degisken olarak rol oynayabilecek bagka
degiskenlerle agiklanabilecedi dusunilmektedir. Yapilan c¢alsmalar incelendiginde ve
mantiksal olarak da diusunulduguinde internet bagimhihd: ve algilanan stres iliskisinde araci rol
oynama olasiid: yuksek gibi gérinun bir degisken algilanan sosyal destektir. Nitekim yapilan
galismalar incelendiginde, bu arastirmalarnn buyuk bir kismi, algilanan sosyal destedin hem
internet bagimliign (20-22) ile hem de algilanan stres (24,25) ile negatif yonlu iligkili oldugunu
gostermistir. Bu arastirma sonuclarinin da algilanan sosyal destedin dolayh etkisini destekler
nitelikte oldugu diisiiniilebilir. Internet bagimhsi olan ya da agin diizeyde internet kullanan
bireylerin internet kullammlan neticesinde algiladiklann stres duzeylerinin artabilecedi
sOylenebilir. Bu arastirma sonucunda elde edilen internet bagimlihdmin algilanan stresi pozitif
yonli yordamasma iliskin bulgu ve benzer diger arastrma sonuglarnn da bu dusinceyl
desteklemektedir. Internetin asm bir bicimde kullamlmasi ve giderek toleransin gelismesi
sonucunda bireyler hem birtakim kisilerarasi ve saghk problemleri ile hem de geri gekilme ile
kars1 karsiya kalabilirler (32,36). Hem iliskisel sorunlarin bas gostermesi hem de geri ¢gekilme
neticesinde sosyal yasamdan uzaklasarak daha fazla internet ortamina girilmesi kisilerin
algiladiklan stres dizeyinin artmasma neden olabilir. Tam bu noktada bireylerin internet
ortaminda algiladiklarl sosyal destek konusu gundeme gelebilir. Kisiler yalmzca gergek
yagsamda degil internette de sosyal destek bulabilirler. Ozellikle de oldukca yaygm ve popiiler
hale gelen sosyal aglar yardimiyla (Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat vs.) sosyal destek
alabilecekleri distunulebilir. Ancak, ¢evrimici sosyal destedin, gevrimdis: sosyal destek kadar
yararh olamayabilecedi ihtimali de goz ardi edilmemelidir. Yapilan bir calismada da internet
bagmlhihd ile gevrimdis: olarak aileden ve arkadaslardan algilanan sosyal destek arasimnda
negatif yonli iliski bulunurken gevrimici sosyal destedin internet bagimhhd ile pozitif yonli
ligkili oldugu rapor edilmistir (17). Bunun yani sira internete girerek sosyal aglar yardimiyla
cevrimici sosyal destek alan bireylerin internet kullanmimlar, s6z konusu algilanan sosyal destek
tarafindan pekistirilebilir. Bir pekistire¢ gérevi gorme olasiign olan ¢evrimigi algilanan sosyal
destek bireylerin daha sonra da internet kullanma olasiliklarmi arttirabilir ve kisiler birer
internet bagimlisina doénusebilir ya da asimt diuzeyde internet kullanabilir. Bahsedilen bu
gerekgelerle ¢evrimigi sosyal destedin bireylere bir siire yarar saglayabilecedi ama zaten
bagmhhk dizeyinde internet kullanan bireyler s6z konusu oldugunda yarar saglamak yerine
bir kisir dénguiye neden olarak daha fazla internet kullamimina yol agabilecedi disuntlebilir.

Ote yandan interneti bagmhlik diizeyinde ya da asm diizeyde kullanan Kkisilerin
algiladiklan stres diizeyleri yuksek olsa bile ¢evrimdis: olarak ailelerinden, arkadaslarindan ya
da kendileri i¢in 6zel olan birisinden alacaklar sosyal destedin internet bagumhhid ve algilanan
stres arasmdaki kisir dongunun kirilmasina katky saglayabilecedi sdylenebilir. Nitekim bu
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arastrmada elde edilen alglanan sosyal destedin internet badgmhihdn ve algilanan stres
iligkisindeki araci roli de bu diigtinceyi destekler niteliktedir.

Sonu¢ olarak bu arastrmada kisilerin internet badgmhbklannin algiladiklan stresi
yordadigl ve ailelerinden, arkadaslarindan ve yasamlarindaki 6zel bir kisinin varhdmndan
algiladiklan sosyal destedin internet bagimliign ve algilanan stres arasindaki iliskide dolayh
etkisinin yani araci rolinin oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada internet bagimhhdmin algilanan
stresi yordamasi ele alinmistir ancak internet bagumhihdn ve stres iliskisine bakildiginda internet
bagmhih@min mi strese yoksa stresin mi internet bagimhligina neden oldugu sorusu gundeme
gelmektedir. Her iki durumun da gegerli olabilecedi bir gercektir. Baslangi¢c asamas: nasil
olursa olsun, bir noktadan sonra hangisinin hangisine neden oldugunu soylemek guctur. Ancak
su bir gergektir ki bir stire sonra internet bagimliign ve stres iligkisi bir kisir dénguye
girmektedir. Bu nedenle hangisi hangisine neden olursa olsun, algilanan sosyal destedin
artmasinin, bireylere internet bagimlihdi ve stres agisindan yarar saglayabilecedi belirtilebilir.
Bu arastirmamnin katihmcilarinin tniversite 6égrencileri ile siirh kalmasi ve katthmeilarn 6nemli
bir kismimmmn kadinlardan olusmast ¢alismanin smirhliklan olarak degerlendirilebilir. Farkh
6rmeklem gruplan ile yapilacak c¢ahsmalarin da igili literatire katki saglayabilecedi
dustnilmektedir.
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