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Oz

Sirdiiriilebilirlik, bugtiniin ihtiyaglarini; gelecek nesillerin ihtiyaglarina
zarar vermeden karsilayabilmektir. insanoglunun giiniimiizde ihtiyactan
cok keyfi olarak tiiketime yénelmesiyle birlikte tiiketim hizi da giderek
artmaktadir. Ozellikle moda anlayisinin da tekstil sektériine getirmis
oldugu keyfi tiiketim, bu sektériin ekosistemi bozan sektérler arasinda
6nemli bir yer edinmesine neden olmustur. Bu ¢alismada, tekstil ve
konfeksiyon sektériinde Tiirkiye’nin dénde gelen illerinden biri olan
Kahramanmaras’in siirdiiriilebilirlikte karsilastigi zorluklarin belirlenerek
modellenmesi amaglanmistir. Arastirma 10 adet kriter belirlenerek
yiritilmustir. Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
DEMATEL yéntemi kullanilmis, veriler ilgili sektérden uzmanlarla yiiz yiize
goriisme yéntemiyle elde edilmistir. Bulgularin yorumlanmasi neticesinde
genel olarak sistemde en baskin kriter karmasik tedarik zincirleri olarak
ortaya ¢ikmistir. Sistem icerisindeki etkisi en az olan kriterin ise hiikiimet
politikalarinin eksikligi oldugu belirlenmistir. Son olarak ¢alismanin
kisitlarindan ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin bazi énerilerde
bulunulmustur.
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ANALYSIS OF SUSTAINABILITY IN THE TEXTILE
SECTOR: A DEMATEL CASE STUDY IN A TEXTILE
COMPANY IN KAHRAMANMARAS

Abstract

Sustainability is meeting today’s needs without harming the needs of
future generations. Currently, as people show tendency to arbitrary-
based consumption rather than the need-based one, the consumption
rate continually increases. Particularly, the fashion manner which brings
arbitrary-based consumption to the textile sector, has caused this
industry to take place among the sectors that disrupt ecosystems. In this
study, it is aimed to determine and model the sustainability challenges
encountered by Kahramanmaras that is one of the leading provinces of
textile industry in Turkey. This research was carried out by determining 10
criteria. DEMATEL, one of the multi-criteria decision making techniques,
was used in this study and the data were obtained by conducting face-to-
face interviews with the experts of the industry. By interpreting the
findings, it was found that the most dominant criterion was the complex
supply chains. The least effective criterion in the system was determined
as the lack of government policies. Finally, limitations of this study and
future research directions are discussed.

Keywords: DEMATEL, Sustainability, Supply Chain, Textile.

1. GiRiS

Artan dinya nifusu ile birlikte azalan kit kaynaklar ve bu nedenle gelecek
nesillerin yasaminin tehdit altinda olmasi bilim insanlarini ¢ézim arayisina
itmistir. Sanayilesmenin de artmasiyla birlikte kaynaklar giderek daha hizli
tiketilmeye baslamis ve bu durum eko sistemdeki tiim canlilar etkilemistir.
insanoglu, yasam déngisiinii, sorunsuz olarak siirdiirebilmek icin karsilasilan
problemlere yonelik yeni yaklasimlar olusturmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
bu sorunlara bir yanit olarak stirdirilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir (Koca vd.,
2016: 221). Sardiralebilirlik, dogadaki tim cesitliligin  ve yenilenemez

kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaclarina yetebilmesi icin, buginkld neslin
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kaynak kullanimini kisitlamasi ve insanlarin ekosisteme verdikleri zararlarin

minimal seviyede tutulmasidir (Ercoskun, 2007: 9).

insanlar ancak 20. ylzyillin ikinci yarisinda ekolojiye verdikleri zararlari
farketmeye baglamislardir. Bu tarihten sonra, sanayilesmenin goz ardi ederek
hizla ve kontrolsiz bir sekilde gelismesi; nufusun hizli artisi ve kentlesmenin
yogunlagmasi gibi durumlarla birlesince gelismislik dizeyi dikkate alinmaksizin
tim Ulkelerde ekolojik sorunlar en énemli konular arasinda yer almistir. Tim
diinya ulkelerinde “ekolojik bunalim”in varligi kabul edilmis ve “ekolojik
toplum”a gecisin nasil olmasi gerektigi ve bu geciste sanayinin nasil bir yol

izlemesi gerektiginin tartisildigi bir sirece girilmistir (Keles vd., 2009).

Bruntland Raporu, sanayinin gevreyi iyilestirme ve bozma gliciiniin oldugunu
ifade etmektedir. Ekoloji-sanayi dengesini olusturarak ekolojiye zarar vermeyen
sanayilesmenin olusmasini saglamak onemlidir. Boyle bir anlayis 1950’lerden
itibaren dinya genelinde vyayginlasmaktadir. Bu donemden itibaren
bilinglenmenin artmasi, tlkelerde hiikiimetleri ve sanayi kesimini somut adimlar
atmaya yoneltmistir (WCED, 1991). Sirdurilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal olmak Uzere U¢ boyutu bulunmaktadir. Cevresel strdurilebilirlik, gelecek
nesillere dinyayr daha yasanabilir birakmak icin c¢evrenin ve doganin
korunmasina  yonelik  faaliyetleri icermektedir. Ekonomik  acidan
surdardlebilirlik, hammadde, enerji gibi ihtiyac duyulan kit kaynaklarin
tasarruflu bir sekilde kullanilmasi ve gelecek nesillere aktariimasi icin
tiketiminin dikkatli yapilmasina yonelik faaliyetlerdir. Sosyal sirdirdlebilirlik
ise, bireylerin ihtiyaclarinin insan haklari dikkate alinarak karsilanmasina yonelik

faaliyetleri icermektedir.

Surdurdlebilirlik, ginimizde Gretim sirketleri icin bazi yerlesik veya zamanla
ortaya citkan nedenlerden dolayi giderek daha 6nemli bir ihtiyac¢ haline gelmistir.

Surdurdlebilirlige olan ilginin artma nedenleri; cevresel kaygilar, yenilenemeyen
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kaynaklarin azaltmasi, daha kati yasalar, sisirilmis enerji maliyetleri ve cevre
dostu Urdnler igin tlketici tercihini artirmak vb.dir (Giret vd., 2015: 126).
insanoglunun giiniimiizde ihtiyactan ¢ok keyfi olarak tiiketime yénelmesiyle
birlikte tiiketim hizi da giderek artmaktadir. Ozellikle moda anlayisinin tekstil
sektoriine getirmis oldugu keyfi tlketim, bu sektorin ekosistemi bozan

sektorler arasinda 6nemli bir yer edinmesine sebep olmustur.

Birbirinden ayrilamayacak kadar glcli baglantilari olan tekstil ve moda sektérd,
hammaddenin temin edilmesinden uUretim silrecine, dagitim ve satigtan giysi
kullanim 6mriine kadar tim sirecte sirdirilebilir faaliyetlerin yer almasini
gerekli kilmaktadir. Giysinin iplikten bitim islemlerine kadar tim tekstil zinciri
g6z 6niune alindiginda, kimyasal maddelerin kullaniminin alerjiden dogurganliga
kadar olumsuz etkilerinin olabilecegi gibi kanserojen ve noérolojik etkileri de goz
ardi edilemez. Bu silirecin basindan sonuna kadar biyik miktarda enerji ve su
kullanilmakta ve organik olmayan atiklar meydana gelmektedir (Koca vd., 2016:
221). Tekstil sektortinde, tuketiciler tiketim secimlerini iyilestirmeye yeterince
yonlendirilememis ve bu konuda diger sektorlerin gerisinde kalmistir. Genel
olarak sektor, insan haklariyla ilgili sorunlarin yani sira, cevresel acidan
strdirdlebilir bir etkiye sahiptir. Ornegin, kimyasallarin kullanimi, nehirlerin ve
diger ekosistemlerin kirlenmesi, arazi ve su kullanimi (6rnegin pamuk icin) gibi
faaliyetlerdir (Bostrom ve Micheletti, 2016: 369). “Hizli modaya” olan yogun
bagimhhk 6nemli bir konudur. Clinkd bu endistri disitk kalite, kisa sdreli
kullanim, sik kiyafet degistirme ve artan tekstil atiklari ile karakterizedir ve
bunlarin hepsi énemli surdurulebilirlik etkilerine sahiptir (Ninimaki ve Hassi,

2011; Bostrom ve Micheletti, 2016: 368).

Diger bircok is sektoruyle karsilastirildiginda, tekstil sektérinin strdirilebilirlik
etkisi 6nemli derecede yliksektir ve tekstil zincirlerinin klresel kapsami hem arz

hem de talep tarafinda ekstra zorluklar yaratmaktadir. Arz tarafinda, cok cesitli
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aktorler ve ulusal icerikler dahil oldugu igin 6nemli yénetim zorluklari vardir.
Talep tarafinda ise, tiiketiciler tekstil ve hazir giyim esyasi iceriklerinden giderek
daha kopuk hale gelmistir. Bu durum da halki, tiiketim uygulamalarinin
strdurdlebilirlik etkileri hakkinda bilgilendirmek icin daha fazla iletisim

¢abalarinin gerektigi anlamina gelmektedir (Bostrém ve Micheletti, 2016: 369).

Tekstil ve konfeksiyon endustrisindeki mevcut Gretim ve tiiketim modeli, moda
trendleri ile giderek daha hizli degisim gosteren bir pazara sirekli Grin
tedarikine dayanmaktadir. Bhardwaj ve Fairhurst'e (2010) goére; moda
endustrisi, gittikce azalan tedarik siresi ile daha kilglk partilerde moda
kiyafetlerini gelistirmek ve teslim etmek icin baski yapmakta ve neredeyse g ile
bes sezon arasinda moda acilislarina tanik olmaktadir. Ozellikle kimyasal
Urlinlerin ve dogal kaynaklarin yogun kullanimiyla énemli bir g¢evresel etkiye
sahip olan bu sektordeki Urinlerin yasam dongisi giderek daha da
kisalmaktadir. Ulkelerin bu sektdrdeki rekabetci anlayisi da bu degisim hizina

uyum saglamaktadir.

Dinyada tekstil sektériinde onde gelen Ulkelerden biri olan Tirkiye'nin bu
sektérde rekabet giciu oldukga fazladir. 2017 yili sonu itibariyle Tirkiye
diinyanin 7. en blyk tekstil ihracatci Glkesi, 7. en biyik hazir giyim ihracatgisi,
4. buyik mekan tekstili ihracatgisi, 3. biyidk denim kumas ihracatgisi ve
Avrupa’nin 3. biyik hazir giyim tedarikgisi konumundadir. (www.uib.org.tr,
2018: 6). Turkiye’nin tekstil sanayisinde dnde gelen bircok ili vardir. Bunlardan
biri de Kahramanmaras’tir. Akdeniz Bolgesinin dogusunda, verimli topraklar
Uzerinde yer alan Kahramanmaras, Turkiye iplik Gretiminin %27’sini, dokuma

kumas Gretiminin ise %8'ini gerceklestirmektedir (www.ktmfair.com.tr, 2019).

ihracatini son yillarda yaklasik 800 milyon dolara ¢ikaran Kahramanmaras'ta,
tekstil sektorl ihracatin yaklasik %86’sini olusturmaktadir. Kentte tekstil ve

konfeksiyon alaninda vyaklasik 270 firma hizmet vermektedir. Yapilan
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arastirmalar, Kahramanmaras'ta tekstil ve konfeksiyon sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin % 55’inin kiiglk ve orta olcekli, % 45’inin ise blyik olcekli
firmalar oldugunu géstermektedir. Ayrica bu firmalarin % 72 gibi blyuk bir kismi
Uretim teknoloji dlzeyleri yiksek firmalar olarak yer almaktadir
(www.ktmfair.com.tr, 2019). Kent, lkenin tekstil sektoriniin ihracatinda biyik

pay sahibidir.

Bu calismada Kahramanmaras ilinin tekstil ve konfeksiyon sektériinde
karsilastigi zorluklarin analizi amaglanmistir. Elde edilen verilerin analizinde gok
kriterli karar verme tekniklerinden DEMATEL teknigi kullanilmis ve galismanin
bulgularinin yorumuna ikinci bolimde vyer verilmistir. Yapilan analizler
neticesinde belirlenen kriterler arasinda neden-sonug iliskisi kurulmaya

cahsilmis ve 6nem derecesi agisindan siralama yapilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Surduralebilirlik micadelesi birgok, birbiriyle iliskili ve karmasik sorunlari
icermektedir. Tekstil ve giyim artik klresel halkin iklim degisikligi, kimya
toplumu, su kithg ve insan haklari konusundaki sdyleminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uretimler ve tiiketimler, insanlarin politik, sosyal ve ekonomik
yasamlarini nasil yasadiklarina dair zorluklar yaratan bircok soru ve endiseye
neden olmaktadir. Zorluklarin ¢ogu ortak toplumsal ve 6zel uygulamalarin yani
sira, Uretim ve tiketim ile ilgili ¢esitli ve cogu zaman celisen degerlerin roliyle

ilgilidir.

Literatlrde yer alan, tekstil ve hazir giyim sektériinde surdirulebilirlik konusu
Gzerine yapilmis calismalardan bazilari su sekildedir. De Brito vd. (2008)
surdirilebilir moda tedarik zincirini gorlisme yéntemiyle organizasyon ve
performans acisindan incelemisken, Acar vd. (2014) sirdurilebilirlik

performansi 6lgimiini ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemini
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kullanarak ele almistir. Chi (2011) ve Caniato vd. (2012) de sirdirilebilirligi
tedarik zinciri agisindan ele alarak sosyal sorumluluk agisindan incelemislerdir.
Bu calismalara ilave olarak da Eser vd. (2016), Uner ve Basaran (2016), Bostrém
ve Micheletti (2016), Can ve Ayvaz (2017), Koca vd. (2016) ve Gardas vd. (2018)
de tekstil sektoriinde sirdirilebilirligi degerlendirme g¢alismalari yapmislardir.
Dos Santos vd. (2015), giyim sektoriinde cevresel stirdirilebilirligi saglamak icin
genel stratejileri ele almiglar ve bu sektdr icin programlarin ve politikalarin
gelistirilmesine katilan karar vericilere genel bir gergceve sunmaya ¢alismiglardir.
Eser vd. (2016), tekstil ve hazir giyim sektoriinin sirdirilebilirligine yonelik
degerlendirmelerle beraber, yaygin olarak kullanilan liflerin ¢evresel etkilerini
ele alan ¢alismalara yer vermislerdir. Literatiirdeki ¢alismalara ilave olarak bu
¢alismada tekstil ve konfeksiyon sektoriindeki surdirilebilirlikte karsilasilan

zorluklar ele alinarak literatiire katki saglanmaya cahisilmistir.

3. VERI SETi VE METODOLOVi

Calismanin bu boéliminde vyapilan arastirmayla ilgili bilgilere, analizlere,

yorumlara ve elde edilen sonuglara yer verilmistir.

3.1. Veri Seti

Surdurdlebilirlik, yaygin olarak kullanilan ve farkli alanlardan arastirmacilar igin
trend olan ¢ok disiplinli bir kavramdir. Toplumun sosyal, kiltiirel, bilimsel, dogal
ve insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmasini saglayan bir sire¢ olarak
dusundlebilir (Acar vd., 2014: 8). Bu baglamda farkl sektorlerden birgok
arastirmaci  konuyla ilgili calismalar yapmistir. Bu c¢alismada tekstil ve
konfeksiyon sektériinde 6nemli bir yeri olan Kahramanmaras ilinin ilgili sektorde
surdardlebilirlikte  karsilastigi  zorluklarin  modellenmesi  amaglanmistir.
Calismada yontem olarak kriterler arasindaki etkilesimi elde etmek amaciyla

DEMATEL teknigi kullanilmis olup veriler Kahramanmaras ilinde faaliyet
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gosteren 6 firmadan toplamda 15 uzmanla yiiz yiize gorusiilerek elde edilmistir.
Elde edilen veriler Microsoft Office programlarindan Excel programinda
olusturulan matrislerle analiz edilmis ve daha sonra elde edilen bulgular

yorumlanmistir.
3.2. Metodoloji

DEMATEL teknigi ilk kez 1973 yilinda Battelle Memorial Enstitlisi tarafindan
Cenevre Arastirma Merkezi aracihigiyla kullanilmistir.  DEMATEL, karmasik
kriterler arasindaki etki ve iliskiyi analiz etmek ve yapisal bir model olusturmak
icin gelistirilmis bir yontemdir (Chang vd., 2011: 1851). DEMATEL grafik teori
temelli bir yontemdir. Karar vericilerin problemleri hem ¢oéziimlemelerini hem
de analiz etmelerini izin saglamaktadir. Bunu yaparken karar alicilar, nedensel
iliskileri daha iyi ifade etmek amaciyla birden fazla 6lgim kriterlerini neden ve
sonug grubuna ayirabilmektedir (Huang vd., 2007: 749). Diger bir deyisle, diger
kriterleri etkileyen veya diger kriterlerden etkilenen kriterler olarak kategoriler

olusturulmaktadir. Asagida yontemin uygulama adimlari 6zetle verilmistir.

1. Adim: Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi: Bir grup uzmandan etki
bakimindan kriterler arasi ikili karsilastirma yapmalari istenmektedir.
Karsilastirma icin Tablo 1’de goruldugu gibi, sirasiyla “etki yok”, “disuk etki”,
“orta etki”, “yuksek etki”, “cok yiuksek etki” ifadelerine karsilik gelen 0, 1, 2, 3, 4
degerlerinden olusan bir 6lcek kullaniimaktadir (Uygun vd., 2015: 139).
Kriterlerin iliskilerini yansitan ikili karsilastirma matrisi a, ikili karsilastirma
6lgegine gore olusturulmaktadir. a=[Ajlwn, nxn boyutundaki bir matriste i.

kriterin j. kriter Gzerindeki etkisinin derecesini ifade etmektedir (Chang vd.,

2011: 1852).
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0 v Qqn
An1 0

Tablo 1. DEMATEL ikili Karsilastirma Olgegi

Degerler 0 1 2 3 4

Anlami Etkisiz Dusuk etki Orta etki Yuksek etki  Cok ylksek etki

2. Adim: Direkt iliski Matrisinin Normalize edilmesi: iliskileri gosteren direk
iliski matrisi (baslangic  karsilastirma matrisi) A, esitlik (4.1) ile

normallestirilmektedir.
X=AA (4.1)

A esitlik (4.2)'de gosterildigi gibi satir ve sUtunlarin maksimum degerlerinden
yararlanilarak hesaplanmaktadir. Bazi ¢alismalarda ise esitlik (4.3) ile

hesaplanarak normallestirme yapilmaktadir.

A =min { L L } (4.2)

max Z;-l=1|aij| ! max2?=1|aij|

Ae———— (4.3)

max1sisn2}1=1aij
3. Adim: Toplam iliski Matrisinin Olusturulmasi: Toplam iliski matrisi T asagida
belirtilen esitlik (4.4) ile hesaplanmaktadir (Wu ve Lee, 2007: 501). Matrisin t;;
elemanu; i kriterinin j kriterini ne kadar etkiledigini (etkileme derecesini) ifade

etmektedir.

T =X(I-X)-1 I: Birim Matris (4.4)
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4. Adim: Kriterlerin Etki ve Etkilenme Derecelerinin (Génderici Ve Alici
Grubunun) Belirlenmesi: Toplam iliski matrisini ifade eden T matrisinin satir
toplamlarn D; ve situn toplamlar R; olmak Uzere, D; i. kriterin diger kriterler
Gzerindeki etkisinin toplam derecesini ifade etmektedir. R; degeri ise, j. Kriterin
diger kriterler tarafindan etkilenme derecesini ifade etmektedir (Chen ve Chen,

2010: 1983).

Di ve R;i elde edildikten sonra Di+R; ve Di-Ri degerleri hesaplanir. Bu
hesaplamalara gore Di+R; degeri alinan ve gonderilen etkilerin toplamini ifade
etmekte ve i kriterinin sistem icindeki etkisinin derecesini belirtmektedir (Gok

ve Pergin, 2016: 135).

Kriterler arasindaki iliski yontyle ilgili bilgi Di-R; gostergesinden yararlanilarak
elde edilmektedir. (Liou vd., 2007: 245; Tzeng vd., 2007: 1032; Chen ve Chen,
2010: 1983; Paksoy, 2017: 66).

Di-Ri gostergesi, i kriterinin diger kriterler ile arasindaki iliskiyi yani iliski yonin
gostermektedir. Di-R; > 0 ise i. kriterin diger kriterleri etkileme derecesi, diger
kriterlerden etkilenme derecesinden fazla oldugunu ifade etmektedir. Di-R; <0
ise i kriterin diger kriterleri etkileme derecesi, diger kriterlerden etkilenme
derecesinden azdir. Yani Di-R; degeri negatif ise, i kriterinin diger kriterlerden
daha fazla etkilendigi anlasiimakta ve bu kriter alici grupta yer almaktadir. Di-R;
=0 ise /. kriterin sistem icindeki etkileme ve etkilenme dereceleri birbirine esittir
(Liou vd., 2007: 245; Tzeng vd., 2007: 1032; Chen ve Chen, 2010: 1983; Paksoy,
2017: 66). Buradan da anlasilacagi gibi, Di-R; degeri pozitif olan en biyik degere
sahip kriter sistemde diger kriter/kriterler Gzerinde en baskin olan ve dolayisi ile

diger kriterlere kiyasla en fazla etkileyen kriterdir (Paksoy, 2017: 67).
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4. Uygulama Sonucu Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi

1. Adim Kriterlerin Belirlenmesi: Calismada kriterler Gardas vd., (2018)
tarafindan daha o©nce kullaniimis olan kriterlerden vyola g¢ikilarak
olusturulmustur. Bu kriterler surdurilebilirligin ¢ boyutu olan ekonomik,
cevresel ve sosyal agidan ele alinarak ve gruplandirmaya tabi tutulmadan genel
olarak belirlenmistir. Kriterler belirlenirken ilgili uzmanlarla 6nceden
gorlstlmis ve kriterler arasindan eleme yapilmistir. Belirlenen kriterler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Siirdiriilebilirlik Kriterleri (Gardas vd., 2018)

Kodu Kriter Tanimi

Bilgi  Teknolojisinin (BT)  pratik  kullanimi,
organizasyonlarin giysi tasarlama ve uluslararasi
standartlarda kaliteli iiriinler iiretme konusunda daha

K3 Kétii altyapi 6nemli  bir  esneklik  seviyesine  ulasmalarini
saglamaktadir. Ayrica, gii¢ kaynagi ve yiiksek enerji
fiyatlari ile ilgili zorluklar iiretimi olumsuz yénde
etkilemektedir.

Kumas satin alimindan (iriiniin sevkiyatina kadar olan
ortalama teslimat siiresi 45-80 giin arasinda
Karmasik tedarik olmaktadir. Bu nedenle, tekstil tedarik zincirinde Just
zincirleri In Time (JIT), bilgi teknolojisi entegrasyonu, hiicresel
tretim ve istatistiksel siire¢ kontrol tekniklerine

odaklanmaya biiyiik ihtiyag vardir.

Tekstil sektériinde dnemli bir yetenek sikintisi
oldugundan, isgiiciine bilgi ve egitim vermek igin kati
normlar gelistirilmelidir. Ayrica, siki ¢evre politikalari
ve atik isleme metodolojilerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte ilgili sektére olumlu
bir destek vermek icin vergi yumusatma planlari
6nerilmeli ve altyapinin gli¢lendirilmesi
gerekmektedir.

Hiikiimet
K3 politikalarinin
eksikligi

Ka Diisiik entearasvon ilgili  sektériiniin  rekabetgiligini  arttirmak  icin,
? grasy konsolide tedarik zincirlerine ve ¢esitli asamalardaki
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seviyesi

faaliyetlerin énemli bir entegrasyonuna bliyiik ihtiyag¢
vardir. Merkezi olmayan etki alani, eski teknolojinin
kullanimi ve diisiik verimlilik entegrasyon seviyesinin
diisiik olmasina neden olmaktadir.

Ks

Yetenek sikintisi

Yetenek sikintisi, nihai driiniin disiik verimliliginin ve
diisiik kalitesinin temel nedenidir. Yetenek gelistirme
calismalari tiim isglicii icin yapiimalidir.

Ks

Hammaddelerin
kalitesinin disiik
olmasi

Kirliligi azaltmak ve pamugun kalitesini arttirmak igin
cirgir ve baski tekniklerini gelistirilmeye ihtiyaci vardir.
Arz ve maliyet kisitlamasinin etkili bir sekilde ortadan
kaldinlmasi icin iretimin arttirlmasi ve maliyet
azaltma politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

K7

Uriinlerin kalite
kontroliiniin
olmamasi

Diisiik kaliteli drtinlerin kiiresel pazarlarda degeri
yoktur veya ¢ok azdir. Etkili kalite kontrol
programlarinin uygulanmasinin olumlu marka imaiji,
kar, rekabet giicii ve daha iyi atik yénetimi sagladigi
ifade edilebilir.

Ks

Yiiksek iiretim
maliyeti

Diusiik iscilik licretlerine ragmen, Tekstil (rtinlerinin
iiretim maliyeti yiiksektir. Uretim maliyeti sunlari
icermektedir; hammadde maliyeti, yipranma maliyeti,
yapisal anormallikler ve enerji  maliyetleridir.
Hammadde maliyetinin toplam maliyete énemli etkisi
oldugu ve iiretim maliyetinin de lretimin nicelik ve
kalitesinden, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalardan
ve piyasadaki riinlerin  talebinden etkilendigi
belirtilebilir.

Ko

Olumlu marka imaiji
eksikligi

Marka imajini ve rekabetciligi artirmak igin, tekstil
sektoriiniin atik ybnetimine, is gliciiniin giivenligini
arttirmaya ve kalitenin iyilestiriimesine ydnelik
6nlemlere odaklanmasi gerekmektedir.

Ko

Cevre ve toplum
lizerindeki olumsuz
etki

Tekstil sektériiniin, topradi, havayi ve suyu kirleterek
ciddi ¢evresel bozulmaya neden olmasi endise
vericidir. Siirdirilebilir tedarik zinciri yénetiminin
uygulanmasi igin finansal gliglerinin daha az olmasi
nedeniyle kiigiik isletmeler ciddi ekolojik zararlara
neden olmaktadirlar. Kirsal kesimdeki bilgi ve
farkindalik eksikligi nedeniyle dogrudan tehlikeli /
zararll kimyasallarin drenaj veya suya akitilmasi séz
konusu olabilmektedir.
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2. Adim Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi: Kriterlerin birbirleri Uzerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla kriterler igin olusturulan karar matrisi anket formu
haline getirilmistir. Daha sonra anket formu bir grup uzmanla yiz ylze
gorisulerek doldurulmus ve ilgili veriler elde edilmistir. Verilerin analiz ve

yorumlari agagidaki gibidir.

3. Adim Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi ve Normalize Matrisin Elde
Edilmesi: Uzmanlardan alinan dilsel ifadelere karsilik gelen sayi degerleri
diizenlenerek direkt iliski matrisi elde edilmistir. Daha sonra direkt iliski matrisi

normalize edilerek asagida yer alan Tablo 3’e ulasiimistir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisi

Kriter K1 Kz K3 K4 KS Ks K7 KS K9 KlO

K; 0,000 0,138 0,034 0,138 0,129 0,034 0,026 0,138 0,138 0,103

K2 0,026 0,000 0,026 0,138 0,138 0,129 0,129 0,138 0,138 0,138

Ks 0,138 0,034 0,000 0,060 0,026 0,017 0,000 0,052 0,000 0,095

Ks 0,000 0,121 0,009 0,000 0,060 0,009 0,112 0,138 0,103 0,121

Ks 0,069 0,138 0,000 0,138 0,000 0,034 0,069 0,103 0,129 0,026

Ks 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000 0,138 0,138

K; 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,138 0,138 0,138

Ke 0,000 0,052 0,000 0,000 0,000 0,103 0,069 0,000 0,069 0,069

Ks 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,043 0,034 0,000 0,121

Ko 0,000 0,060 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,138 0,000

Kriterler icin normalize edilmis direkt iliski matrisi esitlik 4.1 ve 4.2’nin

kullanilmasiyla olusturulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
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4. Adim Toplam lliski Matrisinin Olusturulmasi: Toplam iliski matrisi, esitlik
4.4’ten yararlanilarak olusturulmustur. Bu veriler, Tablo 4’de gosterilmistir. Elde
edilen bulgularin yorumlanabilmesi igin esik degeri, 0,10 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla 0,10’un Uzerindeki degerler énemli kabul edilirken, altinda kalan
degerler 6nemsiz kabul edilmistir. Bu degerin altinda kalan kriterlerin etkilerinin
onemli seviyede olmadigi varsayllmistir. Boylece bulgularda eleme yapilarak

sonuglar daha anlamli hale getirilmistir.

Tablo 4. Toplam iliski Matrisi

Kriter K Kz Ks Ka Ks Ke K7 Ks Ko Kio

K: 0,02 0,22 0,04 0,20 0,18 0,10 0,12 0,25 0,30 0,25

K, 0,04 0,08 0,03 0,18 0,17 0,18 0,20 0,24 0,30 0,29

Ks 0,15 0,09 0,01 0,10 0,06 0,05 0,04 0,12 0,10 0,17

Ks 0,01 0,17 0,01 0,04 0,09 0,06 0,17 0,21 0,22 0,23

Ks 0,08 0,20 0,01 0,18 0,05 0,09 0,15 0,20 0,26 0,16

Ks 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,01 0,17 0,16

K; 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,05 0,02 0,15 0,19 0,19

Ke 0,00 0,06 0,00 0,01 0,01 0,12 0,09 0,03 0,13 0,13

Ks 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,05 0,04 0,03 0,14

Ko 0,00 0,07 0,00 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,16 0,04

Tablo 4 degerlendirildiginde, diger kriterler Gzerinde en yiksek etkiye sahip
kriterin K; alt yapinin kot olmasi ve K, karmasik tedarik zinciri oldugu
gorilmektedir. Bu kriterlerin en ok etkiledigi kriterler ise sirasiyla; K9 olumlu
marka imajinin eksikligi (Ki: 0,30; K;:0,30), Kio cevre ve toplum uzerindeki
olumsuz etki (Ki: 0,25; K;:0,29) ve Kg yiiksek Uretim maliyeti (K;: 0,25;
K>:0,24) dir. Diger kriterler Gzerinde en ¢ok etkiye sahip Ucglincu kriter ise Ks
yetenek sikintisidir. Ks yetenek sikintisi (Ks:0,26) kriterinin de en ¢ok Kg olumlu

marka imaiji eksikligini etkiledigi belirlenmistir.
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Tablo 4’e gore (sttun olarak bakildiginda) digerlerinden en ¢ok etkilenen
kriterler K9 olumlu marka imaji ve Kio gevre ve toplum lzerindeki olumsuz etki
oldugu tespit edilmistir. Her iki kriterin en ¢ok etkilendigi kriter K, karmasik
tedarik zinciridir (Ks olumlu marka imaji:0,30 ve Kio ¢evre ve toplum lizerindeki
olumsuz etki:0,29). Bu iki kriterin diger butlin kriterlerden 6nemli derecede

etkilendikleri tespit edilmistir.

Diger kriterlerden 6nemli derecede etkilenen ancak birbirleri harig, diger higbir
kriter tizerinde 6nemli bir etkisi olmayan kriterler yine Ky olumlu marka imaji ve
Kio cevre ve toplum Uzerindeki olumsuz etkidir. Higbir kriterden etkilenmeyen
kriter ise sadece Ks; hikimet politikalarinin eksikligi kriteridir. Bu kriter
digerlerinden 6nemli seviyede etkilenmemesine ragmen etkiledigi dort adet
kriter vardir. Bunlar sirasiyla; Kio cevre ve toplum Gzerindeki olumsuz etki (0,17),
K1 alt yapinin kot olmasi (0,15), Ks Uretim maliyetinin yiksek olmasi (0,12) ve

Ks olumlu marka imaji eksikligi (0,10) kriterleridir.

5. Adim Kriterlerin Etki ve Etkilenme Derecelerinin Belirlenmesi: Toplam iliski
matrisinin satir toplamlari olan D degerleri diger kriterleri etkileme derecelerini
ifade ederken, sltun toplamlari olan R degerleri diger kriterler tarafindan
etkilenme derecelerini ifade etmektedir. Bu degerleri elde ettikten sonra Di+R;
ve Di-Ri degerleri hesaplanmistir. Dj+R; degerleri i kriterinin etkileme ve
etkilenme derecelerinin toplamidir. Bu ylizden kriterler arasindaki iliskinin
yogunlugunu ifade etmektedir. Di-R; gbstergesi, i kriterinin diger kriterler ile

arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 5. Kriterlerin Etkileme ve Etkilenme Dereceleri

Kriter Kl K2 K3 K4 K5 K5 K7 K8 K9 KlO
D+R 1,99 2,67 1,00 1,93 1,96 1,04 1,52 1,84 2,14 2,09

D-R 1,36 0,78 0,78 046 082 -029 -024 -069 -1,57 -1,41

Yukaridaki Tablo 5’te kriterlerin etkileme ve etkilenme dereceleri verilmistir.
Buna gore, diger kriterlerle en fazla iliskili olan ve sistemde etkinligi en ylksek
olan kriter 2,67 degeri ile K, karmasik tedarik zinciridir. Karmasik tedarik zincirini
takip eden diger kriterler ise sirasiyla, 2,14 degeri ile Kg olumlu marka imaji
eksikligi ve 2,09 degeri ile Kio ¢evre ve toplum Uzerindeki olumsuz etkidir.
Bununla birlikte diger kriterlerle iliski yogunlugu en az olan ve sistemdeki
etkinligi en dusik olan kriter 1,00 degeri ile K; hikimet politikalarinin

eksikligidir.

Tablo 5’e gore D-R degerine bakildiginda kriterlerin iliski yoni elde edilmektedir.
D-R degeri pozitif olan kriterlerin diger kriterleri etkileme derecesinin etkilenme
derecesinden fazla oldugu goriilmektedir. Buna goére etkileme derecesi
etkilenme derecesinden fazla olan kriterler sirasiyla; K; alt yapinin kéti olmasi
(1,36>0), Ks yetenek sikintisi (0,82>0), K, karmasik tedarik zinciri (0,78>0), Ks
hikiimet politikalarinin eksikligi (0,78>0) ve K, disiik entegrasyon seviyesi
(0,46>0)'dir. Bunlar arasinda en yiksek degere sahip kriter ise 1,36 degeri ile

blylk bir farkla Ky alt yapinin kéti olmasi kriteridir.

D-R negatif degerine sahip diger kriterlerin ise etkilenme derecesi etkileme
derecesinden fazladir. Bunlar arasinda etkilenme derecesi en fazla olan kriterler
siraslyla -1,57 degeri ile Ks olumlu marka imaji eksikligi, -1,41 degeri ile K1 cevre
ve toplum Uzerindeki olumsuz etki ve -0,69 degeri ile Kg tretim maliyetinin

yiksek olmasidir.
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Sekil 1. Kriterlerin Etki ve Etkilenme Dereceleri

Sistem Uzerinde en baskin olan kriter K; alt yapinin kétl olmasi olarak ortaya
cikmistir. ilgili etkilesim modeli Sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’de ok sayisina ve
yonlerine bakildiginda diger kriterlerden en ¢ok etkilenen kriterler Kg olumlu
marka imaji eksikligi ve Kip cevre ve toplum lzerindeki olumsuz etki iken, diger
kriterleri en ¢ok etkileyen kriterin K; alt yapinin kdti olmasi olarak ortaya ciktigi
gorilmektedir. Ayrica genel olarak bakildiginda, sistem icerisinde en c¢ok

etkileyen kriterlerin ayni zamanda en az etkilenen kriterler oldugu ve en cok
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etkilenen kriterlerin de en az etkileyen kriterler olduguna dair ilging bir sonug
ortaya ¢ikmistir. TUm bunlarin yani sira sistem igerisinde iliski yogunlugu hem
etkileme bakimindan hem de etkilenme bakimindan en fazla olan kriterler K;

karmasik tedarik zinciri ve Ky trlinlerin kalite kontroliiniin olmamasidir.

3. TARTISMA ve SONUC

Giyim ve tekstil Uretimi dinyadaki en kirletici endustrilerden biri olarak
anilmaktadir. Sdrdurilebilirlik birgok birbiriyle iliskili ve karmasik sorunlari
icermektedir. Tekstil ve giyim artik insanlarin iklim degisikligi, kimya toplumu, su
kithgr ve insan haklar konusundaki soylemlerinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir (Bostréom ve Micheletti, 2016). Genel olarak diinya genelinde
giyim sektor, farkh lkelerde ve bazen de farkli kitalarda liretim ve tiketimin
gerceklestigi, kiresellesmis bir tedarik¢i agina sahip, ¢cok daginik ve heterojen
bir sektordir (Dos Santos, 2015: 3). Agirhkh olarak daha distk Uretim
maliyetleri arayisindan yola ¢ikarak, sektérdeki bircok sirket, Grtnlerini Gretmek
veya Uretim sirecinin asamalarini gergeklestirmek icin dinyanin diger
bolgelerindeki tedarikgilere giderek daha fazla giivenmektedir (Jacobs, 2006:
88). Tekstil ve moda sektoru agisindan surdurilebilirlik tim tedarik strecini
kapsamakta ve hammadde, dokuma, tekstil yan malzemesi, tasarim, lretim,

kullanim, atik olmak tzere degerlendirilmektedir (Koca vd., 2016: 221).

Bu calismada tekstil ve konfeksiyon sektériinde siirdirilebilirlikteki zorluklarin
degerlendirilmesi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan DEMATEL teknigi
kullanilarak yapilmistir. Arastirma tekstil sektériinde Turkiye'nin 6nde gelen
illerinden biri olan Kahramanmaras’ta yapilmistir. Literatiir incelemesiyle elde
edilen ve uzmanlarla ylz yize gérisme yontemiyle belirlenen 10 adet kriter
degerlendirmede kullaniimistir. Belirlenen kriterler anket haline dontsturilerek
Olcek haline getirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucu bulgular

yorumlanmustir.
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Arastirma sonucunda belirlenen kriterler arasinda digerleri lzerinde en ¢ok
etkisi olan kriterlerin alt yapinin kétl olmasi ve karmasik tedarik zinciri oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun tam tersi olarak da diger kriterler Gzerinde pek
fazla etkisi olmamasina ragmen digerlerinden en fazla etkilenen kriterler olarak
ise olumlu marka imaji eksikligi ve cevre ve toplum Uzerindeki olumsuz etki
kriterleridir. Genel olarak sistemde en baskin kriter karmasik tedarik zincirleri
olarak ¢ikmistir. Sistem icerisindeki etkisi en az olan kriter ise hikimet

politikalarinin eksikligi kriteridir.

Elde edilen bu sonuglardan yola cikilarak ilgili sektérde faaliyet gosteren
firmalara su 6neriler sunulmustur; stirdiirtlebilirlikte sistem icerisinde en baskin
kriter karmasik tedarik zinciri kriteri ¢iktig icin, tedarikgilerin degerlendirmeye
tabi tutulmalari ve ortaya c¢ikan durumun seffaf bir sekilde paylasiimasi
gerekmektedir. Gerekli kisimlarda iyilestirmeye gidilmeli ve tedarikgilerle uzun
vadeli iliskiler kurulmalidir. Koti alt yapi karmasik tedarik zinciri kriterini dnemli
seviyede etkilerken karmasik tedarik zinciri kotl alt yapiyr 6nemli derecede
etkilememektedir. Bu nedenle tedarik zincirleri denetime tabi tutulmali bunun
saglanmasi icin de ihtiya¢ olan alt yapinin en iyi sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica karmasikhgr gidermek icin tedarik zincirinde

entegrasyonu saglamaya yonelik stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir.

Belirlenen butin kriterler marka imajiyla cevreyi ve toplumu olumsuz yonde
etkiledigi icin buna yonelik iyilestirmeler yapilmahdir. Cevre dikkate alinarak
sosyal sorumluluk projeleri hayata gecirilmeli ve toplumun tamami i¢in deger
yaratmaya odaklanilmalidir. Vizyon, misyon ve hedefler siirdirilebilirlik dikkate
alinarak belirlenmeli ve tedarikgiden tiketiciye kadar bitin is silregleri bu
acidan gozden gegirilmelidir. isletme Uriin ve hizmetlerinin cevresel etkilerinin
hangi faaliyet noktalarinda nasil meydana geldigini tespit etmeli ve isletme,

politikalarini olumsuz gevresel ve sosyal etkilerini azaltmaya yonelik olarak
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belirlemelidir. Ayrica denetim mekanizmasi olusturarak bu mekanizmaya

strduarulebilirlik kriterlerini dahil etmelidir.

Literatlirde benzer c¢alisma olarak yer alan Gardas vd. (2018)in yaptig
¢alismada sistem Uzerinde en baskin kriter olarak ¢evre ve toplum uzerindeki
etki ¢ikmisken bu ¢alismada en baskin kriter karmasik tedarik zincirleri olarak
¢ikmistir. Bu galismada sistem (izerinde etkinligi ve iliski yogunlugu en 6nemsiz
olan kriter hikimet politikalarinin eksikligi ¢ikmisken Gardas vd. (2018)’in
yapmis olduklari ¢calismada ayni kriterin etkileme derecesi yliksek olan kriterler
arasinda yer aldigi gorilmustir. Dolayisiyla uygulama farkl yerlerde farkl

sonuglar verecektir.

Bu arastirmanin sadece Kahramanmaras ili bazinda tekstil sektoriinde yapilmis
olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Bu nedenle ortaya ¢ikan sonuglar genel
olarak degerlendirilemez. Ancak genel degerlendirmelerde bu calismadan bir
kaynak olarak yararlanilabilir. Arastirmanin diger bir kisiti ise sektorden 6
firmadan 15 uzmanla gorusilerek verilerin alinmasindaki firma sayisinin az
olmasidir. Bununla birlikte g¢alismanin belirli bir sektérde yapilmis olmasina
ragmen diger sektorlere de kismen de olsa yardimci olacagi diisiinilmektedir.
Konuyla ilgili bundan sonra yapilacak ¢calismalara farkl olarak ¢ok kriterli karar
verme tekniklerini entegre ederek veya farkli yontemleri kiyaslama yaparak
kullanmalari onerilebilir. Ayrica ayni konuyu farkli kriterlerle farkli sektorlerde

cahsmak mimkanddar.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Sustainability is the limitation of resource use of the present generation and the
minimization of the negative effects of human beings on the ecosystem in order
to transfer all diversity and non-renewable resources in the ecosystem to future
generations (Ercoskun, 2007: 9). Sustainability has become an increasingly
important necessity for manufacturing companies for some established or
emerging reasons. Reasons for increasing interest in sustainability are
environmental concerns, reducing non-renewable resources, stricter laws,
inflated energy costs, and increasing consumer choice for environmentally
friendly products and etc. (Giret et al., 2015: 126). Compared to many other
business sectors, the sustainability impact of the textile sector is significantly
higher. The fact that the textile and fashion sectors have intertwined
connections that are inseparable from each other necessitates sustainability in
the whole process from raw material to production process and product to
sales and garment life. Considering the entire textile chain from yarn to
finishing processes, it cannot be ruled out that chemical use can have effects
from allergy to fertility, as well as carcinogenic and neurological effects (Koca et

al., 2016: 221).

Turkey, which is one of the leading countries in the world textile sector, has
strong competition power in textile industry if we compared with other
countries. Turkey’s textile industry are leading many provinces. One of them is
Kahramanmaras. Kahramanmaras; 27% of the yarn production in Turkey, while
the woven fabric production as well as 8%. (www.ktmfair.com.tr, 2019). In this
study, it is aimed to model the difficulties faced by Kahramanmaras, which has
an important place in textile, in sustainability. In this study, DEMATEL technique

was used to obtain the interaction between the criteria as a method and the

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

595




Mehri Banu ERDEM, Nuri Ozgiir DOGAN

data were obtained from face to face interviews with a total of 15 experts from

6 firms operating in Kahramanmaras.

Method

In the study, the criteria were established based on the criteria previously used
by Gardas et al., (2018). These criteria have been determined by considering the
three dimensions of sustainability, economic, environmental and social aspects
and without being grouped. While determining the criteria, the relevant experts
were interviewed in advance and 10 criteria were determined by qualifying
from the criteria. These criteria are; poor infrastructure, complex supply chains,
lack of government policies, low integration level, talent shortage, low quality
of raw materials, lack of quality control of products, high production cost, lack

of positive brand image and negative impact on environment and society.

DEMATEL is a method developed to analyze the effect and relationship
between complex criteria and to form a structural model (Chang et al., 2011:
1851). The basis of DEMATEL method is graphic theory. It allows decision-
makers to analyze as well as analyze visible problems. In doing so, decision-
makers can divide multiple measurement criteria into cause and effect groups

in order to better express causal relationships (Huang et al., 2007: 749).

Findings (Results)

The obtained data were analyzed by means of matrices created in Microsoft
Excel and the findings were interpreted. Accordingly, it was determined that the
criterion having the highest impact on other criteria was poor infrastructure
(K1) and was a complex supply chain (K2). The most be affected criteria were
the positive brand image (K9) and the negative impact on the environment and

society (K10). Criteria that are significantly influenced by other criteria but have

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



Tekstil Sektoriinde Stirdirilebilirligin Analizi: Kahramanmarag'ta Faaliyet Gosteren...

no significant impact on any other criteria except; is a positive brand image (K9)
and negative impact on the environment and society (K10). The criterion that is

not influenced by any criteria is the lack of government policies (K3) only.

When the relationship between the criteria is considered, the most relevant
criterion is complex supply chain (K2) which has the highest effectiveness in the
system. However, the criterion that has the lowest intensity of relationship with
other criteria and has the lowest effectiveness in the system is the lack of

government policies (K3).

Conclusion and Discussion

As a result of the research, the criteria which had the most impact on the others
were poor infrastructure and complex supply chain. On the contrary, although
there is not much effect on other criteria, the most affected criteria are lack of
positive brand image and negative impact on environment and society. In
general, the most dominant criterion in the system has emerged as complex
supply chains. The least effective criterion in the system is the lack of
government policies.

Based on these results, the following suggestions are presented to the
companies operating in the related sector. Since the most dominant criterion in
the system in terms of sustainability is the complex supply chain criterion,
suppliers should be evaluated and the situation should be shared transparently.
Improvements should be made in the necessary parts and long-term relations
with suppliers should be established. While poor infrastructure significantly
affects the complex supply chain criterion, complex supply chain does not
significantly affect poor infrastructure. For this reason, supply chains should be

inspected and the necessary infrastructure should be established in order to
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achieve this. In addition, for eliminating complexity and establsihing integration
in the supply chain, some strategies should be developed and implemented.

Since all the identified criteria affect the environment and society negatively
with the brand image, improvements should be made focusing on this point.
Social responsibility projects should be implemented by considering the
environment and focused on creating value for the whole society. The
enterprise should identify how the environmental impacts of its products and
services occur and at which point the enterprise should determine its policies to

mitigate its negative environmental and social impacts.
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