PARADOKS

Ekenomi, Sosyelojl we Politika Dergisi

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Komisyon

Raporlarinda Yer Alan Elestiriler Cercevesinde Bir

Degerlendirme

Serkan OKTEN
Bagbakanlik BYEGM
Basin ve Enformasyon Uzman,
Siileyman Demirel Universitesi SBE,

Uluslararast iliskiler A.B.D. Doktora Ogrencisi.

sokten@yahoo.com.

Okt.Durmus Gokhan TURHAN
Siileyman Demirel Universitesi, YDYO.
Siileyman Demirel Universitesi SBE,
Uluslararast liskiler A.B.D. Doktora Ogrencisi,
gokhanturhan@sdu.edu.tr.

Temmuz/July 2015, Cilt/Vol: 11, Sayr/Num: 2, Page: 129-151

ISSN: 1305-7979



© 2005 - 2015
PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal
Temmuz/July 2015, Cilt/Vol: 11, Sayr/Num: 2
ISSN: 1305-7979

Editér/Editor-in-Chief Yayin ve Danisma Kurulu / Publishing and Advisory Committee

Dog.Dr.Sema AY Prof.Dr.Veysel BOZKURT (Istanbul Universitesi)

Prof.Dr.Marijan CINGULA (University of Zagreb)

Prof.Dr.Recai CINAR (Gazi Universitesi)

Prof.Dr.R.Cengiz DERDIMAN (Uludag Universitesi)

Dog¢.DrElif KARAKURT TOSUN Prof.Dr.Askin KESER (Uludag Universitesi)

Dr:Hilal YILDIRIR KESER Do¢.Dr.Sema AY (Uludag Universitesi)
Assoc.Prof.Dr.Mariah EHMKE (University of Wyoming)
Assoc.Prof.Dr.Ausra REPECKIENE (Kaunas University)

Uygulama/Design Assoc.Prof-Dr. Cecilia RABONTU (University “ Constantin Brancusi” of TgJiu)
Do¢.Dr.Elif KARAKURT TOSUN (Uludag Universitesi,

Dr. Yusuf Budak D0§.DnEr£ine KOBAN (Gaziante(p Univgersitesi) )

Dog¢.Dr.Ferhat OZBEK (Giimiishane Universitesi)

Dog¢.Dr.Senay YURUR (Yalova Universitesi)

Dr.Zerrin FIRAT (Uludag Universitesi)

- Dr.Murat GENC (Otago University)
INDEX (3\ COPERNICUS DrHilal YILDIRIR KESER (Uludag Universitesi)

I N T B W A ToDan: Nkl

Editor Yardimcilari/Co-Editors

Tarandigimiz Indexler / Indexes

PUELICNIEY sosyal bilimler indeksi

Dergide yayinlanan yazilar- daki
goriigler ve bu konudaki sorumluluk
yazarlarina aittir. Yaymnlanan
eserlerde yer alan tiim icerik kaynak
gosterilme- den kullanilamaz.



© 2005 - 2015
PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal
Temmuz/July 2015, Cilt/Vol: 11, Sayr/Num: 2
ISSN: 1305-7979

Hakem Kurulu / Referee Committee

Prof.Dr.Veysel BOZKURT (Istanbul Universitesi)
Prof-Dr.Marijan Cingula (University of Zagreb)
ProfDr.Recai CINAR (Gazi Universitesi)
Prof-Dr.Mehmet Sami DENKER (Dumlupinar Universitesi)
Prof-Dr.R.Cengiz DERDIMAN (Uludag Universitesi)
Prof.Dr.Zeynel DINLER (Uludag Universitesi)
Prof-Dr.Hasan ERTURK (Uludag Universitesi)
Prof.Dr.Biilent GUNSOY (Anadolu Universitesi)

Prof Dr.Erkan ISIGICOK (Uludag Universitesi)
Prof.Dr.Sait KAYGUSUZ (Uludag Universitesi)
Prof.Dr.Askin KESER (Uludag Universitesi)
Prof.Dr.Bekir PARLAK (Uludag Universitesi)

ProfDr.Ali Yasar SARIBAY (Uludag Universitesi)
ProfDr.Saban SITEMBOLUKBASI (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof.Dr.Abdiilkadir SENKAL (Kocaeli Universitesi)
Prof.Dr.Veli URHAN (Gazi Universitesi)

Prof-Dr.Ugur YOZGAT (Marmara Universitesi)
Dog¢.Dr.Hakan ALTINTAS (Siit¢ii Imam Universitesi)
Do¢.Dr.Hamza ATES (Kocaeli Universitesi)
Do¢.Dr.Canan CEYLAN (Uludag Universitesi)
Dog.DrKemal DEGER (Karadeniz Teknik Universitesi)
Assoc.Prof.Dr.Mariah Ehmke (University of Wyoming)
Do¢.Dr:Kadir Yasin ERYIGIT (Uludag Universitesi)
Do¢.Dr.Omer ISCAN (Atatiirk Universitesi)
Dog¢.Dr.Burcu GULER (Kocaeli Universitesi)
Dog¢.Dr.Vedat KAYA (Atatiirk Universitesi)
Dog¢.Dr.Ferhat OZBEK (Giimiigshane Universitesi)
Dog¢.Dr.Veli Ozer OZBEK (Dokuz Eyliil Universitesi)
Dog.Dr.Serap PALAZ (Balikesir Universitesi)
Assoc.Prof.Dr. Cecilia RABONTU (University “ Constantin Brancusi” of TgJiu)
Assoc.Prof.Dr.Ausra Repeckiene (Kaunas University)
Dog¢.Dr.Sevtap UNAL (Atatiirk Universitesi)
Dog¢.Dr.Sevda YAPRAKLI (Atatiirk Universitesi)
Do¢.Dr.Gézde YILMAZ (Marmara Universitesi)
Yrd.Dog..Dr.Aybeniz AKDENIZ AR (Balikesir Universitesi)
Yrd.Do¢.Dr.Dogan BICKI (Mugla Universitesi)
Yrd.Do¢.Dr.Cantiirk CANER (Dumlupinar Universitesi)
Dog¢.Dr.Emine KOBAN (Gaziantep Universitesi)
Yrd.Do¢.Dr.Ceyda OZSOY (Anadolu Universitesi)
Dog¢.Dr.Senay YURUR (Yalova Universitesi)

Dr.Zerrin FIRAT (Uludag Universitesi)

Dr.Murat GENC (Otago University)

DrHilal YILDIRIR KESER (Uludag Universitesi)



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Temmuz/July 2014 - Cilt/Vol: 11 - Say1/Num: 02
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal Sayfa/Page: 129-.151

6328 SAYILI KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU VE KOMISYON
RAPORLARINDA YER ALAN ELESTIRILER CERCEVESINDE BIR

DEGERLENDIRME
Serkan OKTEN Durmus Gokhan TURHAN
Basbakanlik BYEGM Basin ve Enformasyon Okutman, Siileyman Demirel Universitesi,
Uzmani, Doktora C)grencisi, Siileyman Demirel YDYO, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilimler Enstitiisii Uluslararas: Iliskiler Anabilim

Uluslararast iliskiler Anabilim Dali AB Dali AB Caligsmalar1 Bilim Dali1 Doktora
Calismalar1 Bilim Dali, sokten@yahoo.com. Ogrencisi, gokhanturhan@sdu.edu.tr.

Ozet:

Vatandaglarin  yonetim tarafindan magduriyetini  giderme, vatandasla devlet arasinda bir koprii
olusturabilmek icin ombudsmanhik kurumunun kurulmas: ve gelistirilmesi diinyada demokrasinin mesruiyeti ve
hukuk devleti agisindan bir zaruret olarak goriilmiistiir. Ombudsmanligr uyarlayan her iilke, kurumu kendi
sistemine uyarlayarak adapte etmistir. Ulkemizde de 2006 yilindan itibaren Ombudsmanlik kurumunun kurulmas
yoniinde girisimlerde bulunulmustur. Bu kapsamda 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
cikarilmigtir. S6z konusu Kanun'da, Kamu Denetcili¢i Kurumu'nun kurulus, gorev ve ¢calisma usullerine iligkin
ilkeler ve diger hususlar diizenlenmistir. Calismada Kamu Denetcili§i Kurumu kanunu ve kanunun ¢ikarilmas
asamasindaki komisyon raporlarinda yer alan elestiriler ekseninde Tiirkiye'deki ombudsmanlik kurumu hakkinda

detayli bilgi verilecektir.

Abstract:

In order to compensate unjust treatment and build a bridge between state and the citizens, establishment and
development of ombudsmen institution are seen as obligatory in view of legitimacy of democracy and constitutional
state. All countries adopting ombudsmen institution adapt the notion modifying the institution in accordance with
their systems. In our country, attempts have been carried out to establish ombudsmen institution since 2006. In
this framework 6328 numbered Ombudsmen Institution Law was put into action in 2012. In this law, principles of
establishment, duty and operations were put in order. In this study, information about Ombudsmen Institution and

criticism made in commission reports in preparation period of the law will be covered.
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1. GIRIS

Ombudsmanlik kurumu uygulamas: giin gectikce yayginlasan ve demokratik hukuk
devleti idealine ulasmak konusunda yeni imkanlar sunan bir yapidir. Ombudsmanlik
kurumu, idari yarg1 sisteminin yerini alabilecek bir kurum degil aksine idari yargiya destek
olabilecek, onun daha iyi c¢alismasina yardimci olabilecek bir kurum olarak
distintilmektedir.

Idarelerin eylem ve islemleri karsisinda magdur olan vatandas sayisinda goriilen artis
ile yarg: hizmetlerinin masrafli ve zaman alic1 olma 6zelligi vatandaslar: her agidan magdur
etmektedir. Ombudsman, insan haklarini gelistirmek, idarenin vatandasi magdur edici
uygulamalarina karsi bireysel sikayetlere ¢oziim bulmak ve kamu biirokrasisindeki idari
isleyise kamuoyunun dikkatini ¢ekmek agisindan mevcut denetim mekanizmalarina
alternatif bir denetim mekanizmasidir.

Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumu ge¢mis yillarda uygulamaya konulmaya calisilsa
da pek de basarili oldugu sdylenemez. En son 2006 yilinda ¢ikarilan Kamu Denetgiligi
Kanunu doénemin Cumhurbagkani tarafindan Anayasa mahkemesine basvurularak iptali
saglanmistir. Sonraki siirecte 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile kamu denetgiligi
resmen kamu yOnetimi sistemimize dahil edildikten sonra 2012 yili haziran aymda 6328
sayilll Kamu Denetciligi Kurumu kanunu kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Yirirlige
girmeden komisyonlarda oldukga fazla tartismaya yol agtig1 goriilmektedir.

Calismada, son donemlerde diinya ¢apinda yaygin bir denetim tiirii haline gelen
ombudsmanlik denetiminin {ilkemizde ki gec¢misi ortaya koyulurken; 2012 yili igerisinde
yuriirliige giren 6328 sayii Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun neler getirdigi
komisyonlarda yasanan tartismalar ve elestiriler baglaminda ortaya koyulmustur.

2. OMBUDSMAN DENETIMIi

Ombudsmanlik kurumunu her tilke kendi hukuksal, idari, siyasal ve sosyal kosullarina
gore yorumlayarak olusturdugu i¢in kavramin, {izerinde mutabakata varilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kavram, uygulandigi her iilkedeki 6zel kosullarmna bagh
olarak farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bazi tanimlarda kamu denetgisinin goreve gelme
bi¢imi, sorumlulugu, yetkileri, calisma usulii, yetki alani, sikayetleri ele alma ve ¢oziimleme
yontemi gibi bazi Ozelliklerine vurgu vyapildigr goriilmektedir. Temel fonksiyonu
vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin hizli, adaletli, saglikli
bir zeminde ¢6ziimlenmesini saglamaktur.

2.1. Ombudsmanlik Kavrami
Idarenin denetiminde klasik yontemler olarak kabul edilen, idarenin idari makamlarca
denetimi (idari denetim); yasama organinca yapilan denetim (siyasal denetim); yarg:
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organlar1 tarafindan yapilan denetim (yargi denetimi), kamuoyu denetimi ve baz1
toplumlarda kendiliginden olusan sosyal denetim tiirleri gibi denetim mekanizmalari, etkili
ve saglikli denetim yapilmasinda yetersiz kalmaktadir. Glintimiizde idarenin denetiminde,
geleneksel denetim mekanizmalarinin eksiklerini gidermek ve bireylerin haklarmin daha iyi
korunabilmesi i¢in maliyetsiz, basit, direkt, pratik, hizlh kurumlar olusturulmaya
baslanmistir. Bu kapsamda gozler giiniimiizde yiiz yirmiden fazla iilkede uygulanan
Ombudsmanlik kurumuna cevrilmistir. Idare ile vatandas arasinda bir arabulucu olan
Ombudsman, diger denetim wusullerinin eksikliklerini tamamlayict bir islev de
iistlenmektedir. Ornegin idari yargimin yerini almaz, ancak onun dava yiikiinii azaltarak
daha iyi ¢calismasina yardimc olan bir kurumdur (Efe, 2011: 4).

Ombudsman, isveg dilinde bulunan eski bir terimdir. Aslinda bu terim, biri “ombud”
digeri ise “man” olmak tizere iki ayr1 sozciikten olusmaktadir. “Ombud” sozciigii “temsilci
veya soOzcli olma islevini ifade eder. “Man” ise adam, kimse, kisi, sahis anlamina
gelmektedir. Bu iki sozciigiin birlesmesinden olusan “ombudsman” terimi, terminolojik
anlamda halkin sikayetlerini izleyen memur veya yurttas ile yOnetim arasindaki
anlasmazliklarda bir c¢esit hakem rolii oynamakla gorevli bir kimse anlamina gelmektedir
(Taysi, 1997: 196).

Bazi kaynaklara gore Ombudsmanin temelleri Cin’deki Han Hanedanlig: 1.0. 206-1..
220) sirasinda var olan “Yuan Kontrol Kurumu”na, Roma Imparatorlugu'ndaki Halk
Tribiinleri'ne ve 17. yilizy1l Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gittigi
ifade edilmektedir. Ancak, giiniimiizde kavramsal olarak kabul goren ve Isvecin de
esinlendigi kamu denetciligi (Ombudsmanlik) kurumunun ilk érnekleri Islam Toplumlarmna
dayanmaktadir. Benzer uygulamalar Ikinci Halife Omer Ibn-i Hattab tarafindan olusturulup
devam ettirilmistir. [slam tilkelerinde “Divan-1 Mezalim”, “Mubhtesib”, “Sikayetleri Inceleme
Kurulu” adi altinda faaliyet gosteren kurumlar da bir nevi kamu denetgiligi (ombudsman)
modeline uygun ¢alisan kurumlardir. Pickl, Muhtesib'in tam tarafsiz davrandigini ve Hisbah
denen bir kurum ¢ergevesinde gorev yaptigini, bu kurumun ve gorevinin Kudiis'te Haghilar
tarafindan da benimsendigini ve uygulandigmi hatta haclilarin Arapca olan Mubhtesib
kelimesini aynen kullandiklarini kaydeder. Haclilar bu kelimeyi “mathessep”e gevirerek
kullanmiglardir. Dort Halife Donemi'nin arkasindan Emeviler ve Abbasiler yonetimi baslad:
(847'ye kadar). Bu donemde, kamu yonetiminde yabanci etkiler, 6zellikle Bizanslilarin ve
Sasanilerin etkileri goriilmekteydi. Osmanli Devletinde idari yargi sisteminin olmamasi
nedeniyle halkin idareye yonelik sikayetlerini incelemek tizere, “Kaditil-Kudat” adiyla da
ozel gorevli kadi (hakim) tayin edilmistir. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, eylem,
tutum ve davranislarina karst halkin yaptig1 basvurular1 degerlendirerek etkin bir denetim
saglamistir. Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu, Avrupa’da esasen Osmanli’da yer
alan Ahilik Kurumu’'ndan esinlenerek olusturulmustur. Ahilik Kurumu’nda liderinin se¢imi
demokratik usulde yapilmakta, goreve getirilen kiside diiriistliik, liyakat, tarafsiz olma
ozellikleri aranmaktadir. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet gosteren ve aym
zamanda sivil toplum kurulusu olan Ahilik, devlet ile vatandas arasindaki sorunlarin
¢oziimiinde, haklarin korunmasinda halkin vekilligi gorevini yerine getirmis, halkin
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gozlemcisi durumuna gelmistir. Osmanli’daki Ahilik kurumundan esinlenen Isvec Kral1 12.
Sarl, iilkesinde kendisinin yoklugunda bas gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesinde kamu
denetciligi (ombudsmanlik) kurumunu 1809 yilinda kurmustur (Safakli, 2009:166). Isve¢’ten
sonra yillarca egemenligi altinda kalan Finlandiya ve sirasiyla diinyanin bir¢ok {iilkesinde
Ombudsmanlik Kurumu olusturulmustur. Glintimiizde bu say1 yiiz yirminin tizerindedir.
Ombudsmanlik Kurumu, biirokrasinin denetlenmesi ve bireylerin idare karsisinda
korunmasin1 amaglayan bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Ombudsman, halki yonetimin
haksiz eylemlerine karsi koruyan bir yarg: birimi gibi gorev yapmakta, kamu yOnetiminin
ilgili birimlerinden istedigi belgeye herhangi bir engel olmaksizin ulasabilmekte ve istedigi
takdirde gorevlileri sorgulayabilmektedir. Ombudsman, insan haklarim1 gelistirmek,
idarenin kotii uygulamalarma karsi bireysel sikadyetleri ¢oziimlemek ve kamu
biirokrasisindeki idari sorunlara kamuoyunun ilgisini ¢ekebilmek bakimindan alternatif bir
denetim kurumudur (Eryilmaz, 2002: 198).
Kisacasi ombudsman; yalniz vatandaslarin degil, herkesin idare ile ilgili sikayetlerini
dinleyen, gerekiyorsa idareye tavsiyede bulunan bir kurumdur (Odyakmaz, Bostanc ve
Giizel, 2012: 15).

2.2. Ombudsman Tiirleri

Ombudsmanin gegirmis oldugu evrim yalniz sayisal artis ile degil ayn1 zamanda yetki
alannin  ve bu mekanizmayr kullanan aktorlerin farklilagmasi/cesitlenmesi ile
nitelendirilebilir. Ulkelerde toplumlarin yapisina ve ihtiyaglarina gore o©zel bir alana
yogunlasmis ombudsmanlik kurumu gormek de miimkiindiir. Bu baglamda baslica bes tiir
ombudsman’dan s6z etmek miimkiindiir (Sezen, 2001: 74):

* Genel Amacli Ombudsmanlar: Yonetimsel eylem ve islemlerle ilgili tiim sikayetleri
kabul etmektedir.

* Tek ya da Ozel Amagli Ombudsmanlar: Belli bir alanda yapilan sikayetleri ele almak
veya belli bir grubun haklarim1 korumakla gorevli ombudsmanlardir. Ornegin;
saglik ombudsmani, polis ombudsmanm ve ¢ocuk ombudsmani gibi. Mesela
Amerika’da rastlanan yiiksek bosanma orani, ¢ocuk istismarlari, ¢ocuklarin
uygunsuz sartlara maruz kalmalar: gibi durumlarin fazla olmasindan dolay: ¢ocuk
ombudsmani atanmis ve ozellikle biyolojik ailesiyle yetisme imkani bulamayan
cocuklarin yasadiklar: sorunlarla ilgilenmesi amaglanmistir (Marzick, 2007: 507).
Ozel bir alana yogunlasmis bir diger ombudsman tiirii Kuzey Irlanda Polis
Ombudsmanidir. Polis tarafindan icra edilen faaliyetlerden kaynaklanan sorunlarin
¢oziimiinde rol oynamasi amaciyla kurulmustur. Hiikiimetten, mahkemelerden ve
guvenlik giiclerinden bagimsiz ¢alisan bu kurum, hi¢bir ayrim yapilmaksizin polis
ile ilgili gelen sikayetleri degerlendirmektedir (www.policcombudsman.org).

* Uluslararasi ya da Uluslar iistii Diizeydeki Ombudsmanlar: Uluslararas: orgiitlerde
calisanlar veya bu Orgiitlere tiye olanlarin sikayetlerini ele almak tizere kurulmus
olan uluslararast ombudsmanlardir. Ornegin; AB ombudsmant.
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s insan Haklar1 Ombudsmani: insan haklarmmn ihlaline iliskin sikayetleri ele alan
ombudsmanlardir. Insan Haklari Ombudsmanina Slovenya’dan bir 6rnek
verilebilir. 1980’li yillarin sonunda 1990’l1 yillarin basinda komiinizmin ¢ékmesiyle
Slovenya’da demokrasiye gecis asamasinda zorluklar yasanmis ve gegis stireci ciddi
insan haklari ihlallerine sahit olmustur. Slovenya Hiikiimeti insan haklari ihlallerini
engellemek igin Insan Haklar1 Ombudsmani’'ni atamistir. Mahkemeler tabi ki birinci
derecede kontrol mekanizmasi olmustur fakat mahkeme disi kontrol mekanizmasi
olarak Insan Haklart Ombudsmani 6nemli roller oynamistir (Tepina ve Modic, 2008:
78).

* Ozel Sektor Ombudsmani: Ozel sektor kuruluglar tarafindan atanan ilgili sektorde
yapilan sikayetleri ele alan ombudsman tiiriidiir. Ornegin; Basin ombudsmani,
Bankacilik ombudsmani vb.

2.3. Ombudsmanlik Kurumunun Temel Ozellikleri

Glintimiizde diinyanin her yerinde yiiz yirminin tizerinde iilkede uygulamaya konulan

ombudsmanlik kurumu her iilkenin kendine has sosyal, kiiltiirel ve hukuki yapisina gore

farklilik gosterse de sistemin bir takim genel kabul gormiis 6zellikleri bulunmaktadir (Siiler,
2010: 160-161; Erhiiman, 2000:158-159; Kahraman, 2011: 363):

Kararlarinda Bagimsizdirlar: Ombudsmanin bagimsiz bir kurum olmasi, bu kurum
tarafindan uygulanacak denetimin idari denetim mekanizmasindan farkinmi ortaya
koymak agisindan onemlidir. Yiiriitmeden ve idareden bagimsiz olmayan bir
kurumun idare {tizerinde denetim uygulamasi durumunda, bu denetimin, idari
denetimden farkli bir denetim olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Iste bu
nedenledir ki, "ombudsman denetimi" adi altinda ayr1 ve kendine 0Ozgii bir
denetimden s6z edebilmek, ancak yiirtitmeden ve idareden bagimsiz olan bir kurum
yaratmakla miimkiin olacaktir.

Ombudsmanin pozisyonu ve gorevleri anayasa veya ayrt bir kanun ile
diizenlenmistir: Ombudsmanlik kurumu Anayasa ve kanunlarla giivence altina
alinmis olan kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina yonelik bir yapilanmadir.
Politik olarak tarafsizdirlar ve kararlarinda ayrimciliga yer yoktur: Ombudsmanlar
gorevlerini yerine getirirken siyasi partilerle olan iligkilerini minimum diizeyde
tutarlar ve aldiklar1 kararlarda ayn1 konumda olan kisilere ayn1 muameleyi gostererek
vatandagslar arasinda milliyet, irk, din ya da inang, maluliyet, yas veya cinsel tercihlere
dayali herhangi bir haksiz ve adaletsiz ayrimciigin ortaya ¢ikmasindan ozenle
kaginirlar.

Genel olarak parlamento tarafindan secilir ve parlamento destegi ile calisirlar ve
kamu kurumlariyla isbirligi icerisindedirler: Ombudsmanin parlamento tarafindan
secilmesi ve parlamento destegi ile calismasi onun kamu idarelerinden ayri bir
konumda olmasin saglamaktadir. Ombudsmanin cumhurbaskan: veya hiikiimetler
tarafindan atanmasi durumu ise ¢cok nadirdir.
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* Ombudsman yiiksek standartlara sahip kisiler arasindan secilir: Ombudsmanlar,
hukuka son derece hakim, halk ile olumlu iliskilere sahip, saygili ve nazik, halka
hizmet bilincinde olan, dogruluktan ayrilmayan, diiriist kisiler arasindan segilir.
Cunkii ombudsman yaptig1 isin bir geregi olarak siyasi baskilar veya diger cikar
gruplarinin baskilariyla ve agir bir is ytikiiyle kars: karsiya kalabilir.

* Ombudsman basvurularin tamamin1 degerlendirmeye alir: Ombudsman asilsiz olsa
bile sikayeti dikkate alir ve neden asilsiz oldugunu belirtir. Ote yandan eger sikayet
konusu olay ombudsmanin gorev alan1 disindaysa vatandasa baska ne gibi yollara
basvurabilecegini agiklar.

* Ombudsman tarafindan verilen kararlar gerekcelidir ve bu kararlara kars: bir iist
makama basvurulabilir: Ombudsman tarafindan verilen olumlu, olumsuz tiim
kararlar belirli bir gerekceye dayalidir ve bu gerekcede kararin yasal temeli acikca
gosterilmek zorundadir. Ayrica kurum tarafindan verilen olumsuz kararlara kars: bir
iist makama miiracaat imkanlarin1 gosteren bir bilgide bu gerekcenin biinyesinde
mevcut olmalidir.

* Ombudsmana masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulasilabilir: Kuruma basvurmak
icin herhangi bir {icret yatirmaya gerek olmadig1 gibi bir prosediirde izlenmesine
gerek yoktur. Sadece sikayete konu olay1 igeren bir dilekge ve buna iliskin
dokiimanlar: vermek yeterlidir.

* Medya ile aktif iliskisi vardir: Ombudsmanin 6zelikle kendi inisiyatifi ile baslattig1
aragtirmalarda, medya kuruluglarinda g¢ikan haberlerin biiyiik payir vardir. Ote
yandan medyanin da ombudsmanin elinde yer alan olaylara yer vermesi
ombudsmanin faaliyetleri {izerinde bir kontrol mekanizmasi meydana getirmektedir.

* Gorev siireleri genellikle parlamento siiresi ile sinirlidir: Ombudsmanin ikinci kez
ayni gorev icin aday gosterilememesi; gorev siiresi boyunca ikinci kez secilebilmesini
saglayabilmek icin bagska kisilere yaranmak ve hos goriinmek zorunda kalmamasi
sonucunu doguracaktr.

* Aldig: kararlarin baglayiciligr yoktur: Ombudsmani yargi kurumlarindan ayiran en
onemli Ozelligi, kararlarinin baglayici olmamasi ve yaptirim uygulama yetkisine sahip
olmamasidir.

2.4. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Mevcut Durumu
2.4.1. Tarihsel ve Yasal Siire¢

Tirkiye’de ombudsman karsiligi olarak genellikle “kamu denetgisi” kavrami
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ombudsman kurumunun kurulmasi konusu ilk olarak 1982
yilindaki Anayasa calismalar1 cercevesinde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
(A.USBF.) ve Hukuk Fakiiltesi ogretim tiyelerinden bir grubun hazirlamis “Gerekgeli
Anayasa Onerisi"nde yazili teklif olarak dile getirilmistir. S6z konusu "Gerekgeli Anayasa
Onerisi'nin 114/a maddesi, biitiin yonetsel islemlerde gerekge gosterilmesi ve bu islemlere
kars1 bagvuru yollarmin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile aksi ongoriilmemisse yonetimin
elindeki bilgi ve belgelerin halka acgik oldugunu, hak arama ozgiirliigiinti simirlayacak
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nitelikte gizlilik konulamayacagini belirttikten sonra "Kamu Denetgileri Kurulu" bashkl
114/b maddesi, Cumhurbaskaninin, TBMM, Darustay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birliginin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir
siire i¢in atamak suretiyle olusturacag: 5 kisilik Kamu Denetgileri Kurulu'nun vatandaslarin
dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve ozgiirliiklerin gerceklesmesini gozetecegini
ongormekteydi. Ancak Oneri, Anayasa yapicilar tarafindan kabul goérmemis, 1982
Anayasasi’'nda idareyi denetleyecek bir mekanizma olarak DDK olusturulmustur (Kilavuz,
Yilmaz ve Izci, 2003: 61).

Ayrica gesitli tarihlerde yaymlanan raporlarda da tilkemizde ombudsman kurumunun
kurulmasma iliskin Oneriler sunulmustur. Bunlardan birisi 1991 yilinda Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yaymlanan Kamu Y&netimi
Arastirma Projesi (KAYA) Genel Raporu'dur. S6z konusu Rapor’da DDK'nin bir kamu
denetgisi olarak islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi Onerilmistir
(Sarier, 2010: 127).

1997 yilinda da TUSIAD'1n yayinladig1 ve ombudsman kurumunun genel 6zellikleri ile
diinyada belli bash {iilkelerdeki uygulamalarin incelendigi arastirmada, Tiirkiye’de idarenin
denetiminde formaliteden ve sekilcilikten uzak, siiratli, masrafsiz, re'sen arastirma yetkisine
sahip bir denetim mekanizmasi olan ombudsman kurumunun kurulmasmin demokrasi igin
de bir ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (Taysi, 1997: 116).

Ombudsman kurumunun iilkemizdeki idare diizeyindeki ilk uygulama 6rnegi ise 1998
yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanli$1 tarafindan Bakanlik biinyesinde bir Yonetsel
Ombudsman’in olusturulmasidir. Devlet politikalarinin yazili gostergesi niteligindeki
kalkinma planlarinda ise ombudsman kurumunun olusturulmasi, kalkinma hedefleri
arasinda ilk defa Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plami (1979-1983)'nda, uyusmazliklarin
mahkeme oOniine gelmeden ¢oziimlenmesini saglayacak yetkilerle donatilmis bir Devlet
Avukathigr Kurumu'nun olusturulmasi hedefi kapsaminda yer almistir (Sarier, 2010: 127).

Besinci ve Altinc Bes Yillik Kalkinma Planlarinda herhangi bir sekilde bahsedilmeyen
kurum, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996- 2000)'nda “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirilmasi Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi” bagligi altinda,
yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla; yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagh olmayan bir denetim
sistemi ihtiyac1 sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve AB'nin kendi biinyesinde ve tiye tilkelerin
¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi sisteminin
Tirkiye’de de kurulmasmin saglanacagi, bu gercevede de bir yasanin yiiriirliige konulacagi
ifadeleriyle yer bulmustur (Kahraman, 2011: 367).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)'nda ise kurumun olusturulmasi
hususuna “Kamu Yo6netiminin iyileg,tirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas1” bashgr altinda
“Kamu yonetimi-vatandas iligskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizl bir sekilde
¢ozimili amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime
bagli olmayan bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sistemi kurulacagi belirtilmistir. AB’ye
iiyelik stirecine katki saglayacak temel strateji dokiiman olarak tasarlanan ve bu gercevede
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AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarim1 kapsayacak sekilde 7 yillik olarak
belirlenen Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin da ise ombud kurumuna iliskin herhangi bir
hedef bulunmamaktadir. Ombudsman iilkemizde olusturulmasina iliskin ilk somut adim
Adalet Bakanlig: tarafindan atilmigtir. Bakanlik biinyesinde olusturulan “Ombudsman Yasa
Tasaris1 Taslag1 Hazirlama Komisyonu” ¢alismalarinin ardindan, 12 Agustos 1998 tarihinde
“Yurttas Sozciiliigti Kanun Tasarisi Taslagl” hazirlanmistir (Sarier, 2010: 128).

O donemde yasalasmayan Taslak daha sonraki siirecte kimi Onemli degisikliklere
ugrayarak 15 Haziran 2006 tarihinde TBMM tarafindan goriisiilmiistiir. Meclis tarafindan
kabul edilen 5521 sayii “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” bazi maddeleri tekrar
gorisilmek tizere donemin Cumhurbagkani tarafindan gerekgelerle Meclis'e geri
gonderilmis, hicbir degisiklik yapilmadan 28.09.2006 tarihinde kabul edilen 5548 sayili
Kanun'un yirirligiiniin durdurulmasi i¢in dénemin Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer
tarafindan Anayasa Mahkemesi'ne basvurulmustur (Sarier, 2010: 129).

Anayasa Mahkemesi de soz konusu basvuruyu degerlendirerek, 27 Ekim 2007 tarihli,
2006/140 Esas ve 2006/33 sayili Karari38 ile 28.09.2006 giinlii, 5548 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu'nun “ilk bas denetci ve en az bes denetcinin secimi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulur” seklindeki gegici 1. maddesinin yirirliiglinii “Anayasa’ya aykirilig1
konusunda giiglii belirtiler bulundugu ve uygulanmas: halinde sonradan giderilmesi giig
veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye
kadar yirirligiiniin  durdurulmas: karari verilmistir” seklinde verdigi karar ile
durdurmustur. S6z konusu Kanun'un Anayasa’ya aykiriligi nedeniyle iptal edilmesi
talebiyle agcmis oldugu iptal davasi ise Anayasa Mahkemesi tarafindan 25.12.2008 tarihinde
2008/185 No’lu Karari39 ile sonuglanmis ve s6z konusu Kanun'un iptal edilmesine karar
vermistir (Kahraman, 2011: 368).

Tiirkiye’de kamu denetgiligi ile ilgili son gelisme, bu konunun 12 Eyliil 2010 tarihinde
referanduma sunulan anayasa degisikligi paketinde yer almis olmasi ve 29 Haziran 2012
yilinda 6328 sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun g¢ikarilmasidir. Bu kanun
cercevesinde 28 Kasim 2012 tarihinde TBMM Genel Kurulu'nda Kamu Bas denetgiligine
Mehmet Nihat Omeroglu secilmistir.

2.4.2. Ombudsmanlik Kurumunun Gérev ve Yetkileri

2010 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi ile idari denetim sistemimize dahil
olan Kamu Denetg¢isine Basvuru Hakki, Anayasanin 74. maddesinin kenar bashg: “Dilekge,
Bilgi Edinme ve Kamu Denet¢isine Basvurma Hakki1” olarak degistirilmis olup, madde metni
su sekildedir: “...Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. Kamu Bas denetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli
oyla dort yil icin secilir. 1lk iki oylamada iiye tamsayisimn iicte iki ve iiciincii oylamada iiye
tamsayistmn salt cogunlugu arantr. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en
cok oy alan iki aday icin dérdiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis
olur. Bu maddede sayilan haklarm kullamilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
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gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacad: islemler ile Kamu Bas denet¢isi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

Yukaridaki Anayasa metni temel alinarak 2012 yili haziran ayinda kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde
bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir.

Bu kanun metninde Kamu Denetciligi Kurumunun gorevleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir. Ancak bazi kamu idarelerinin eylem ve islemleri kurumun gorev alam disinda
tutulmustur. Bunlar (6328 Sayili Kanun, Madde 5);

* Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler,
* Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
* Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

* Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri.

2.4.3. Ombudsman Atamasi
Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu, Bas denetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.
Basdenetci secilebilmek icin asagidaki sartlar aranir (6328 Sayil Kanun, 10. Mad.):
a) Tiirk vatandasi olmak.
b) Secimin yapildig: tarihte Basdenetci igin elli, denetci i¢in kirk yasini doldurmus
olmak.
c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan
mezun olmak.
¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, wuluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on y1l ¢alismis olmak.
d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.
e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye tiye olmamak.
f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incti maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasmna ya da affa
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ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasmin geri birakilmasi karar: verilmis olsa bile

Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kismimin bir ve ikinci boliimiindeki

suclar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine

kars1 suglar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk
suclar1 ile yabanci devletlerle olan iliskilere kars: suglardan veya zimmet, irtikap,
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarhig:
degerlerini aklama veya kacgakgilik suglarindan mahkéim olmamak (6328 Sayili Kanun,

11. Mad.).

Bas denetci veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce,
bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren on
bes giin iginde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir. Bagkanlik tarafindan ilan
edilen bagvuru stiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri tasiyanlardan, Bas denetci
veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler Baskanliga basvuruda bulunurlar (6328 Sayili
Kanun, 11. Mad.).

Komisyon, Bas denet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ftig
aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin iginde belirleyerek Genel Kurula
sunulmak tizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin
icinde, Bas denetci se¢imlerine baglar. Bas denet¢i gizli oyla segilir (6328 Sayili Kanun, 11.
Mad.).

Bas denetci, liye tamsayisinin tigte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin tigte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin {igte iki
cogunlugu saglanamadigl takdirde {iglincii oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Uglincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis
olur (6328 Sayili Kanun, 11. Mad.).

Bas denetgci ve denetgilerin gorev stireleri dort yildur. Istifa, 6liim veya gorevden alinma
gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Bas denet¢i veya denetginin
yerine yeni segilen Bas denetci veya denetginin gorev siiresi de dort yildir. Bir donem Basg
denetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Bas denetci veya
denetci secilebilir. Bas denet¢i veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar: siirede eski
gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Bas denetcilige veya denetgilige
secilenler, memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin
sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi
durumunda, otuz giin iginde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde, atamaya yetkili
makamlar tarafindan otuz giin iginde miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar (6328
Sayili Kanun, 11. Mad.).
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2.4.4. Prosediir

Tirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu Anayasal diizenleme ve buna bagl olarak
olusturulan kanun cercevesinde islemeye baslamustir. Isleyis prosediirii su alt bagliklar
halinde incelenebilir (6328 Sayili Kanun, 17-22 Mad.):

a. Sikayetin Alinmasi: Prosediiriiniin ilk adimi sikayetin alinmasidir. Gergek ve tiizel

kisiler direk sikayette bulunabilir. Bagvuru sahibinin talebi {izerine basvuru gizli
tutulur.
Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar: i¢in vatandashk kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvanm ve yerlesim
yeri ile yetkili kisinin imzasimni, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki
belgesini iceren Tiirkge dilekce ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da
yapilabilir. Kuruma, illerde valilikler, ilgcelerde kaymakamliklar araciligiyla da
basvurulabilir. Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

b. Sikayetin Degerlendirilmesi: Kuruma basvuruda bulunulabilmesi ic¢in, 6/1/1982
tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununda dngoriilen idari bagvuru
yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarmin tiiketilmesi
gereklidir. Idari basvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma
gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmas: ihtimali
bulunan hallerde, idari basvuru yollar1 tiiketilmese dahi basvurular: kabul edebilir.
Sikayet belli bir konuyu igermiyorsa, Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin ise yapilan bagvurular
incelenmez.

c. Sikayet Edilen Kurumun Bilgilendirilmesi: Yapilan sikayet sorusturma agilmaya
deger gortiliirse sikayet konusu olan kurumdan sikayet ile ilgili bilgi ve belge
isteyerek sikayet edilen kurumu bilgilendirmis olur. Kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten
itibaren otuz giin iginde verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri
hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bas denet¢i veya denetginin
basvurusu tizerine ilgili merci sorusturma acar. Devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca
gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve
belgeler Bas denet¢i veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir.
Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Bas denetci veya denetciler bilirkisi
gorevlendirebilir. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Bas denetci, denetgiler
veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

d. Sikayet Sahibinin Bilgilendirilmesi: Kurum inceleme ve arastirmasini yapilan
sikayet tarihinden itibaren en geg¢ alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Kurum, inceleme ve
arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. Kurum,
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basvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve basvurulacak makami
da gosterir.

e. Itiraz-Dava Agilmasi ve Oneride Bulunma: K&tii yonetim &rneginin tespit edilmesi
durumunda ilgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekcesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir. Basvurunun Kurum tarafindan
reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinn ilgiliye
tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar. Basvurunun Kurum tarafindan
yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun onerisi tizerine otuz
gin icinde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan
dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

f. Rapor Gonderme: Bu, prosediiriin son asamasidir. Bu asamada kurum, her takvim
yili sonunda yiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak
Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak
tizere iki ay icginde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
ozetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere hazirladigr raporu Baskanliga gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir. Kurumun yillik raporu,
ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurum;
aciklanmasinda  fayda gordiigii  hususlar: yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir.

2.5. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumuna Yapilan Elestiriler

Kamu Denetciligi Kurumu her ne kadar genis Olglide Diinyanin ileri gelen
demokrasilerindeki ornekleriyle percinlenen bir bakis agisiyla genel olarak 6zendirilen ve
begenilen bir yap1 olsa da yine de elestirilere de maruz kalabilmektedir. Tiirkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumuna yoneltilen elestiri konular;;, bu kuruma Tiirkiye’de ihtiyag
bulunmadigl, kuvvetler ayriligi ilkesini zedeleyebilecegi, islemesinin giic oldugu, bas
denetcinin se¢iminde nitelikli ¢ogunluk aranmamasi ve gorev siiresinden kaynaklh
bagimsizlik endigesi olusturdugu, Anayasa’ya aykirihik ve idari yargida iptal davasi
acabilme yetkisinin olmayis1 gibi nedenlerle yaptirim giicii eksikligi oldugu, askeri ve
yargisal is ve islemlerin kapsam disinda birakilmasi sonucu olusan kapsam darlig: ve genel
anlamda nitelik ve yapi ekseninde sikintilar oldugu konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.1. Thtiya¢ Bulunmadig: Elestirisi

Ulkemizde ombudsman kurumunun kurulmasma yonelik asagida bahsedilecek
gelismelerin yaninda, bu kurumun {tilkemizde gerekli olup olmadigr hususunda da bir¢ok
tarisma ortaya ¢ikmistir. Ombudsman kurumunun iilkemizde mevcut bir¢ok sorunun
¢oztimiine olumlu katkilar sunacag1 yoniindeki gortislerin yani sira, bu kuruma tilkemizde
ihtiya¢ bulunmadig, zaten benzeri kurumlarin mevcut oldugu yoniinde de gesitli elestiriler
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu elegtiriler yeni bir kurum olusturmak yerine, mevcut
yapilarin iyilestirilmesinin yerinde olacagina iliskindir. Ulkemizde ombudsman tarz
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mekanizmalar olarak elestirilerde yer bulan Devlet Denetleme Kurulu (DDK), TBMM
Dilek¢ge Komisyonu (DK) ve TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu (IHIK) kimi
acilardan ombudsman kurumlari ile benzerlikler arz etmekle birlikte, s6z konusu kurumlar
arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir (Sarier, 2010: 124).

2.5.2. Kuvvetler Ayrilig: ilkesini Zedeleyebilecegi ve islemesinin Giig Oldugu Elestirisi

Ombudsman kurumunun kuvvetler ayriligr ilkesini zedeleyebilecegi yapilan
elestirilerden bir digeridir. Bu gortiste ayrica, idari yargimn uygulandigr {ilkede,
ombudsman tarzi bir kuruma ihtiya¢ duyulmadigi, bu kurumun varhigmin idari yargiya
rakip bir denetim mekanizmasi ortaya ¢ikmasina neden olarak, idarenin denetlenmesinde
karisikliklar ortaya ¢ikaracag: da belirtilmektedir.

Bunun yaninda, Tiirkiye’de gili¢lii bir merkezi yOnetimin var oldugu, dolayisiyla
ombudsman kurumunun islemesinin gii¢ oldugu savunularak, kurumun ortaya c¢ikti1 ve
basarili bir sekilde isledigi tilkelerin ytizol¢timiiniin kiiciik, niifusunun az, hukuk devletinin
veya hukukun tstiinliigii ilkesinin gelistigi, idarenin, idari yargmn gelismedigi, yurttasmn
egitim ve kiltiir diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Kurumun Anglo-Sakson
Hukuku'na 6zgii oldugu, dolayisiyla kamu yonetimi ile vatandas iligkilerinin iyilestirilmesi
isteniyorsa, bunu bir yonetim reformu ile gerceklestirmenin daha gercek¢i olacagl
savunulmaktadir (Sarier, 2010: 124).

2.5.3. Bagimsizlik Endisesi

6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Bagimsizlik ve tarafsizlik” bashiklh
12. Maddesi ile Kurumun bagimsizliginin, tarafsizifinin ve saygmligimin saglanmasi
amaciyla, Bagsdenet¢i ve Denetcilerin gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmeleri igin
bagimsiz hareket etmelerini saglayacak diizenlemelere yer verilmektedir. Buna gore ilgili
maddede; “Hig¢bir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetcilere gorevleriyle
ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz”
denilerek Basdenet¢i ve denetgilerin baskilardan uzak bir sekilde gorevlerini yerine
getirmeleri istenilmistir.

Diger taraftan, aynt maddenin ikinci fikrasinda “Basdenetci ve denetciler, gorevlerini
yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir” denilerek kamunun
Basdenetci ve denetcilerin yaptigl is ve islemlerden adalet anlayis: icinde ve keyfiyetten uzak
bir anlayigla yararlanmasi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda, Kanunun 13. Maddesinde
Basdenet¢i ve Denetgilerin, bagimsizliklarim1 ve tarafsizliklarini kendilerine hatirlatmak,
vatandaslarin da Kuruma olan giiven ve saygilarini kuvvetlendirmek tizere, Basdenet¢inin
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda, Denetgilerin ise Komisyonda and igerek
gorevlerine baglamalar1 6ngoriilmektedir (TBMM, 2012:8).

Ancak, Kanunda 6ngoriildiigii sekilde Basdenet¢inin ve denetgilerin se¢iminde tigiincii
ve dordiincii oylamalarda nitelikli ¢ogunluk aranmamasi, gorev stiresinin Meclisin gorev
stiresiyle asimetrik olmasi ve ikinci bir gorev siiresinin verilmesiyle bu bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkesinin zedelenecegine iliskin bazi goriisler bulunmaktadir. Buna gore;
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Basdenetcinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunca gizli oyla ve nitelikli
cogunlukla segilmesi; Denetgilerin ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olugsan Karma Komisyon tarafindan
nitelikli cogunlukla segilmesi ongoriilmektedir (TBMM, 2012:8). Buna gore; “Basdenetci ve
Denet¢i kendi se¢im organlarmin iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gecilerek ikinci oylamada
da tiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayismnin tigte
iki ¢ogunlugu saglanamadig1 takdirde tiglincii oylamaya gegilir ve {iye tamsayismin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis
olur.”

Bu itibarla, ilk iki oylamada nitelikli cogunluk aranmakla birlikte tigtincii ve doérdiincii
oylamalarda bunun aranmamas: nedeniyle iktidar partisinin ¢ogunlugu elde tutacag: ve
bunun sonucunda iktidar partisinin bu sec¢imlerde belirleyici olacagi sonucu ortaya
cikmaktadir. Boylece iktidar partisi, Meclis adma hareket etmesi gereken Bagdenetgi ve
Denetgilerin se¢imini tek basmma yapma imkanma sahip olacaktir. Bu ytizden, Iktidar
partisinin oylariyla gelen Basdenet¢i ve Denetcilerin, ayni iktidar tarafindan kurulan
hiikiimetin  tasarruflarin1  nasil denetleyecegi konusu bazi kesimlerce tartigsmali
bulunmaktadir.

Basdenetci ve denetcilerin bagimsizlik ve tarafsizhigimi etkiyecegi diisiiniilen bir diger
unsur da Basdenetci ve denetgilerin gorev stireleri ve tekrar segilebilmeleriyle ilgilidir. Buna
gore; ilgili Kanunun 14. Maddesiyle Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri dort yil olarak
ongoriilmiis ayrica bir donem daha segilebilmelerine hak taninmistir. S6zkonusu maddenin
gerekcesinde, “tecriibe ve giiven kazanmis Basdenet¢i ve Denetgilerin istedikleri takdirde
sadece bir donem daha secilebilmesi imkan getirilmektedir” denilmekle birlikte, Basdenetgi
ve denetcilerin bir daha secilebilmek kaygisiyla Meclis ¢ogunlugunu ve iktidari elinde
bulunduran siyasi partilerle bir uzlasma ve destek arayisina girebilecegi endisesi de ortaya
¢ikmaktadir.

Diger taraftan, 4 yil olarak belirlenen Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev siiresi
TBMM'nin gorev siiresiyle ayni sekilde belirlenmistir. Ancak, Basdenetci ve Denetgilerin
gorev siiresinin TBMM'nin bir yasama donemi siiresiyle ayni olmasiyla TBMM adina
yonetimi denetleyen Basdenetci ve Denetgilerin, yeni olusacak Meclisdeki farkh aritmetik
yapimin giliclinii arkasina almasi daha kolay goriinmektedir. Bu goriise gore; “olas1 bir erken
se¢cim durumunda, TBMM adina denetleme gorevini gerceklestiren Basdenetgi ve
Denetgilerin gorev siireleri de sona ermelidir” (TBMM, 2012:43).

2.5.4. Yaptirim Giicii Eksikligi
2.5.4.1. idareye kars1 yaptirim giicii eksikligi

Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun, idareye kars1 yaptirrm giicti eksikligi
oldugunu savunanlara gore Kamu Denetciligi Kurumunun idari islemleri iptal etme, idareyi
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tazminat 6demeye mahkiim etme ve idareye herhangi bir konuda emir verme yetkisi
bulunmamaktadir. Bu itibarla, kamu Denetciliginin kararlarini yerine getirmemenin idare ve
kamu gorevlileri agisindan hukuksal veya cezai sorumlugu mevcut degildir. Bu yetkisizlik
durumu diger diinya orneklerinde de kabul goérmiis bir uygulama niteligindedir. Ancak,
diger taraftan, gelismis tilkelerde benzer kurumlarin meclislerden c¢ikan yasalara karsi
Anayasa’ya aykirilik davalar1 agabilme haklarmm bulundugu da goriilmektedir. Ayrica,
Idari yargiya Kamu Denetgiligi tarafindan yapilacak basvuru vatandaslari magduriyetlerini
gidermek agisindan yeni bir firsat da doguracaktir.

2.5.4.2. Anayasa’ya aykirilik ve idari yargida iptal davasi acabilme yetkisinin olmayis1

Tiirkiye’deki uygulamada Kamu Denetgiligi kurumunun yasalara karsi Anayasa'ya
aykirilik davalari agabilme hakki bulunmamaktadir. Oysa gelismis iilkelerde Ispanya
orneginde oldugu tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunun Anayasa Mahkemesine basvuru
hakk: mevcuttur.

Diger taraftan, Kamu denetgisinin, 6zellikle diizenleyici idari islemlere karsi idari
yargida iptal davasi agabilme yetkisi de bulunmamaktadir.

Bu iki durumun neticesinde daha etkin bir yapinin olusmasini saglamak amaciyla Kamu
denet¢isinin bu konularda yetkisinin olmas: gerektigini diisiinen ve savunan bir goriis de
mevcuttur. Buna gore, Kamu denetgisinin bir tiir kamu avukati gibi vatandaslarin bagvurusu
paralelinde tespit ettigi aksakliklarin diizeltilmesi icin kendisine verilecek idari yargida dava
acma yetkisini kullanarak vatandaglar adina hak arayabilmelidir.

Daha acik bir ifadeyle, Kamu Denetciligi'nin tespit ettigi hak ihlallerine iligkin
tavsiyeleri ilgili yonetim tarafindan yerine getirilmediginde, yonetimin uygulamasindan ya
da uygulamaya dayanak teskil eden diizenleyici islemden magdur olan kisi, kurum ya da
topluluk adina yonetsel yargiya basvurup iptal veya tam yargi davasi agma yetkisi verilerek
Kurum’un kararlarinin etkinligi artirilmali ve zaman kaybi olmadan sonug¢ alinmasi
saglanmalidir (TBMM, 2012:42).

2.5.4.3. Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi 6nkosulu

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 17’nci maddesinin, 4'uncu fikrasma gore,
Kamu Denetgisi'ne basvuru igin idari basvuru yollar: ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir.

Bu durumu sakincali bulanlar Idari bagvuru yollar tiiketilene kadar, Kamu
Denetgisi'nin olaya miidahale etmesinin gecikmis olacag1 ve Denetcinin delilleri zamaninda
toplamasmin oOniine gegilecegi diistincesini savunmaktadirlar. Bununla birlikte, Kamu
Denetgisi'ne bagvuruyu, yargi organma yapilan bagvuru niteligine sokarak sert kosullara
baglamayi;, Kurum’'un amaciyla ¢elisen bir diizenleme olarak gormektedirler (TBMM,
2012:43).
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2.5.5. Kapsam Darlig1

Kurumun gorev alanmi kendi Kanununun 5. Maddesi ile belirlenmistir. Buna gore;
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarin;; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir”. Ancak; Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladigi
kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alani disinda birakilmistir. Bu sekilde kapsam disinda birakilan is ve
islemlerin Kurumun giiclinii azalttig1 yoniinde gortisler mevcuttur.

2.5.5.1. Askeri is ve islemlerin kapsam disinda birakilmasi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 5’inci maddesinin 2'nci fikrasimnin (c) bendinde
Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin denetim kapsami disinda
tutuldugu ibaresinde gegen “askeri nitelikteki faaliyet” kavramu olduk¢a muglaktir.
Thtisaslasmis bir Kamu Denetciligi sisteminde, askeri uygulamalar1 bilen ve bu alanda
uzmanlasmis bir Denetci oldugunda TSK'nin emir-komuta zincirinden bagimsiz bir denetim
mekanizmasi olusacak ve bu uzman Denet¢ci TBMM adina personelin karsilasti$1 insan
haklar1 ihlallerini, c¢alisma kosullarini ve kotii muameleyle ilgili sikayetleri inceleyip
magduriyetlerin giderilmesini ve hak ihlallerinin tekrarlanmasmi onleyerek TSK’ya halk
nezdinde daha fazla giiven duyulmasini saglayacaktir. (TBMM, 2012:42)

Ancak, karsit goriis temelinde, egitim, manevra, tatbikat, ndbet gibi hizmetler askeri
nitelikte hizmetlerdir ve bunlarin kamu denet¢isinin denetimine ac¢ilmasi hélinde ciddi
anlamda disiplin sorunlari ¢ikacagi ifade edilmektedir. (TBMM, 2012:48)

2.5.5.2. Yargisal is ve islemlerin kapsam disinda birakilmasi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile “yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar”
denetim disinda birakilmakla beraber, Mahkemelerin aldig1 her karar yargi erkinin
kullanilmasina iligkin degildir. Bu ytizden oOzellikle infaza iliskin kararlar; cezaevlerinde
cezaevi idare kurullarinin verdigi, disiplin kurullarinin verdigi kararlar ve bunun {izerine,
itiraz tizerine infaz hakiminin verdigi kararlar kamu denetciliginin denetimine agilmas:
gerekip gerekmedigi tartisma konusudur. (TBMM, 2012:48)

Elestirel goriise gore; disiplin cezalarmmin degerlendirilmesi yargilama fonksiyonuna
girmez. Disiplin cezalarinin 6zii itibariyle idari bir islem olusturdugu agiktir. Bu nedenle
yargisal degil idari kararlar kapsaminda ele alinarak bu durum agikca belirtilmelidir.
(TBMM, 2012:48).

Ayrica, cezalarin infazina iliskin gerek cezaevi yOnetimi gerekse kararlarin infaziyla
gorevli yargi mercileri tarafindan alinan karar ve yapilan uygulamalarin cezaevlerinde insan
hakki ihlali, kotii muamele ve insan onuruna yakismayan tutum ve davramislara siklikla
rastlanilmaktadir. Bu nedenle Kamu Denetciligi'nin denetimi kapsamina alinmasi

gerekmektedir (TBMM, 2012:42).
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2.5.5.3. Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve
emirlerin kapsam disinda birakilmasi

Elestirel goriise gore; Anayasada yiiriitme organinin bast olan Cumhurbaskaninin tek
basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig1 kararlar ve emirler, 2010 tarihinde yapilan
Anayasa degisikliginden once tanimlanan tarafsiz Cumhurbagskan: i¢in bir imtiyaz olarak
belirlenmistir. Bu imtiyaz cumhurbaskaninin halk tarafindan segilmesi ile fiilen ortadan
kalkmistir. Halk tarafindan segilen cumhurbaskani kendisine oy veren veya vermeyen
herkesin siyasi denetimine tabidir. Ayrica, Anayasaya gore devlet organlar iginde en fazla
yetkiye sahip olan Cumhurbagkaninin is ve islemlerinin hukukun denetimine tabi olmas
hukuk devleti ilkesinin tabii sonucudur. Aksi halde halkin sectigi cumhurbaskanimnin
denetimsiz bir organ haline gelerek hukuki ve siyasi tanimi denetlenemeyen bir gili¢
yaratmasi olasidir (TBMM, 2012:46).

2.5.6. Nitelik ve Yap1
2.5.6.1. Uzmanliga Dayali Kamu Denetgiliginin Benimsenmemesi

Tiirkiye’de niifus, egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik kosullar géz oniine alindiginda,
ihtisas alanlarina ayrilmis Kamu Denetgcilerinin olmasi gerekliligi ayr1 bir tartisma
konusudur. Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik kosullari, demokrasisinin hentiiz istenilen diizeyde
gelismemis olmasi, insan haklar1 bilincinin yoneticilerde tam anlamiyla olusmamas: ve 75
milyonluk niifusun yonetsel uygulamalarla ilgili sikintilariyla yurttaslarin sikayet
kurumunu sik kullanma aliskanligr da g6z oniine alindiginda ihtisas alanlar1 olan birgok
Kamu Denetgisine ihtiya¢ oldugu; ozellikle “Askeri-Giivenlik-Cezaevi, Kadin ve Cocuk
Haklari, Ayrimcilikla Miicadele, Calisma ve I§ Hayati, Cevre, Universiteler, Saglik, Yerel
Yonetimler, Kamu Kaynaklarinin Kullanimi ve Yolsuzlukla Miicadele” alanlarinda Kamu
Denetgisi olmasi gerektigi yoniinde bir goriis mevcuttur. Bu gortise gore hem iilke ihtiyaglar:
hem de diinya drnekleri bu yonde gelismektedir. Ornegin Ingiltere’de Parlamento Yonetim,
Saglik Hizmetleri, Hapishane Hizmetleri, Konut Birlikleri ve Kiracilar Ombudsmani gibi
uzmanlasmis Kamu Denetcileri bulunmaktadir. Benzer orneklere Isvec, Fransa gibi
uilkelerde de rastlamak olanaklidir. Yine ABD’de 40 federe devlette farkl isimlerle 29 Kamu
Denetgisi gorev yapmaktadir (TBMM, 2012: 40-41)

2.5.6. 2. Denetci sayisinin azligl, alanlarinda uzmanlasmamasi

Denetci sayilar: farkh tilkelerde farkli rakamlarla ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
niifus ile oranlandiginda Tiirkiye’deki yap1 igerisinde bulunan bir Kamu Basdenetgisi ve 5
Denetciden olusacak sistemin ne derece etkin ve verimli olacagi konusu tartismalidir. Bu
dogrultuda, “alanlarinda uzmanlasmamis Denetcilerden olusan bir yapiun etkili
olamayacagl ve zaman igerisinde Kurum’da c¢alisan biirokrat uzmanlarin goriis, oneri ve
tavsiyelerine gore isleyen, etkilenmeye acik bir yapmin ortaya ¢ikabilecegi” seklinde
goriisler mevcuttur (TBMM, 2012:41).
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Bu nedenle, bu goriis sahipleri “Askeri-Giivenlik-Cezaevi, Kadin ve Cocuk Haklari,
Ayrimcilikla Miicadele, Calisma ve Ig Hayati, Cevre, Universiteler, Saglik, Yerel Yonetimler,
Kamu Kaynaklarinin Kullanimi ve Yolsuzlukla Miicadele” ihtisas alanlarinda Denetcilerden
olusan bir Kamu Denetcili§i Kurumunun daha etkin ve verimli c¢alisacagini
savunmaktadirlar (TBMM, 2012:41).

25.6.3. Kamu denetgisi olacak kisilerin hukuk egitimi almasi
zorunlulugunun 6ngoriilmemesi

Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri Kanunun 10. maddesi ile belirlenerek Basdenetci ve
denetci olabilmek igin tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun
olmak sart1 getirilmistir.

Ancak, Isvec, Finlandiya, Danimarka, Norve¢ gibi Kamu Denetciligi'nin iyi bigimde
uygulandig tilkelerde Denetgilerin hukuk egitimi almasi zorunludur (TBMM, 2012:42).

Bu dogrultuda, Basdenetci ve denetgilerin se¢ciminde denetgilere, tercihen degil, zorunlu
olarak “hukuk fakiiltesi ya da programlarinda yeteri miktarda hukuk egitimi veren
fakiiltelerden mezun olma” kosulu getirilmesinin gerektigi konusunda goriisler
bulunmaktadar.

3. SONUC

Modern toplumlarda ¢ok onemli bir gii¢ kaynag: haline doniisen kamu biirokrasisi,
hukuk devleti anlayis1 gercevesinde gesitli organ ve kisiler tarafindan farkli yontemlerle
denetlenmektedir. Cagdas demokratik sistemlerde, yargisal, siyasal ve yoOnetsel denetim
yontemleri yaninda, yoOnetilenlere kaliteli hizmet sunulmasma olanak verecek birtakim
yonetsel agilimlara gidilmektedir. Bu agilimlardan birisi de Ombudsmanlik denetimidir.

Isvec'te ortaya cikan ve 120'nin {izerinde iilkede uygulama alan1 bulan Ombudsman
sistemi, her iilkenin kendi yoOnetsel ve siyasal yapisina uygun bir tegkilat ve calisma
diizeniyle uygulanmaktadir. Ombudsman sistemi genelde bireylerin yonetsel uygulamalarla
ilgili sikayetlerini ya da kendisinin saptadigi yoOnetsel bozukluklari, hak ihlallerini
parlamento adina sorusturabilen, inceledigi belgeler {izerinde vardiglr sonucu, yOnetime,
sikayetciye ve parlamentoya ileten bir gorevliyi temel almaktadr.

Ombudsman diger denetim yoOntemlerinin alternatifi olmayip, her biri siyasal ve
yonetsel yap1 icin vazgecilmez nitelik tasiyan bu denetim yOntemleri yaninda, onlardan
kalan boslugu dolduran "yanlistan arinma ve bireysel kayiplar1 giderme" denetimidir (Polat,
1996:158).

2010 tarihinde referanduma sunulan anayasa degisikligi paketinde “Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler” seklinde yonetim sistemimiz igerisinde kendine yer bulan
ombudsmanlik kurumu 2012 yilinda ¢ikarilan kanun ile tamamen hayata gegirilmistir.
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Boylece vatandaslarin, hak ve menfaati ile ilgili bilgilere ulasabilme hakki ile kendisini
ilgilendiren kararlarin alindig1 olusumlara katilimini saglayacak agik bir yonetim anlayisinin
yerlesmesine imkan saglanmis olacaktir. Bunun yani sira vatandaslarin her alanda yonetimle
ilgili sikayetlerini inceleyecek genel gorevli bir Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun kurulmasi, Tiirkiye gibi yonetsel aksakliklardan kaynaklanan sikayetlerin
yogun oldugu bir iilkede, kurulacak sistemin daha bastan fel¢ olmasi sonucunu da
dogurabilir. Bu nedenle yasal diizenleme yapilmis olsa da, Kamu denetgisi oncelikle belli
alanlardaki (6rnegin; egitim, saglik, basin vb.) kisisel hak ve menfaat ihlallerine iliskin
sikayetleri sorusturabilmeli, yetki alanina giren bu konularla ilgili siyasal ve biirokratik
makamlarin Kamu denetgisinin ¢alismalarin1 destekleyici bir anlayisla hareket etmeleri
saglanmali, zaman iginde sistem vyerlestikce denetcinin istegi ve Kamu Denetgisi
Komisyonu'nun da destegiyle bu faaliyet alan1 genisletilmelidir.

Kamu Denetciligi Sistemi, yonetsel yapimiza yeni bir soluk ve anlayis degisikligi
getirmistir. Yonetsel ve geleneksel biirokratik bir anlayisa sahip kamu yonetimi
sistemimizde Kamu Denetciligi Kurumu vasitasiyla vatandaglar haklarin1 zahmetsiz arama
imkan: elde etmenin yani sira yonetimin haksiz uygulamalarma karsi yeni bir denetim
mekanizmasina basvuru imkani elde edecegi diistiniilmektedir. Ancak bunun tam tersi
olarak idari sistemimiz icerisinde kamu denetciligi kurumuna ihtiya¢ bulunmadigini
savunanlar da bulunmaktadir. Ilerleyen dénemlerde kurumun islerligi hakkinda daha net
gozlemler yapilarak ¢ikarsamalar yapilabilir.
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