Arastirma Makalesi / Research Article

Acil servis ¢aliganlarinin is stresi ve tiikkenmislik diizeylerinin is doyumlari lizerine
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Oz.

Amag: Stres ve tiikenmislik kavrami son yillarda iizerinde en cok arastirma yapilan konularin baginda gelmektedir. Ozellikle
saglik sektoriinde calisan personelin, is stresi ve tikenmislik diizeylerine gore ylksek oranda etkilendikleri ve bunun saglik
personelinin is doyumuna olumsuz etkileri oldugu gérilmektedir. Bu arastirma, Sanlurfa ili merkezdeki 3 hastanenin acil
servisinde galisan saglik personellerinin is stresi ve tikenmislik diizeylerinin is doyumlari iizerine yaptigi etkiyi tespit etmek
amaciyla yapiimistir. )

Materyal ve Metot: Arastirmanin 6rneklemini, Sanliurfa merkezdeki bir devlet, bir Universite ile bir 6zel hastane olmak Uzere,
U¢ hastanenin acil servisinde calisan 185 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirma 01.05.2019 ile 31.05.2019 tarihleri
arasinda yapilmistir. Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi icin Acar ve Zuhal Batlas tarafindan gelistirilen is stresi 6lcedi,
Maslach tarafindan gelistirilmis olan Tikenmislik Olgegi ile Minnesota is doyumu dlgegi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmada kullanilan Minnesota is doyumu dlgedinin guvenirlilik degeri 0,934, is stresi 6lceginin 0,896 ve
tikenmiglik dlceginin 0,894 cikmistir. Arastirmada 3 hastaneden elde edilen verilere gore, is stresi ve tikenmislik seviyesinin
is doyumu (zerine olan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir(p=0,130).Hastane bazinda
degerlendirildiginde ise tniversite(p=0,129) ve 6zel hastane(p=0,451) acil servislerinde calisan saglik personelinin is stresi ve
tikenmiglik seviyesinin is doyumu (izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilirken, sadece devlet
hastanesinde calisan acil saglik personelinin is stresi ve tiikenmislik seviyesinin is doyumu tizerindeki etkisinin ise istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir(p=0,004).

Sonug: Ozel hastane ile tiniversite hastanesi acil servis caliganlarinda is stresi ve tikenmiglik diizeyinin is doyumu iizerine
anlamli bir etkisi bulunmazken, devlet hastanesi acil servisinde galisan saglik personelinin is stresi ve tikenmislik diizeyinin ig
doyumu (zerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Devlet hastanesi yoneticiler, galisan acil servis personelini, is
yerinden kaynaklanan stresten korumali ve is doyumlarini arttiracak tedbirler almalidir
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Abstract

Background: Stress and fatigue is one of the most researched topics in recent years. Health employees are highly affected
by the work related stress and fatigue phenomenon and this has a negative impact on the job satisfaction of the personnel.
This study was carried out in order to determine the effect of job stress and burnout levels of the health personnel working in
the emergency department of 3 hospitals in the center of Sanliurfa province on job satisfaction.

Methods: This study was carried out to determine the effect of work related stress and fatigue on job satisfaction in the health
employees at the emergency department of three hospitals in the center of Sanliurfa province. The study was performed with
185 personnel between 01.5.2019 and 31.05.2019.In order to collect the data, the work stress scale developed by Acar and
Zuhal Batlas, the Burnout Inventory developed by Maslachand the Minnesota job satisfaction scale were used.

Results: The reliability levels of the scales using in the study were 934 for Minnesota job satisfaction, 896 for work stress
scale and 894 for burnout scale. The effect of work related stress and fatigue level on job satisfaction was not statistically
significant according to the data obtained from 3 hospitals (p=0,130). When evaluated on the basis of hospital, it is determined
that the effect of work related stress and fatigue level on job satisfaction of health personnel working in university (p=0,129)
and private hospital emergency services (p=0,451) is not statistically significant, whereas it was statistically significant in state
hospital (p=0,004).

Conclusion: While job stress and burnout level did not have a significant effect on job satisfaction in private hospital and
university hospital emergency service workers, it was determined that work stress and burnout level of health personal
working in state hospital emergency department had a significant effect on job satisfaction. Government hospital
administrators should take measures to protect employee emergency service personel from stress caused by the work place
and increase etheir job satisfaction
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Biyikaslan ve Eris

Girig

Stres ve tlikenmiglik kavrami son yillarda tizerinde en gok
aragtirma yapilan konularin basinda gelmektedir. Modern
yasamin hastaligi olarak tanimlayabilecegimiz stres ve tu-
kenmislik kavramlarinin birbirini yakindan etkiledigi disu-
nilmektedir.

Stres hakkinda literatlrde farkli yazarlarca yapilan farkli ta-
nimlar bulunmaktadir. Stres, stresdrlere karsi duygusal ve
fiziksel tepki olarak tanimlanabilir(1). Stres; bireyin farkli ki-
siler Uzerinde degisik etkileri olan, endise, Uzuntd, gerilim
ve baskiya yol agan duygulari yagsamasidir(2). Ayrica, or-
ganizmanin bazi stres verici etkenlere bagli olarak verdigi,
fiziksel ve kimyasal tepkiler, seklinde de tanimlanabilir(3).
Tikenmislik kavraminin birgok farkli tanimi olmasina rag-
men, literatirde kabul gdren tanimi ise 1981 yilinda Mas-
lach tarafindan yapilmistir. Maslach tlikenmisligi; caligan
personelin is hayatinda ve diger insanlarla olan iligkilerinde
yogun duygusal taleplere maruz kalmasiyla, personelde
olumsuzluklara yol acan umutsuzluk, saygi yitimi, kronik
yorgunluk ve garesizlik duygularinin gelisimi ile birlikte sey-
reden, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars! ortaya
cikan fiziksel, duygusal ve bilingsel tikenmeyle ilgili bir
hastalik tablosu olarak tanimlamistir(1).

is doyumu, en genel anlamda, bireylerin islerinden hos-
lanma derecesi olarak tanimlanmaktadir(4). is doyumu, bir
is gbrenin bir bitlin olarak isini ya da is yasamini degerlen-
dirmesiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal du-
rumdur. isletme, isgdrenin beklentilerini ne oranda kargila-
yabiliyorsa, isgorenin isten doyumu da o oranda artacaktir.
isgérenin isinden duydugu doyumun derecesi, bu hazzin
ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir(5).
Bu aragtirmanin problem cumlesini “Acil servis galiganlari-
nin is stresi ve tikenmislik diizeylerinin is doyumlari (ize-
rine etkisi var midir?” ciimlesi olusturmaktadir. Bu ¢alisma-
nin amacl, hastanelerin acil servisinde caligan personelin
is stresi ve tlkenmislik diizeylerinin is doyumlari Uzerine
etkisini tespit etmekir.

Materyal ve Metot

Arastirmanin érneklemini, Sanliurfa merkezdeki bir devlet,
bir Universite ile bir 6zel hastane olmak izere, i hastane-
nin acil servisinde galisan 185 saglik ¢alisani olusturmak-
tadir. Arastirma 01.5.2019 ile 31.05.2019 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Yapilan arastirma verilerinin toplanmasi igin
Acar ve Zuhal Batlas tarafindan gelistirilen is stresi 6Igegi,
Maslach tarafindan gelistirilmis olan Tiikenmislik Olgegi ile
Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis
Minnesota is doyumu élgegi kullanilmistir(6,7,8). Calisma
Harran Universitesi Yerel Etik Arastirma Komitesi tarafin-
dan onaylandi.

Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida verilmis-
tir. Tablo 1'de arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlilik
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analiz bulgulari verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Olgekler igin Givenirlik
Analizi Bulgulari

_ Madde sayisi Cronbach's Alpha
Is Doyumu 20 0,934
s Stresi 15 0,896
Tiikenmislik 22 0,894

Arastirmada kullanilan élceklerin givenirlik analizi bulgula-
rina bakildiginda, is doyumu dlgeginin glivenirlilik degeri
0,934, is stresi dlceginin glivenirlilik degeri 0,896 ve tliken-
mislik dlgeginin givenirlilik degeri 0,894 olarak tespit edil-
mistir. Bu verilere gbre arastirmada kullanilan her 3 dlce-
ginde yuksek guvenirlilik degeri tasidigi gorulmektedir.

Tablo 2'de arastirmaya katilan acil servis galisanlarin
sosyo demografik dzellikleri verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Acil Servis Calisanlarin
Sosyo-demografik Ozellikleri

Hastane turi N %
Universite Hastanesi 63 34,1
Ozel Hastane 64 34,6
Devlet Hastanesi 58 31,4
Toplam 185 100,0
Cinsiyet N %
Erkek 115 62,2
Kadin 70 37,8
Toplam 185 100,0
Yas gruplan N %
27 yas ve alti 96 51,9
28 yas ve Ustii 89 48,1
Toplam 185 100,0
_Egitim N %
Lise/dnlisans 86 46,4
Lisans 56 30,3
Yiiksek lisans/Tip 43 232
Toplam 185 100,0
Meslek N %
Doktor 43 234
Hemsire /ebe 74 40,2
Acil tip teknisyeni 16 8,7
Diger 51 27,7
Toplam 184 100,0
Medeni durum N %
Bekéar 108 58,7
Evli 76 413
Toplam 184 100,0
Haftalik galigma saati N %
49 saat ve alti 94 50,8
50 saat ve Ustii 91 49,2
Toplam 185 100,0
Meslekte galisma siiresi N %
4 yilve alti 105 56,8
5 yil ve istl 80 432
Toplam 185 100,0
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Arastirmaya katilan acil servis ¢aliganlarinin sosyodemog-
rafik 6zelliklerine bakildiginda, personelin %62,2'si erkek,
%51,9'u 27 yas ve alti, %58,7'si evli, %50,8'si 49 saat ve
alti galisma saati ve %56,8'i ise 4 yil ve alti grubunda yer
almaktadir. Hastane tlri bakimindan incelendiginde
%34,1’i Universite, %34,6's1 6zel ve %31,4’l devlet hasta-
nesinde galigmaktadir. Egitim agisindan degerlendirildi-
ginde %46,4'0 lise/onlisans, 30,30 lisans mezunu,
%23,2’si ise yiksek lisans ve tip mezunudur. Meslek agi-
sindan degerlendirildiginde %40,2’si hemsire/ebe, %23,4l
doktor, %27,7'si diger ve %8,7’si acil tip teknisyeni grubun-
dadir. %58,7'si bekar, %50,8'i 49 saat ve alti calisan
grupta, %56,8'i 4 yil ve Uzeri meslekte ¢alisan grubunda
yer almaktadir.

Tum katihmcilar degerlendirildiginde is stresi ve tikenmis-
ligin is doyumu Uzerindeki etkisi igin regresyon analizi bul-
gulari Tablo 3'de verilmigtir.

Tablo 3. Is Stresi Ve Tiikenmigligin is Doyumu Uzerindeki
Etkisi Icin Regresyon Analizi Bulgulari (Tum katimcilara
gére)

Regresyon  Standard Regresyon

Katsayilari Katsayilari T P
Sabit 2,198 8,563 0,000
Is stresi 0,077 0,064 0,679 0,498
Tikenmislik 0,127 0,100 1,056 0,292
R R2 Diizeltilmis R2 F p
0,149 0,022 0,011 2,066 ,1302

Tablo 3'de arastirma yapilan 3 hastanenin acil servisinde
calisanlardan elde edilen verilere gére is stresi ve tliken-
misligin is doyumu Uzerindeki etkisi i¢in yapilan regresyon
analizi bulgularina bakildiginda modelin anlamhligi igin ya-
pilan ANOVA testine gbre model anlamsiz bulunmus-
tur(p=0,130). Bu sonuca gdre tim katilimcilarin verileri de-
gerlendirildiginde is stresi ve tukenmisligin is doyumu Uze-
rinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sGylene-
bilir(p=0,130).

Tablo 4'de Universite hastanesi caliganlarina gore is stresi
ve tlikenmigligin is doyumu Gzerindeki etkisi igin regresyon
analizi bulgulari verilmistir.

Tablo 4. Is Stresi Ve Tiikenmigligin is Doyumu Uzerindeki
Etkisi Icin Regresyon Analizi Bulgulari (Universite Hasta-
nesi Calisanlarina Gore)

Regresyon  Standard Regresyon

Katsayilari Katsayilari P
Sabit 3,398 5,921 0,000
Ort I Stresi -0,363 0,308 -2,004 0,050
Tikenmislik 0,180 0,121 0,790 0,433
R R2 Duzeltilmis R? F p
0,257 0,066 0,035 2,116 129

Acil Servisde [s Stresi Ve Tikenmislik

Modelin anlamhligi igin yapilan ANOVA testine gére model
anlamsiz bulunmustur. Bu sonuca gére Universite hasta-
nesi calisanlari igin is stresi ve tikenmisligin is doyumu
lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sdy-
lenebilir (p=0,129).

Ozel hastane calisanlarinin cevaplar degerlendirildiginde
is stresi ve tikenmisligin is doyumu Uzerindeki etkisi igin
regresyon analizi bulgulari Tablo 5'de verilmigtir.

Tablo 5. Is Stresi Ve Tikenmigligin is Doyumu Uzerindeki
Etkisi Icin Regresyon Analizi Bulgulari (Ozel Hastane Cali-
sanlarina Gore)

Standard
Regresyon Katsayilari Regresyon T P

Katsayilari
Sabit 3,341 7,337 0,000
Ort s Stresi 0,111 -0,068 -0,460 0,647
Tikenmislik 0,141 0,114 -0,767 0,446
R R? Diizeltilmis R? F P
0,161 0,026 -0,006 0,807 4512

Modelin anlamhligi igin yapilan ANOVA testine gére model
anlamsiz bulunmustur. Bu sonuca gore 6zel hastane ¢ali-
sanlari icin is stresi ve tlikenmisligin is doyumu (izerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi séylenebi-
lir(p=0,451).

Devlet hastanesi caliganlarinin cevaplari degerlendirildi-
ginde is stresi ve tikenmigligin is doyumu tzerindeki etkisi
icin regresyon analizi bulgulari Tablo 6'de verilmigtir.

Tablo 6. Is Stresi Ve Tikenmigligin is Doyumu Uzerindeki
Etkisi Icin Regresyon Analizi Bulgulari (Devlet Hastanesi
Calisanlarina Gore)

Eegresyon Standard Regresyon T 0
atsayilari Katsayilari

Sabit 0,606 1,220 0,228
OrtigStresi 0,488 0,282 2,176 0,034
Tikenmislik 0,328 0,242 1,864 0,068
R R2 Duizeltilmis R? F p
0,430 0,185 0,155 6,229 ,0042

Modelin anlamhligi igin yapilan ANOVA testine g6re, mo-
del istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P=0,004). Mo-
del icin dlizeltilmis R-kare katsayisi 0,155 olarak hesaplan-
mistir. Bu deger, is doyumundaki degiskenligin %15,5'inin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla is stresi ve tliken-
mislik tarafindan agiklandigini géstermektedir. Bagimsiz
degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari t testine
gore anlamli bulunmustur. Elde edilen modele gore degis-
kenlerin ikisinin de is doyumu degiskeni tizerinde pozitif et-
kisi vardir. Buna gére is doyumu, is stresi degiskeni orta-
lama stres ve is tikenmisligi ort_tuken ile gdsterilirse dog-
rusal regresyon
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modelmnst = 0,606+0,488xort- tuken

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, i stresi
degiskenindeki 1 birim iyilesme is doyumu degiskeninde
0,282 birim iyilesmeye ve tikenmislik degiskenindeki 1 bi-
rim iyilesme is doyumu degiskeninde 0,242 birim iyiles-
meye neden olmasi beklenmektedir. Katsayilarin student-
t istatistigi degerlerine bakildiginda is stresi degiskeninin is
doyumu degiskeni Uzerinde daha yiiksek etkiye sahip ol-
dugu yorumu yapilabilir.

Tartisma

Bu arastirmada 3 (i) hastanenin acil servisinde calisan-
lardan elde edilen verilere gore is stresi ve tikenmisligin is
doyumu tzerindeki etkisi icin yapilan regresyon analizi bul-
gularina gore is stresi ve tlikenmisligin is doyumu lizerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriimustur.
Yani 3 (lg) hastanenin acil servisinde ¢alisan personelin
is doyumu Uizerinde is stresinin ve tiikenmisliginin istatistik-
sel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi soylenebilir.
Arasgtirmada 3 (lig) hastaneden elde edilen bulgularda is-
tatistiksel olarak anlamli bir bulgu bulunmadigi igin hasta-
neler ayri incelenmis ve Universite(p=0,129) ile 6zel has-
tane(p= 0,421) acil servis calisanlar arasinda is stresi ve
tikenmisligin is doyumu Uzerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi gérulmustir. Boylece, Universite
ve 0zel hastanede galisan personelin is doyumu Uzerinde
is stresinin ve tiikenmisliginin anlamli bir etkisi bulunma-
migtir.

Devlet hastanesindeki acil servis calisanlarindan elde edi-
len bulgularda ANOVA testine gére, model istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmusgtur(p=0,004). Yani is stresinin ve tu-
kenmigligin is doyumu Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu modele gore; is stresi degiskenindeki 1
(bir) birim iyilesme is doyumu degiskeninde 0,282 birim iyi-
lesmeye yol agmakta, tiukenmislik degiskenindeki 1 (bir) bi-
rim iyilesme ise is doyumu degiskeninde 0,242 birim iyiles-
meye neden olmaktadir. Universite hastanesinin sehir
merkezine uzak olmasi ve ézel hastanelerin acil servisle-
rinden gereksiz bagvurular icin fark aliyor olmasi, bu has-
tanelerin acil servislerine basvuru sayisini disurmektedir.
Bu nedenle sehir merkezinde yer alan devlet hastanesinin
acil servisine hasta bagvuru sayilari fazla olmakta ve acil
servis calisanlarinin bu durumdan olumsuz etkilendigi di-
stintimektedir.

Is stresi ile is doyumu ve is tiikenmislik ile is doyumu konu-
larinda literattirli incelendiginde bu alanlar ile ilgili cok sa-
yida arastirma yapildigi gérilmektedir. Arastirmalar genel-
likle is stresinin is doyumuna veya tlikenmisligin is doyu-
muna etkisini incelemek amaciyla yapiimistir. Literatur ta-
ramalarinda, saglik personelinin is stresi ve tlikenmigligin
is doyumu (zerine regresyon analizi kullanilarak yapilmis
bir arastirmaya rastlaniimamistir. Genelde yapilan aragtir-
malarin bir kismi tiikenmiglik ile is doyumu arasindaki ko-
relasyon iliskisi ile sosyo demografik ozelliklerine gére

Acil Servisde [s Stresi Ve Tikenmislik

gruplar arasindaki iligkiye bakarken bir kismi da is stresi ile
is doyumu arasindaki iliski ile sosyodemografik ézellikle-
rine gbre gruplar arasinda farklilik olup olmadigina bak-
mistir(9-16). Bu arastirmalarda is doyumu ile tikenmislik
veya is doyumu ile is stresi arasindaki iliskinin yonu ve sid-
deti korelasyon analizi ile tespit edilmeye caligiimigtir.

Bu arastirmalarin bazilarinda is doyumu ile tikenmisligin
karsilikli etkilesim igerisinde olduklari bulunmus ve tliken-
miglik arttikga is doyumunun azaldigi belilenmistir
(10,14,18,20,21). Bununla birlikte, farkli galismalarda bu
arastirmalarin aksi yonde elde edilen sonuglarda bulun-
maktadir. Kebapgi ve Akyolcu’'nun acil servislerde galigan
hemsirelere yonelik yaptiklarl arastirmada, is doyumu di-
zeyi arttikca tikenmislik dizeyinin arttigi belirlenmistir(15).
Yilmaz ve Erkal tarafindan hastane personeline yapilan bir
arastirmada tikenmigligin hastane personeli lizerinde ne-
gatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (17). Séyler tarafindan
saglik calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, is stresi-
nin is doyumunu negatif ydnde ve orta dlizeyde etkiledigi
belirlenmistir(18). Yaprakli ve Yilmaz tarafindan yapilan
arastirmada da is tatmininin is stresini negatif yonde etki-
ledigi tespit edilmistir(19).

Sonug
Universite ve Gzel hastane acil servislerinde caligan saglik
personelinin is stresi ve tlkenmiglik seviyesinin is doyumu
lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig tes-
pit edilirken sadece devlet hastanesinde galisan acil saglik
personelinin is stresi ve tlkenmiglik seviyesinin is doyumu
uzerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.
Is doyumu sadece acil serviste calisan personel (izerinde
bir takim sorunlara neden olmakla kalmayip, bu personelin
sundugu sagdlik hizmetlerinin niteligini dusurerek, hasta
acisindan da olumsuzluklara yol agabilmektedir. Hayati
onem tasiyan acil servis hizmetlerinin nitelikli bir bicimde
surdrdlebilmesi igin acil servis personelinin is stresi ve ti-
kenmislik diizeylerini distrerek, is doyumu seviyesini yik-
seltmek 6nemlidir.

Bu veriler 1s1§inda devlet hastanesinde yonetsel diizeyde

yapilmasinin olumlu katki sunacagi dustnilen oneriler:

o Yoneticiler, calisan acil servis personelini, is yerinden
kaynaklanan stresten korumali ve is doyumlarini arttira-
cak tedbirler almahdir.

o Acil servis personelinin uzun mesai saatlerinin dustrul-
mesi,

o Acil servis personelin maas ve déner sermaye katsayisi-
nin iyilestirimesi,

o Acil servis personelinin tatil izninin tamaminin yil igeri-
sinde kullanimina imkan taninmasi,

o Acil serviste eksik saglik personel sayisinin giderilerek,
nitelikli personel temin edilmesi,

o Acil servis personelinin meslekleri ile ilgili gérev tanimla-
rinin agik ve net yapilmasi,
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o Acil servis personeline, is stresi ve tikenmislik ile bag
edebilmeleri i¢in egitimlerin verilmesi,

o Acil servis personelin motivasyonunu arttiracak édil ve
terfi gibi imkanlarin verilmesi olarak siralanabilir,

Devlet hastanesinde calisan saglik personelinin bireysel
duzeyde yapmalarinin olumlu yénde etkili olacag dlisund-
len dneriler:

o Acil servis personeli ise baslamadan dnce yaptidi isin
zorluklarini ve risklerini 6grenmeli,

o Acil servis personeli ¢alistigi bdlgenin kiltlrel ve sosyal
durumunu 6grenmeli

o Acil servis personelinin is stresi ve tikenmislik konula-
rinda bilgilerini olmasi,

o i stresi ve tilkenmislik gibi durumlarda rahatsizl ik hisset-
tikleri zaman, bunu hastane ydnetimi ile paylagsmalari ve
profesyonel destek almalari icin uzman psikolog veya
psikyatriste miracaat etmeleri faydali olacaktir.
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