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er donemin kendi olusturdugu ve icinde sosyo-politik gelismelerin yasandigi,

kiiltiirel kodlarin meydana getirdigi diisiince ve davranis kaliplar1 vardir. Bu do-
nemlerin kusaklar tizerinden ele alinmast daha gercekgi sonuglara ulasabilmek i¢in
yararli olacaktir. Bu ¢alismada, postmodernligin kadinlarin tiiketim aligkanliklarina
etkisi ve rolii tizerinde durulacaktir. Postmodernlik, diinyayi, titketimi, pazarlamay:
ve tiiketiciyi etkilemektedir ve postmodernlik kirilmalar esliginde kadinin 6zellikle
y ve z kusag1 baglaminda tiiketim olgusuyla iliskisini inga ederek doniistiirmektedir.
Postmodern diinyada kadinin tiiketim ingasini anlamak, dncelikle kusaklarin 6zellik-
lerini, hayati algilay1s sekillerini, ideallerini ve etkilendikleri alanlar1 anlamakla mtim-
kiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Postmodern diinyada kadinin tiiketim aliskanlikla-
rinin insa edildigi; 6zellikle bu inga siirecinde y ve z kusag1 kadinlarinin degerler ve
ahlak standartlarinin titketimle kotiiye kullanildig: saptanmistur.
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itself in which political and social developments are experienced. This phenomena
may produce more realistic results if it is read in terms of generations. This study will
concentrate on the affects of postmodernism in light of consumer habits and roles of
women. The postmodern world affects consumption, the consumer, marketing and
also the world. Postmodernism, with various breaking points constructs the notion of
consumption of women, especially in the y and z generations. Within the postmodern
world, the consumption of women is thought to be understood with means of un-
derstanding the characteristics of generations, their views of life, their ideals and what
they are affected by as well. Within this period of consumer construction, it is deter-
mined that the values and moral standards of y and z generation women are misused.

Key Words: X, Y, Z Generations, Women, Consumption, Construction of the Post-
modern World.

Giris

Toplumsal her dénemin, kendine has hakim degerleri, kiiltiirel kodlar1 ve bunlarin
sekillendirdigi diisiince ve davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Toplumsal dénem-
leri, anlamak ve ¢esitli ongoriilerde bulunabilmek i¢in; bu donemlerin kusaklar tize-
rinden ele alinmasi ve kusaklar tizerindeki etkilerinin incelenmesi, gercek¢i sonuglara
ulagabilmeye kolaylastiracaktir (Altuntug, 2012, s. 203).

Her tarihsel donemin titketimle ilgili bir yaklagimi bulunmaktaydi. Bu yoniiyle kadin
titketimi, hi¢ stiphesiz yeni bir olgu degildir. Bedene yiiklenen anlam postmodern
etikle birlikte degisime ugramustir. Postmodern etik, yeniden insay: kesifle gercek-
lestirirken bedenin yapisi tizerinde her tiirlii degisikligi yapilabilir olarak gormekte,
bu sayede kendisine de rahat hareket edebilecegi bir alan saglamaktadir. Kusaklara
bakildig1 zaman, belirli zaman araliklarinda dogan bireylerin o dénemin 6zelliklerini
yansitan degerler, inanglar ve tutumlar icinde olduklar1 goriilmektedir. Arastirmacilar
ve uzmanlarin derin aragtirmalar1 sonucunda savunduklar ortak fikir bizlere dort
ana kusak oldugunu gostermektedir. Farkl adlarla ifade edilen, bu dort kusak en ge-
nel bi¢imiyle Baby Boomers, X, Y ve Z kusaklaridir. Kugak kavrami; ayni1 zaman ara-
liginda dogmus, yasadiklar: zamanin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal olaylarindan
ve hakim degerlerinden etkilenmis kisileri ve bu kisilerin olusturdugu topluluklari
ifade etmektedir. Her kusak icinde yasadig1 toplumdan etkilendigi kadar, diisiince ve
eylemleriyle toplumlarini da etkileyerek belirli 6l¢iide degistirmislerdir. Bu degisim,
kusaklar arasindaki farkliliklar: ortaya ¢ikardig: gibi degisimin baz etkilerinin de di-
ger kusaklar araciligiyla devam ettirilmesini saglamistir.

Diinyada yasanan 6nemli kirilmalar, bu kirilmalara denk gelen kusaklarin diistince ve

davraniglarini etkilemektedir. Buna gore gelecegin tiiketicisi standart bir kimligin 6te-
sinde, her duruma uygun kimlikler tastyacaktir. BB’larin, X’lerin Y’lerin her birinden
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cesitli ozellikler tasiyacak olan gelecegin tiiketicisi, Z kusaginin 6zelliklerinin daha
baskin oldugu puzzle bir profil olusturacaktir (Altuntug, 2012, s. 204).

Bu ¢aligmada postmodern diinyada kadinin tiiketim aligkanliklarinin insa edildigi;
ozellikle bu insa siirecinde y ve z kugagi kadinlarinin degerler ve ahlak standartlarinin
titketimle kotitye kullanildig: tartisilacaktir.

1. Kusak Kavrami

Kusak kavraminin tarihi siirecini yazili kaynaklar dogrultusunda ele alirsak, bu kav-
ramin Antik Yunan'a ve hatta eski Misir uygarligina degin uzandig1 gozlemlenmistir.
Genel bir tanim olarak kugak, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlar: arasindaki or-
talama zaman dilimini ifade etmektedir. Bu biyolojik tanima gore her bir bin yillik
doéneme 20-25 yil araliklarla bir kusak yerlesmektedir. Gegmiste bu tanim sosyolog-
lara oldukga yarar saglamis olsa da giiniimiizde tekrar tizerine diistinmeyi ve tanimi
gozden gecirmeyi gerektirmektedir. Ciinkii degisen ve gelisen teknoloji, kariyer algisy,
caligma gartlari ve farklilasan toplumsal degerler karsisinda hizla degisen toplumlarda
bu iki on yillik donem nesilsel bir siire i¢cin oldukgea fazla olmaktadir. Ayrica, degisen
sartlarin en 6nemli sonuglarindan biri olan ertelenen ¢cocuk dogumlari, ortalama ola-
rak ebeveynler ve ¢ocuklarinin dogumlar: arasindaki zamani iki on yildan ti¢ on yila
cikarmigtir.

1.1. Kusak Siniflamalar1
Sosyal tarih siirecinde kusaklar su sekilde siniflandirilmaktadir: (1) Sessiz kusak (The
Silent Generation), 1922-1945 aras1 doganlar. (2) Bebek patlamasi kusagi (The Baby
Boomers), 1946-1964 arasi doganlar. (3) X kusagi (Generation X), 1965-1980 arasi
doganlar. (4) Y kusag1 (Echo Moomer/Millenials), 1981-2000 aras1 doganlar. (5) Z
kusagy, kristal ¢ocuklar, 2001-2020 arast dogumlular (Altuntug, 2012, s. 212).
1.1.1. Kusaklarin Genel Ozellikleri
Sessiz Kusak:

o Genis aileler, sosyal gruplar, komsuluk iligkilerine 6nem verir,

» Otoriteye saygily, sadik, ¢ok ¢alisan bireyler,

o Tedbirli davranirlar, risk alma egilimleri yoktur,

o Giiven duygusuna dnem verir,

o Cagimizin en yagh kusagi ve %95’i emekli,

o Felsefeleri yagam icin ¢aligmaktir.
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Bebek Patlamasi Kusagz:

Toplumu yeniden bi¢imlendiren kusak,

1§kolik, adim adim ilerler, kendi kendilerini motive eder,
Caligkan idealist, kanaatkar, sadik, kararlarinda uyumlu,
Uzun saatler ¢alisan, uzun dénem istihdam,

Takim ¢aligmasina 6nem verir,

Teknolojiye uzak,

Felsefeleri caligmak i¢in yasamaktir.

X Kugsag:

Topluma duyarly, otoriteye saygili, sadakat duygular: degisken,

Is motivasyonlari yiiksek, ayn1 igte uzun yillar ¢alisabilir, ddiillendirme ve terfi
bekler,

Kanaatkar ve gercekei,

Mal miilk edinme ve saygin bir statiiye sahip olma kaygisi var,
Kendi sorunlarini kendi ¢ozer,

Kablolu televizyon ile tanigan ilk kusak,

Algveris tutkunu,

Teknolojiyi zorunlu kullanir,

Felsefeleri yasamak i¢in caligmaktir.

Y Kusagi:
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Sadakat duygusu az, otoriteyi zor kabullenir, bagimsizligina diiskiin,
Sik is degistirir,
Bireyci fakat iyimser,

Az televizyon izler, teknoloji ile biiyiir,
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o llgi odag1 olmaya aliskin, hedefleri net, beklentileri yiiksek,
o [lleri diizey diisiinebilir, hizl1 adaptasyona sahip, girisimci,
 Ayni anda birden fazla is ile ilgilenebilir,

o Hirsli ve kendi diistincelerine 6nem verir,

o Her seyin nedenini sorgular, ¢cekinmeden tartisabilir,

o Kendini her seyde yetkin goriir, 6zgiiveni yiiksek,

o Statliye 6nem verir,

o Sabirsiz,

Is yasam dengesi kurmaya calisir.

Z Kusagu:
« Teknoloji ile dogar,

Isbirlikgi, yaratici, bilgisayari kitaba, metni konusmaya tercih eder,

o Disarida fazla zaman gegirmez,
 Yalniz yasamay tercih eder.
1.1.2. Sessiz Kusak/The Silent Generation/Savas Kusagt:

1922-1945 aras1 doganlar sessiz kusaga girmektedir. Su anda babaanne ve dede olan-
lar bu kusaga aittir. Bu kusak, Tiirkiye niifusunun yiizde 7’sini olusturmaktadir. Sessiz
kusag: tanimlayan sifat: ‘uyumlu’ sifatidir. Sessiz kusak, iki diinya savasi arasinda do-
gan kusaktir. Donemin olaylar:: II. Diinya Savasi, ekonomik buhran. Tiirkiyede Cum-
huriyet donemidir (Topguoglu, 2007, s. 8). Sessiz Kusak déneminin insanlari, diinya
savaslar1 ve yasanilan ekonomik kriz nedeniyle oldukga zorlu sartlarda yasam miica-
delesi vermislerdir. Cocukluk ve genglik yillarini yasadiklar: donemde meydana gelen
savas ve kriz ile gecirmis olmalar1 onlarda korku ve giivensizlik duygusu yaratmustir.
Giiniimiizde sessiz kusagin en gencg iiyeler, ise 69 yasinda olup, is yasaminda yaklagik
olarak %5°lik bir oran1 olusturmakla birlikte, danigmanlik ya da tist diizey yoneticilik
gibi gorevlerde bulunmaktadirlar (Toruntay, 2011, s. 69).

1.1.3. Bebek Patlamasi Kusag1/The Baby Boomers:

Savag sonrasi niifus patlamasini temsil eden kusak; 1946-1964 arasi doganlar bu ku-
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sag1 temsil etmektedir. Tirkiye ntifusunun yiizde 19’unu kapsamaktadir. Bu kusag:
tanimlayan sifat: ‘kuralcr. II. Diinya Savasi sirasinda ya da hemen sonrasinda dogan
soguk savas kusagidir. Sikintili savag giinlerinin ardindan bebek patlamas: yasandi.
Eglence ve liiks sayilabilecek harcamalar bu donemde 6nem kazandi. Dénemin olay-
lari: Diinyada insan haklar1 ¢alismalar1. Tirkiyede tek partiliden ¢ok partili stirece
gecis, ihtilal, radyonun altin ¢ag1 (Topguoglu, 2007, s. 12). Bu kusak 6zellikle aile ku-
rumu tzerinde kalici izler birakti. Onlarin nesli, birlikte yasama gibi, aile i¢i ortak
yasam, bekar annelik gibi hayat tarzlariyla aile olgusunu yeniden tanimlayan kusak
olmustur. Yine bu kusak, ticretli islerin kadinlarin hayatinin temelini olusturmasi ger-
cegdi ile ilk taniganlar olmustur. Ayni sekilde etkili dogum kontrolii, ge¢ ¢ocuk sahibi
olma, goniillii cocuk dogurmama ve diisiik dogurganlik oranlari ile yetisen ilk nesil
de onlardir (Newman, vd., 2013, s. 218).

1.1.4. X Kusag1/Generation X/Baby Busters:

X, “ex olmak’tan gelmektedir, niifus artiginin yavagladigs “kayip kusak” 1965-1980
aras1 doganlar bu kusag: olusturmaktadir. Tiirkiye niifusunun yiizde 22’sini olustur-
maktadir. Tanimlayan sifat: ‘rekabet¢i’ Cogunlugu sessiz kusagin cocuklari olan bu
nesil, Baby Boomers'lardan farkli olarak daha gergekgi, ¢aligkan ve kanaatkar bir ku-
saktir. Donemin olaylart: Petrol krizleri, ekonomik sarsintilar, iniversitelerde sol-sag
olaylar1 ve ¢atismalaridir (Topguoglu, 2007, s. 9). X kusag1 kendilerini bulunduklar
topluma zit olarak ifade etmektedir. Degisik giyim tarzlari, daha sert miizik zevkleri,
punk gibi degisik yasayis sekilleri ve hatta sert politik cikislar: ifade ettikleri zithiga
ornektir. Bu kusagin bireyleri varoluslarini ve kendilerini diger kusaklardan farklilas-
tiran mal miilk edinme kaygisi, saygin bir mevkiye yiikselme, para ve sosyallesme ile
aciklamaya calismaktadir (Coupland, 1989, s. 83). Kendinden onceki kusaktan daha
kanaatkar, belirsiz bir gelecek sebebiyle daha gercekgi ve kaygili olan bu kusagin tiye-
leri is-yasam dengesi aramaktadir. Yine de pek ¢ok ¢aligmada bu kusagin ‘yagamak
i¢in calismak’ felsefesini benimsedigi ortaya konmaktadir. Daha iyi kariyer imkan:
aramalarinin bir sonucu olarak, kendilerine verilen gérevleri basariyla gerceklestir-
diklerinde 6diillendirilmeyi ve terfi edilmeyi beklerler. Cok stresli islerden uzak dur-
maya ¢alisan X kusagi, girisimci, amag odakli, bagimsiz ve yasamak igin yaptig1 isten
zevk alan bir kusaktir (Keles, 2011, s. 131). Teknoloji alanindaki devrime denk gelen
X kusagy, ilk kisisel bilgisayar satisinin da baglamasiyla teknolojiyi zorunlu olarak kul-
lanmaya baglamustir. Bu zorunlu teknoloji kullaniminin etkileri, X kusaginin is haya-
tinda yonetici konumuna gelmesiyle koklii degisimlere neden olmustur (Yelkikalan
ve Altin, 2010, s. 15).

1.1.5. Y Kusag1/Echo Boomer/Millennials:
(Her seyi sorguladiklar: igin “‘Why’ kusag1 deniyor, kisaca Y’ diye yaziliyor)

1981-2000 arast doganlar. Yaglar1 15-32 arasinda degismektedir. Tiirkiye ntifusunun
yiizde 35’ini olusturmaktadir. Yani 27 milyon geng Y kusagini temsil etmektedir. Ta-
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nmimlayan sifat: ‘yaratict. Onlar geng, akilli, 6zgiirliiklerine diiskiin ve teknoloji tut-
kunudur. Giinlerinin yaklagik 15 saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim
halinde gecirmektedirler. Hayatlarini rahat yagamak onlar i¢in ¢ok énemlidir. Flip-
flop’lar (parmak arasi terlik), iPod, tatoo ve kapri pantolonlar tarzlarinin bir parca-
sidir. Caligmay1 sevmektedirler ama hayatlarinin sadece is olmasini da istememekte-
dirler. Otoriteye meydan okuyan, 6nce ailelerini sonra da patronlarini sorgulamaktan
cekinmeyen ve kisa zamanlamalarda iyi is gikarmaya odakli bir kugaktir. Is hayatinda
son derece segici, digerlerinden hizli ¢alisip basarisini ¢abuk kanitlama ¢abasinda-
dirlar. Dénemin olaylari: Korfez Savasi, 11 Eyliil, Irak Savasi, internet, kiiresellesen
diinya, iPod, cep telefonu, google, msn...vb. (Topguoglu, 2007, s. 7) Y kusagindakiler
teknolojiyi yakindan takip etmektedirler, aile odaklidirlar, bagariy1r hedeflemektedir-
ler ama bu bagarinin gériiniir olmasini daha ¢ok istemektedirler. leri diizey diisiine-
bilme, bilgi edinme siireglerinin hizlilig1 ve ytiksek adaptasyonlar: sayesinde birden
fazla isi ayn1 anda yapabilmektedirler. Kendi diisiincelerine ¢ok 6nem veren bu kusak,
oldukga hirsli ve is hayatinda ¢ok cabuk yiikselmek istemektedir. Bu nedenle kendini
hemen ispat etmek i¢in sorumluluk almaya heveslidir. Buna ragmen ilgilerini ¢ek-
meyen islerden kolayca sikilabilen bir yapiya sahip olan bu kusagin soyut becerileri
zayiftir. Y Kusagi calisanlari tistlerinin kendilerini ismen tanimalarini ve onlara kars:
duyarli olmalarini ve fikirlerinin sorulmasini beklemektedir. Teknoloji kullaniminda-
ki becerilerini yaratici sonuglar elde etmek i¢in kullanmalari girisimci bir ruha sahip
olduklarini gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nemli oldugu-
nu diisiinen bu kusak tiyeleri, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek ve basari-
ya ulagsmak i¢in ¢aba gostermektedirler (Giirsoy, 2008, s. 42).

1.1.6. Z Kusag1 (2000 ve sonras1 dogumlular): i Gen, Next Generation

(Bir sonraki Kusak), Instant Online (Her daim Online), Kristal Kusak, Internet Ku-
sag1 ya da Y kusagindan sonra gelen ve alfabenin son harfi ile belirtilen, en bilinen
adiyla Z kusagr kavramlari, 2000 ve sonrast dogumlular i¢in kullanilmaktadir. Bu
kusak tiyeleri asir1 bireysellesme ve yalnizlik yasadiklari ve yasayacaklarindan dolay1
‘The New Silent Generation (Yeni Sessiz Kusak)’ olarak da adlandirilmaktadir (Stra-
uss ve Howe, 1999, s. 335). Giiniimiizde is hayatinda yer almamalarindan dolayi is
yasamindaki davranislari, tutumlar: heniiz arastirilmamistir ve literatiirde sosyal ya-
samlariyla ilgili bilgi sinirlidir. Yiiksek igerikli teknoloji iginde yetismelerinden dolay:
sanal alan ile ilgili konularda Y kusagindan daha fazla uzmandirlar. Bilgisayar kitaba,
metinleri konusmaya tercih eden, disarida ¢ok fazla zaman gegirmeyen Z kusaginin
uzaktan uzaga da iletisim kurabilmesi yalniz yagamay: tercih ettiklerine isaret etmek-
tedir. Anlik sonuglar isteyen bu kusak bireyleri cep telefonsuz bir hayati hayal bile
edememektedir. Derin duygusal olarak nitelendirilen Z Kusagi, Tiirkiyenin %17’sini
olusturmaktadir (Bu kusagin donem aralig1 heniiz tamamlanmadigindan niifus artis1
oraninda bu say1 degisiklik gosterecektir).

2. Tiiketim Aligkanliklarinin Postmodern Diinyada Inga Edilmesi

Modernizm ve onun kurumlarina ilk olarak 1920’lerde, Horkheimer tarafindan te-
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meli atilan Frankfurt Okulu'ndan elestiriler gelmistir. Bu elestiriler modernizmin
rasyonellesme olgusuna, kapitalist sisteme ve Marksizm'in Sovyetler Birligindeki uy-
gulama pratigine yoneliktir. 1960’11 yillarda kendini gosterecek olan postmoderniz-
me kaynaklik edecek elestiri tohumlar1 da bu dénemde atilmigtir. Postmodernizm,
1960’11 yillarda bizzat modern kurumlarin elestirisinden dogmustur. Diisiin diinya-
sindaki bu degisiklikler kadin konusuna yaklasimlar da etkilemis, kadinlara yaklasim
yeni diigiin yapistyla ¢oztilmeye ¢alistimustir.

Barthes’a gore, moda dizgesi tarafindan kadinin toplumsal statiisii ve kimligini belir-
leyen kimi pratiklere yon verildigini diisiindtigti bu tiir sinir tanimlamalarinin bir tek
amaci vardir: “Kadinlikla ilgili tiretilen tiim s6ylem ve etkinlikleri simdiye dek eril
egemenligin tartismasiz yetkisi i¢inde tiretilmis bulunan ve ayricalikli bicimde erkege
atfedilmis olan aktivitelerin hizmetine sunmak”. Nitekim ayni yerde soyle devam eder
Barthes: “Kadinin kimligi erkegin (patron), sanatin, diisiincenin hizmetinde kurulur
boylece, ama bu boyun egis hos bir is gortintisii altinda yiiceltilip seckin bir baginti
goriiniisti altinda giizellestirilir” (Barthes 1999, s. 99). Tiiketim kiiltiriinde toplumsal
olarak kurgulanmis olan beden, bireyin statii ve itibar arayisinin yogun hitkm altin-
dadir. Toplumsal kabul, her seyden 6nce bedenin ¢ogunluk tarafindan arzu edilebilir
diissel bir formuna sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu ise bedenin, 6zellikle de kadin
bedeninin tiirli medyatik tekniklerle hazc1 ve simgesel tiiketimciligin odaginda bir
meta deger olarak algilatilmasinin bir sonucudur.

Tiiketim kiiltiiriiniin tiiketilen nesneleri arasinda yan anlam bollugu bakimindan en
zengin ¢agrisimlara sahip olani, kadin bedeni ve onun etrafinda 6riilen arzuya dayali
yasam bicimidir. Piiriten ¢aglarin, sonunda cinsel devrim ve 6zgiirlesmeyle birlikte
yeniden kesfedilen beden, postmodern tiiketim toplumunun en mucizevi {riinle-
rinden birisidir. {lk ¢aglardan bu yana, genel olarak tinsel yasantiya karsitlig1 icinde
degerlendirilen ve her iki karsithik arasindaki diismanlig1 kavramsallagtirmaya dayal:
tartigmalar, ilahi ve kutsal vaazlarin arkasinda yitip gitmis bedensel varligin tiim so-
mutluguyla ortaya ¢ikmasina uzun yillar boyunca engel olmustur. Ekonomik nitelikli
bu beden projesinde fiziksel goriintiiniin Kisiye sagladigi sermayenin toplumsal alim
giicii o kadar fazladir ki, en stiin kisisel yetenek ve cabayla elde edilen takdirden
bile daha biiyiiktiir. Ne var ki, bu kurgusal/ideal bedene sahip olmakla elde edilecegi
distintilen toplumsal kabul ve itibarin 6biir ucunda hi¢bir ekonomik degerle kiyasla-
namayacak ve asla telafisi miimkiin olmayan bir ifade yoksunlugu ve bireylik yitimi
soz konusudur. Nitekim biraz daha yakindan bakildiginda goriilecektir ki tiiketim
toplumunun ideal olarak kurguladig: beden, bireysel 6zgiinliige, ifadeye, anlamsal
derinlige, kisisel farkliliga ya da ig algisal egoya gore degil; tamamen fizyonomiye,
fiziksel hatlara, dis ¢evreye, bagkalarinin beklentilerine ve gériniirlik olgiitlerine
gore kurgulanmis ‘ifadesiz’ bir bedendir. Ayni beden, titketim toplumunun ticari
pragmatik soyleminin tartigmasiz hitkmetme giiciiyle belirlenmis, toplumsal olarak
tanimlanmis, ¢ercevesi medyatik retorikle ¢izilmis, alabildigine sinirsiz bir 6zgiirlitk
yanilsamasinin kurbani olmus bir bedendir. Ozetle, hemen her ¢agda iizerinde farkl
iktidar siireglerinin isledigi bir nesne-beden algisinin, tiiketim toplumu kosullarinda
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da oznellik ve ifade yitimiyle birlikte gelistigi sGylenebilir (Kose, 2011, s. 77).

Pazarlamanin kusaklarla olan iliskisine bakildiginda; BB’lar ve Xlerin tiiketim alis-
kanligini, tek yonlii olarak pazarlamanin belirledigi goriilmektedir. Her ne kadar
X’ler, pazarlamaya toplumsal bir boyut kazandirmaya ¢alismis olsalar da piyasanin
egemeni pazarlamacilar ve kitlesel pazarlama uygulamalar1 olmustur. Piyasada ege-
menligin tiiketiciye ge¢cmesi, Y kusaginin tiiketime katilimiyla gerceklesmistir. Y'ler,
postmodernist paradigmanin aklin ve tek dogrunun egemenligine kars: ¢ikmalarina
bagli olarak farkliliklarin dile getirilmesinden ve buna dayanan sinirsiz bir tiikketim
anlayisinin kiiresellesmesinden faydalanarak farkli, 6zel ve kisisel titketime yonelmis-
lerdir. Y’lerin mobil iletisim araglariyla her tirli bilgiyi ve uygulamay: takip etmesi,
pazarlamacilar1 haklarini bilen ve gerektiginde hesap soran aktif bir tiiketici kitlesiyle
kars1 karsiya getirmistir. BB’lar, savag ve yokluk sonras1 donemin kusagi olduklari i¢in
titketime akilc1 yaklagmuglar, kitlesel pazarlamaya uygun davranarak tatmin oldukla-
r1 tirtine karg1 sadakat duygusu gelistirmislerdir. Manasa gore artik yaslanan BB’lar,
yasam siireleri uzadig ve biriktirdikleri emekli fonlarini, turizm, saglik gibi alanlarda
harcamaya basladiklar i¢in pazarlamacilarin yeni gézdesi durumundadirlar. X kusa-
g1, uriind iglevsel ozelliklerinin 6tesinde, markayla kurdugu duygusal baglarin etki-
siyle alan ve markaya gore kimligini belirleyen ilk kusak olma 6zelligini tasimaktadir.
Geleneksel degerlere bagliligini yitirmeyen X kusagi, akla oldugu kadar duyguya da
dayali hareket eden bir tiiketici profili ¢cizmektedir (izmirlioglu, 2008, s. 53; Kotler vd.,
2011, s. 42).

Tiiketim toplumunu sekillendiren Y kusagi, gercek kimligini, goniillii olarak tiiketici
kimligine déniistiiren ve tiiketimle anilan ilk kugaktir. Internetin katkisiyla aligveris
tutkunu olan, kendi kararlarini kendi veren, tiiketimi eglenceli bir oyun olarak géren
(Izmirlioglu, 2008: 53) Y kusagi, kendisini de sembollegtirerek bir titketim nesnesi
haline getirmis; bunun sonucunda hem kendisine hem de topluma yabancilagmistir.
Farkindalik gelistirerek bu durumdan kurtulmak ve insani degerlere yeniden don-
mek isteyen tiiketiciler, kisisel ve kurumsal yapilarda etik ve sorumluluk kavramlarini
vurgulamakta, tiiketimin bir sinir1 olmasi gerektigi ve pazarlamacilarin da bu sinirlar
icerisinde hareket etmesi gerektigini ifade etmektedirler. Z kusagy, kendi kredi kartina
sahip olan sansli bir azinligin disinda, heniiz tiikketim eylemini tek basina gerceklesti-
remese de, ailelerinin tiiketim kararlarinda ¢ok etkili olduklart i¢in, pazarlamacilarin
ozel 6nem verdigi bir kusaktir. Z’ler, her konuda kisisellesmis, kendine 6zgii ve imaja
dayanan bir tiiketime yonelerek, adeta piir tiiketici olarak nitelenebilecek bir profil
cizmektedirler (Yelkikalan vd., 2010, s. 500).

Egitim ve ekonomik agidan diger kusaklara gére daha donanimli olan Z'ler, istedikleri
her {iriinii hemen almak, hemen tiiketmek ve sonrasinda yeni tiiketim deneyimle-
rine yonelmek istemektedirler. Z kusaginda zengin ve fakir tiiketici ayrimi daha da
belirgin bir hale gelecek, ama fakir olarak nitelenen kisiler de hicbir titkketim deneyi-
mini kagirmak istemeyen bir tiiketici profili ¢izeceklerdir. Bu deneyimi, onlara mar-
ket markali ucuz triinler saglayacaktir. Zengin tiiketicilerle ayni anda, aynu igerikteki
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trtiinlerin daha ucuzunu tiikettikleri icin prestij kazanamasalar da ayni1 zamanda tat-
min olacaklardir. Bu olgu, Baudrillard’in, yeni tirtinlerin zenginlerin doyumundan
sonra siiziilerek alt siniflara erisecegi tespitini (Baudrillard, 2008, s. 70), gegersiz ki-
lacak yeni bir tiiketici kusaginin geldigini gostermektedir. Zamani ¢ok hizli yasayan
ve bu hizliliga ¢ok sey sigdirmak isteyen Z kusagi, eglenceli ve islevsel olan, hayal
kurduran, 6zgiin ve yalin olan trtinler tercih etmektedir. Postmodern diinyanin ken-
di gergekligini kendi insa ettigi, gercekle sanalin yer degistirdigi, gercek kisiligin ve
gercek degerlerin yerine imajin ve sembollerin gectigi bir diinyada pazarlamacilar,
bu puzzle titketiciyi anlamakta zorlanacak gibi goriinseler de; pazarlamacilarin elinde
de her kusak mensubunu ikna ve tatmin edecek hazir receteler bulunmaktadir. Cev-
reye duyarl: tiiketiciler icin yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama; etik degerlere
onem verenler i¢in sosyal sorumluluk pazarlamasi; eski anilari ve degerleri yagsatmak
isteyenler icin nostalji pazarlamasi, retro pazarlama; elitizm pesinde olanlar i¢in litks
pazarlama; iiretim bilgisini yagamak isteyenler icin deneyim pazarlamasi; sagirtilmak
isteyenler i¢in gerilla pazarlama ve daha niceleri. Ustelik bu receteler, internet aracili-
g1yla, cogu tiiketiciyi hizla etkisi altina alarak, titkketimin kiiresel anlamda yayilmasini
kolaylastirmaktadir (Altuntug, 2012, s. 211).

Sonug

Toplumlarda yasanan diistinsel degisimler sosyal, siyasal ve ekonomik alanda yasanan
ve hi¢ durmaksizin devam eden donemlere tabidir ve kadinin toplumdaki yeri de
bu degisimlere paralel olarak farkliliklar gostermistir. Stiphesiz bu degisimler siirek-
li olarak dinamik haldedir ve her toplumda farkli hizda da olsa devam etmektedir.
Ancak tarihe dontip baktigimizda Ronesans, Reform ve Sanayi Devrimi gibi olgular
hayatin birgok alaninda adeta bir kirilma noktas: olusturmus ve toplumun hemen
her alaninda goriilen biiyiik bir degisimi beraberinde getirmistir. Sanatta, bilimde,
ekonomik alanda, sosyal ve siyasal alanda yasanan bu biiyiik degisim yepyeni a¢ilimi
beraberinde getirmistir. Degisimlerin en kirilgani stiphesiz bilgi iletisim teknolojileri-
nin ¢ok yogun kullanildig1 postmodern déneme denk gelmektedir. Bu donemin 1980
sonrast dogan Y kugag1 ve 2000 sonrasi dogan Z kusag: titketim toplumunun en ¢ok
kullanilan tiriinlerinin ve yasam bi¢imlerinin dayatmasina maruz kalan kusaklaridir.

Her kusak, i¢inde bulundugu sosyolojik baglamin tirtintidiir. Gintimiiz gengligini
temsil eden Milenyum veya Y kusagi gengligi, bilisim toplumu ve postmodern kiil-
tirtin ilk kusaklaridir. Milenyum veya Y kusag gencligi, postmodern ¢ogul kimlik
oriintiilerine sahiptir. Postmodern kiiltiir, hem geleneksel hem de modern kiiltiiriin
sentezidir. Postmodern kimligin mottosu “anything goes” (her sey mubahtir). Bu bag-
lamda, milenyum gengligi, hem bireyci ve 6zgiirliigiine digkiin hem de ailesine bag-
lidir. Hem kiiresel kiiltiirii hem de yerel kiiltiirti yagamaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin
tiiketilen nesneleri arasinda yan anlam bollugu bakimindan en zengin ¢agrisimlara
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sahip olani, kadin bedeni ve onun etrafinda oriilen arzuya dayali séylemdir. Piiriten
¢aglarin sonunda cinsel devrim ve 6zgiirlesmeyle birlikte yeniden kesfedilen beden,
postmodern titketim toplumunun en mucizevi iiriinlerinden birisidir. Ik ¢aglardan
bu yana, genel olarak tinsel yasantiya karsithig: icinde degerlendirilen ve her iki kar-
sithik arasindaki dismanligi kavramsallastirmaya dayali tartismalar, ilahi ve kutsal va-
azlarin arkasinda yitip gitmis bedensel varligin tim somutluguyla ortaya ¢ikmasina
uzun yillar boyunca engel olmustur. Ortagagda beden, kirin, giinahin, kutsal-disiligin
tohumlarinin yeserdigi lanetlenmis bir alandir (Kose, 2011, s. 77).

Titketim toplumu ve kiiltiirtintin temel aktorleri genglerdir. Kimliklerini tiiketim ve
marka ile ifade etmektedirler. Narsisistik ve hedonist kisilik 6zelliklerine sahiptirler.
Milenyum gengligi Z kusag: kadinlar icin internet vazgecilmez medyadir. Ozelikle
sosyal medya ile iletisim kurmakta; dolayisiyla sanal olan farkli ve yeni bir sosyal-
lik tiretmektedirler. Bilinen birebir gercek sosyal iliskiler yerine, sanal iletisimi tercih
etmektedirler. Bu da “asosyal” olmalarina ve i¢lerine kapanmalarina neden olabil-
mektedir. Asil milenyum kusagindan sonra gelen Z kusagi, sanal alemin getirdigi bu
olumsuzluklar yagayacaktir. Bu durum, belki bizim i¢in anormal olabilir, ancak onlar
i¢in normal olabilecektir. Her sey zamanla degismektedir (Bayhan, 2014, s. 9).

Guiniimiiz toplumlarinda ise dikkat gekici olan tiiketimde sadece biyolojik bir beden
anlayisinin degil, ayn1 zamanda simgesel olarak tiretilmis bir “sosyal beden” anlayisi-
nin gegerli kilinmasidir. Buna gore simgesel olarak kurulmus sosyal beden, ayni za-
manda kendini megrulastirmus bir iktidar tarafindan “yénetilen” bedendir. Thtiyaglari,
goriintimleri, gerek iceriksel gerekse bicimsel olarak sahip olacag: gostergeler ve imaj-
lar1 donemsel olarak 6n belirlenmis bedenin agik¢a bir meta degeri tasiyan niteligiyle,
artik etkin diisinme ve eylemde bulunmanin 6zgiir alani iginde tasavvur edilmesi
imkansizdir.
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