ISLETME VE MUESSESELERDE AMACLAR

Yazan: Ordway TEAD ()

Ceviren: Inal Cem ASKUN

Isletme Kiirstst Asistam

« Insanlar otforiteye ekseriya, onun, tasvip ettikleri ve faydala-
rint adil bir sekilde paylagacaklari amacglara uiasilmasinda, iyi
ve sorumlu bir tarzda kullanildigina inandiklari zaman seve-
rek, hattd zevk duyarak boyun egerler. Siiphesiz idareciler
bir kuvvete sahiptlir. Ancak bu giiciin toplum yararma kulia-
nildi1 ve kamu gorevlileri sifatiyla, kudret sahiplerinin, tat-
min etligi gayenin, insanlari kendilerinden daha zayil olanlar-
la rekabete gevketmek yerine, miisterek olan ve insanlarin,
ugruna beraberce caligabilecekleri bir hedef oldugit hususun-
da, bir EFSANE mevcuttur. Realist goris sahipleri dahi, eger
ahldkim korunmast lazimsa, misterek dévaya boyle hasbi
bagliligm devam etmesi gerektigini miisahade etmisler-
dir (1)»,

Idareci, herhangi bir yaratict sanat¢r gibi, kendine has bir or-
tamda ve &zel bir aletle ¢aligir. Ug vegheye sahip olan bu ortam, bil-

(*) Cevirinin yapildig1 eser: THE ART OF ADMINISTRATION -— Mc.
Graw Hill Book Company, 1951 - syf: 7 - 21.

(1) ARTHUR. E. MURPHY - The Uses of Reason - The Mac Millian
Company, 1943 - syf: 193.
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fiil miiessesenin ve onu tegkil eden veya onunla ilgili bulunan be-
seri varliklarin faaliyetlerinden ve bunlarin her ikisini ig¢ine alan
topyekin mwuhit gartlarindan meydana gelir. Yasayan bir miiesse-
se, goriilebilen ozellikiere sahip olup, tesir eden ve tesir altinda
olan herkes taralindan etkilenen, hakiki bir bitin teskil eder,

Canli orgit (teskiiat), beraberce ig yapmak ve bagariya ulag-
mak isteyen insanlarin suurlu olarak bir araya gelimesinden dogar.
Boylece tek tek kendileri igin edinemedikleri, yahut iyi izliyeme-
dikleri kesin amaglar) gerceklestirebileceklerdir. Fertlerin meyda-
na gelirdigi kiigik topluluk, birlik, bazilarinin deyimiyle «sosyal
sistems, blylik toplumun ¢ok sayida karakteristik oézelliklerine sa-
hiptir. Hakikatlle islelme veya miessese faaliyetinin gercek ylzl
bu agidan daha belirli bir gekilde anlagilacaktir. Bugln sosyolojik
ve psiko-sosyal yakimlagmanin, insanlarin bir amag¢ ugruna toplan-
malari ile devam eimesi, idareye dogru atilan faydah adimlardan bi-
ri olmustur.

Kic¢lk toplumlar veya sosyal diizenler olarak bizim tipik orgiit-
sel varliklarimiz — fabrikalar, magazalar, bankalar, okullar, hasta-
neler, devlet daireleri ve digerleri— turlii etmenler altinda yetig-
mis insanlari, ustalikla bir araya getirmistir. Aslinda bu insanlar
toplumun Uretimcileridir. Ote yandan organizasyon iginde igyeri,
yas, cingiyet, 6grenim durumu, dini ve diger kardegce baghiliklar
gibi bitigik faktorlerin etkisiyle, gruplagma egilimleri baggosterir.
Gruplarin, kendilerine has yagayiglar, kabullendikleri uyusma
standartlary, gsekilsiz (gayriresmi) onderleri, gelisen ¢ok guzel Kkisi-
sel {utkulart vardw. Butin bu kargilikh iyi duygular, zeki bir ida-
recinin asla inkar edemiyecegi canlilik avantajlarndir.

Siki insan iligkilerinin geleneksel sonucu olarak, duygusal bag-
hiliklarin kuvvetlenmesinde gakalar, fikra sohbetleri, ad takmalar,
dansh toplartilar, kir gezileri gibi i¢tenligi artirict geylerin buyuk
roll olur. Boylelikle, birligin insana verdigi esenlik gittikge fazlala-
sir. Bunun farkinda olmayanlar, topluluk icinde meydana gelen, bu
mutlu kaynagmaya verilen degere sasacaklardir. Tam gelisme ha-
linde bu duyguyu korumalk, idare sanatinin vecibesidir. igin bunun-
la ilgisinin dolayli olmast ve igden zevk duyulmasinin ayricalik gos-
teren durumu, onun onemini asla azaltmaz. En azindan insanlar, bu
suretle gorevlerinde, beraber, dhenkli ve mutlulukla olumlu sekil-
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de galigacaklardir. Daha fazlasi, isin kendisinden zevk alma derece-
sine gelmeleri timididir.

Birligin veya isletmenin yapisinda egemen olan vasif, bir ama-
cin var olusudur. Bu ise birseyi yaptirtmaktan ibarettir. Birlik i¢in-
de fertler tarafindan gerceklestirilecek belli amag ve neticeler var-
dir. Buradan temel bir sorun ortaya c¢ikar: Gayelerin mabhiyeti, ka-
rakteri arzu ettikleri mutluluga erismek icin onlarr gercekleglirme
cabas1 gosteren fertleri énceden hazirlayacak durumda mi? Ne cgesit
amagclarda daha biyiik gruplara bagvurulacak? Bunlara hemen bir-
kag cevap verilebilir, ancak iste bu noktada, tesbit edilen amacglarm
tamamen kabullnin saglanmasi yollarimi kesfetmek gibi ileri bir
problem kendini belli eder.

Bunun gerisinde, yukaridaki iddiayr kargilamak icun, egemen
unsurlardan sosyal ve kiiltiirel giiclerin etkiedigi, muayyen tatmin
sartlarini, aramakta direnen genel insan mizacmin gorinuisini bi-
raz hesaba almak gerekir. Kanaatimizca insanlar bir topluluga gir-
dikleri zaman, az da olsa ortak amaci kabullenirler. Ciinki boyle
yapmakla mutluluklarinin artacagina ve gabalarmdan Gmitvar ola-
caklarina inanmirlar, Diger sartlarin esitliginde, fertlerin girigtikleri
igler, kendilerinin memnun kalacag: sonucglar veriyorsa, ortak amacg-
lar iyidir.

Orgiitlerin amaci, hedefi, neticesi — bu kelimeler burada birbit-
lerinin yerine kullanilabilmektedir — ‘fertler grupunca paylasius
muayyen sonuclart, kontrol etme arzusuna gore, anlam tagimakta-
dir. Grup istekleri bir organizasyondan digerine cok deg:sik olabi-
lir ve bitln kisisel ¢ikarlar: silip goétirecek genigligi kapsiyabilir.
Mesela bir mucit ve arkadaglarmin arzusu, yeni bir alet meydana
petirip, satarak kar elde etmektir., Amerika’yr 61nek alirsak, bir
grup bankerin emeli, baz1 demiryolu imtiyazlarimi tekellerinde top-
layip, faaliyette bulunmaktir. Ote yandan Amerikan halkr ise de-
miryolu tarifelerinin diusiirilmesi istegindedir. Bunlarin yaninda,
bazilarinin arzusu insan haklarmmm korunmasi, bir grup dokiorun
emeli bir hastane kurup caligmak, herhangi bir devlet ckulundan,
ailelerin istegi ise, gorevini okul aile birligi araciligi ile yapmasidir.
Bu gibi daha bir cok dérnekler verilebilir,

Misterek gayenin, miigterek ihtiyactan dogdugunu anbyaniar,
zor veya musait durumda miiesseseyi, birligi, ortakligt biraz da res-
men gekillendirilmis bir blinyede organize etme yolunu izlerler. Ka-
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nuni gekil olsun olmasi, ortaklik tegkilinde, cesitli buyuklik fak-
torlerine, gerekli nakdl kapitale, arzulanan istikrara, v.s. istinad
edilir. Hattd ortakligin tipi, cemiyet kanunen amaci kir olmayan
cok cesitli igletmeleri — egitime, sosyal yardima, devlete ait teseb-
bislerde oldugu gibi — benimsediginden, amaci ile ayr1 bile olabil-
mektedir. Miiessese kurulmasinda, ne sirket ne de dernekier yonin-
den, anahtar faktr hadisesi vardir, hepsi i¢in énemli olan idareci-
lerdir.

Bu suretle igletme ve miiessese amacglarinin  basglangi¢c safhasi,
paylagilan arzularla, bunlar1 ortaya koyanlardan hasil olmakiadir.
Onlar i¢in amacg yeni, ac¢ik, cekici, mihim ve en iyi gekilde beraber
calismaya layik bir Ozellik tagimaktadir. Miigterek maksat agiktir
ve birlikte hareket ancak neticeyi saghyacaktir. Sevk ve ménevi
coskunluk iginde yeni organizasyonlarla ise basglamak, hir bakima
gercekleri tanimaktir.

Ancak uzerinde fikir birligi edilmis amaca, tesitli olarak erig-
mek icin baglangigtaki kiigik grupun disindaki bazi kimselerin de
grupa alinmast ile, idarl giliglikler hemen basgosterecektir. Bu gi-
ris ¢ok degisik sekillerde olabilir. Daha 6nce vatandagimiz olarak
dogmayan kimseleri uyrugumuza alir, golf kuliilbiimiize veni iiye-
ler kaydederiz. Bir taraftan sirket sermayesinin hisselevini satar-
ken, diger taraftan faaliyete gegilmesi i¢in, maasgli mevkileri doldu-
tacak kigiler buluruz. Onlar yerlerine godre isgliciniin tamamlan-
rnasimi saglarlar. Bitiin bunlar, drgitlendirilen igletmenir: amacla-
rimm gerceklestirmesiyle ilgili olarak, baglangigta, ileriye dogru ati-
lan bir adimdir.

Ilerleyen zamanda orgiitler, saptanan amac¢ ve didinmelere go-
re iglerken, genellikle muayyen bir hiz kazamr. Yoneticiler ise gok
kere, dizenin kendi gilicliyle yilriyecegi kanisindadir. Keza bunun-
la ekseriya, idarecilerin bildiklerine inandiklari, aralarina yeni gi-
renlerin bir dereceye kadar, birlesme amaclarinin ne oldugunu bi-
jecekleri ifade edilir. Hattd onlar daha da ileri giderek, amaglarina
ulagilmasi gsiipheli goriilen her gseyde «bunun sbzstz isledigini» far-
zederler.

Bu begeri zaaf, muhtemelen miuesseselerin tabii seyri ile ilgili,
canli dogus, hizli gelisme, bagarili orta yas yillar, zayiflama ve tas-
fiye esasina dayanmaktadir. Endiistri isgletmelerinin 6miirleri hu-
susundaki istatistiki delil, ¢ogunun nisbi sabitlikle, ilgin¢ kisa ya-
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sama surelerini, bize gosterir. 1915'te Newyork Borsasina kayith
sirketlerin listesine bakilirsa, bunlardan ka¢ tanesinin uzun &mir-
1t oldugu anlagilir.

BIRINCI VE IKINCI DERECEDEKI AMACLAR

Amaclarm gerceklestirilmesinde bagka muglak bir amil vardir.
O da, belli gayeleri ilk defa organize edenler ile goriniigte emir -
ltumanda glcline sahip ve amaglara erigmede zorunlu yollary, va-
sitalar1 halkikalen bilen kimselere gerekli imkanlarin saglanmasi-
air. Kendilerini vasitalarin yonetecegine inanarak, sonuglart acik-
ladiklarm farkeden, zeki filozofun soylediginde bir¢ok hakikat pa-
y1 vardir. Burada bu tirlii vasitalan teknik kolayliklar, maharetin
cabucak kazanildigr ¢alismalar olarak ele almiyoruz. Vasitalardan
stz ederken daha cok davranislari, genel tezahiirleri, liye veya go-
revli (is¢i, memur) sifatiyla bagarili galigma yapanlarin hareketle-
rini kastedmekteyiz.

Nihayet idareci i¢in buyiik - kiigik yahut birinci - ikinci de-
recedeki amaglar ile uzun ve kisa devreli hedefler arasindaki ayir-
m1 yapmak zorunlulugu vardir. Herhangi bir merkezi amac1 ger-
ceklestirmede, muhakkak 1srar edilecekse, 6nem verilmesi gereken
vardimer gayeleri de dikkate almak hayatidir.

Eger isletme ve milesseselerin nasil bUtunitigint ve canlilifini
koruyacag: sorusu lizerinde durursak, bu yardimer amagiarn ehem-
miyeti gavet aciklikla belirir. Bir 1nason locasina, bir kiliseye inti-
sab etmede veya bir yliksek okula girisie yurutiilen usuilere dikkat
edilirse, boyle kayit ve kabulii sistemlestirilmis yerlerde, insan ay-
rintir taribi teste tdbi tutulmaktadir. Kullamlan wvasitalarin stan-
dart olmasina ¢nem verilmektedir.

Delaylt sekilde bu vasitalarn gozden gegirirsek, ikinci derecede-
ki amaglarm temel fonksiyonun daha iyi gortiriiz. Miesseseye yeni
gireceklerin once titizlikle secimi yapilir, amaclara gelince, burada
telkine gecilir. Ayrica yeni Uyenin hislerini galeyana getirici, ¢e-
gitli sekillerde sembolik dayanigma araglart — bayraklar, okul
marslary, ayinler, tiirlii gelenekler ve miessesenin geref sembolie-
ri, v.s.— bulunmaktadir. Ortak amacin izlenmesinde pay: olacagi

Akademi Dergisi — F.: 8
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icin ona, muesseseye alinmasindaki ciddiligi ve ferdi ¢nemini iyice
ogretmek konusunda, denenmedik ey birakilmaz. Birlie her ye-
1i katilanin, drgiitiin bagarmaya calighg: isleri ve neden, nasil, ne-
tede onun gayretlerini, sagliyacag: kazanclari paylagacagini anla-
mast icin, teskilat liderleriyle devamli ilgi kurmasi lazimdir. Bi-
rinci derecedeki amag gerceklegtirilecekse, miiesseseye yeni girenle-
rin ikinci derecede amacglara da uygun nitelikte bulunmalari gere-
kecek, onun i¢indir ki bu yoneltme tedbirlerine ¢ok onem verile-
cektir,

Simdiye kadar s6z konusu edilen ¢rneklerde, orglite yeni gele-
nin onunla iligkisi, bir tyelik bagi seklindedir, {icretli calisma de-
gildir. Fakat bu gercek, licretli personelin ige alinmnasinda kargila-
silan, temel psikolojik problemi aslinda degistirmez. Iddia hemen
hemen aynidir goyleki, idareciler, istisnaen mistahdemin (gbrevli-
nin) miesseseye baglilik derecesinin, enerjisine ve zamanina daha
az ihtiya¢ duyulabilen, gesitli tyelik durumundan, daha fazla, da-
ha ispatt mimkin ve suurlu olabileceginden Umitlidirler. Zira hic-
bir gseyde ideal olarak aranilan, artan zihnil degerlerden ve miiesse-
senin mimkiin oldugu kadar gerceklestirmeye caligtigt amacglarin
cofuna, her yeni gelen gorevlinin (isgi, memur) gittik¢e artan zih-
ni ve hissi baghligindan asagi degildir.

Is alemi, caliganlari «maag bordrosuna» gecirdigi zaman nasil
bosu bosuna meslekl gruplarin aksine hareket ettigi, hayret verici-
dir. Burada, ayricaliklarr olmakla beraber, cari usulleri bir geancin
iyi bir asker olmasiyla veya gliglii bir kilisenin «tutulan» adami du-
rumuna ge!mesindeki iglemlerin tim yapist agisindan kargilagtira-
Iim. Boyle bir mukayese, manevi yetersizligi, entellektiie! zayiflig1
ve bir dernege, hastaneye veya devlet dairelerine kabuldeki bagtan
savma tipik usullerin verdigi hayal kirikligini ortaya koyacaktir.
Gorevliden ri¢in Umidimiz az olmali? Neden is¢i veya memurun
gerek organizasyondaki yeri, gerek emegi yoniinden medeni duru-
mu, dig gortinlisii hakkindaki muayyen bilgiler {izerinde 1srarla du-
rarak, yeterliligi arastirilmiyor? — Bu sorular idareci igin ¢ok mii-
himdir.

Amaclarin bu analizinden maksat, iki gercege isaret etmektir.
Birincisi, idareci taafindan sadece mierkezi bir amacin izlenecegini
digtinen kimse, onun problemlerini anlamada ciddi bir yanilmaya
disebileceklir. Tkineisi, tatbikatta orgiitlerin, degerlemelerinin ya-
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pilmasinda ve milessir araglarin tedarikinde, a¢iklik saglayan az ¢ok
baz1 kontrol amaclarina sahip bulunmalaridir. Gayelerin boyle ileri
asamada analizi, onlarin nisbl énemini ve farkh sartlar altinda bas-
vurulacak tedbirleri belirtmede yardimci olur.

ISLETME VE MUESSESE AMACLARININ GORUNUSU

Amagclari alti muhtelif gériniiste inceleyebiliriz, goyleki :

1 — Kanuni amag, 2 — Fonksiyonel amag, 3 — Teknik amag,
4 — Kar amacy, 5 — Kigisel amag, 6 — Kamusal amag.

1) Kanuni Amac:

Bir organizasyonun kanuni (resmi) amaci, onun kurulus sdz-
lesmesinde, tluziigiinde, deklerasyonunda, v.s. belirtilir. Bunlar ba-
zan cok genel, bazan da gayet 6zeldir. Umumiyetle merkezl amacin
agiklandig: yer burasidir. Yonetici organ muhtemelen, alikali diger
{ert ve gruplarinkinden ¢ok daha agik olarak, bu gaye ile ilgili faa-
liyetlerini tanimlar. Pratikte oldugu gibi idare organi, yani yonetim
kuruly, oncelikle ortaklara, sonra da caclishirdigl personele so-
rumlu olunca, tepe yoneticileri bir problemle karsi kargiyadirlar.
Eger bu c¢ift baglihk yoksa, resmen taahhut edilen amacin gergek-
lesmesinde, en azindan yine iki mesele vardir. Diger bir diiglintisle,
merkezl amag sirkette, hissedarlar bakimindan birinci derecede
ehemmiyet arzederken, gorevliler (personel) icin ikinci dereccde
onemli, hattid amacla dogrusal ilgileri oranmnin diigtikliigtinden ve
kendilerine bariz gekilde uzak olmasindan, hi¢ mihim degilse, ida-
renin gorevi, bu caprasiklik icinde agirlagir.

Kanunl amacin ac¢ikligi, kesinligi onun temel unsurlaridir. An-
cakk bu gekilde biitlin aldkalilar, kanuni hedefe ulagmada. yardime:
olarak faydalanilan vasitalarin kullanildigi alani gérmege baglarlar.

2) Fonksiyonel Amac:

Fonksiycnel amaglar, sosyal fonksiyonun yerine getirilmesin-
de, sosyal bir ihtiyacin karsilanmasinda, yahut mal ve hizmet istih-
cali igin belli talebin saglanmasi lzerinde toplanir. Genigleyen eko-
nomik hayat icerisinde, yoneticilerin isletmeye ait amagliari, basili
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raporlar halinde aciklamalari, tliketicilerin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetlerin iiretiminden gelecek kira taallik eden gayeyi belirt-
mektedir. Rotary Kuliip iiyeleri tarafindan genis olarak yayilan, «ig
1cinde hizmet» fikrine her zaman derin bir anlam verilemez, fakat
bunun, topyeklin amacg¢ ve davraniglarinda kismen dogrulugunu ka-
bul eden, aym zamanda gittikce de ihtiyacini hisseden is adamlar
bakimindan onemli ve ahlakl bir sebebi vardir. Miesseseye ait di-
dinmelerin -— iyi bir mamul meydana getirme, uygun fiatlandirma,
iyi miisteri tutma, samimi ig miinasebetleri — gururu, tesiri gittik-
ce artan, inkar edilemiyen veya kiciiltiilemiyen mesleki serefin,
hemen hemen idari yonden hedefi, iyi gbérev yapmanin amacidir.

Yiiksek sevk - idarenin yaratici, yapict ve hayal giicli yetenek-
leri, organizasyon cabalar: igine, ¢ok sayida icraci tarafindan geti-
1ilir. Iyi bir sosyal gorev ifasmda, yaratici hamlelerin nerede tesir-
li oldugunu, saglanan diger yirttliici kuvvetlerin nerede kontrol
igini yaptiklarini, bir cirpida soylemek kolay degildir. O bakimdan
idarecilerin bizzat kendileri, idarl is gérmenin itibarinin, ¢ok defa
maag ve Kar payir meblagimdan daha 6nde geldigini belirtmekle-
dirler.

Kisacas) isletme ve miiessese amaglarinin  fonksiyonel gortini-
sli, gozden uzak tutulmakta, ayni zamanda icral faaliyete iligkin
lrontrol fakidrlerinde, hakiki anlayigt benimsemesinden de bliyilik
ehemmiyet kesbetmektedir.

3) Teknik Amac:

Teknik amaclarla, ileri ihtisaslagma, planlama, teknolojik im-
kinlardan maksimum faydanin sagalanmasi, faaliyet sirasinda ih-
tiyaclarin karsilanmas: igin gosterilen cabalar ifade edilir. Sadece
tamamlayic1 veya yardimer amag oldugu acgikca belirdigi halde, mu-
ayyen isleri yapanlarin diigincelerinde biyilik yer kaplayahilir.
Bilhassa, yetismis miihendislerin genig kontrolundaki ig erganizas-
yonlarinda, ekseriya idarl disiince icinde ¢ok dnem verilen tekno-
lojik fiistiinlik gururu, buna sebep olmaktadir.

Ozellikle genig capta i giiciiniin kaldirilmasimda veya ikamesi-
nin s6z konusu oldugu yerde, eski ve yeni teknolojinin biitiin prob-
lemi, idari neticelerle yukludiir. Teknolojik ve begeri irdelemelerin
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bu gibi hallerde, uygun bir denklige kavusturulmasi zorunludur (2).
Otedenberi, mithendislik gururu umumiyetle, genel faaliyetin diger
boliimlerine nazaran, kor mevkiler deyimiyle, beserl miinasebetle-
rin éneminin kiiclimsendigi idari dlsitincede agir basmistir. Boyle
bir fikri sabit, bir kontrol amaci ile birlegince ¢ok miitehakkim ola-
bilmekte, hattd sadece onun gayretleri, merkezi amact tatumlamak-
tadir.

Gergekten, teknolojik faaliyet i¢inde bahis konusu olan bu ke-
sin tutum, bagka sahalarda da goriilecektir. Her nerede olursa ol-
sun, basma kalip bir igi yliritme prosediirlerini tayin eden bir mo-
del, hiyerarsinin alt basamaklarinda bulunduklar1 sirada, 6grene-
bildikleri ve alistk olduklari metotlarla zihni dolmus idaveciler fa-
rafindan tutulmaktadir.

4) Kidr Amacnt:

Kar etmenin, hakikatte tamamen &zel olarak organize edilen
iglerle mesgul birgok isletmenin, kanuni ve temel amaci oldugu asi-
kardir. Elverigli mall kaynaklarin bilit¢elenen durumu iginde, zarar
etmeden faaliyette bulunmak da, gayesi kir olmayan bir¢ok miies-
sesenin ikinci dere-ede onemi haiz bir amacadir. Ancak igin goster-
digi ihtiyaca gore bu amacin genisgligi ve lesiri dikkatlice incelen-
meli, ¢link{i gergek.er teoriden ¢ok daha komplekstir.

Billin islerde, her mali yil igin kir edilecegi asla garanti erile-
mez,

Oncelikle, kar mefhumu dikkatli bir arastirmay: g'erektirir. Kar
burada, megru faaliyetin masraflar ile sabit masraflarn, amortis-
man ve deger kayiplarinin tamamen karsilanmasindan sonra, iglet-
menin elde ettigi net artis1 gostermektedir. Umumiyetle, bu fazla-
hgmn bir kism hissedarlara, yatirimlarinin  kazaneir olarak 6denir.
Diger kism ise, likiditeyl artirmak, biyime yedegi bulundurmak,
musait olmayan yillarda kiar paylarimi  dagitmaya yardim etmek
veya beklenmiyen zararlar kargilamak icin, igletmede alikonulur.
Biyiumede bu fazlalik, fabrikanin genigletilmesine ayrilir yahut ca-

(2) CHARLES WALKER . R. Steeltown - Harper and Brothers - 1950.
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lisma sirasinda kullanilarak, ortaklarin sahip bulundugu hisselerin
degeri artirilir.

Kar nisbeti, firmadan firmaya ve yildan yila blyluk degigiklik-
ler gosterdigi gibi, ayn1 zamanda adil, ve sosyal olarak savunulabi-
len tam bir sabitlige de sahip degildir. Mesru olduguna hikim ve-
rilen kér ile «vurgunculuks olarak tenkit edilen kazang, arasindaki
sinir bellidir. Henliz ¢cok genig capta kabul edilebilen standartiara
her zaman bagvurmak, hemen hemen imKkansizdir, Yalniz, toplu-
mun gorigl, hasilati ve is hacmini engelleyecek tarzda, kararlara
tesir edebilir, hattd yuksek kar gosteren kalemleri kii¢lilimek veya
sekil degi§tirrﬁekte payret sarfina yol acar.

Karin mitaldasinda, onun iki ayri fonksiyonu tzerinde durmak
gerekir. Kér, bir kere, igleyen tegebbiistin imkanlarmin ve igletme
faaliyetinde, kabul edilmig standartlarin, muhasebe metotiarinin
devamlilik aletidir. Ikinci olarak da, saglanan net nakdi kazancin,
buytuklik olgiistidiir.

Imkanlarin devamlilik &lgiisti olmasi bakimindan, karin fonksi-
yonunu ele aldigim:zda, eger milli ekonomi iginde, kar eden hichir
firma yoksa, kapital birikimi veya igletme blylimesinde, elverigli
kaynaklar hulunmiyacakts, meger ki saglam kamu gelirlerinden,
vergiden muaf tutulsunlar. Boyle dig gider kaynapindakl azalma,
zararlarl telafi edebileceginden, ergec firmalarda likidiyeti saghya-
calktir. Rusya’da oldugu gibi, sosyalist bir ekonomide, istihsal unite-
lerinden elde edilen artiglar, devlet hazinesine déner ve oradan ser-
maye terakiimii arzulanan yeni kanallara, yahut baska sahsalara
gonderilir. Eger sonug¢ verimli olmazsa, idarecilerin siygaya cekil-
mesi muhtemeldir.

Ortaklara hak gorulen veya halk oyunda hosgoriuyle karsila-
nan kazang 6l¢lisii olma bakimindan kar hakkinda, ekonomide mut-
lak standartlar yoktur. Mamafih firmanin «agir1 karlarini» vergile-
mede kabul edilmis, metotlara bagvurulmaktadir, Bunlar ayni za-
manda, kamuca «agiri» olarak yoériillen kazanclara bir derecede kont-
rol koymak icin ihdas edilir. Kisacasi, buglin agikea sdylenen kar
amaci, idarecilere gore, milletin topyekln konulmasini uygun gor-
diglu, muayyen sosyal kontrollarla degistirilir ve Ikisitlanir. Ger-
cekten, kanunen «kamu hizmeti goren igletmelers diye tanimlanan
muesseseleri incelersek, sagliyabildikleri kérlar {izerine, ¢ok siki
kontrol ve kesin simirlar kondugunu goririz.
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Kar saiki ve amaci ne kadar merkezi, tek olursa olsun, gittikce
artan bir gekilde smirlanmaktadir. Kamu oyunca muhtelif’ bicimde
ifade edilen smirlandirma, memur ve is¢i sendikalarini dikkate al-
madan, sadece tek idareci durumundaki tezahiirliyle bile diguk
seviyede degildir. Iste bu suretle, simdiye kadar uygulanan metot-
larla tamamen sekil verilemiyen bir temayuli zimmen helirtmek
icin, birinden digerine agagi yukari kamu kanalinin sonuna kadar,
baz1 istifhamlar ortaya c¢ikar: Kar ne kadar?, Kime ait?, Nereden
kazanmig? — Uyanik bir idarecinin, ortalikta dolagan bu sdylenti-
lerden haberdar olmasi ve bagkalarinin hitkmiine kalmadan, cevap-
larini vermesi, ok mithimdir. Bu tirli uyaniklik, kir yodniinden
durtstligt hakkinda, gittikce tesiri artan bir degisiklige yol acar.

Bagka etkileyici bir faktér daha vardir ki, onun da hesaba ka-
tilmast gerekir. Bilindigi gibi artik hissedarlar ve idareciier, genel-
likle aym gsahislar degildir. Birgok igde bag yoneticiler, isietmeleri-
nin sermayesine kiigik hisselerle katilirlar. Bunlar resmen igletine
sahibi degil, hizmetleri kiralanan kimseler durumundadirlar. Or-
taklarla yakin miinasebetleri yoktur, umumiyetle yillik toplant-
larda, sonuglar Uzerinde rapor vermekle simuridir. Neticeler kot
ise yahut pek az misbet durum gosteriyorsa, ortaklardan sorular
gelir. Bunlarla, karin saglanmasi hususunda, diger biitiin yollardan
yvalmz tekini savunan zihniyetin, maagl idareciler iizerindeki bhas-
kist hafifler. Burada onemli bir ayricalik, genellikle icraciya kar
meblagina gore ikramiye verilmesinin muessiriyelidir. Ancak obu-
nu, idarenin saf amacini ve bitiin kontrolini karin tegkil edecegi
miutaldalariyla dokunulmayan bir dogma olarak ileri sirmek, dog-
ru degildir. Saiklerin sayis1 fazla oldugu gibi, ¢ok da komplekslir-
ler.

5) Kisisel Amac:

Isletme ve miessese amaclarinin  kisisel goriintigleri, srgutler
icindeki glicleri faaliyete gecirici c¢abast kiicimsenen, akt{iel bir
durumu gosterir. Yapilan iyi is sebebiyle prestij kazanmak, yiuksek
mevki sahibi olmak, ytnetim basamaklarinin tamaminda veya bir
kisminda dikkati ¢eken bir basaridan dolayr lnvan almak, hatta
sadece bencillik - maksimizasyonuna deggin arzular, idarecinin ki-
sisel gayelerinin miimkiin olan tezahirleridir. Her tecribeli icrac



— 120 —

ve gézlemci tarafindan, bu turla kisisel etmenleria, onem verilen
diger faktorlerin hepsinden yerine gore, cok daha kuvvetli bir nu-
harrik oldugu bilinir., Hakikatte, ekseriya sahsi oOnsezileri, ihtiras-
lar, gosterisi idarecilerin belli politikalar iginde gtittikleri erekier
(gayeler) hakkinda ileri siirditkleri mantiki sebeplerden ayirmak
imkansizdir. Boyle ¢ikara dayanan, taraf tutucu kisisel egilimler,
organizasyonlar1 fiilen bozucu, zayiflatici davraniglara yoi agicer ni-
telikte oldugundan, siki kontrol edilebilmelidir. Bu konuda mese-
14, tepe yoneticilerinin tegkildtlanmig emekle iligkilerinde «inalg:.
bir tutumu benimsediklerinden, yaratmaktan sorumiu olduklars kin
ve ¢ekigmeleri bertaraf etmek icin, miiessesenin yillarca tahammiil
etmek zorunda kaldigi durumlar akla gelebilir.

Bu halin olumlu gériinen bir tarafi, bag yoneticilerin, diger ras-
yonel harcama gekilleri veya karli alanlar disinda, sahsilestirdik-
leri amaglar ve 6zel aldkalar: ile kendi cazip fikirleri igin harcama-
da bulunmalaridir. Ornegin, fabrikanin bakiminda titizlik, ihtimam-
la yapilmg girket hastanesinin, iyi bir yemek salonunun veya za-
rarina galigan sinemanin faaliyetine devami gibi.

Gerektiginde bu gorisii destekliyvecek nitelikteki delil, gayet il-
ging olarak, bir zamanlar New Jersey Telefon Sirketinin genel mi-
diirlagtni yapmis, yetigsmis sevk-idarecilerden C h e st e r . L
Barnard tarafindan su sekilde ileri striilmiigtiir :

« Genig anlamda hicbir ig bilancosundan ayri mitalaa edilemez,
surast bhir gercektir ki, igin yonetimine para veya ekonomik
sailk hakimdir. Bununla beraber, iyi yonetilen muhtelif isgler-
deki miigahadem, bende is kararlarinin ekonomik saiklere da-
yanmadigr kanisint uyandirmigtir. Bu, is adamlarmin nadiren
kabul ettikleri ve umumiyetle 6nem vermedikleri wir seydir.
Sohret digkiinligl, tinvan rekabeti, sosyal mevki kazanma,
hayirsever olma, miicadelecilik, entrika merak:, ihtiiaftan hos-
lanmamak, teknige aldka, Napolyonvari rlyalar, faydal igler
bagsarma arzusu, calisanlardan saygi gorme, reklama dugkun-
lik, agikliktan korkma gihi ekonomi digi uzun saikler dizisi,
is idaresini fiilen etkilemekte ve bunlari bagibogluktan, bilan-
¢odan bagka hicbir gey kurtaramamaktadir. Mamafih, kanaa-
timizce bu unsurlar olmasa bile, bir¢ok igde iflaslar vuku bu-
lacakti. Herhangi buytlikliikte bir isi ylUriitmek icin, ne dolar-
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lardaki ruh yeterlidir, ne de dogrudan dogruya parayla satin
alinabilen geyler elveriglidir (3)».

Idarecileri kapsayan bu durum ashnda, daima tasviplerini bek-
ledigimiz kimselerin goziinden dilgmemek bakimindan, hepimiz ig¢in
mithimdir. Eger insan, idareci mevkiinde bulunanlarin zahigkanlik-
lar1 ve fikirleriyle tipini bilebilirse, kararlarinda muhtemelen izli-
yecekleri genel yol hakkmda, iyi bir fikre sahip olur.

Keza bu gercek sebebiyledir ki, ig sec¢imi, firmalarin ve yéneti-
min birlestirildigi sinai, ticarl organizasyonlar ehemmiyet arzet-
mektedir. Zira, boyle birliklerin politikalar1 ve temel programlari,
liyelerin dislincelerine hemen renk verebilmekte, onlar1 birligin
destekledigi politikalar namina, moralman giclendirmektedir. Bir-
lesmelerin biitlin tiplerinde aydin onderligin, her zamanki sathi go-
rinlisinden veya kayda gecirilecek raporlarindan, boylece daha ya-
rarly etkisi olmaktadir.

Bunun hepsi, basit olarak acik hakikatin ne olacaginm tanimi-
dir. Soyleki, idareci yoniinden, ilmi tarafsizlik ve igletme amacin
mimkin olan biitin goriintiglerinin bagimsiz denkligi, nadiren ba-
sariya yaklagmayr timit edebilen &rgiltler i¢in  ancak bir idealdir.
Insanin sahte olmayan itibarina delil sayilacak ve artacak kaabili-
yeti, bayag1 bir hiiner degildir. Fakat bu sonuca gore, ¢ok genel ma-
hiyette geligebilen bir yetenek olduguna inandiricy sebep wvardir.
Gergekten, eger yiiksek okullar ¢grencilere meseleleri ¢bzmede, her
tirli menfaat disi, objektif olma yetenegini kazandirmaktan bagka
hichir gey yapmasalardi, yine de degeri bigilmez bir hizmet gérmiig
olacaklardi.

6) Kamusal Amacg:

Amagclar1 degistirici son ve giiclii bir faktor de, cesitli kaynak-
lardan gelen toplumsal duygudur. Bilinebilen onemli tesirlere gtre
talepleri, ihtiyaclar1 diizene koymak, bugiin bbylece yeni anlam ka-
zanan amacin bir géruniisi olmustur.

Jinen bir faktor oldugundan, lizerinde uzun uzadiya durulmuya-
caktir.
Mistehlikin miutaldas:1 bu tirli tesirler arasindadir. Ancak bi-

(3) CHESTER. I. BARNARD - Organization and Management - Har-
vard University Press 1948 - syf: 14 . 15.
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Daha ziyade az ehemmiyet verilen, muayyen toplumsal elmeri-
leri incelemek yerinde olur. Surasi muhakkak ki, bunlarin gigcleri
ve sayllar1 zamanla artacaklir. Ifade zaten, isletmenin mali iglemleri
uzerinde, vergilemenin tanzim edici roliinden ¢rkarilmigtir. Cesitli
is kanunlar, sosyal giivenlik mevzuaty, tréstii yasaklayan kanun-
lar, &dil is talbikatinin gerekleri, biitin bunlar icin mali rapor ver-
me miikellefiyeti, is hayatinda uygulanmas: zorunlu, akla gelen ka-
musal kurallardan bazilaridir. Sirket devletin kuludur, devlet bir
hakkin kotunmas! icin uygun olan gerekli muayyen sgartlar: tayin
eder, Eger toplumsal duygu, kamu standartlar1 6nceden ¢ok has-
sas ve yaygmsa, bunlar standartlara yapilan itirazlardan sonra, 6n-
celikle hesaba almacak gergeklerdir. Yeterli ihtiyarlik pansiyornla-
r1, igci «refeh fonlari» ve yillik dcret gibi meseleler, arzu edilmeyen
ve imkénsiz gorilen politika degigikligine yol acacagindan, kabul
edilmeyen dis baskilann, ileri derecede oOrnekleridir. Bu baskilar
tahakkim edici bir hale gelince, miegsesenin mevcut amaglarmi
hakikatte, degistirmektedirler. Gergekten halkta, mustehlik, sen-
dika ve — kanuna, idarl karara veya toplu sbzlegme sartlarina gos-
terilen — ig¢i reaksiyonundaki muhtelif degisiklikleri beklemek ve
goze almak, bilylk idarl sorumluluk yaratmaktadir. Araya giren
bu etkenlerin tamamen kabuli ile ancak, idare gorevinde rasyonel-
ligi saglar. Filhakika, kendi miesseselerine kargi zararh fikirler
besleyenlerin mukavemetinin, bag yoneticiler tarafindan kirildig:
yverde, igletme faaliyetinin birck belirtileri karsisinda, karnusal dav-
raniglarin gortddiigli bir sahne dikkati c¢eker.

Onemli bir konu da diigiincelerde hala, idarecinin politikalarina
sekil verirken, unutkanhigmin tutup basiretsizlige disecegi tarzin-
da Oleustiz fikirlerin yer etmesidir. Buna bir misal olarak, son za-
manlarda éne siiriilen <«ddarenin gorevi, is demokragisini gergekleg-
tirmektir» geklinde ileri sevkidare anlayisidir. Eger bir miiessese
fertlerinin, herkes tarafindan antidemokratik olarak vasiflandiri-
lan usuller i¢inde ¢aligmak gibi miihim, ¢zel durumlar1 varsa, bu
keyfiyet ters neticeleri miindemi¢ olabilir. Amerikan halk: hentz
«smai demokrasi» gibi herhangi bir genislikte kabul edilen, spesifik
terimleri bilemez. Ancak «nasil olursa olsun girketlerde ve diger
orgiitlerde kontrollar, prosediirler gayet demokratilkk mahiyette ol-
malidir» fikri Amerikan toplumunda yanlig anlasimadan hizla ya-
yilmaktadir. Bugiin her ne kadar, bu diislince noksanliklar gosteri-
yorsa da, yine de isletme yoOneticilerinin tizerinde hassasiyetle dur-
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malart gereken bir konudur. Politikalarda arzulanan ve bazi idare-
cilere gore keyfi, mantiksiz, bencil, geleneksel hiirriyetlerini tehdit
edici nitelikteki degigikliklerin -—bir taraftan kanuni, diger taraf-
tan serbest — bircok yeni ifadeleri, gittikce daha fazla insanmin ge-
nel refah duzeyine ulagma yollarini arayan, bir gesit ozgurlugin ve
demokratik tesirlerin geniglemesinin, isletme ortamindaki gercek
elirtileridir.

Idari amact zorlayan bagka bir gelisme de, fertlerin gahsi istek-
lerinin, kamlarinin kendilerine yer veren miessesenin ilan edilinig
amaclari ile miumkiin oldugu kadar uzlagtinlmas: ltizumudur, In-
sanlarin ispatlanabilen dogrulugu ve degerli haklary vardir, sahsiye-
te iliskin imkaniarin tamamlanmasin istemek, mesru bir taleptir.
Bu, dénen hayat faaliyetlerinin tiirli safhalarinda ve yapilmas: ge-
reken igle ilgili olarak, insanlarin istekleri, ihtiyaclart kargisinda
ne ifade ederki. Fakat gurasi bir gergek ki «kisisel ereklerle mi-
essese amaclarimmn uzlagmas: gayesi, zaruri olarak giltik¢e cok daha
iyi anlagilmaktadirs» Bu da, idari diiglince iginde biyiimeye istidat
gisteren, tercihe goére, birinci veya ikinci derecede sayilacak bir
amacgtir.

Boyle ¢ok sayidaki orgiitsel, idari amaglar nasil meydana g¢ikar,
ele aldigimiz organizasyonun ic¢indeki ve digindaki kuvvetlerle na-
sil terkip edilirler. «Kanuns yahut «merkezi» denilen amag, ekse-
riya var oldugu farzedilen kontrola nadiren, tam olarak tibi tutul-
dugundan, netice agiktir. Diger ikinci derecedeki tamamlayici, des-
tekleyici amaclar da tesir icra edicidir ve farkli 6neme sahiptirler. Ida-
reci igin, birinci derecedeki amacta bagarili  olmaksizin, digerlerini
diisinmek ve gergeklestirmek, ¢ok zor bir stratejidir.

Cesitli igletme ve milessese amaglarinm, bu analizinden ¢ikan
diger bir sonug, bunlarin hepsinin, goérevliler icin ayni cazibede ol-
miyacagt ihtimalidir, Tatbikatta gorildiglh gibi, igciler kesinlikle
bu amaclara kargr cephe alabilmektedir. Gayelere karst boyle bir
muhalefet yoksa, bu sefer de, onlar gerceklegtirmeye deggin yollar
tizerinde fikir ve menfaat ayriligi ihtilafa sebebiyet vermektedir.
Gergekten idare ile idare edilenler arasinda géziikken ciddi anlag-
mazhklar, birinci derecede, kontrol altinda bulunan amaclarin, ikin-
ci derecede ise, 6zel bir grupun hakiki c¢karlarinin ne oldugunun
yanlig anlasilmasindan biiylimektedir.
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Kisacas), eger amacglar1 ahenklestirmeye ve menfaatlan uzlag-
tirmaya matuf lizumlu cabalar gosterilecekse, amacglar genig olarak
paylasilacak ve 6zel grup c¢ikarlar ile daha fazla bagliligi saglana-
caksa, bunlar icin, farkli gayelerin sec¢imine, usullerin, vasitalarin
simulli sekilde kabulinin teminine iligkin, ileri agamalarda aras-
tirma yapilmas: zorunludur.
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