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Ozet

Bu calismada maliye alaninda kullanilan teknolojiler sagladig1 faydalar ve eksik yonleri de dikkate alinarak ele
alinmistir. Bu baglamda Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genel tebligler ve Gelir idaresi Baskanlig
faaliyet raporlar1 1s181nda degerlendirmeler yapilmistir. Vergi uygulamalar: alaninda kullanilan bu sistemlerin
gelisime ihtiyaci oldugu ancak adaptasyon siirecindeki aksakliklara ragmen Tiirk Vergi Sisteminin bu sinavdan
basariyla ¢ikacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergilemede Elektronik Uygulamalar, internet Vergi Dairesi.

E-Technologies and Their Efficiency in Public Finance
Abstract
In this study, the technologies are discussed with consideration of benefits and limitations that are used in Public
Finance. In this context, assessments reviewed in the light of the general notices published by the Ministry of
Finance and annual reports published by Revenue Administration. The systems that are used in the field of tax
need to develop, however, in spite of the setbacks in the process of adaptation, it is expected that will emerge
successfully from this examination of the Turkish Tax System.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinin hizla geligsmesi, internet kullaniminin hizla yayginlasmasi ve diinyanin
kiiresellesmesiyle birlikte gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalari 6nem kazanmuistir.
E-Devlet uygulamalari ile harcamalarda tasarruf saglama, kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi,
seffaflik, devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kalitesinin arttirilmasi, kamu hizmetlerinin siirekli
sunumunun saglanmasi, vatandagin kamu hizmetlerine katiliminin saglanmasi, devlete erisimin kolay,
hizli ve rahat bir sekilde saglanmasi, ekonomik gelismeye katki saglanmasi, vatandas devlet

etkilesiminin saglanmasi ve politika olusturma siire¢lerinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Akdemir,
2008:15).

Vergileme alaninda yasanan kiiresel egilimler bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirk vergi idaresini de 6nemli
Olciide etkilemistir. Diinyada yeni yonetim anlayisi g¢ercevesinde kamu yonetimleri yeniden
yapilandirilmaya baslanmistir. Yeni yonetim felsefesi kamuda verimlilik, etkinlik ve hizmet kalitesi
temelinde sonuglara odaklanmayi ve kamuda hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesini esas
almaktadir. Tiirk yonetim sisteminde de benzer anlayig hakim olmaya baslamis ve bu baglamda adimlar
atilmigtir. Bu adimlardan en 6nemlisi ¢agin gerekliligi olarak internet uygulamalarini kamu hizmetleri
ile entegre etmek olmustur. Devlet bu baglamda birgok elektronik uygulamay1 hayata gegirmis ve bu
uygulamalar1 zamanla degisen ve gelisen sosyolojik ihtiyaclar ve talepler karsisinda gelistirmektedir.

Tiirk maliye alaninda da bilgi teknolojisinin kullanimina yonelik gelistirilen bir takim elektronik
uygulamalarla; kurumlar aras1 bilgi paylagimini saglayacak ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden
hizli ve gilivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek, dogru bilgiyi zamaninda iireten ve ydnetime sunan,

13 Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2015, Yil: 1, Cilt:1, Say1:1



C.COKGEZER ve F.BESEL

personelin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglayan ve is yiikiinii hafifleten boylece saydam, etkin ve
verimli bir gelir idaresi ve vergi yonetimi olusturulmas1 amaglanmaktadir.

Ayrica bu uygulamalar sayesinde miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi, hizmetlerin sunumunda
tasarruf saglanmasi, hizmetlerin tarafsiz bir sekilde sunulmasi, karar verme ve denetim
mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi de hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada kamu yonetiminde etkinligi ve verimi arttirmaya yonelik uygulanmakta olan elektronik
sistemlerden maliye alaninda kullanilan sistemler ele alinacaktir. Bu teknolojiler “Vergi Dairesi
Tarafindan Kullanilan Teknolojiler”, “Meslek Mensuplar1 ve Miikellefler Tarafindan Kullanilan
Teknolojiler” ve “Vergi Denetimi i¢in Kullanilan Teknolojiler” basliklar1 altinda degerlendirilecektir.

1. Vergi Dairesi Tarafindan Kullanilan Teknolojiler
1.1. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Maliye Bakanligi’nin bagli kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan vergi miikelleflerinin
vergisel iglemlerinin hizli ve giivenilir sekilde yapilabilecegi bir otomasyon programi olan “Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi” (VEDOP) 1998 yilinda faaliyete gecirilmistir. VEDOP ile vergi dairesinin
tiim islemleri daha etkin, verimli ve en az hata ile yapilmaktadir. VEDOP projesi ile evrak girisinden
baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, arag tescil, muhasebe, 6zIiik islemleri
gibi vergi dairesinin biitiin iglemlerinin birbiriyle biitiinlesmis sekilde bilgisayar ortaminda yapilmasi ve
uygulamada kullanilan defter, belge ve ¢esitli raporlarin bilgisayar yardimiyla hazirlanmasi saglanmistir
(Kibar Bilginli, 2011:174-175).

VEDOP dénemin teknolojik imkanlar1 ile hazirlandigindan zamanla yeni bilisim teknolojilerinin
programa uyarlanmasi sirasinda birtakim aksakliklar olsa da suanda kendi iginde farkli bir¢ok uygulama
barindirarak kamunun 6zel sektor ile arasindaki farki en aza indirmistir.

VEDOP iginde yer alan uygulamalar; Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO), Elektronik Banka
Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS), Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS), e-
tahsilat, e-haciz, e-yoklama ve e-tebligat sistemidir.

1.1.1. Vergi Daireleri Otomasyonu (e-VDO)

Vergi Daireleri Otomasyonu ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat,
takip, iade, muhasebe islemleri gibi vergi dairesinin biitiin islemleri bilgisayar ortaminda yapilmakta ve
uygulamada kullanilan defter, belge ve gesitli raporlar bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmektedir.

Tahakkuk islemleri modiilii kullanilarak beyanname girislerinin vergi dairelerinden yapilmasi
saglanabilecek, beyannamenin kabulii sirasinda tahakkuk fisine esas bilgilerin alinip tahakkuk fisleri
diizenlenebilecek, tahakkuk fisine bagli olarak beyanname bilgi girisi yapilabilecek, beyanname bilgi
girisini zorlayici onlemler alinabilecektir (Akdemir, 2008:108).

Tabhsilat islemleri ile gergeklestirilebilecek islemler sunlardir: cari donem borglarinin bankalara online
acilmasi, bankalarca yapilan tahsilatlarin miikellef hesaplarina online iglenmesi, bankalara agilan borg
sorgulama sistem giivenligi, miikellef bor¢larinin bir 6deme planina baglanmasina imkan verilebilmesi,
fazla tahsilatin otomatik olarak diger borglara aktarilmasi (Akdemir, 2008:108).

Takip islemleri sayesinde 6deme emri diizenlenmesi gereken borglar i¢in merkez tarafindan takibe alma
islemleri gergeklestirilecektir (Akdemir, 2008:109).

Motorlu tasit vergisi islemleri ile referans bilgilerin standartligi saglanacak, ilisik kesme ve nakil gibi
islemler her vergi dairesinden yapilabilecek, plaka ve ara¢ nakilleri izlenebilecektir (Akdemir,
2008:110).
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Toplu dokiimler ile islem yapmay1 gerektiren listelerin merkez tarafindan otomatik olarak tiretilmesi,
bu tip listelerin disinda birden fazla miikellef grubunu kapsayan liste isteklerinin giin icinde merkeze
bildirilmesi ve merkez tarafindan hazirlanan listelerin vergi dairesi kullanimina verilmesi islemleri
gergeklestirilebilmektedir (Akdemir, 2008:110).

Bugiin itibartyla; 449 vergi dairesi, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ve 583 mal miidiirligi
E-VDO kapsaminda bulunmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2014:75).

1.1.2. Elektronik Banka Tahsilat isleme Sistemi (EBTIS)

Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi (EBTIS), bankalara yapilan vergi ddemelerinin bankalarin
bilgi islem merkezinden kurumun bilgi islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi ve miikellef
hesaplarina yine manyetik ortamda islenmesini saglamaktadir (Gelirler Genel Miidiirliigli Faaliyet
Raporu, 2001:91).

Bu sayede 2001 yilindan itibaren otomasyona gegirilen 153 vergi dairesinde her yil yaklagik 34 milyon
banka makbuzunun tekrar elle girisinin yapilmasi Onlenerek hata payr azaltilmis ve islemlerin
hizlanmas1 saglanmistir (Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2001:91).

1.1.3. Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS)

213 sayili Vergi Usul Kanununun Mikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikras1 hikkmii ile “Maliye
Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul
ve esaslart belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim
ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya belirleyecegi gercek veya tiizel kisilere aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve
esaslart tespit etmeye ve bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve
esaslarini diizenleme ve denetlemeye yetkili kilinnmigtir.”

Bu kapsamda miikelleflere ait defter, kayit ve belgelerin elektronik ortamda alinarak arsivlenmesini
hedefleyen Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS) projesi uygulamaya konulmustur
(GIB Faaliyet Raporu, 2006:58).

1.1.4. E-tahsilat Sistemi

Muaccel kamu alacaklarinin siiratle tahsil edilebilmesi ve vergi daireleri is yiikiiniin azaltilabilmesi,
zamandan tasarruf saglanarak tahsilat islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesi ve miikellef
hesaplarina hatasiz olarak islenebilmesini saglamak amaciyla e-tahsilat sistemi kurulmustur (GIB
Faaliyet Raporu, 2014:82).

2014 y1li itibariyla, 26 bankanin yaklasik 9.500 ve PTT nin 3.200’den fazla subesi iizerinden tahsilat
islemleri gergeklestirilmekte olup bankalarin sube ve alternatif dagitim kanallar1 {izerinden yapilan
tahsilat islemlerinin sayis1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 1: E-Tahsilat Islem Says1 (2010 - 2014

Odeme Yili Tahsilat islem sayisi
2010 38.534.879
2011 46.949.062
2012 47.986.638
2013 50.330.526
2014 50.737.435

Kaynak: GIB 2014 Y1l Faaliyet Raporu
1.1.5. E-haciz Sistemi

Kamu alacaklarinin tahsili, takip masraflarimin (posta, kirtasiye vb.) ve idare ile ilgili kurumlarn is
yiikiinlin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda
yapilmas1 amactyla elektronik haciz (e-haciz) projesi hayata gecirilmistir.

E-haciz uygulamasi; 6183 sayilt Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 79. maddesine
istinaden diizenlenen haciz bildirilerinin, Gelir idaresi Baskanligi’nca alacakli vergi daireleri adina e-
haciz uygulamasina katilan bankalara elektronik ortamda teblig edilmesini ve bu tebligatlara elektronik
ortamda bankalar tarafindan cevap verilmesini saglamaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2014:85).

1.1.6. E-yoklama Sistemi

Yoklama, miikellefleri ve miikellefle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzulari arastirmak ve tespit
etmektir!. Artan miikellef ve miikellefiyete iliskin faaliyetlerin etkin ve hizli sekilde kayit altina alinmasi
tim vergi idareleri agisindan biiyiikk onem arz etmektedir. Bu baglamda yoklama faaliyetlerinin
etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi igin gelisen teknolojilerin kullanilmasi, bu faaliyetlerin dinamik
ve organize bir yapida yliriitiilmesi ve gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarinin belirlenmesi
zorunluluk haline gelmistir (453 sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2015).

Yoklama faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve sonuglarinin izlenebilmesi amaciyla
27.03.2015 tarihli ve 6637 sayili Kanun’un 6. maddesi ile Vergi Usul Kanunu’na agsagida hiikiimlerine
yer verilen 132/A maddesi eklenmistir.

“Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu Kanunun 131 inci maddesinde yer alan yoklama fisi ile ayni
mahiyette olan, elektronik ortamda tanzim olunan "yoklama fisi" ile de kayit altina alinabilir. Bu fis,
nezdinde yoklama yapilan veya yetkilisi tarafindan elektronik imza ara¢laryla imzalanwr. Yoklama
fisinin elektronik imza araglariyla imzalanmamast durumunda yoklama fisini temsil eden ve yoklama
fis muhteviyatinin degistirilemeyecegini giivence altina alan benzersiz bir kodun iizerine yazildigi bir
form imzalanir.”

E-yoklama fisleri, vergi dairesi memurlari tarafindan yoklamanin igerigine gore (is yeri agilisi-kapanisi,
adres degisikligi vb.) kendilerine verilen tablet bilgisayarlar yardimiyla elektronik ortamda olusturulur.
Tespiti yapilan hususlar nezdinde yoklama yapilana 6n izleme vasitasiyla okutulur ve yoklama yapilanin
da elektronik imza aract bulunmasi halinde karsilikli imzalanir.

E-imza araci yoksa yoklamaya yetkili memur ve yoklama yapilanin karsilikli 1slak imzalar ile
imzalanir. E-yoklama sistemi uygulamasinin baglangig tarihi 01.09.2015 olarak belirlenmistir.

1.1.7. E-tebligat Sistemi

Vergi idareleri tarafindan diizenlenen vergilendirme ile ilgili evraklar, yazilar vergi miikelleflerinin
bilinen adreslerine, adresi bilinmeyenlere ise vergi dairesinin ilan koymaya misait bir yerine asilarak
teblig edilir. Tebligat iglemleri vergi idareleri i¢in en dnemli islemlerdendir. Zira hatali yapilan bir
tebligat ilgili vesikay1 hiikiimsiiz kilar.

Bilgi teknolojilerinin hayatin her alaninda yayginlagmasi ve bilgiye erisimin bu kadar kolay olmasi
kamu idarelerinin de teknolojiyi kullanmasini kaginilmaz kilmaktadir. Vergi daireleri otomasyon
projeleri kapsaminda her gegen giin altyapisina yeni bir proje entegre eden Gelir idaresi Baskanligi,

VUK 127. md.
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miikelleflerin vergisel sorumluluklarindan daha ¢abuk ve etkin haberdar olmalarini saglamak adina e-
tebligat sistemini hayata gegirmistir.

E-tebligat sistemi esaslar1 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 456 Sira No’lu
VUK Genel Tebligi ile aciklannustir. ilgili tebligde 6zetle tebligat islemlerinin posta vasitasiyla ya da
ilan yolu ile teblig yapilmas1 hususuna bagli kalinmaksizin teblige uygun bir elektronik adres vasitasiyla
yapilabilecegi, elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastig tarihi izleyen besinci
giiniin sonunda yapilmis sayilacagi belirtilmistir.

Ayrica, elektronik tebligat kullanmak isteyen miikelleflerin 01.01.2016 tarihine kadar teblig ekinde yer
alan Elektronik Tebligat Talep Bildirimi ile Kurumlar vergisi miikellefi ise bagl bulunduklar1 vergi
dairelerine, Gelir vergisi miikellefi ise internet vergi dairesinde elektronik ortamda doldurmalar1 ve
elektronik tebligat sistemini kullanmaya baslamalar1 gerekmektedir.

E-tebligat uygulamasina 01.01.2016 tarihinden itibaren baslanacak olmakla birlikte isteyen ve bildirim
yapan miikelleflerin islemleri ise 01.10.2015 tarihinden itibaren elektronik ortamda yerine
getirilebilecektir.

2.Meslek Mensuplari ve Miikellefler Tarafindan Kullamilan Teknolojiler

Meslek mensuplart ve miikellefler tarafindan kullanilan teknolojiler sunlardir: e-beyanname sistemi,
internet vergi dairesi, e-fatura sistemi, e-defter sistemi ve KDV iade takip sistemi.

2.1. E-Beyanname Sistemi

01.10.2004 tarihinden itibaren uygulanmaya bagslanan elektronik beyanname sisteminin amaci,
miikelleflerin vergilendirmeye iligkin 6devlerini yerine getirmede gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir
sekilde vergi idaresine ulasmasini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza
indirerek miikellef magduriyetini 6nlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat
islemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet
vermesini saglamaktir (340 sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2004).

Uygulamanin baslangi¢ asamasinda sadece cari doneme ait beyannamelerin elektronik ortamda
verilebilecegi, kanuni siiresi gegmis veya diizeltme amaci ile ya da pigsmanlik talepli olarak verilen
beyannamelerin ise vergi dairelerine elden verilecegi belirtilmistir. 2013 yili itibariyla elektronik
ortamda hemen hemen tiim beyannamelerin verilmesine olanak saglanmustir.

2.2. internet Vergi Dairesi

Internet vergi dairesi (www.gib.gov.tr) uygulamalar1 1999 yilinda baslatilmis olup, kamu idarelerinin
saydamlig1 ve e-devlet uygulamalari konusunda atilan ilk ve dnemli adimlardan biridir.

Uygulama ile miikelleflerin vergi dairesine gitmeksizin iglemlerini internet lizerinden ¢ok daha hizli ve
dogru yapmasi ve bu suretle hem miikellefler hem de vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmasi amaglanmustir.

Miikellefler, bagli bulunduklar1 vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola alarak internet vergi
dairesince sunulan hizmetlerden yararlanabilmektedir.
Bu hizmetlerden bazilari sunlardir (GIB Faaliyet Raporu, 2013:21-22):

» Miikellefler “Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” igin talepte bulunabilir ve
islemlerin asamalarini ekrandan izleyebilir.

» Yeminli Mali Miisavirler (YMM) tasdik sdzlesmelerine iligkin bildirimlerin ve siirekli bilgi
verme yukiimliiliiklerinin girigine ait islemleri yapabilir.
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» 429 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Kapsaminda, herhangi bir vergi tiirinden
dolayi iade alacak miikellefler alacaklar iade ile ilgili standart iade dilekgelerini internet vergi
dairesinden verebilir.

» 6111 sayih Kanun kapsaminda miikellefler internet vergi dairesinden yapilandirma ve kredi
kart1 ile 6deme yapabilirler.

» Miikellefe ait motorlu tasitlarin plaka listesi, bunlarin vergi ve trafik para cezalarinin
goriintiilenmesi ve motorlu tasitlar ile trafik para cezalarinin kredi kart1 ile 6denmesi yapilabilir.

» Donemler itibariyle verilen ek beyanlar ve vergi inceleme sonuglarina gore ikmalen ve re’sen
tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat ve borg bilgilerini gorebilirler.

2.3. E-fatura Sistemi

Is ve islemlerini yiiksek sayida yasal belge ve kayit ile kagit ortaminda yiiriitmek zorunda olan
miikelleflere yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin belirlenmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu yiizden Gelir Idaresi Baskanlig, e-fatura kullanimina iliskin usul ve esaslar1 05.03.2010
tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 397 sira No’lu VUK Genel Teblig ile agikliga
kavusturmustur. Daha sonraki yillarda sirasiyla 416, 421, 424, 454 No’lu VUK Genel Tebligleri ile bu
uygulamaya iligskin yeni zorunluluklar getirilmistir.

E-fatura, yeni bir belge tiirii olmayip kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir. Mal veya hizmet
satis1 dolayisiyla fatura diizenlemek zorunda olan miikellefler, genel hiikiimler ¢cer¢evesinde kagit fatura
diizenleyebilecekleri gibi tebligde yer alan sartlar cergevesinde e-Fatura da diizenleyebilirler. Ayni mal
veya hizmet satis1 isleminde hem kagit faturanin hem de elektronik faturanin bir arada diizenlenmesi
miimkiin degildir (397 sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2010).

E-fatura uygulamasinin sistemli bir sekilde vergi miikelleflerinin is hayatina entegre edilmesi kademeli
bir bicimde meydana gelmistir. Oncelikle sadece anonim ve limited sirket statiisiinii haiz miikelleflerin
uygulama kapsaminda e-Fatura gonderme ve/veya almasina izin verilmesi uygun goriilmiis, baslangicta
gercek kigilerin e-fatura gondermeleri ve almalart miimkiin kilinmamisgtir. 14.12.2012 tarih 28497 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 421 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile e-fatura kullanma ve diizenleme
zorunlulugu getirilen miikellef say1si arttirilmis ve asagidaki miikellefler de bu kapsama dahil olmustur:

» 04.12.2003 tarihli ve 5015 say1l1 Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle
asgari 25 Milyon TL briit satig hasilatina sahip olanlar

> 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (III) sayil1 listedeki
mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar

20.06.2015 tarih ve 29392 say1li1 Resmi Gazete’de yayimlanan 454 sira No’lu VUK Genel Tebligi ile de
e-fatura kullanimu ile ilgili zorunluluk getirilen miikelleflere agagidaki miikellefler ilave edilmistir:

» 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satig hasilat1 10 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler

> 06.06.2002 tarihli ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli I say1l1 listedeki mallarin
imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ndan lisans
alan miikellefler (Bayilik lisans1 olanlar, miinhasiran bu lisansa sahip olmalari nedeniyle bu bent
kapsaminda degerlendirilmeyecektir.)

> Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal eden
miikellefler

» e-Fatura uygulamasina kayitli olan miikelleflerden, 25.10.1984 tarihli ve 3065 sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu’nun 11. maddesi kapsamindaki mal ihraci ve yolcu beraberi esya ihraci
(Tirkiye’de ikamet etmeyenlere KDV hesaplanarak yapilan satislar) kapsaminda fatura
diizenleyecek olanlar, bahsi gegen faturalarini da 01.01.2016 tarihinden itibaren e-fatura olarak
diizenleyeceklerdir.

Faturalarin elektronik belge olarak olusturulmasi ve gonderilmesinde uyulmasi gereken format ve
standartlar http://www.efatura.gov.tr internet adresinde agiklanmustir.
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Vergi Usul Kanununda fatura diizenlenmesine iliskin belirlenen ve 397 sira No.lu VUK Genel
Tebliginde belirlenen usul ve esaslar ile s6z konusu format ve standartlara uygun olarak diizenlenmeyen,
diizenlense dahi e-Fatura Uygulamasi araciligi ile gonderilmeyen veya alinmayan herhangi bir
elektronik belge, Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmis fatura hiikkmiinde degildir.

E-fatura uygulamasina kayitli olan miikelleflerin birbirlerinden aldiklar1 mallar ve sagladiklar1 hizmetler
icin 01.09.2013 tarihinden itibaren elektronik fatura géndermeleri ve almalar1 zorunludur. Elektronik
fatura uygulamasina kayitli olan miikellefler elektronik fatura uygulamasina kayitli olmayan
miikelleflere yaptiklari mal teslimi ve hizmet ifasi i¢in genel hiikiimler ¢ergevesinde kagit fatura
diizenlemeye devam edeceklerdir.

E-faturanin dogrulugu mali miihiir ve 5070 sayili Kanunla getirilen nitelikli elektronik sertifika ile
garanti altina alinmaktadir. Mali miihriin basvuru, isleyis ve kullanimi ile ilgili tiim bilgi ve
belgeler http://mm.kamusm.gov.tr internet sitesinde yer almaktadir.

Elektronik fatura diizenlenmesi ve kullanimina iliskin olarak getirilen zorunluluklara uymayanlara
Vergi Usul Kanunu’nun ceza hiikiimlerinin tatbik olunacagi, e-fatura uygulamasma dahil olma
zorunlulugu getirilen miikellefler bu sistemde kayitli olan diger miikelleflere kagit ortaminda fatura
diizenleyemeyecegi; diizenlemeleri halinde kagit ortaminda diizenlenen bu faturalarin hig
diizenlenmemis sayilacagi 421 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile agiklanmustir.

Ayrica, 30.12.2013 tarih ve 28867 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 433 Sira No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile e-faturalarin kagit ¢iktilarinin belli sartlar altinda irsaliye yerine gecer belge
olarak kullanimina 01.01.2014 tarihinden itibaren olanak saglanmustir.

2014 yili sonu itibartyla e-fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 19.375’e ulasmistir. e-
fatura uygulamasina kayitli miikelleflerin 2.586 adedi kendi bilgi islem sistemlerinin dogrudan, 9.010
adedi Gelir Idaresi Bagkanligi’ndan izin alan 6zel entegratérler aracilig ile 7.779 adedi ise Gelir Idaresi
Bagkanligi’nca olusturulan ve ticretsiz olarak miikelleflere internet ortaminda sunulan e-fatura portal
yontemi ile uygulamadan yararlanmistir. Bu g¢er¢cevede 01.01.2016 tarihi itibariyla e-fatura
uygulamasina kayith kullanici sayisinin 40.000’i asacagi diisiiniilmektedir (GIB Faaliyet Raporu,
2014:77-78).

2010 yilinda baglayan e-fatura uygulamasina, kayitl kullanici sayilari ve diizenlenen e-fatura adet ve
tutarlar agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellefler Ve Diizenlenen E-Fatura Sayis1 Ve
Tutarlan

E-Fatura Uygulamasindan Diizenlenen E- Fatura Tutan
Yararlanan Miikellef Sayisi Fatura Sayisi (Adet)
2010 114 8.275 146.108.422
2011 3.024 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091

Kaynak: GIB 2014 Y1l Faaliyet Raporu

2.4. E-defter Sistemi
Elektronik defter uygulamasi 2011 yilinda vergi diinyasina girmis ve bu uygulamanin usul ve esaslar
yayimlanan 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile belirlenmistir.

E-defter uygulamasi ile yasal defterlerden Yevmiye Defteri ve Defteri Kebir Defterinin elektronik
ortamda tutulabilmesine, muhafaza ve ibraz edilebilmesine olanak saglanarak isyerlerinde muhafaza
edilen ciddi bir evrak yiginmnin Oniine gegilmesi amaglanmustir. Ayrica defterlerin notere tasdik

[EEN
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mecburiyeti ortadan kaldirilarak miikelleflere 6nemli 6l¢iide maliyet avantajlar saglanmakta ve ayrica
kanuni defterler tizerinde ilgili birimlerin elektronik denetim yapabilmesine olanak saglanmaktadir.
Defterlerini elektronik ortamda olusturmak, kaydetmek, muhafaza ve ibraz etmek isteyen gercek ve
tiizel kisi miikelleflerin asagida yer alan sartlari tagimalari sarttir.

> Gergek kisi miikelleflerin Elektronik Imza Kanunu hiikiimleri cercevesinde iiretilen nitelikli
elektronik sertifika veya 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢cercevesinde Mali
Miihiir temin etmis olmalart,

» Tiizel kisi miikelleflerin 397 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan
belirlemeler ¢ergevesinde elektronik fatura uygulamasindan yararlanma iznine sahip olmasi ve
bu ¢ercevede Mali Miihiir temin etmis olmasi,

Vergi miikelleflerinin bu uygulamadan nasil faydalanacagi hususunda kilavuzlar, teknik detaylar, e-
defter bagvuru sonuglari, e-defter kullanimma uyumlu yazilimlarin listesi, bu konuda yayimlanmig
cesitli 6zelgeler ve daha fazlasina www.edefter.gov.tr internet adresinden kolaylikla ulasilabilir, hi¢bir
yere kagit ortaminda bir basvuru yapilmadan online olarak bagvurularak bu uygulamadan
yararlanilabilir.

E-defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 2012 yilinda 28, 2013 yilinda 47 olmasina ragmen
2014 yilinda bu sayist 18.500’¢ yiikselmistir. Bu kapsamda 01.01.2016 tarihi itibariyla e-defter
uygulamasina gegecek miikellef sayisinin 40.000’i asmasi1 beklenmektedir (GIB Faaliyet Raporu,
2014:80).

2.5. KDV lIade Takip Sistemi (KDVITS)

KDV iadelerinde yasanan sorunlarin en basinda miikelleflerin iade islemlerinin hangi agsamada oldugu,
iadesini ne zaman alabilecegi konusunda saglikli bir bilgi alamamasi olusturmaktadir. Bu amagla KDV
fade Takip Sistemi (KDVITS) olusturulmus ve pilot bolge uygulamalari ile bazi illerde (istanbul,
Ankara vb.) iade talep dilekgeleri sistem {izerinden alinmakta ve takip edilmeye baglanmaktadir.

Oncelikle bu sistem uygulamaya konulmadan &nce vergi dairesine ibraz edilen dosyalar vergi dairesine
gelis tarihleri itibartyla sisteme girilmekte, dosyalarin hangi asamada oldugu sistemden
izlenebilmektedir. Bu sistemde, dosya iizerinde gorevlinin hangi islemleri yaptigi, eksiklik yazilarinin
miikellefe hangi tarihte teblig edildigi ve miikellefin eksikliklere cevaplarinin hangi tarihte geldigi
goriilebilmekte ve de bir iade donem dosyasinin ka¢ giin vergi dairesinde bekledigi, miikellefin
eksikliklere ka¢ giin iginde cevap verdigi izlenebilmektedir. Bu sekilde iadeyi gerceklestiren vergi
dairesinin performansi 6l¢iilmekte ve iade tiirlerine gore bir standart getirilmektedir.

Bu projenin islerligi gerek miikelleflerin iade taleplerini sistemden dogru olarak vermesine gerek vergi
memurlarinin sisteme dosyalar iizerinde yapilan islemlerle ilgili tarihlerin dogru girilmesine baglidir.
Ornegin; projenin uygulamaya gecis tarihinden dnce vergi dairesine ibraz edilmis ve sonuglanmamus
iade dosyalarinin vergi dairesine geldigi tarih hatali girildiginde dosyanin vergi dairesinde gergekte kag
giin kaldig1 saptanamamakta ve sistemin amacina aykir1 sonuglar, istatiksel veriler ortaya ¢ikmaktadir.
Ya da miikellefe yazilan eksiklik yazisinin sisteme islenmemesi sanki dosya {izerinde hicbir iglem
yapilmadigi sonucu dogurmakta, halbuki dosyanin gergekte tamamlanmasi gibi ters sonuglar ortaya
¢ikmaktadir.

Bu projenin elestirilebilecek bir diger yan1 da vergi dairesinde kullanilan diger sistemlerle heniiz
baglant1 kurulamamasi nedeniyle islem yapilirken bu sisteme veri girildiginde, iade islemleri i¢in
kullanilan diger sistemlere de ayni1 verilerin girilmesi gibi bir miikerrer isleme neden olarak vergi dairesi
calisanlarinin ig yiikiinii arttirmasidir.

Miikellef odakli ¢alisan Gelir Idaresi Baskanligi’nin bu sistemi zamanla gelistirip, eksik olan yonlerini
¢Ozerek bu projenin tam anlamiyla istenen amaca yonelik hizmet edecegi siiphesizdir.
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3. Vergi Denetimi i¢in Kullanilan Teknolojiler

Vergi denetimi icin kullanilan teknolojiler; KDV ladesi Risk Analiz Sistemi, Sahte Belge Risk Analiz
Programi ve Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi olup ¢alismanin bu kisminda bu teknolojiler ele
aliacaktir.

3.1. KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA)

KDV ladesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA); miikelleflerin, iade hakki doguran islemlerde nakden iade
veya mahsuben iade taleplerine iliskin listeleri internet Vergi Dairesi iizerinden géndermesini, bu listeler
esas almarak vergi dairesi personeli tarafindan yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan kontrol ile
analizlerin tamamia yakininin otomatik olarak bilgisayar programlar1 vasitasiyla yapilmasini, soz
konusu analiz ve kontrollerin iade listelerinin biiyiikliigiine bakilmaksizin hizli bir sekilde tamamlanarak
iade talebini sonuglandiracak olan vergi dairesine rapor edilmesini igermektedir (GIB Faaliyet Raporu,
2014:107). Bu sekilde iade islemleri en kisa zamanda sonuglandirilacak ve vergi dairelerinin
arsivlerinde evraklarin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan iade evraklari azalarak kirtasiyecilik
onlenecektir.

KDVIRA sistemi vergi memurlarinin is yiikiinii 6nemli él¢iide azaltmustir. Ozellikle iade tutar yiiksek
olan miikelleflerin islem hacimleri de genelde yiiksek oldugundan vergi dairelerine gelen dosyalarin
kontrolii bir hayli zaman almaktaydi. Manuel olarak kontrol edilen dosyalarin iginde vergi dairesi
calisanlar1 kaybolmakta, verimleri diigmekte ve hata yapmama psikolojisi i¢inde asir1 stres yaparak
KDV iade islemlerinin sonuglandirilmasini ister istemez geciktirmekteydiler. Fakat KDVIRA sistemi
2010 Ocak ayinda faaliyete gectiginde sisteme yiiklenen verilerin karsilastirmasinin otomatik olarak
yapilmasi ve gozden kacan hususlarin bilgisayar ekraninda uyar1 veriyor olmasi vergi memurlarinin
tizerindeki stresi bir nebze de olsa almustir.

Bu sistemde iade hakki olan miikelleflerin ortaklik bilgileri, mal veya hizmet satin aldig1 miikelleflerinin
kontrolii, daha 6nceki iadeleri hakkindaki bilgiler, miikellefin incelemeye alinip alinmadigi, hakkinda
daha once herhangi bir vergi inceleme eleman: tarafindan vergi inceleme raporu diizenlenip
diizenlenmedigi, iadesini dogru hesaplayip hesaplamadigi, iade aldiktan sonra iade KDV diizeltme
beyannamesi vererek iade tutarini azaltip azaltmadigi, yaptig giderlerin isle ilgili olup olmadig1 gibi
oldukga cesitli sorgulamalar yer almaktadir.

3.2.Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan hazirlanan ve sahte fatura diizenleme fiilini isleyen miikelleflerin
tespit edilmesine yonelik olarak yapilan caligmalar neticesinde riskli miikelleflerin belirlenmesi
konusunda faydalanilan ve riskleri sayisal olarak 6lgme kapasitesine sahip olan “Sahte Belge Risk
Analiz Programi” (SARP) KDV miikelleflerini aylik donemler itibariyle analize tabi tutmakta ve
miikelleflerin risk puanlar1 hesaplanmaktadir (GiB Faaliyet Raporu, 2014:110).

Program ile miikellef bazli risk analizi yapilabilecegi gibi; iilke geneli, bolge, il, ilge, vergi dairesi,
sektdr, bilango aktif biiytikliigii, matrah biiyiikligii, alim-satim tutar1 biiyiikliigii ve benzeri biiyiikliikler
veya tiim bu verilerin karigimi seklinde analizler de yapilabilecektir. Bu program boylelikle hayali
ithracatin oniinii kesecek, kara para aklama ve paralarin yasa dis1 faaliyette bulunan orgiitlere aktarimini
Onleme adina ciddi anlamda fayda saglayacaktir (Milliyet Gazetesi, 30.09.2012).

3.3.Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (VEDEBIS)

Gerek kamuda gerekse de Maliye Bakanligi’'nda is ve islemlerin bilisim teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilmeye baglanmasi ve bu siirecin yayginlagmasi, bu is ve islemlerin teftis yontemlerinde de
degisime gitmeyi gerektirmektedir.

VEDEBIS kapsaminda yiiriitiilen e-teftis calismalar1 esas itibariyla ii¢ diizeyde yiiriitiilmektedir:
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» Vergi dairesi teftislerinde biligim teknolojilerinin kullanilmasini igeren e-teftis ¢aligmalar

» Bilisim sistemlerinin gesitli parametreler ¢ercevesinde riskli alanlarini hata yapmadan tespit
etmeye ve otomasyon sistemlerinin gelistirilmesine katki yapmaya yonelik e-teftis uygulamalar

» Tim Tirkiye genelinde miikelleflere yonelik e-teftis uygulamalari

Bu teftislerde, islemler tiim miikellefler agisindan sorgulanmakta, vergi miikelleflerinin zamanasimina
ugramamis tim donemleri degerlendirilmekte, vergi dairesinde yapilan islemlerin tam ve zamaninda
yapilip yapilmadigi kontrol edilmekte ve vergi daireleri arasindaki uygulama farkliliklarinin oniine
gecilmesi amaglanmaktadir.

SONUC

Bu ¢aligmada maliye alaninda gerek miikelleflerin sorumluluklarini daha etkin ve hizli bir sekilde yerine
getirmesi gerekse bakanlik personelinin kamu hizmetinin sunumunu etkin ve verimli bir sekilde sunmasi
ve personelin is yiikiiniin hafifletilmesi amactyla kullanilan teknolojiler ele alinmustir.

Bu baglamda ¢alisma “Vergi Dairesi Tarafindan Kullanilan Teknolojiler”, “Meslek Mensuplar1 ve
Miikellefler Tarafindan Kullanilan Teknolojiler” ve “Vergi Denetimi Igin Kullanilan Teknolojiler”
olmak {izere ii¢ ana baslik altinda derlenmistir.

“Vergi Dairesi Tarafindan Kullanilan Teknolojiler”; Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO), Elektronik
Banka Tahsilatlar1 isleme Sistemi (EBTIS), Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS), e-
tahsilat, e-haciz, e-yoklama ve e-tebligat sistemi olup bu teknolojilerin tarihsel siireci, avantaj ve
dezavantajlar1 mevzuat kapsaminda degerlendirilmistir.

“Meslek Mensuplari ve Miikellefler Tarafindan Kullanilan Teknolojiler”’; e-beyanname sistemi, internet
vergi dairesi, e-fatura sistemi, e-defter sistemi ve KDV iade takip sistemidir. Bu teknolojilerin meslek
mensuplarina ve miikelleflere sagladigi faydalar, teknolojilerin eksik yonleri ele alinmistir.

Calismanin son boliimiinde “Vergi Denetimi I¢in Kullanilan Teknolojiler” baslhig: altinda KDV Iadesi
Risk Analiz Sistemi, Sahte Belge Risk Analiz Programi ve Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi
teknolojileri analiz edilmistir.

Giintimiiz bilgi ve iletisim ¢ag1 gelismelerine uygun olarak maliye alaninda kullanilmakta olan ve yeni
kullanilmaya baglanan elektronik sistemlerin hem miikelleflerin hem de alanda ¢alisanlarin ihtiyaglarin

karsilamaya yonelik olarak daha da gelistirilmesi gerekliligi bulunmakla birlikte s6z konusu atilan
adimlar gelecek adina iimit vermektedir.
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