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Ozet

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Bu
iligskiyi incelemek amaciyla, Kocaeli’de faaliyet gostermekte olan biiyiik 6l¢ekli bir isletmenin 192 ¢alisanina anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler giivenilirlik testi ile faktor ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumsuz
yonde bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.
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An Investigation of the Relationships Between Organizational Cynicism and Organizational
Citizenship Behavior and A Research

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between organizational cynicism and organizational
citizenship behavior. To determine this relationship the data were collected by the questionaire forms from 192
employees of an organization in large scale which is active in Kocaeli. The datas obtained were subjected to
reliability testing, factor and regression analysis. According to the statistically analyses, a significant and negative
relationship has been found between organizational cynicism and organizational citizenship behavior.
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GIRIS

Giinlimiizde, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, gittikce
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Buna paralel olarak ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarini
ve is tatminlerini azaltan cesitli faktorler de orgiitler icin tehdit olusturmaktadir. lgili literatiirde olasi
tehdit unsuru olarak kabul edilen kavramlar iizerine ilginin arttig1 goriilmektedir. Son yillarda bu tehdit
unsurlarindan biri olarak ifade edilen orgiitsel sinizm, orgiitler i¢in son derece 6nemli bir konu haline
gelmistir.

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasina ragmen, orgiitleri derinden etkileyen bir durum
olusturdugu icin dnemi artarak devam etmektedir. Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistig1 drgiit hakkindaki
olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir. Dean vd.” ne (1998) gore orgiitsel sinizm, “bir kisinin ¢aligtig1
orgiite kars1 gelistirdigi, biligsel, duyussal tepki ve davranigsal boyutlarini i¢eren negatif bir tutum”
olarak, orgiitiin diiriistliikkten yoksun olduguna iligkin bir inang, drgiite yonelik olumsuz bir duygu ve bu
inang ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kotiileyici ve elestirel davraniglar gosterme
egilimi seklinde ii¢ boyut altinda incelenmektedir.
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Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin isteki verimlilikleri diismekte, motivasyonlar1 ve is
tatminleri azalmakta ve drgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir. Ote yandan &rgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitlerin etkili ve verimli faaliyet gostermeleri acgisindan ¢ok Onemli bir unsur olarak varligini
siirdiirmektedir ve orgiitler de bunun farkindadirlar. Bu agidan 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligkinin aragtirilmasi 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), calisanlarin 6rgiit adia gergeklestirdikleri goniillii hareketleri
kapsamaktadir. OVD’nin bilimsel arastirmalarda ilgi gdrmesinin nedeni, orgiitsel etkililige katkida
bulunmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1988) tarafindan, drgiitiin resmi 6diil sistemi
tarafindan agikca ele alinmayan, orgiitiin verimliligini ve etkinligini arttiran, calisanlarin ekstra rol
cabalar1 olarak tanimlanir ve 5 boyutta incelenir. Bu boyutlar; yardimseverlik, vicdanlilik, , nezaket,
sivil erdem ve centilmenliktir (Aktaran: Yener, 2009: s. 258).

Bu calismanin, literatiirde heniiz yeni bir konu olan 6rgiitsel sinizm kavraminin daha iyi anlasilmasina
onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu amagcla, oncelikle ¢aligmanin literatiir
kisminda orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranigi kavramlari; sonrasinda arastirma kisminda
ise orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amactyla yapilan
uygulama yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Sinizm

Literatiire bakildiginda konu olduk¢a yeni olmakla birlikte, oOrgiitsel sinizm kavrami ile ilgili
kavramsallagtirma, tanimlama ve dlgek gelistirmeye yonelik ¢aligmalar bulunurken, orgiitsel sinizmin
onciillerini ve sonuglarmi farkli baglamlarda ve farkli degiskenler araciligi ile kesfetmeye yonelik
calismalarin bulundugu da goriilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: s. 291).

Sinizm; bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat diiskiinii ve
olumsuz diisiincelerle dolu varliklar olarak nitelendiren bir diisiince akimidir. Bu akimin ana diislincesini
diirtistliik, adalet ve ictenlik gibi olumlu kisilik 6zelliklerinin kisisel ¢ikarlar ugruna ikinci planda
birakilmasi olugturmaktadir. Sinizm, bireysel ya da o6rgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmakla birlikte ayni
zamanda zor begenen, elestiren, her seyde kusur bulan bir tutumu ve kisilik 6zelligini de ifade
etmektedir (Eaton, 2000: s.7). Sinizm, diger insanlarin giidiileri, diiriistliigii ve iyi niyetinden siiphe
duyulmasi ve bunun dogrudan genellenerek diger konulara veya durumlara inanilirlik agisindan
yansitilmasidir (Tan ve Tan, 2007: s. 64).

Tiirkge literatiirde, sinizm kavrami yerine ‘kuskuculuk' kavrami kullanilmistir (Bond and Kirshenbaum,
Cev.: Aycan Akyildiz, 2004). Bu iki kavram doniislimlii olarak birbirlerinin yerlerine kullanilmalarina
ragmen birbirlerinden kavramsal olarak ayrilmaktadirlar. Sinizm, kararli bir kisisel dzellik olarak
belirtilirken; kuskuculuk ise, digerlerinin yaptiklarindan ve sdylediklerinden kuskulanmak ancak kanit
gosterilerek veya deneme firsati verilerek ikna edilebilir olmak seklinde belirtilmektedir (Tan and Tan,
2007: s. 64).

Sinizm bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara
kars1 olumsuz duygularla birlikte hayal kirikligi ve hiisranla nitelendirilen genel veya 6zel tutumdur
(Andersson and Bateman, 1997: s. 450). Sinizmin tiirleri agisindan bakildiginda literatiirde, calisma
ortamindaki sinizm kavrami genel sinizm ve orgiitsel sinizm olarak iki farkli sekilde ele alinmaktadir.

Genel sinizm (Dispositional Cynicism), insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilari yansitan,
kisinin tabiatinda bulunan kararl bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000: s. 270). Genel sinizm, belli bir
nesneye yoneltilmemistir ancak bireyin yasaminin g¢esitli yonlerine yayilmis dudumdadir (Eaton, 2000:
s.7). Orgiitsel sinizm ise, kisinin calistign orgiite yonelik gelistirdigi bilissel, duyussal tepki ve
davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumdur (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998: s. 345). Buna
gore, genel sinizm ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farklidir. Yani genel sinizm, bireyin
kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olan orgiitsel
unsurlardan kaynaklanir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: s. 285).
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Sinizm, gelecekteki orgiitsel degisimlerin basaris1 hakkinda, degisim liderlerinin beceriksiz ve tembel
olduklar1 inancina dayali kotiimserligi de kapsayan genel bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu durumda
insanlar, ¢alistiklar: 6rgiitte bircok degisiklik yapilmaya ¢alisildigini fakat bu girisimlerden ¢ok azinin
basarili oldugunu gordiikce sinik davraniglar sergilemeye baslarlar (Wanous et al. , 1994: s. 269).

Son dénemlerde yapilan arastirmalarda, orgiitsel sinizmin ile siklikla birlikte anilan bir diger kavram da
orgiitsel vatandaslik davranisidir. Takip eden boliimde, orgiitsel sinizmden olumsuz yonde etkilenme
olasilig1 olan bir unsur olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ele alinmaktadir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Glinlimiizde isletmeler, daha etkin olabilmek icin calisanlarindan en iist diizeyde istifade etmeye
calismalidir. Bigimsel roller disinda sergilenen calisan davranislarinin isletme basarisina katkisi,
iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur (Kose vd. , 2003: s. 16). Basarili 6rgiitler, resmi gorev
sorumluluklarinin 6tesinde sorumluluklar tistlenen ve yapilmasi gerekli isleri tamamlamak i¢in zaman
ve enerjilerini serbestce harcayan calisanlara sahiptirler (DiPaola and Hoy, 2005: s. 35) Dolayisiyla
orgiitsel vatandaglik davranigi, son yillarda arastirmalarda {izerinde ¢ok durulan bir konu olmaya
baslamistir (Todd and Kent, 2006, s. 253).

Literatiirde énemli bir yer tutan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) konusu, ilk olarak 1938 yilinda
Barnard tarafindan ‘ekstra rol davraniglar1’ olarak ele alinmistir. Daha sonraki yillarda ise, prososyal
davranislar ve orgiitsel vatandashk davranis1 seklinde isimlendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist,
calisanlarin resmi rol sorumluluklarinin 6tesinde Orgiit adina gergeklestirdikleri goniillii davranislar
ifade etmektedir. Orgiitlerde insan faktorii gittikce 6nem kazandig: igin orgiitsel vatandaslik tiirii
davranislar da gittikge 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramist kavrammin kokenleri 1964 yilinda Katz'm, etkili oOrgiitlerin
calisanlarina, rol tanimlarinin 6tesinde yaratici ve kendiliginden gergeklesen (spontaneous) davraniglar
sergilemelerine izin verdigini iddia ettigi ¢aligmasina kadar dayanir (Todd and Kent, 2006: s. 253).
Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) kavram olarak ilk kez 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari
tarafindan kullanilmigtir (Smith et al. ,1983: s. 653). Literatiirde en ¢ok kullanilan tanim da yine Organ
(1988)¢a aittir. Organ daha sonra yaptig1 ¢alismalarda OVD tanimini gelistirmis ve bu davranis1 "Iyi
Asker Sendromu" olarak da adlandirmistir (Organ, 1997: s.85).

Orgiitsel vatandaslik davramsi kavrami, “bicimsel 6diil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina
dayal1 birey davranist” olarak tanimlannustir (Ozdevecioglu, 2003: ss. 117-118). Géniilliiliik kavranu
ile bu tlir davraniglarin, bireyin organizasyondaki roliiniin veya bigimsel is tanimimin gerektirdigi
davranislar olmadig1 anlatilmak istenmistir (Isbasi, 2000: s.4). Isle ilgili problemlerde is arkadaslarina
yardimer olmak, gelen emirleri sikayet etmeden kabul etmek, ¢aligma ortaminin temiz ve diizenli
olmasina yardim etmek gibi davranislar OVD’ye 6rnek olarak verilebilir (Bateman and Organ, 1983: s.
588). Bu baglamda Organ'in (1988) OVD kavramini, drgiitiin resmi 6diil sistemi tarafindan acikca ele
almmayan, oOrgiitiin verimliligini ve etkinligini arttiran, c¢alisanlarin ekstra rol c¢abalar1 olarak
tanimlayarak yardimseverlik, vicdanlilik, , nezaket, sivil erdem ve centilmenlik gibi boyutlar altinda
inceledigi goriilmektedir (Yener ve Aykol, 2009: s. 258).

Orgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili Schappe’nin (1998: s. 289) orgiitsel vatandashk davranisinin is
tatmini, baghlik ve adalet algilamalariyla iligkilerine yonelik yaptigi ¢calismanin sonucunda en biiyiik
iligkinin, baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda oldugu tespit edilmistir.

Sinizm ile ilgili olarak ise sinizmin bir¢ok sonucunun ¢aligmalarda konu edildigi goriilmektedir. Ancak
en ¢ok ilgi ¢ceken ve iizerinde durulan sonucu orgiitsel vatandaslik davranisi olmustur (James, 2005:
s.33). Ornegin Andersson and Bateman’in (1997: s. 463) calismasinda, yiiksek diizeydeki yonetici
ticretlerinin, diisiik orgiitsel performansin ve ani isten ¢ikarmalarin beyaz yakali ¢alisanlarda sinizm
olusturdugu bulunmustur. Calisma sonucunda, sinik ¢alisanlarin 6rgiit adina biiyiik ihtimalle daha az
ekstra rol davranis1 sergileyecekleri belirtilmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik
davranisi ve etik olmayan davranislarda bulunma arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulundugu
da tespit edilmistir.
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Glnlimiizde arastirmacilar orgiitsel sinizmin, hem birey hem de orgiit agisindan ciddi sonuglarinin
bulundugunu ileri siirmektedirler. Bu sonuglar arasinda is tatminin diismesi ile orgiitsel bagliligin
azalmasi ve nihayetinde Orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasi basta yer almaktadir. Dolayisiyla bu
caligsma kapsaminda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal tepki ve davranissal boyutlari ile drgiitsel vatandaslik davranigt
arasinda olumsuz bir iligki vardir.

Buna gore orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
gosteren model asagidaki gibidir:

Orgiitsel Sinizm

1. Bilissel

Orgiitsel Vatandaslhk

Davranisi

2. Duyussal tepki

3. Davranigsal

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

2. Metodoloji
2.1. Orneklem

Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasindaki iliskileri incelemekte olan bu
arastirmanin uygulama kismi, Kocaeli bolgesinde 2004 yilindan itibaren imalat sektoriinde faaliyet
gosteren ve liretim kapasitesi bakimindan Tiirkiye’de ilk 5 biiyiik firma arasinda yer alan bir igletmenin
calisanlari iizerinde anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Isletmenin mevcut 388 ¢alisanindan
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 300’iine anket ulastirilmis, bunlardan 236 tanesi geri
donmiis ancak cesitli yanlis ve eksik cevaplanan hatali anketlerin de ¢ikarilmasi ile nihai 6rneklemimiz
192 olarak belirlenmistir. Boylece anket geri doniis oran1 %79 olmustur.

2.2. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 16 (Statistical Package For Social Sciences
— Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) analiz programi kullanilmistir. Kullanilan dlgme araglarinin i¢
tutarliliklarini 6lgmek igin Cronbach Alpha giivenirlilik analizi, kullanilan 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel
sinizm Ol¢eklerinde yer alan sorularin uygun boyutlar altinda toplanip toplanmadiklarini 6lgmek igin
faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek ve hipotezleri dogrulamak igin
regresyon analizi uygulanmugtir.

2.3. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgeklerinin i¢ tutarliligini
O0lemek maksadiyla giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Giivenilirlik, bir dlglimiin hatadan bagimsiz
kalma derecesi anlamina gelir.

Burada giivenilirligi 6l¢gmek i¢cin Cronbach Alpha degeri kullanilmigtir. Cronbach Alpha degeri O ile 1
arasinda degisen bir katsayidir. Katsay1 1’e yaklastik¢a Glgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu kabul
edilir. Bununla birlikte, Cronbach Alpha katsayisinin 0.60-0.80 arasinda bir deger almasi durumunda
Olcegin oldukca giivenilir oldugu, 0.80-1.00 arasinda bir deger almasi durumunda 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu belirtilmektedir (Kay1s, 2010: s. 405).
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Tablo 1: Kullamlan Orgiitsel Sinizm Olgeginin Biligsel, Duyussal Tepki ve Davramssal Boyutlar
ile OVD Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Bilissel Duyussal Tepki Davramssal OVD Genel

0.949 0.905 0.851 0.862

Tablo 1°te goriildiigii gibi orgiitsel sinizm 6l¢eginin bilissel, duyussal tepki ve davranigsal boyutlari ile
OVD blgeginin giivenilirlik analizi sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin ii¢ boyutuna ve orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢egine ait cronbach alpha degerinin 0.70 degerinin oldukga iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle kullanilan 6lgeklerin oldukga yiiksek bir gilivenilirlik diizeyine sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

2.4. Faktor Analizleri

Asagida Orgiitsel Sinizm 6lgeginin faktdr analizine uygun olup olmadigini analiz etmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin 6l¢iimii ve Bartlett's Kiiresellik Testi uygulanmistir. Analiz sonuglar agagidaki gibidir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm KMO ve Barlett Testi Sonuclar

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,906
Bartlett's Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 2,417E3
sd 78
Sig. ,000

Tablo 2’ye bakildiginda, KMO testinde bulunan 0.906 degeri 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Barlett testi sonucu ise 0.000 bulunmustur. Bu da verilerin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm dlgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda, dlgekte yer alan 13 ifade, literatiirde yer
aldipr sekliyle 6z degeri 1°den biiyiik ii¢ faktor altinda toplanmustir. Orgiitsel sinizmi dlgmeye ydnelik
13 soruya uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen degerlere iliskin sonuglar agsagidaki tabloda
goriildigi gibidir.
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Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Sonuclar

3
C z
. 3| £ g
Ifadeler Z > X £
= = Q <
S (=[] =]
1 |Calistigim sirketin, sOylediginin baska, yaptiginin bagka 0.865
olduguna inantyorum. —_
2 |Sirketimin yapacagini soyledigi seyler ile gergeklesenler
A 0,864
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
3 |Calistigim sirket, bir seyi yapmay1 planladigini soyliiyorsa
.. 0,851
bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.
4 |Calistigim sirketin politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda
0,858
¢ok az ortak nokta vardir.
5 |Sirket, calisanlardan ‘bir sey’ —belirli bir davranig- bekler, 0.823
ama bagkasini1 —baska davranisi- 6dillendirir. —
6 |Calistigim sirketi diisiindiigiimde bir endise hissederim. 0.774
7 |Calistigim sirketi diigindiigiimde gerilim yagarim. 0,861
8 |Calisigim sirketin sloganlar1 ve uygulamalarn ile dalga
HIR . 0,769
gectigimi fark ettim.
9 |Sirketim beni kizdirir. 0,842
10 |Sirket disindaki arkadaslarima, sirkette olup bitenlerle ilgili
oA 0,667
sikayette bulunurum.
11 |Calistigim sirkette, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger 0847
calisanlarla konugurum. —
12 |Diger calisanlarla, calistifim sirketin uygulamalarini ve
" L 0,871
politikalarini elestiririm. ==
13 |Sirket giindeme geldiginde, diger c¢alisanlarla anlamli
0,780
bakigmalar yasanir.
Ozdeger 7.121 1.629 1.469
Varyansi A¢iklama Yiizdesi %32,238 |%27,296 |%19,070
Toplam varyans Yiizdesi 0032,238 |%59,534 |%78,604

Tablo 3’de goriildii gibi orgiitsel sinizme ait degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucunda 3 faktor
elde edilmis ve toplam varyansin %78.604’{inii agiklamaktadir.
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Asagida Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dlgeginin faktdr analizine uygun olup olmadigini analiz etmek
i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii ve Bartlett's Kiiresellik Testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 4: OVD KMO ve Barlett Testi Sonuclar

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,824
Bartlett's Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 2,085E3
Sd 153
Sig. ,000

Tablo 4’¢ bakildiginda, KMO testinde bulunan 0.824 degeri 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Barlett testi sonucu ise 0.000 bulunmustur. Bu da verilerin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegine uygulanan faktor analizi sonrasinda dlgekte yer alan 18 ifade
literatiirde yer aldig1 sekliyle 6z degeri 1°den biiyiik bes faktor altinda toplannustir. Orgiitsel vatandaslik
davranigini 6lgmeye yonelik 18 soruya uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen degerlere iliskin
sonuclar asagida tabloda goriildiigi gibidir.
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Tablo 5: OVD Faktor Analizi Sonuclar

d =
< 85 |2 |
o= = _ ©
ifadeler ERREE 3 E g &
on S S5 € B =
N N SFd @ ] =
Q|2 g 3 O > n
1 |Is yiikii agir olan is arkadaslarima islerinde yardimci 0887
olurum. 2,00l
2 |Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan
o 0,806
arkadaglarimin yerini alarak onlara yardime1 olurum.
3 |is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek 0886
icin gerekli zamanim ayiririm. —
4  |Aramiza yeni katilan arkadaslara iglerine uyum 0842

saglamalari i¢in yardimci olurum.

5 |Isimle ilgili herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini alir, 0,804
onlara danigirim.

6 |Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem

yaratmamaya gayret ederim. 0.720
7  |Isimle ilgili 6nemli kararlari iistiimle birlikte alirim. 0,779
8 |Is yerimdeki &nemsiz sorunlar igin sikdyet ederek
L 0,705
vaktimi bosa harcarim. —_
9 |‘Pireyi deve’ yaparim. 0,790
10 |Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim. 0.782
11 |Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ¢ok
. . . 0,730
olumsuz ydnlerini vurgulamayi tercih ederim. —
12 |Cay, kahve ve yemek aralarindan sonra isimin basina
. . 0,835
tam vaktinde donerim. E—
13 |Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. 0,797
14 |Kimsenin gdrmedigi bir ortamda bile, ¢calistigim
kurumun kurallarina, diizenlemelerine ve 0,720
prosediirlerine uyarim.
15 |Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri 0813
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynarim. —
16 |Kurumun imajina olumlu katk: saglayacak tiim 0766
faaliyetlere goniillii olarak katilirim. —
17 |Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve 0846
tartigmalara aktif olarak katilirim. —
18 |Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. 0.515
Ozdeger 6,079 | 2,187 | 1,762 | 1,564 | 1,083
Varyansi Aciklama Yiizdesi 19,234 |14,239(13,174|12,696| 11,064
Toplam varyans Yiizdesi 19,234 |33,473]46,647|59,343| 70,407

Tablo 5’te goriildiigii gibi orglitsel vatandaslik davranigina ait degiskenlere uygulanan faktor analizi
sonucu 5 faktor elde edilmis ve toplam varyansin %70.407’sini agiklamaktadir.
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2.5. Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Orgiitsel sinizm dlgeginin bilissel, duyussal tepki ve davramgsal boyutlar: ile &rgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik gelistirilen hipotezi test etmek {izere regresyon
analizinden faydalanilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizmin Bilissel, Duyussal Tepki ve Davramssal Boyutlarimn Bagimsiz
Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonug¢lar

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Bilissel -,124 ,141
Duyussal Tepki ,017 ,836
Davranigsal -,166 ,028
Bagimlh Degisken: Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi, R?= 057, F= 4,481 (sig:,004)

Tablo 6’da regresyon analizi sonucunda, R? degerinin 0,057 oldugu goriilmektedir. Buna goére orgiitsel
vatandaslik davranis1 degiskenindeki degisimin %5,7’lik kismu 6rgiitsel sinizmin bilissel, duyussal tepki
ve davranigsal boyutlar tarafindan agiklanmaktadir. Yani orgiitsel sinizmin bilisgsel, duyussal tepki ve
davranigsal boyutlarina ait seviyenin yiiksek oldugu bir isletmede ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi seviyelerinde % 5,7°1ik bir azalis olacag1 sdylenebilir. Regresyon analizi sonucunda anlamlilik
degeri 0,004<0,05 oldugu i¢in, bu degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani modelimizin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Degiskenler a¢isindan teker teker bakildiginda sinizmin davranigsal boyutunun (B: -0,166, p<0,05) OVD
iizerinde istatistiksel olarak anlamli, direk ve negatif bir etkisi oldugu gériilmektedir. Ancak Orgiitsel
sinizmin biligsel ve duyussal tepki boyutlar ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda dogrudan bir
iligkiye rastlanmamaktadir. Bu dikkat g¢ekici sonug, oOrgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal tepki
boyutlariin, orgiitsel vatandaslik davranigini, davranigsal boyut iizerinden etkiliyor olabilmesinden
kaynaklanabilir. Sonug olarak bu g¢alisma kapsaminda ileri siiriilen H1 hipotezi kismen desteklenmis
olmaktadir. Caliganlarda orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal tepki ve davranigsal boyutlarinin diizeyi
arttiginda orgiitsel vatandaslik davranig1 diizeyi azalmaktadir.

SONUC

Guniimiiziin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmeler igin ¢alisanlarin
goniillii davraniglar sergilemeleri, 6rgiitlerin verimliligi i¢in son derece 6nemli bir konu haline gelmistir.
Bundan dolay:1 orgiitler, is tanimlarinin Gtesinde davraniglar sergilemeye istekli ¢alisanlari kendi
biinyelerine dahil etmek istemektedirler. Orgiitsel sinizmin ise, ¢alisanlarin bu tiir goniillii davramslar
gosterme istekleri ile beraber, motivasyonlarini, orgiitsel bagliliklarin1 ve is tatminlerini de azalttig
bilinmektedir.

Literatlire bakildiginda orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin bir kisminda olumsuz bir iligki tespit edilirken, bazi c¢aligmalarda ise bu iki degisken
arasinda anlamh bir iligki tespit edilememistir. Bu ¢alismada amag; oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaglik davranig1 arasindaki iliskileri ortaya koymak olarak ifade edilmisti. Bu kapsamda orgiitsel
sinizmin bilissel, duyussal tepki ve davranigsal boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, gerek Tiirkce literatiirden gerekse yabanci
literatiirden elde edilen ve beklenen sonuglara paralel sonuglar elde edilmistir.

Aragtirmada cevap aranan asil problem, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligki ve bu iligkinin yoniiniin ne oldugu sorusuydu. Yapilan arastirma ile elde edilen veriler ve
gerceklestirilen analizler sonucunda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda negatif
yonde bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Yani Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bir isletmede
orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir azalma olacagi tespit edilistir. Elde edilen bu sonuglar
literatlirde daha 6nce bu konuda yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik géstermekte olup,
arastirmanin beklentileri ile uyumludur.

Orgiitsel sinizmin boyutlar ile drgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski agisindan teker teker
bakildiginda orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal tepki boyutlan ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda dogrudan bir iliskiye rastlanmamakla beraber; davranigsal tepki boyutunun drgiitsel vatandaslik
davranisi tizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, kisinin &rgiitii hakkinda érgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin
bir inang, duyussal tepki boyutu, kisinin ¢alistig1 érgiite yonelik olumsuz bir duygu tasimasi, davranissal
boyut ise, bu inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve elestirel
davranislar gosterme egilimi anlamindaydi. Orgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal tepki boyutlar1 diizeyi
yiiksek bir isletmede, galisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bir azalma olmamasinin nedeni,
calisanlarin diisiince bazinda orgiitleri hakkinda birtakim olumsuz yargilara sahip olmalarinin heniiz
davranislarinda degisiklik olusturacak diizeye ulasmamis olmasi olabilir. Davranigsal tepki boyutunun
ise Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde dogrudan ve negatif yonde bir etkisinin olmasi, kiginin orgiitii
hakkindaki olumsuz diisiincelerin artik davranislarina yansidigi asamada, bu durumun orgiitsel
vatandaslik davranis1 gibi goniillii davranislar olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Sonug olarak isletme yoneticilerine, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarini, is tatmin diizeylerini ve
performanslarimi artirmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmalari tavsiye edilmektedir. Nitekim orgiitsel
sinizmin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda, is tatmin diizeylerinde ve performanslarinda azalma gibi
sonuglarinin bulundugu, bunlarin yaninda orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandashk davranislarinda da
azalma seklinde etkisinin olabilecegi bilimsel ¢alismalarda elde edilen sonuglar arasindadir.
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