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CAMI DiN GOREVLILERININ YETERLILIKLERININ MANEVI
DANISMANLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
ilhan TOPUZ"

Oz

Bu aragtirmanin amaci, cami din gorevlilerinin yeterliliklerini manevi
danigmanlik yeterlilikleri a¢isindan degerlendirmek ve bazi demografik 6zellikler
acisindan danigsmanlik hizmetlerini yiiriitebilecek cami din gorevlilerini
belirlemektir. Betimsel tarama modeli kullanilarak yapilan bu arastirmaya Isparta,
Antalya ve Burdur illerinde gdrev yapan 292 cami din gorevlisi katilmistir. Veri
toplama arac1 olarak Mesleki Motivasyon Olgegi, Kisileraras: iliski Boyutlar:
Olgegi ve Kiiltiirel Iletisim Olgegi-Tiirkiye (KIO-TUR) kullanilnustir. Elde edilen
veriler SPSS istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda niifusun yogun oldugu il ve ilgelerdeki camilerde gorev yapan, 10-20
yillik mesleki deneyime sahip, 30-40 yas araligindaki ilahiyat fakiiltesi mezunlar
ile yiiksek lisans/doktora yapan cami din gorevlilerinin, danigmanlik konusunda
gerekli egitimlerin ardindan gorevlendirilmesinin faydali olacagi kanaatine
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Danismanlik, Din, Din gérevlisi, Cami, Deneyim

Evaluation of The Adequacies of The Religious Commissaries, in Term of
Some Spiritual Counseling Skills

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the qualifiedness of the religious
Commissaries, in terms of some spiritual counseling skills, and to determine who
can perform spiritual counseling with respect to some demographic
characteristics. 292 religious commissaries, who are on duty in Isparta, Antalya
and Burdur provinces, attended to this research which was implemented by use of
descriptive research design. The data were collected with Career Motivation
Scale, Scale of Dimensions of Interpersonal Relationships and Cultural
Communication Scale -Turkey). The obtained data were analyzed with SPSS. As
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a result, it was concluded that it will be useful to employ religious commissaries,
who are employed in cities & towns where the population is dense, who have a
10 to 20 year professional experience, who are between 30-40 years old, and who
are gruduates of divinity faculty or have master/doctoral degree.

Key Words: Counselling, Religion, Religious Commissary, Mosque,
Experience

Giris

Gliniimiizde insanlar, modern diisiince sistemlerinin etkisi altinda din ile
cagdas hayat arasinda bag kurmakta zorlanmaktadirlar. Bati1 diinyasinda,
insanlarin ¢cagdas yasam ile din arasinda bag kurmalarina yardim etmek amaciyla
kilise din gorevlilerinin yiiriittiigli danigsmanlik calismalarina agirhik verilmis
durumdadir.! Ulkemizde din konusunda insanlar1 aydinlatma, dini anlama ve
onun gereklerini hayatin degisik boliimlerine aksettirme, din ile ¢agdas hayat
arasinda bag kurmak isteyen insanlara rehberlik etme gorevi, 429 sayili kanun ile
kurulan Diyanet Isleri Baskanligi’na (DiB) verilmistir.2 DIB bu gérevini merkez
ve tasra teskilatlarinda gorevli personeli araciligi ile yerine getirmektedir. Din
hizmetleri kadrosundaki DIiB personelinin her biri, din gorevlisi olarak
bilinmektedir®. Din gorevlilerinin insanlarla en ¢ok iletisim kurduklari alanlar,
oncelikle ibadet mekani olan camilerdir. Camiler, bir arayis igindeki insanlarin
huzur buldugu, hastalarin sifa bulmasinin, borglarin 6denmesinin temenni
edildigi, sevinglerin paylasildig1 ve 6lenlerin ugurlandigi mekanlardir.*

Herkese agik birer yaygin egitim merkezi olan camiler, cami din
gorevlilerinin gayretleriyle, insanlarin sosyal, kiiltiirel ve ailevi ihtiyaglarina, dini
ve diinyevi gereksinimlerine yol gosterici ve bazi problemlere ¢6ziim getirici
uygulama yerleri olabilmektedir. Birer manevi danismanlik hizmeti olarak kabul
edilen bu uygulamalar bilgiyi isleyebilen, doniistiirebilen ve farkli durumlarda

! ilhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanhik Yeterlilikleri, Manas Yay., Isparta,
2014, ss.31-40; Recep Kaymakcan ve Turgay Sirin, “Biligsel-Davranigg1 Psikoterapi
Yaklagimi ile Biitiinlestirilmis Dini Danismanlik Modeli’nin Din Egitimi Alan Erkek
Universite Ogrencilerinin Durumluk ve Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisi”, Degerler
Egitimi Dergisi, Cilt 11, No. 26, 2013, 5.113.

2 Bkz., Diyanet Isleri Baskanligi Mevzuati, DIB Yay., Ankara, 1989.

Dini kaynakli her tiirlii hizmeti veren, yaptiklari isin egitimini aldiktan sonra din

alanindaki hizmetleri kendisine meslek edinen kimselere genel olarak din gorevlisi

denilmektedir. (Bkz. TDK Tiirk¢e Sozliik, “Din Adamm”, TDK Yayilari, Ankara, 1998,

C. 1, s. 592); DIB personelinin isimlendirilmesi ile ilgili tarihi seyir igin bkz: Mehmet

Bulut, “Din Gérevlileri Uzerine Bazi Tespitler”, Diyanet Ilmi Dergi, Cilt 41, Say1 3, 2005,

ss. 55-70; Halil Karlik, "Meslek Olarak Din Gérevlisi Kavrami”, Din Ogretimi Dergisi,

S. 36, Ankara 1992, s. 7.

4 Sabri Akpolat, “Iletisim Asrinda Din Gérevlileri”, Diyanet [Imi Dergi, Cilt 41, Say1 3,
2005, ss.41-54.
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kullanabilen din gorevlileri sayesinde toplumsal birlik, beraberlik ve biitlinliige
de hizmet etmektedir®.

Camilerdeki din gorevlilerine ‘“cami din gorevlisi”, yiirittiikleri
hizmetlere de “cami temelli din hizmetleri”’® denilmektedir. Cami din
gorevlilerinin daha ¢ok camiyle ve vakit namazlarina devam eden cami
cemaatiyle ilgili olan caminin agilmasi, ezanin okunmasi, namazin kildirilmasi,
hutbenin iradi, caminin temizligi vb. hizmetler cami i¢i din hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir.”

Cami i¢i din hizmetlerin yaninda cami din goérevlileri dogumdan &liime
kadar, hem iyi giinde (dogum, siinnet, nisan, nikéh, diigiin, yeni dogan ¢ocuklara
isim koyma, asker ugurlama vb.) hem de kot giinde (hastalik, 6liim ve cenaze
islemleri vb.) insanlarin yaninda olmaktadirlar. Cami disi din hizmetleri® olarak
tanimlanan bu hizmetler daha ¢ok toplumun genis kesimleriyle ilgili olan, her
tiirlii sosyal, kiiltiirel ve geleneksel faaliyetlerdir. Birer danismanlik ¢aligmasi
olarak degerlendirilebilecek bu faaliyetlerde (cami dist din hizmetlerinde) istenen
doniislimiin heniiz saglanamadigi, cami din gorevlilerinin bireysel ve toplumsal
taleplere istenen 6lgiide cevap veremedigi diisiiniilmektedir.®

Bat1 diinyasinda yeni bir uygulama ve egitim alami olarak kabul goren
“Manevi/Dini Danmismanlik ve Rehberlik” alanmm?® iilkemizde de etkin hale
getirilmesi igin DIB personelinin bu konuda bilgilendirilmesi, cami din
gorevlilerinin cami i¢i ve cami dig1 din hizmetleri alaninda daha aktif ve nitelikli
hizmet yiiriitmeleri igin g¢aligmalar yapilmasi onemlidir. Cami temelli din
hizmetleri siirecinde din gorevlileri insanlarla ¢ok yakin iligki i¢indedirler. Bu
yakin iligki ve “glivenilir kaynak™ olarak degerlendirilmeleri nedeniyle cami din

5 Ahmet Onay, "Cami Eksenli Din Hizmetleri", DEM, 4 (12), 2006, 5.149-175; Ibrahim
Ozler, “Camilerin Zihniyet Degisimindeki Rolii (Erzurum Ornegi)”, AU SBE
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Erzurum, 2007, ss.139-143.

Ozcan Giingér, “Yaslilar igin Cami Temelli Sosyal/Dini Hizmetler”, Ankara U.
/lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 38,Erzurum 2012, ss.161-188; Onay, agm, s.151.
7 Din Gérevlisi El Kitabi (Komisyon), 3. Baski, DIB Yay., Ankara, 2001, s. 9.

8 Bazi kaynaklarda “Mobil Din Hizmetleri” olarak adlandirilmaktadir. Bkz: Nurullah Altas,
“Cami Dis1 Din Etkinliklerini Bigimlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda Temel
Kavramsallastirmalar: Dini Danismanlik ve Manevi Sosyal Hizmetler”, Yaygin Din
Egitimi Sempozyumu — 11, DIB Yay., Ankara, 2012, ss.295-318; Muharrem Cakmak,
“Mobil (Tagimabilir) Din Egitimi ve Din Hizmeti”, |. Din Hizmetleri Sempozyumu, Cilt 1,
Ankara, 2008, s5.307-315; Mehmet Kapukaya, “Cami Dig1 Hizmetlerde Din Gorevlileri”,
Diyanet Aylik Dergi, Ekim 2007, S.202, 5.17-19; Yilmaz, agm, s.13

Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik {liskisi”, Dini Danismanitk ve Din
Hizmetleri, (Ed.) Nurullah Altag-Mustafa Koylii, Giindiiz Yay., Ankara, 2012, s. 22.

10 Altas, agb, 5.29; Topuz, age, ss.31-40.
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gorevlilerine gesitli konularda sorular sorulmaktadir. Yapilan aragtirmalar da bu
olguyu desteklemektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore, insanlarin %62,9'u din gorevlilerinin basta
Allah'a iman ve ibadet konularinda insanlart bilgilendirmeleri gerektigini
disiinmektedir. Aym1 arastirmaya katilan insanlarin %30'u da din gorevlilerinin
daha c¢ok gilinlik olaylarla ilgili dini agiklamalar1 vermeleri gerektigini
diisiinmektedirler??,

Yapilan bir bagka aragtirmada cami din gorevlilerinin dini ve ahlaki
konularda bir yilda ortalama 100’iin {izerinde soruyu cevaplandirdiklar: ifade
edilmektedir.’®* Bir diger arastirmada, insanlarn  %24.6’smin cami din
gorevlilerine akillarina takilan dini igerikli problemlerini danistiklar1 tespit
edilmigtir.!* Bu aragtirmalara gére cami din gorevlilerinin danmigmanlik
faaliyetlerini de ytiriittiikleri anlasilmaktadir. Nitelikli, yetenekli ve iyi yetismis
gorevlilerce yiiriitiilmesi gereken cami temelli din hizmetleri olduk¢a hassas ve
O6nemli bir hizmet alanidir. Bu nedenle giiniimiizde, ilahiyat alaninda iizerinde en
fazla galigma yapilan konulardan birisi din gérevlilerinin yeterlilikleri olmugtur.®

Hem teorik hem de ampirik degerlendirmeleri igeren bu ¢aligmalarda din
gorevlilerinin yeterlilikleri alan yeterlilikleri, genel kiiltiir yeterlilikleri, egitme-
ogretme yeterlilikleri ve 6zel yeterlilikler olmak iizere 4 boyutta ele alinmaktadir.
Bu yeterliliklerden alan yeterlilikleri ve 06zel yeterlilikler damigmanlik
yeterliliklerini de kapsamaktadir.

Cami temelli din hizmetleri sirasinda halkin dini konularda
bilgilendirilmesi ve insanlarm dini hayatlarimin gekillendirilmesinde, din

1 Abdurrahman Akbas, "Sosyal Hizmet Baglaminda Yaslilara Din Hizmeti", I. Din Hizmet-
leri Sempozyumu, Cilt 2, DIB Yay., Ankara, 2008, ss.320-321.

12 Mustafa Macit, “Halkin Din Cergevesinde Beklentileri (Erzurum / Oltu Orneklemi)”,
(Yayimlanmamis Yiiksek lisans Tezi), AU SBE Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dals,
Erzurum, 2001, s5.50-59.

13 Onay, agm, ss.149-175.

¥ Topuz, age, s.139.

15 Bkz. Din Géreviisi El Kitabi, s. 9-23; Ismail Karagdz, “Din Gérevlisinin Misyon ve
Vizyonu”, Diyanet Aylik Dergi, Say1 178, 2005, ss. 30-32; Mustafa Koyli, “Din
Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler”, Diyanet Ilmi Dergi, Cilt: 29, Say1 3, 1993,
$5.101-112; Hayati Tetik, "Yaygin Din Egitiminde Cami Gorevlileri-Cemaat Iletigiminin
Onemi", Diyanet IImi Dergi, C. XXXIV, S. 2, Ankara 1998, s. 101; Abdullah Harun
Corak, Din Gorevlilerinin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul
Ornegi, MU SBE, Istanbul, 2010; M. Dogan Karacoskun, “Din Gérevlilerinin Bireylerin
Dini Goriiniislii Kisisel ve Sosyo-psikolojik Problemlerine Katki Saglayabilme Yollar1”,
1. Din Hizmetleri Sempozyumu (Kasim 2007), C.2, TDV Yay., Ankara, 2008, ss. 140-155.
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gorevlilerinin mesleki bilgi birikimleri belirleyici olmaktadir.'® En az iki kisi
arasinda gerceklesen bu ¢alismalar kisilerarast bir siiregte gergeklesen
manevi/dini damsmanlik ¢alismasi olarak ta ifade edilebilmektedir.t” Cami din
gorevlilerinin bu ¢alismalarda basarili olabilmeleri, kisilerarasi iliskilerde basarili
olmalarina baghdir.?® Kisileraras: iliskilerde basarili olmak i¢in etkin dinleme,
empatik diisiinme ve davranma egilimine ihtiya¢ vardir.!® Empati kisaca, bireyin
hem kendisinin hem de bagkalarmin duygu ve ihtiyaclarin1 anlama ve farkinda
olmasi olarak tanimlanmaktadir.?® Bunun igin din gorevlisinin muhatabin
tanimas1 Onemlidir. Muhatabin1 taniyan din gorevlisi, ona nasil davranmasi
gerektigini bilerek, damsmanlk i¢in dogru kararlar verebilecektir. 2!
Mubhatabinin/daniganlarin diinyasini anlayabilmek, onlar1 olduklar1 gibi kabul
etmek etkili bir danismanda olmasi gerektigi diisiiniilen diger danigma
becerilerindendir. Ayrica mesleklerinden memnun olmalari, mesleklerini severek
yapmalar1 da, yani mesleki motivasyonlar1 da énemlidir.??

Psikolojik damigmanlik alaninda yapilan arastirmalara gore danisanlarin,
danigma siirecinde konusulanlardan ve kullanilan yontemlerden ¢ok,
damigmanlarin kisilik 6zelliklerinden etkilendikleri tespit edilmistir.?® Bu nedenle
cami din gorevlilerinin damisman olarak insanlara model olmasi
beklenmektedir.?

16

Ibrahim Acar, "Etkili Bir Din Hizmeti Ac¢isindan Hz. Peygamberin Ornekligi"”, Diyanet

Ilmi Dergi, Ankara, 2002, C. 38, S.4, 5.63; Mehmet Bilen, “Cami Imamlarinin Hadis

Bilgilerinin Mahiyeti Uzerine Tecriibi Bir Arastirma", Islamiyat, C. IV, Ist., 2001, s. 73.

7 Topuz, age, ss.31-40.

18 M. S. Ozgiin, “Okul Psikolojik Danismanlarinin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki Yetkinlik
Beklentileri Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, CU SBE (Yayimlanmamus YL Tezi),
Adana, 2007.

19 Bkz. TDK Tiirkge Sozliik, “ Empati” md. , 10. Baski, TDK Yayinlari, Ankara 2005, s. 634;

F. E. ikiz, “Danisma Becerileri Egitiminin Damsmanlarm Empatik Egilim, Empatik

Beceri ve Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki Etkisi”, DEU SBE (Yayimlanmamis Doktora

Tezi), izmir, 2006, 5.348.

S. Imamoglu, “Geng Yetiskinlerinde Kisileraras: Iliskilerin Cinsiyet, Cinsiyet Rolleri ve

Yalnizlik  Algist  Agisindan  Incelenmesi?, MU Egitim Bilimleri Enstitiisii

(Yayimlanmams Doktora Tezi), 2008, Istanbul, s.160.

2L Din Gérevlisi El Kitabt, s. 25; Mehmet Emin Ay, Ailede ve Okulda Ideal Din Egitimi,

Bilge Yaymevi, Istanbul, 2002, s. 22.

J. D. Wiggins & D. L. Weslander, “Effectiveness Related to Personality And Demografic

Characteristics of Secondary School Counselors”, Counselor Education and Supervision,

Vol. 26 (1), 1986, 5.26-35.

23 Akt. F.J. Perez, Counseling: Theory and Practice, Massachusetts, Addison-Wesley,

Reading, 1965; Leona Elizabeth Tyler, The Work of the Counselor, Englewood Cliffs,

New Jersey, Prentice-Hall Inc., 1969.

Manevi danigmanlik yeterlilikleri konusunda detayli bilgi i¢in bkz: Topuz, age, s.71-99.
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Yukarida bahsedilen temel danmigmanlik becerileri agisindan cami din
gorevlilerinin yeterliliklerini degerlendirmeye yonelik bazi alan arastirmalart
yapilmgtir. Din gorevlilerinin mesleki doyumlarinin arastirildigi bir ¢alismada
artan yasa ve hizmet siiresine bagl olarak mesleki doyumun arttigi, egitim
diizeylerine gore din gorevlilerin mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadigi, il merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin kdylerde
gorev yapan din gorevlilerine gore daha fazla mesleki doyum yasadiklar tespit
edilmigtir.2Adana’nin Seyhan ve Yiiregir ilgelerinde gorev yapan 417 din
gorevlisi lizerinde yapilan bir aragtirmada, yas ve mesleki kidem ile duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Mesleki
kidem ile genel tiikkenmiglik ve kigisel basar1 arasinda anlamli bir iliski
goriilmedigi gibi gorev yeri ve egitim diizeyleri ile genel tiikkenmislik ve alt
boyutlar1 arasinda da anlamli bir iliski olmadidi tespit edilmistir.?® Ayni
aragtirmaci tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada, calisma yerinin ve
Ogrenim diizeyinin din gorevlilerinin is doyumu diizeyini ¢ok fazla etkilemedigi,
ancak yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir.?’

Rize ve Samsun illerinde gorev yapan 672 din gorevlisi iizerinde yapilan
bir bagka arastirmada, yas ve gorev yapilan yer ile mesleki tutum ve motivasyon
diizeyleri arasinda 6nemli bir fark olmadig1, imam-hatip lisesi ve ilahiyat 6nlisans
mezunu din goérevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeylerinin ilahiyat
lisans mezunlarindan yiiksek oldugu, ayrica meslekte birinci yilin1 ¢alisan din
gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.?

Bir bagka aragtirmada cami din gorevlilerinin %80,5’inin mesleklerini
severek yaptiklart ve mesleklerini geregi gibi yapma konusunda %63,1’inin
kendini yeterli hissettikleri tespit edilmistir. Ayni1 arastirmada din gorevlilerinde
mesleklerine karst duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasmanin orta ve diisiik
diizeyde oldugu, kisisel basarida ise orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte ¢esitli demografik 6zellikler ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamisg, ancak egitim durumu ile duygusal
tiikenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.?®

% Yakup Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum il Merkezi Ornegi”, Hitit

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l 6, Say1 1, Haziran 2013, ss.1-18.
% Hasan Kayiklik, “Din Gérevlilerinde Tiikenmislik” CU ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7 (2),
2007, ss. 1-19.
Hasan Kayiklik, “Din Gorevlilerinde Yasamdan Memnuniyet ve Mesleki Doyum -Adana
Ornegi-*, 1.Din Hizmetleri Sempozyumu, DIB Yaynlari, C.1 , Ankara, 2008, $.34-46.
Kaya ve Naziroglu, agm, ss. 25-53.
Muammer Cengil, “Din Gorevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2010, ss. 79-101.
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Samsun, Trabzon ve Amasya illerinde gorev yapan din gorevlileri
izerinde yapilan bir aragtirmada din gorevlilerinin dini danisma ve rehberlik
yeterliliklerinin egitim durumlarina goére farklilasmadigi, il merkezinde gorev
yapan din gorevlilerinin yeterliliklerinin daha iyi oldugu, ilahiyat fakiiltesi
mezunu din gorevlilerinin yeterliliklerinin imam-hatip lisesi ve ilahiyat 6n lisans
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.*°

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Edirne, Elaz1g, Erzurum,
Istanbul, Izmir, Konya Mardin, Nigde, Samsun, Sinop, Sivas, Trabzon, Sanlurfa,
Van, Ardahan ve Konya gibi 20 ilde gorev yapan 1822 Imam-Hatip ve 435
Miiezzin-Kayyim ile yiiriitiilen bir aragtirmada®?,

a) Kendilerini yetersiz hissettikleri alanlar; cami din gorevlilerinin
kendilerini en fazla yetersiz hissettikleri alanlarin vaaz/irsad, bilim/teknoloji,
Kur’an/Kiraat ve dini danisma ve rehberlik konularidir.3?

b) Kendilerine Yoneltilen Dini Sorulara Cevap Verme Diizeyleri;
cami din gorevlilerinin daha ¢ok “sadece ilmihal konulartyla ilgili olan sorulara
cevap verebildikleri tespit edilmistir.®3

c) Mesleki memnuniyet, din gorevlilerinin biliyliik bir kisminin,
mesleklerini ylirlitmekten memnun olduklart ve yas arttikca cami din
gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin de arttig1 tespit edilmisgtir.3*

d) Mesleki aidiyet(Biz bilinci); imam hatip lisesi mezunlarinin
mesleki aidiyet duygularinin ilahiyat fakiiltesi mezunlarina gore daha yliksek
oldugu, il merkezinde ikamet eden din gorevlilerinin mesleki aidiyet duygularinin
ilge merkezinde ve koyde ikamet eden din gérevlerine gore daha yiiksek oldugu,
hizmet siiresi arttikga mesleki aidiyet diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.3®

e) Duygusal tiikenmislik; il merkezinde gorev yapan din
gorevlilerinin diger yerlesim yerlerindekilere gére daha ¢cok duygusal tilkenmislik
duygusu yasadiklari, egitim seviyeleri agisindan yiiksek lisans ve lisans mezunu
din gorevlilerinin daha ¢ok duygusal tiikenmislik duygusu yasadiklari, artan yasa
ve hizmet siiresine gore duygusal tiikkenmislik duygusunun da arttifi tespit
edilmigtir.%6

30 fbrahim Turan, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”, Dinbilimleri Akademik
Arastirma Dergisi, C.XIII, S. 1, 2013, s. 59-60.

Ahmet Dogan, Din Gérevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlari
ve Hizmet I¢i Egitime Bakislari, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Felsefe
ve Din Bilimleri (Din Egitimi) Anabilim Dali, Ankara, 2013.

82 Dogan, agt, ss.129-130.

3 Dogan, agt, s.133

3 Dogan, agt, ss.138-141.

%5 Dogan, agt, ss.146-153.

3 Dogan, agt, s5.204-210.
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f) Diisiik Kisisel Basar: Hissi; ikamet edilen yerlesim yeri ile
kisisel basar1 hissi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, yas ve hizmet siiresi
arttik¢a diisiik kisisel bagar1 hissinin de arttig1 tespit edilmistir.3’

g) Duyarsizlasma; il merkezindeki din gorevlilerinin  hem
biiyiiksehir merkezinde hem de koyde ikamet eden din gorevlilerine gore daha
¢ok duyarsizlastiklari, yas ve hizmet siiresi arttikga duyarsizlasmanin da arttigi
tespit edilmistir.3®

h) Genel Tiikenmislik; il merkezinde ikamet eden din gorevlileri,
biiyiiksehir merkezinde, ilgede ve kdyde ikamet eden din gorevlilerine gore daha
fazla tilkkenmislik duygusu yasadiklari, ilahiyat 6nlisans mezunu din gorevlilerinin
daha fazla tiikkenmislik duygusu yasadiklari, yas ve hizmet siiresi arttikca
tilkenmislik diizeyinin de arttig1 tespit edilmigtir.°

Biiyiik ¢cogunlugu hastane, hapishane, huzurevi, kadin siginma evi, sevgi
evleri ve ¢cocuk evlerinde irsat ve dini rehberlik hizmeti yiiriiten 1137 din gérevlisi
iizerinde yapilan bir baska arastirmada®’;

a) Dini Danisma ve Rehberlik; yaslar1 geng olan din gérevlilerinin
kendilerini dini danisma ve rehberlik konusunda daha basarili gérdiikleri,** egitim
durumunun dini danisma ve rehberlik konusunda farklilasmaya yol agmadigi,
artan hizmet siiresine bagli olarak dini danmisma ve rehberlik konusundaki
basarmnin azaldig1, cami din gorevlilerinin biiylik cogunlugunun % 80.4 (115 kisi)
dini danigsma ve rehberlik konusunda kendilerini yetersiz ve basarisiz hissettikleri
tespit edilmistir.*?

b) Mesleki  Memnuniyet; hizmet siiresi arttitkga mesleki
memnuniyet diizeyinin arttigi,*® egitim durumuna gore mesleki memnuniyet
diizeyinin  degismedigi,** cami din gorevlilerinin mesleki memnuniyet
diizeylerinin diger din gorevlilerine gore daha diisiik oldugu®® tespit edilmistir.

C) Halkin problemleri; halkin psikolojik, az da olsa sosyal ve ailevi
problemleriyle en sik Kur’an kursu 6greticilerinin, sonra vaiz/vaizelerin ve miiftii
yardimcilarinin; en az cami din gorevlilerinin ilgilendigi tespit edilmistir. Ailevi,
sosyal ve psikolojik nitelikleri bulunan soru(n)lara en tatmin edici cevaplar miiftii

87 Dogan, agt, ss.213-220.

% Dogan, agt, s5.224-229

39 Dogan, agt, ss.233-239.

4 Omer Faruk Soylev, Tiirkiye’de Dini Damigma ve Rehberlik - Alanlari, imkanlar1 ve
Yéntemleri- (Diyanet Isleri Bagkanligi Ornegi), Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii (Yayimlanmamus Doktora Tezi), Bursa, 2014; Krs.: Saadettin Ozdemir,
Korunmaya Muhtag Genglerin Din Ogretimi Ihtiyaglari, Tugra Ofset, Isparta, 2002, 5.199.
Soylev, agt, 5.288.

42 Soylev, agt, ss. 289- 293

4 Soylev, agt, 5.298.

4 Spylev, agt, $.299.

4% Soylev, agt, 5.296.
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yardimcilari, miiftii ve vaiz/vaizelerin verdigi, cami din gorevlilerinin cevap
vermekte zorlandiklari tespit edilmistir.*6

d) Din gorevlilerinin toplumsal, kiiltiirel, ¢evresel ve dini sorunlara
yenilik¢i ¢oziimler liretme kabiliyetini, sorunlarin ¢éziimiine katki saglayabilecek
yeni fikir, proje liretme ve onlar1 uygulama olarak adlandirilan Uygulama ve Fikir
Onderligi alt boyutu; Bu boyutta miiftiilerin ve miiftii yardimeilarmin yiiksek
puan aldiklari, cami din gorevlilerinin ise diisiik puan aldiklar tespit edilmistir.*’

e) Din gorevlilerinin toplumsal, kiiltiirel, ¢evresel ve dini sorunlara
yenilik¢i ¢6zlim ve deneyimlere acgik olma kabiliyetini, sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olan tutum, algi, davramis ve yontemleri degistirme becerisi
olarak adlandirilan Deneyime A¢iklik alt boyutu; miiftii yardimcilar1 ve miiftiilerin
yiiksek puan aldiklari, cami din gorevlilerinin ise diisiik puan aldiklari tespit
edilmistir.*®

) Kisisel Bagari; miiftiilerin yliksek puan aldiklari, cami din
gorevlilerinin ise diisiik puan aldiklar1 tespit edilmistir.
g) Duyarsizlasma; Duyarsizlasmanin en fazla cami din

gorevlilerinde goriildiigii tespit edilmistir.>°

Farkli illerde, farkli amaclarla yapilmis olan yukaridaki calismalarda
cami din gorevlilerinin bazi yeterliliklerinin temel manevi danigmanlk
yeterlilikleri agisindan kismen degerlendirildigi anlagilmaktadir.5!

Bu caligmanin amaci1 cami din gorevlilerinin yeterliliklerinin bazi temel
manevi danmigsmanlik yeterlilikleri acisindan degerlendirmek, cami temelli
danigmanlik ¢aligmalarini basartyla yiiriitebilecek din gorevlilerini demografik
ozellikleri acisindan belirlemeye yardimci olmaktir. Bu amagla asagidaki
hipotezler test edilmistir.

1. Cami din gorevlilerinin danismanlik ¢aligmalari, gérev yaptiklar
yerlesim yerinin niifus yogunluguna gore degismektedir.

2. Yas gruplarina gore cami din gorevlilerinin mesleki moral,
mesleki basarilari, mesleki duyarliliklari, onay bagimliliklari, empati diizeyleri,
baskalarina gliven duygulari, duygu farkindaliklar, yiliksek ve diigilk baglam
iletisimleri farklilagmaktadir.

4% Soylev, agt, s5.301-305.

47 Soylev, agt, $.319.

4 Soylev, agt, 5.320.

4 Soylev, agt, 5.349.

50 Sgylev, agt, 5.350.

51 Nurullah Altas, "Din Hizmetleri ve Dini Danmismanlik iliskisi", Dini Danismanlik ve Din
Hizmetleri, Edit. Nurullah Altag-Mustafa Koylii, Giindiiz Yaymecilik, Ankara, 2012, s.31.
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3. Egitim diizeylerine gore cami din gorevlilerinin mesleki moral,
mesleki basarilari, mesleki duyarliliklari, onay bagimliliklari, empati diizeyleri,
baskalarma giiven duygulari, duygu farkindaliklari, yiiksek ve diisiik baglam
iletisimleri farklilasmaktadir.

4. Gorev yerlerine gore cami din gorevlilerinin mesleki moral,
mesleki basarilari, mesleki duyarliliklari, onay bagimliliklari, empati diizeyleri,
baskalarina gliven duygulari, duygu farkindaliklan, yiliksek ve diigiik baglam
iletisimleri farklilagmaktadir.

5. Mesleki kidemlerine gére cami din gérevlilerinin mesleki moral,
mesleki basarilari, mesleki duyarliliklari, onay bagimliliklari, empati diizeyleri,
baskalarina gliven duygulari, duygu farkindaliklan, yiliksek ve diigiik baglam
iletisimleri farklilagmaktadir.

Yontem

1. Arastirmanin Modeli

Cami din gorevlilerinin yeterliliklerini temel bazi manevi danigsmanlik
yeterlikleri agisindan degerlendirmeye (demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemeye) yonelik bu ¢alisma betimsel bir arastirmadir. Bu
tiir arastirmalar tarama modelleri olarak tanimlanmaktadir.5?

2. Cahsma Grubu

Isparta (%39,2-116 kisi), Burdur (%30,5-89 kisi) ve Antalya %30,3-91
kisi) illerinde gdrev yapan ve aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
292 cami din gorevlisi aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Calisma
grubundaki cami din gorevlilerinin %26°s1 (76 kisi) 20-30 yas grubunda, %42,5°1
(124 kisi) 30-40 yas grubunda, %31,5’1 (92 kisi) 40 yas iistii gruptadir. Cami din
gorevlilerinin %26’s1 (76 kisi) imam hatip lisesi mezunu, %38,4’ii (112) ilahiyat
Onlisans mezunu, %28,8’1 (84 kisi) ilahiyat fakiiltesi mezunu ve %6,8’1 (20 kisi)
yiiksek lisans ve doktora egitimi almaktadirlar. Caligma grubundaki cami din
gorevlilerinin %31,5°1 (92 kisi) il merkezinde, %42,5’1 (124 kisi) ilge merkezinde
ve %26’s1 (76 kisi) koy ve kasabalarda gorev yapmaktadirlar. Bu gorevlilerin
%21,9’u (64 kisi) 0-5 yillik, %30,1°1 (88 kisi) 6-10 yillik, 11’1 (32 kisi) 11-15
yillik, %35,6’s1 (104 kisi) 16-20 yillik ve %1,4°1 (4 kisi) 20 yil ve {istii mesleki
deneyime sahiptir.

5 Tarama modelleri, gegmiste ya da su anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle

betimlemeyi amaglayan bir arasgtirma modelidir. Bu modelde esas amag, var olan durumu
oldugu gibi betimleyebilmektir. Bk.: Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi:
Kavramlar, Ilkeler, Teknikler, Nobel Yayinlar1, Ankara, 1999, s.81.
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3. Veri Toplama Araclar

3.1. Kisisel Bilgi ve Anket Formu

Bu form ile ¢alisma grubunun yas, egitim diizeyi, gorev yeri, mesleki
kidem gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler toplanmigtir. Bu form ile ayrica
cami din gorevlilerinin giinliik ortalama cemaat sayisi, cemaatin soru sorma
durumu, bir yilda ortalama cevapladiklar1 soru sayisi ve cemaatin soru sormasi
karsisinda cami din gorevlilerinin rahatsiz olup olmadiklar ile ilgili bilgiler
toplanmustir.

3.2. Mesleki Motivasyon Olgegi

Orjinali, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen®®, Cam>* ve Ergin®
tarafindan Tiirkceye cevrilen Olcek, Kaya ve Naziroglu tarafindan din
gorevlilerine uyarlanmustir®,

19 maddeden olusan dlgek, din gorevlilerinin mesleki motivasyonlarini
olgmeyi amaglayan likert tipi bir dlgektir. Olgek maddeleri, “her zaman=5",
“cogu zaman=4”, “bazen=3", “¢ok nadir=2", “hi¢bir zaman=1" puan ile
puanlanmistir. Din Gérevliligi Mesleki Motivasyon Olgeginin yap1 gegerliligine
yonelik olarak uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde KMO degeri, 0,91
olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,87 olarak,
test-yar1 test giivenirlik katsayisi ise 0,83 olarak bulunmustur. Olgekteki 1, 2, 3,
5,7 ve 12. maddeler “mesleki moral”, 6, 8, 11, 15, 16, 17 ve 19. maddeler “mesleki
bagar” ve 4,9, 10, 13, 14 ve 18. maddeler ise “mesleki duyariilik” alt boyutlarim
6lgmektedir. Bu {i¢ boyuttan elde edilen puanlarin toplami, mesleki motivasyon
puanini olusturmaktadir.

3.3. Kisilerarasi iliski Boyutlar1 Olgegi

Imamoglu ve Aydin tarafindan gelistirilen “Kisilerarasi iliski Boyutlari
Olgegi®™”, 20-40 yas arahgindaki yetiskinlere uygulanan, 53 maddelik bir 6l¢ektir.
Olgek, 4 farkli alt boyutta 6l¢iim yapmaktadir. Bunlar;

5 Christina Maslach and Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”,

Journal of Occupational Behavior, Vol 2, 1981, ss. 99-113.

Olcay Cam, “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastirilmasi1”, VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart, (22-25 Eyliil 1992, HU) ed. R. Bayraktar
ve I. Dag, Tiirk Psikologlar Dernegi Yay., Ankara, 1993, ss. 155-160.

Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin
Uyarlanmas1”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart, (22-25 Eyliil 1992,
HU) ed. R. Bayraktar ve 1. Dag, Tiirk Psikologlar Dernegi Yay., Ank., 1993, ss. 143-154,
Kaya ve Naziroglu, agm, ss. 25-53.

Seval Erden Imamoglu ve Betiil Aydm, “Kisileraras: iliski Boyutlar1 Olgegi'nin
Gelistirilmesi”, /U Psikoloji Calismalar: Dergisi, Cilt 29 (1), 2009, ss.39-64.

54

55

56
57
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Onay Bagimlhiik; Bireyin  Kkisileraras1 iliskilerinde  bagimsiz
davranabilme, karar verme ve kendi kendine deger bigmeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Bu boyut bireyin baskalariin goriislerini, tutumlarim1 ve degerleri
dikkate aldigim1 yansitan bir boyuttur. Bireyin kendisinden ziyade baskalarini
dikkate alarak davranmasi, saglikli bir yaklasim olarak degerlendirilmese de,
manevi danigsmanlikta, danigmanin damigani dikkate almasi geregi nedeniyle,
aranan bir ozelliktir.

Bu boyuttan elde edilebilecek puanlar 15-75 puan arasindadir. Bu
boyutun test-tekrar test katsayisi 0.68, Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0.82
olarak bulunmustur.

Empati; Baskalarinin duygularimi anlama, kendi duygularinin farkinda
olma ve uygun sekilde karsi tarafa aktarabilme gibi ifadelerden olusmaktadir.
“Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun, duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
olarak tanimlanan empati, saglikli kisilerarasi iliskiler kurmanin temelini
olusturmaktadir. Bu boyuttan elde edilebilecek puanlar 9-45 puan arasindadir. Bu
boyutun test-tekrar test katsayis1 0.96, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.76
olarak bulunmustur.

Bagkalarina Giiven: Iliskilerde insanlara giivenme ile ilgili 15 ifadeden
olugmaktadir. Bu 15 ifadenin, 11’1 ters puanlanmaktadir. Puan aralign 15-75
arasinda degisen bu boyutta; puan yliksekligi, bagkalarma gilivenin azalisi
anlamma gelmektedir. Bu boyutun test-tekrar test katsayisi 0.81, Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0.81 olarak bulunmustur.

Duygu Farkindaligr: 1liski siirecinde bireyin kendi duygularini temel
alarak, digerleriyle iliskileri baslatma, siirdiirme ve sonlandirma asamalarini
belirlemektedir. 14 ifadeden olusan bu alt boyutta, 10 madde ters
puanlanmaktadir. Alinan puan arttikca, duygu farkindalifi azalmaktadir. Bu
boyutun test-tekrar test katsayisi 0.62, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.82
olarak bulunmustur.

3.5. Kiiltiirel Iletisim Ol¢egi-Tiirkiye (KIO-TUR)

Bazi kiiltiirlerde insanlar iletisimde agik, net ve seffaf olmay1 tercih
etmekte, mesajlarint alicilara dogrudan gondermektedirler. Bu kiiltiirel iletisim
egilimi “diisiik baglamli iletisim ” olarak ifade edilmektedir. Bazi1 kiiltiirlerde ise
bireyler imal1 ve dolayl bir iletisimi tercih etmekte, gercekte sdylenmek istenen
mesaja gizlenmektedir. “Yiiksek baglamlii iletisim ” olarak adlandirilan bu iletigim
egiliminde alici, ne sdylenmek istendigini farkli baglamlara bakarak (ge¢mis
tecriibeler, ses tonu, yiiz ifadesi, imalar vb.) anlamaya ¢alismaktadir. Tiirk toplum
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kiiltiiriindeki iletisim egilimin daha ¢ok yiiksek baglamli bir iletisim oldugu
varsayilmaktadir.%®

Manevi damigmanlikta manevi damigmanlarin agik, net ve anlasilir bir
iletisim tarzi kullanmalar1 beklendigi i¢in bu Olgegin kullanilmas1 uygun
gorililmistiir. 15 ifadeden olusan 6lgegin 1, 2, 3, 5, 6, 7 ve 8. maddeler “yiiksek
baglam iletisimi”, 9, 10, 11, 12, 13, 14ve 15. maddeler “yiiksek baglam iletigimi”
alt boyutlarin1 6lgmektedir. Olgek maddeleri, hi¢ katilmiyorum dan=1, tamamen
katiliyorum=7 seklinde cevaplanan likert tipi bir 6lcektir. Olgegin diisiik baglam
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan 49°dur. Olgegin yiiksek
baglam boyutundan almabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 56’dir.
Olgegin, yiiksek baglam boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0.77, diisiik baglam
boyutunun Cronbach Alfa katsayisi ise 0.76’dir.

4, islemler

Ilgili veri toplama araglari, Temmuz-Ekim 2013 tarihleri arasinda
(ytiksek lisans ve doktora dgrencilerinin yardimiyla) Isparta, Antalya ve Burdur
illerinde gorev yapan din gorevlilerinden goniillillere uygulanmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesi SPSS 15.00 paket programi kullanilarak yapilmustir.
Veriler ¢oziimlenirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve varsa
farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmuistir.

Bulgular

1. Cami Cemaat Sayillart ve Din Gorevlilerine Damsma
Durumu ile ilgili Bulgular

Onemli dini giin/geceler disinda kdy ve kasabalardaki camilerin giinliik
ortalama cemaat sayilarinin 5-48 arasinda, ilge merkezlerindeki camilerdeki
cemaat sayilarmin 7-145 arasinda, il merkezlerindeki camilerdeki cemaat
sayilarmin 15-180 arasinda oldugu tespit edilmistir. K&y ve kasabalardaki
camilerde gorevli din gorevlilerinin bir y1lda cevapladiklart soru sayisinin 10-250
arasinda, ilce merkezlerindeki camilerde gorevli din gorevlilerinin bir yilda
cevapladiklar1 soru sayisinin 15-350 arasinda, il merkezlerindeki camilerde
gorevli din gorevlilerinin bir yilda cevapladiklar1 soru sayisinin ise 25-500
arasinda oldugu tespit edilmistir. Yerlesim yerlerine gore ortalama cemaat sayilari
ve cami din gorevlilerinin cevapladiklar1 ortalama soru sayilar1 tablo 1’de
verilmistir.

% Ramazan Erdem, “Iletisim Egilimlerinin Yiiksek-Diisiik Baglam Ayirimi ile Olgiilmesi:

Tiirkce Bir Olcek Gelistirme Calismast”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt 1, Say1 2,
2006, ss.17-25.
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Tablo 1°deki verilere gore, yerlesim yerindeki niifus yogunlugunun
artmasina paralel olarak camilerdeki cemaat sayilarinin ve cemaatin sordugu soru
sayilarinin artt1g1 goriilmektedir.

Tablo 1: Yerlesim Yerine Gore Cemaat ve Soru Sayillarinin Ortalamalari

. . Giinliik Ortalama Cemaat Yillik ortalama soru
Yerlesim yeri
Sayis1 Sayis1
Koy-Kasaba 19 55
Ilge Merkezi 32 101
11 Merkezi 61 179
2. Cami Din Gorevlilerinin Cemaatin Soru Sormasina Yonelik

Tutumlan ile flgili Bulgular

Cami cemaatin sordugu sorulara yonelik olarak cami din gorevlilerinin
tutumlarina ait bilgiler tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’deki verilere gore; din
gorevlilerinin %87,8’1 (260 kisi) cemaatin kendilerinden danigmanlik hizmeti
almalarindan memnun olduklarmi belirtmektedirler. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinin sadece %12,2’si (36 kisi) sorularmn sorulus tarzina, yersiz
sorulmasina ve soru soran kisinin tutum ve davraniglarina goére bazen rahatsiz
olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 2: Cami Din Gorevlilerinin Tutumlari

Cemaatin soru sormasi
.. . Frekans %
sizi rahatsiz ediyor mu?
Evet 0 0
Hayir 260 87,8
Bazen 36 12,2
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3. Yas Gruplarma Goére Cami Din Gorevlilerinin Baz1 Manevi
Damismanlik Yeterliliklerine Iliskin Bulgular

Cami din gorevlilerinin (DG) manevi damigmanlik yeterliliklerinin yas
gruplarina gore farklilagip-farklilagmadignr tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve varsa farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi
uygulanmistir. Uygulanan test sonuglar tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’teki verilere gore; mesleki basart (Fz-280= 6.722, p<.01), mesleki
duyarlilik (Fo.280= 4.027, p<.05), yiiksek baglam iletisim (F»-260= 10.093, p<.01)
ve diigiik baglam iletisim (F2.030= 10.019, p<.01) alt boyutlarinda anlamli
diizeyde bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Bu farklilagsmanin kaynagini
belirlemek amaciyla uygulanan LSD testi sonuglarina gore;

Mesleki basar1 boyutunda 30-40 yas grubundaki cami din gorevlilerinin
almis olduklari puan ortalamasinin ( X =16.94), 30 yas alt1 ( X =19.16) ve 40 yas
tistii (X =20.39) cami din gorevlilerinin almig olduklari puan ortalamasina gore
anlaml diizeyde daha diisiik oldugu,

Mesleki duyarhlik alt boyutunda 30-40 yas grubundaki cami din
gorevlilerinin almig olduklari puan ortalamasinin ( X =23.07), 30 yas alt1 (X
=20.84) ve 40 yas Ustii ( X =20.65) cami din gorevlilerinin almis olduklari puan
ortalamasina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,

Yiiksek baglam iletisim alt boyutunda 30 yas altindaki din gorevlilerinin
almis olduklari puan ortalamasmnin (X =31.69), 30-40 yas grubundaki (X
=28.87) ve 40 yas tstii ( X =28.01) cami din gorevlilerinin almig olduklari puan
ortalamasina gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu,

Diisiik baglam iletisim alt boyutunda 30-40 yas grubundaki cami din
gorevlilerinin almig olduklari puan ortalamasinin ( X =21.86), 30 yas alt1 ( X
=24.48) ve 40 yas Ustii ( X =24.05) cami din gorevlilerinin almis olduklar1 puan
ortalamasina gore anlamli diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: DG Manevi Damsmanlik Yeterliliklerinin Yas Gruplarina gore Durumu

. Sum of Mean . Mean
Yeterlilik squares | 9 | square F SI9- | Differance
. |CruplarArast | 121790 2| 60,895
ol Grup ici
g3 rup Ie1 6.896,730| 289 | 23,864 | 2,552 | 0,080
=
Toplam 7.018,521 | 291
< Gruplar Arast | 662,416| 2| 331,208 30 yas alt1
2 S [Grup Igi 1423950 | 289 | 49,272 | 6,722 | 0,001+ | V¢ 40 Ustl
b < ile 30-40
2 -
= Toplam 14.901,91 | 291 yas grubu
~ | Gruplar Arast | 387623 2| 193812 30-40
g 2 — yas grubu
2 5 | Grup Lei 13.91045| 289 | 48133 | 4027 | 0,019% | ile 30 yas
25 , :
= 3 | Toplam 14.298,08 | 291 altr ve 40
ustu
4 | Gruplar Aras 5599 2 2,799
> —
g g€ | Grup l¢i 15.929,41|289| 55,119| 0,051 | 0,950
on
& | Toplam 15.935,01 | 291
_ Gruplar Arasi 39,401 2 19,701
3 —
S | Grup i 9.521,037 | 289| 32,945| 05598 | 0,551
* [ Toplam 9.560,438 | 291
g ; Gruplar Arast 74,748| 2| 37,374
‘;;’ = | Grup gi 27.45577|289| 95003| 0,393 | 0,675
oz O
& ~ | Toplam 27.530,52 | 291
5 Gruplar Arasi 68,084| 2| 34,042
%3 Grup Ici
> pl¢ 18.040,40 | 289 | 62,424 | 0,545 | 0,580
el
& | Toplam 18.108,49 | 291
Gruplar Arasi
5z . 610,082 | 2| 305,041 30 yas alt
ﬁg@ Grup I¢i 8.734,357 | 289 30,223 | 10,093 | 0,000** | ile 30 yas
53 -
Toplam 9.344,438 | 291 o
Gruplar Aras1 407,455 2| 203,728 30-40
~ E — yas grubu
(2,,;‘—;’0 Grup I¢i 5.876,709 | 289 20,335 10,019 | 0,000%* | ile 30 yas
A2 ’
m | Toplam 6.284,164 | 201 altlﬁ;/teﬁ4()
*P<0.05 **P<0.01
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4. Egitim Diizeylerine Gére Cami Din Gérevlilerinin (DG) Bazi
Manevi Damsmanhk Yeterliliklerine iliskin Bulgular

Cami din gorevlilerinin (DG) manevi danismanlik yeterliliklerinin egitim
diizeylerine gore farklilasip-farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve varsa farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi
uygulanmstir. Sonuglar tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’teki verilere gore; mesleki moral (Fz28s= 3.913, p<.01) mesleki
basart (Fz.oss= 3.237, p<.05), mesleki duyarlilik (Fs.os0= 2.949, p<.05), onay
bagimhilik (Fz-288= 3.832, p<.01), baskalarina giiven (F3285= 6.264, p<.01) alt
boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Bu
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan LSD testi sonug¢larma
gore;

Mesleki moral alt boyutunda ilahiyat fakiiltesi ( X =25.53) ve imam hatip
lisesi (X =24.21) mezunlarinin almis olduklari puan ortalamasmmn ilahiyat
Onlisan mezunu ( X =23.21), yiiksek lisans ve doktora yapan ( X =23.20) din
gorevlilerinin almis olduklar1 puan ortalamasina gore anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu,

Mesleki basar1 alt boyutunda ilahiyat Onlisans ( X =19.72) ve ilahiyat
fakiiltesi (X =19.05) mezunlarinin almis olduklari puan ortalamasmin yiiksek
lisans ve doktora yapan (X =15.40) din gorevlilerinin almis olduklart puan
ortalamasina gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mesleki duyarhlik alt boyutunda ilahiyat fakiiltesi ( X =23.52) mezunu
din gorevlilerinin almig olduklar1 puan ortalamasinin ilahiyat 6nlisan ( X =20.93)
ve imam hatip lisesi ( X =20.73) mezunlarinin almis olduklar1 puan ortalamasina
gore anlamli diizeyde daha yliksek oldugu,

Onay bagmmhhk alt boyutunda yiiksek lisans ve doktora yapan (X
=46.00) ve ilahiyat fakiiltesi (X =44.80) mezunu din gorevlilerinin almig
olduklari puan ortalamasinin imam hatip lisesi ( X =41.39) mezunlarinin almig
olduklari puan ortalamasina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,

Baskalarna giiven alt boyutunda yiiksek lisans ve doktora yapan ( X
=40.80), imam hatip lisesi ( X =39.48) ve ilahiyat 6nlisan ( X =39.04) mezunu din
gorevlilerinin almig olduklart puan ortalamasinin ilahiyat fakiiltesi ( X =34.13)
mezunlarmin almig olduklart puan ortalamasina gore anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: DG Manevi Damismanlik Yeterliliklerinin Egitim Diizelerine gore Durumu

Yeterlilik Sum of Mean Mean
Squares df Square F Sig. | Differance
.  |Gruplar Arasi 274,879 3| 91,626 llahiyat ve
2 - _ HL ile
z 5 |COrup i 6.743,641| 288| 23,415| 3,913 | 0,009%* | ilahiyat
S 2 Topl onlisan ve
oplam 7.018521| 291 YL/Doktora
o _ | Gruplar Arast 486,030 3| 162,010 lahiyat ve
= — i :
% % | Grupi 14415888 | 28| 50,055| 3,237 | 0,023% | A
= A Toplam 14.901,918 291 Y L/Doktora
g = | Oruplar Arast 426,164 3| 142,055 ilahiyat ile
2 5 |Grupii 13871918 | 288| 48,166 2,049 | 0,033+ | lahival
< N onl}san ve
A | Toplam 14.298,082 | 291 IHL
~¢ | Gruplar Arasi
= p: _ 611,678 3| 203,893 ¥LUDoktora
& g |Gruplei 15.323,336 | 288 | 53,206 | 3,832 | 0,010* | ve [lahiyat
o ile THL
& | Toplam 15.935,014 | 291
_ | Gruplar Arasi 108,581 3| 36,194
§ Grup I¢i 9.451,858 | 288| 32,819 1,103 | 0,348
“ [ Toplam 9.560,438 | 291
g | Gruplar Arasi 1.686,230 3| 562,077 YL/Doktora,
5 g — Ilahiyat
52 Grup I¢i 25.844,290 | 288 | 89,737 | 6,264 |0,000%* | Onlisans ve
e O T iHL ile
] oplam .
g P 27530521 | 291 ilahiyat
g | Cruplar Arasi 439,726 3| 146,575
= —
g |Cruplei 17.668,767 | 288| 61,350 | 2,389 | 0,069
el
& | Toplam 18.108,493 | 291
~ g Gruplar Arasi 159,781 3 53,260
[} Ty
Z é’o Grup I¢i 9.184,657 | 288| 31891| 1670 | 0,174
>~ @ | Toplam 9.344,438| 291
g Gruplar Arasi 163,206 3| 54,402
2»7?;0 Grup Ici 6.120,958 | 288| 21,253 2,560 | 0,055
@]
A | Toplam 6.284,164 | 291

*P<0.05 **P<0.01
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5. Gorev yerlerine Gore Cami Din Gorevlilerinin Bazi Manevi
Damismanhik Yeterliliklerine Iliskin Bulgular

Cami din gorevlilerinin (DG) manevi danismanlik yeterliliklerinin gérev
yerlerine gore farklilasip-farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis
ve varsa farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmis ve
sonuglar1 tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’teki verilere gore; mesleki basart (Fo-230= 5.963, p<.0l),
baskalarina giiven (Fo-280= 5.550, p<.01), duygu farkindaligi (Fz-280= 4.157,
p<.05) ve diigiik baglam iletisim (F2-289= 12.900, p<.01) alt boyutlarinda anlaml1
diizeyde bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Mesleki basar: boyutunda ilgelerde gorev yapan din gorevlilerinin almig
olduklar1 puan ortalamasmm (X =20.26), il merkezi (X =17.39) ve koy-
kasabalarda (X =17.37) gorev yapan din gorevlilerinin almis olduklar1 puan
ortalamasina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,

Bagskalarima giiven alt boyutunda kdy-kasabalarda gorev yapan din
gorevlilerinin almig olduklar1 puan ortalamasinin ( X =40.84), il merkezinde ( X
=37.42) ve il merkezi ( X =36.00) gorev yapan din gorevlilerinin almis olduklari
puan ortalamasina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,

Duygu farkindahg alt boyutunda ilge merkezlerinde ( X =36.10) gérev
yapan din gorevlilerinin almis olduklari puan ortalamasinin, il merkezlerinde ( X
=33.17) gorev yapan din gorevlilerinin almis oldugu puan ortalamasina gore
anlaml diizeyde yiiksek oldugu,

Diisiik baglam iletisim alt boyutunda kdy-kasabalarda gérev yapan din
gorevlilerinin almig olduklari puan ortalamasinin ( X =24.95), ilge ( X =21.78) ve
il merkezlerinde ( X =21.77) gérev yapan din gorevlilerinin almig olduklari puan
ortalamasina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5: DG Manevi Damsmanlik Yeterliliklerinin Gorev Yerlerine gore Durumu

Yeterlilik

Sum of Mean Mean
Squares df Square F Sig. | Differance
- Gruplar Arast | 49 637 2 24,819
f’ s G 1ci
59 rup le1 6.968,883 289 |24,114 | 1,029 | 0,359
=
Toplam 7.018521 | 291
- Gruplar Arast | 590,579 2 295,289 .
€5 _ Il-ilge ile
7 & |Gruplei 14.311,339 289 |495520 | 5,963 |0,003** | Koy-
m
= % [Toplam 14.901,918 | 291 kasaba
g = |Cruplar Arast | 44,073 2 22,037
2 § |Grup i 14.254,009 |289 |49,322 | 0,447 | 0,640
= 3 [Toplam 14.298,082 | 291
¢ | Gruplar Arast | 294 362 2 147,181
> = O
g §0 Grup i 15.640,652 289 |54,120 | 2,720 | 0,068
& | Toplam 15.935,014 | 291
_ | Gruplar Arast | 143511 2 71,756
g Grup I¢i 9.416,927 |289 32585 | 2,202 | 0,112
Y | Toplam 9.560,438 | 291
g Gruplar Arast | 1,018,222 |2 509,111 .
568 — Koy-
s g | Oruplei 26.512,299 |289 |91,738 | 5550 |0,004** | kasaba ile
7 O il-1
&~ | Toplam 27530521 |291 il-ilge
5 | Cruplar Arast 1506337 | 2 253,166
3= — .
> Grup lei 17.602,161 |289 |60,907 | 4,157 | 0,017* | ilgeileil
el
& | Toplam 18.108,493 | 291
Gruplar Arasi
143,174 2 71,587
g E
i:é” Grup lgi 0201264 |289 |31g3s | 2248 | 0107
Toplam 9.344,438 | 291
Gruplar Arast | 515 045 2 257,523 )
25— Koy-
Z % Grup i 5.769,119 |289 |19,962 | 12,900 | 0,000%* | kasaba ile
A
= | Toplam 6.284.164 | 291 il-lge
*P<0.05 **P<0.01
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6. Mesleki Kidemlerine Gore Cami Din Gorevlilerinin Bazi
Manevi Damismanlik Yeterliliklerine Iliskin Bulgular

Cami din gorevlilerinin (DG) manevi damigmanlik yeterliliklerinin
mesleki kidemlerine gore farklilasip-farklilagmadig: tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve varsa farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi
uygulanmstir. Elde edilen sonuglar tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’daki verilere
gbre onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven, duygu farkindalig1 ve diisiik
baglam iletisim alt boyutlarinda anlaml diizeyde her hangi bir farklilasma tespit
edilmemistir.

Tablo 6’daki verilere gore mesleki moral (Fs-27= 3.978, p<.01), mesleki
basart (Faas7= 4.995, p<.01), mesleki duyarliltk (Fs287= 4.370, p<.01) ve yiiksek
baglam iletisim (Fa287= 3.578, p<.01) alt boyutlarinda anlamh diizeyde bir
farklilasmanin oldugu goriilmektedir. LSD testi sonuglarina gore de;

Mesleki moral alt boyutunda 11-15 yillik mesleki deneyime sahip din
gorevlilerinin almis olduklar1 puan ortalamasinin ( X =21.00), 0-5 yillik mesleki
deneyime ( X =24.82), 6-10 yillik mesleki deneyime ( X =24.23), 16-20 yillik
mesleki deneyime ( X =24.61) ve 20 yildan fazla mesleki deneyime ( X =24.00)
sahip din gorevlilerinin almig olduklar1 puan ortalamasina goére anlamli diizeyde
daha diisiik oldugu,

Mesleki basari alt boyutunda 20 yildan fazla mesleki deneyime sahip din
gorevlilerinin almug olduklar1 puan ortalamasmim ( X =23.00), 6-10 yillik (X
=17.64) ve 11-15 yillik ( X =15.00) mesleki deneyime sahip din gorevlilerinin
almis olduklar1 puan ortalamasina gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu,

Mesleki duyarhlik alt boyutunda 20 yildan daha fazla mesleki deneyime
sahip din gorevlilerinin ( X =14.00) almis olduklari puan ortalamasinin, 6-10
yillik (X =23.14) ve 11-15 wyillik (X =23.50) mesleki deneyime sahip din
gorevlilerinin almis oldugu puan ortalamasina gore anlamli diizeyde diigiik
oldugu,

Yiiksek baglam iletisim alt boyutunda 16-20 yillik mesleki deneyime
sahip din gorevlilerinin almis olduklar1 puan ortalamasinin ( X =27.92), 0-5 yillik
(X =30.94), 11-15 yillik ( X =30.50) ve 20 yildan fazla ( X =32.00) mesleki
deneyime sahip din gorevlilerinin almig olduklari puan ortalamasina gore anlamli
diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: DG Manevi Damismanlik Yeterliliklerinin Mesleki Deneyime gore Durumu

- Sum of Mean . Mean
Yeterlilik Squares df Square F Sig. Differance
Gruplar Arasi 368.701 4 92175 11-15 ile
g - _ ' ' 10 y1ldan
- Grup Igi 6.649,820 |287 [23,170 | 3,978 |0,004** | azve 16
S 1ldan
Toplam Y
opla 7.018,521 |291 fazla
- Gruplar Arast | 969,958 4 242,490
2 g _ 20 yildan
% % | Gruplci 13.931,960 |287 |48543 | 4,995 | 0,001** | fazla ile 20
m
=% [Toplam 14.901,918 | 291 yildan az
— ¢ | Gruplar Arast | 820,872 4 205,218
2= _ 20 yildan
ZE Grup Igi 13.477,210 |287 |46,959 | 4,370 | 0,002** | fazla ile 20
= 3 |Toplam 14.298,082 | 291 yildan az
~ Gruplar Arasi 290,849 4 72,712
> = —
g g |Grup lei 15.644,164 |287 |54,509 | 1,334 | 0,257
on
& | Toplam 15.935,014 | 291
_ Gruplar Arasi 235,849 4 58,962
g Grup lgi 9.324,589 |287 [32,490 | 1,815 | 0,126
Y [ Toplam 9.560,438 | 291
§ - Gruplar Arasi 94,318 4 23,579
3‘3 °§ Grup lgi 27.436,203 | 287 |95597 | 0,247 | 0,912
v O
& ~ | Toplam 27.530,521 | 291
& Gruplar Arasi 176,726 4 44,181
33 Grup ici
>E pI¢ 17.931,767 |287 |62,480 | 0,707 | 0,588
(el
& | Toplam 18.108,493 | 291
Gruplar Arasi 16-20 ile
e 443,849 4 110,962 15 yildan
u = — *k
=% | Grup I¢i 8.900,589 | 287 31,013 3,578 | 0,007 az ve 20
>~ m yildan
Toplam 0.344,438 | 291 fazla
g Gruplar Arasi 91,808 4 22,952
Z 5 | Grop loi 6.192,357 |287 |21576 | 1,064 | 0,375
[
A | Toplam 6.284,164 | 291
*P<0.05 **P<0.01
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Sonug ve Yorumlar

flgili literatiir ve bu arastirma sonuglarina gore cami din gorevlilerinin
cami i¢i din hizmetlerinin yaninda, danigmanlik hizmetlerini de kapsayan cami
dis1 din hizmetlerini yiriittiikleri anlagilmaktadir. Kdy-kasaba, il¢e ve illere dogru
artan cemaat sayilarina paralel olarak, cami din gérevlilerinin bir yilda ortalama
cevapladiklar soru sayilarinda da artis goriilmektedir (tablo 1). Yani camilerdeki
cemaatin sayist ile danmigsmanlik hizmetine olan talepte de bir artis s6z
konusudur.>® Bu sonuca gore “Cami din gorevlilerinin damsmanlik calismalari,
gorev yaptiklart yerlegim yerinin niifus yogunluguna gore degismektedir”
seklindeki hipotez dogrulanmaktadir.

Din gorevlilerinin %12,2’si (36 kisi) cemaatin kendilerine soru
sormalarindan memnun olmasalar da, biiyiik cogunlugunun (%87,8°1-260 kisi)
kendilerine soru sorulmasindan memnun olduklar1 anlagilmaktadir (tablo 2). Yani
cami din gorevlileri danmismanlik hizmeti sunma konusunda istekli
gorliinmektedirler. Cami din gorevlileri danigsmanlik hizmeti sunma konusunda
istekli olmakla birlikte basarili midirlar? Bu konuda yapilan aragtirma sonuglarina
gore cami din gorevlileri danigmanlik hizmeti sunma konusunda istekli, ancak bu
konuda kendilerini yetersiz hissetmektedirler.% Acaba cami din gorevlilerinden
kimler damigmanlik hizmeti sunma konusunda daha yeterlidir? Ya da hangi
demografik 6zelliklere sahip din gorevlileri daha basarili danigmanlik hizmeti
sunabilirler? Bu sorulara cevap olmasi agisindan aragtirma sonuglarina
baktigimizda;

Yas gruplart agisindan; mesleki moral, onay bagimlilik, empati,
baskalarina giiven ve duygu farkindalig1 alt boyutlarinda anlamh diizeyde her
hangi bir farklilagsma tespit edilmemistir. Bununla birlikte 30 yas alt1 ve 40 yas
tistii din gorevlilerinin kendilerini mesleki agidan daha basarili gordiikleri, 30-40
yas araligindaki din gorevlilerinin mesleki duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 30 yas alt1 din gorevlilerinin yiliksek baglam iletisime, 30-40 yas
araligindaki din gorevlilerinin de diisiik baglam iletisim tarzina sahip olduklar
anlagilmaktadir (tablo 3). Bu sonuglara gore “Yas gruplarina gore cami din
gorevlilerinin mesleki moral, mesleki bagarilari, mesleki duyarihiliklar:, onay
bagimhiliklar, empati diizeyleri, baskalarina giiven duygular:, duygu
farkindaliklar, yiiksek ve diigiik baglam iletisimleri farklilasmaktadir” seklindeki
hipotezin kismen dogrulandig1 sdylenebilir. Literatiirde din goérevlileri iizerine
gerceklestirilen arastirmalarda, yasin artmasina paralel olarak mesleki doyumda®!

5 Ahmet Onay, Tiirkiye nin Cami Profili, DEM Yay., istanbul, 2008, ss. 202-210.

60 Bkz. Séylev, agt, 291; Dogan, agt., s5.139-130.

61 Yunus Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Selcuk Universitesi SBE, Konya, 2007, s. 107; Costu, agm, ss.1-18.
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ve mesleki memnuniyette®? yiikselme oldugu saptanmigtir. Bununla birlikte bazi
aragtirmalarda da, artan yasa bagl olarak duyarsizlasmanin, duygusal ve genel
tikenmiglik duygusunun arttigi tespit edilmistir.5® Literatiir verileri ve bu
arastirmanin sonuglari topluca degerlendirildiginde 30 yas alt1 ve 40 yas {istii cami
din gorevlilerinin cami i¢i din hizmetlerine kars1 daha duyarli olduklari, 30-40 yas
araligindaki cami din gorevlilerinin de cami dis1 din hizmetlerini daha basaril bir
sekilde yapmaya yatkin olduklar1 sdylenebilir.

Egitim diizeyleri agisindan; empati, duygu farkindaligi, yiiksek ve diigiik
baglam iletisim alt boyutlarinda anlaml diizeyde her hangi bir farklilasma tespit
edilmemistir. ilahiyat fakiiltesi ve imam hatip lisesi mezunlarmin mesleki
morallerinin daha yiiksek oldugu, ilahiyat fakiiltesi ve dnlisans mezunlarinin
kendilerini mesleki agidan daha basarih gordiikleri, ilahiyat fakiiltesi
mezunlarimin baskalarina daha ¢ok giivendikleri ve mesleki duyarliliklarinin daha
yiiksek oldugu, ilahiyat fakiiltesi mezunlar1 ve yliksek lisans/doktora yapan din
gorevlilerinin onay bagimliliklarimin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo
4). Bu sonuglara gore “Egitim diizeylerine gore cami din goreviilerinin mesleki
moral, mesleki basarilari, mesleki duyarliliklari, onay bagimliliklar:, empati
diizeyleri, baskalarina giiven duygular, duygu farkindaliklari, yiiksek ve diigiik
baglam iletigimleri farklilasmaktadir” seklindeki hipotezin kismen dogrulandig:
sOylenebilir. Literatliirde yer alan bazi arastirmalarda din gorevlilerinin egitim
diizeyi yiikseldikge duygusal tiikenmiglik diizeyinin artt1g1,4 mesleki tutum ve
mesleki motivasyon diizeylerinin diistiigii,®> mesleki aidiyet duygusunun
azaldiZ1%® ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin arttig1% tespit edilmistir. Bazi
arastirmalarda da egitim diizeyleri ile mesleki doyum®® ve danigmanhk
calismalar1 konusundaki yeterlilik duygusu arasinda her hangi bir anlamli iligki
bulunmamistir.%® Bazi aragtirmalarda da egitim diizeyi arttik¢a meslekte kendini
yeterli gorme diizeyinin artti§1’® ve halkin egitim diizeyi yiiksek olan din
gorevlilerine giiveninin yiikseldigi tespit edilmistir.”* Literatiir verileri ve bu
aragtirmanin sonuclar1 topluca degerlendirildiginde ilahiyat fakiiltesi mezunlar

62 Dogan, agt, ss.138-141.

6 Dogan, agt, $5.233-239; Dogan, agt, ss.204-210; Dogan, agt, ss.224-229; Séylev, agt,
5.350.

64 Cengil, agm, ss.79-101; Dogan, agt, ss.204-210.

65 Kaya ve Naziroglu, agm, s. 41.

%  Dogan, agt, ss.146-153.

67 Kayiklik, agm, 2007, s.8.

8 Costu, agm, ss.1-18.

69 Turan, agm, $5.59-60;Sdylev, agt, s.289.

0 Corak, agt, s. 86.

" Yusuf Yildirim, Tlahiyat Fakiiltesi Mezunlarmin Din Gérevlisi Olarak Atanmasinin Dini
Hayat Uzerindeki Sosyolojik Analizi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, SBE
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras, 2006, s. 37.
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ile yiiksek lisans/doktora yapan din gérevlilerinin cami dis1 din hizmetlerini daha
basgarili bir sekilde yapmaya yatkin olduklar1 sdylenebilir.

Gorev yerleri agisindan; mesleki moral, mesleki duyarlilik, onay
bagimlilik, empati ve yiiksek baglam iletisim alt boyutlarinda anlamli diizeyde
her hangi bir farklilagma tespit edilmemistir. Bununla birlikte il ve ilgelerde gorev
yapan din gorevlilerinin kendilerini mesleki agidan daha basarili gordiikleri,
baskalarma daha c¢ok giivendikleri ve yiiksek baglam iletisim tarzina sahip
olduklari anlagilmaktadir (tablo 5). Bu sonuglara gore “Gérev yerlerine gére cami
din gorevlilerinin mesleki moral, mesleki bagarilari, mesleki duyariiliklar:, onay
bagimhiliklari, empati diizeyleri, baskalarina giiven duygular:, duygu
farkindaliklar, yiiksek ve diigiik baglam iletisimleri farklilasmaktadir” seklindeki
hipotezin kismen dogrulandigi sdylenebilir. Literatiirde yer alan baz1
arastirmalarda din gorevlilerinin gorev yerleri ile mesleki doyum ve mesleki
motivasyonlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Bir arastirmada il
merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin daha cok mesleki doyum yasadiklari,’?
bir bagka arastirmada il merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin damigmanlik
konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri’3, bir diger arastirmada da il
merkezinde gérev yapan din gorevlilerinin mesleki aidiyet duygularinin ytiksek
oldugu’ tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda ise din gorevlilerinin gorev yerleri
ile mesleki doyum ve mesleki motivasyonlari arasinda anlamh iligkiler
bulunmamustir.”® Bununla birlikte bazi arastirmalarda da il merkezinde gorev
yapan din gorevlilerinin duyarsizlagsma ve genel tiikenmislik duygularmi daha
fazla yagadiklari tespit edilmistir.’® Literatiir verileri ve bu aragtirmanin sonuglari
topluca degerlendirildiginde il merkezlerinde gorev yapan din goérevlileri basta
olmak tizere ilgelerde gorev yapan din gorevlilerinin cami dis1 din hizmetlerini
daha bagarili bir sekilde yapmaya yatkin olduklar1 soylenebilir.

Mesleki deneyim agisindan; onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven,
duygu farkindalig1 ve diigiik baglam iletisim alt boyutlarinda anlamli diizeyde her
hangi bir farklilagsma tespit edilmemistir. Bununla birlikte 10 yildan az ve 16
yildan fazla mesleki deneyime sahip din gorevlilerinin mesleki morallerinin
yiiksek oldugu, 20 yildan fazla mesleki deneyime sahip din goérevlilerinin
kendilerini mesleki agidan daha basarili gordiikleri, 20 yildan az mesleki
deneyime sahip din goérevlilerinin mesleki duyarliliklarimin yiiksek oldugu, 16-20
yillik mesleki deneyime sahip din gorevlilerinin diisiik baglam iletisim tarzina
sahip olduklar1 anlagilmaktadir (Tablo 6). Bu sonuglara gore “Mesleki kidemlerine
gore cami din gorevlilerinin mesleki moral, mesleki basarilar:, mesleki

2 Costu, agm, ss.1-18.

3 Turan, agm, $s.59-60.

4 Dogan, agt, ss.146-153.

5 Kaya ve Naziroglu, agm, s. 41
6 Dogan, agt, s5.224-239.
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duyarhiliklar:, onay bagimhiliklari, empati diizeyleri, baskalarina giiven
duygular, duygu farkindaliklar, yiiksek ve diisiik baglam iletigimleri
Sfarkhilagmaktadir” seklindeki hipotezin kismen dogrulandigi sdylenebilir.
Literatiirde yer alan bazi arastirmalarda din gorevlilerinin hizmet siireleri ile
mesleki doyum diizeyleri, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda anlamh
iliskiler bulunmamustir.”” Bununla birlikte bazi arastirmalarda artan hizmet
siiresine bagl olarak duygusal tiikkenmisligin arttig1, kisisel basar1 hissinin
diistiigli, duyarsizlasmanin ve genel tiikenmislik duygusunun arttifi tespit
edilmistir.”® Ayrica artan hizmet siiresine bagh olarak dini damisma ve rehberlik
konusundaki bagarinin azaldig1 tespit edilmistir.”® Bazi aragtirmalarda da artan
hizmet siiresine gore mesleki aidiyet duygusunun arttid1 tespit edilmistir.®
Literatiir verileri ve bu arastirmanin sonuglar1 topluca degerlendirildiginde cami
dis1 din hizmetlerini basariyla yiirlitmede 6nemli olan temel becerilere farkli
mesleki deneyim gruplarinin farkl diizeylerde sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Meslekten memnun olma, meslegi severek yapma®' ve baskalarinin duygu ve
diisiincelerini dikkate alarak agik, net ve anlagilir bir tarzda iletisim kurma dikkate
alindiginda, 10-20 yillik mesleki deneyime sahip din gorevlilerinin cami dist din
hizmetlerini daha basarili bir sekilde yapmaya yatkin olduklar sdylenebilir.

Oneriler:

Arastirma sonuglaria dayali olarak cami temelli din hizmetlerinde cami
disi  din hizmetleri kapsaminda degerlendirilen danigmanhik gorevini
yiiriitebilecek din gorevlilerinin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi, insanlarin
yasadiklar1 sorunlarin1 dini baglamda ¢ozliime kavusturarak aradiklar huzura
kavusmalarinda faydali ve yararli olacaktir. Insanlarm sorunlarma ¢dziim
tiretebilecek cami din gorevlilerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki oneriler
yapilabilir.

1. Insanlar gesitli sosyal, psikolojik ve ailevi sorunlarma ¢dziim
bulmak amaciyla cami din goérevlilerine bagvurmaktadirlar. Toplumun ihtiyag ve
beklentileri dikkate alinarak cami dis1 din hizmetleri baglaminda dini danigma ve
rehberlik uygulamalari bir an 6nce baglatilmalidir.

2. Niifus yogunluguna bagl olarak cami din gorevlilerine sorulan
soru sayist artmaktadir. Bu nedenle, niifusun yogun oldugu bolgelerdeki
camilerde gorev yapan din gorevlilerinin damigmanlik konusunda egitilmeleri
yararl olacaktir.

" Costu, agm, s.11; Kayiklik, agm, 2008, ss.34-46; Cengil, agm, ss.79-101.
8 Dogan, agt, s5.224-229.

™ Soylev, agt, 5.293.

8 Dogan, agt, ss.146-153.

81 Wiggins & Weslander, agm, s.26-35.
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3. Danigsmanlik ¢aligmalarinda ilahiyat fakiiltesi mezunlart ile
yiiksek lisans/doktora yapan cami din gorevlilerinin gdrevlendirilmesi yararl
olacaktir.

4, Danigsmanlik ¢aligmalarinda 30-40 yas araligindaki cami din
gorevlilerinin gorevlendirilmesi yararh olacaktir.

5. Danigsmanlik caligmalarinda il ve ilge merkezlerinde gorev yapan
cami din gorevlilerinin gérevlendirilmesi yararli olacaktir.

6. Danigmanlik calismalarinda 10-20 yillik mesleki deneyime sahip
cami din gorevlilerinin gérevlendirilmesi yararli olacaktir.

7. Cami din gorevlilerinin adaylik-hazirlik egitim programlarinda
danigmanlik egitimine de yer verilmesi yararli olacaktir.

8. [lahiyat Fakiiltelerinin 6gretim programlarinda danismanlik
egitimine yer verilerek cami din gorevlilerinin damigsmanlik meslegi bilinci ve
yeterlilikleri dogrultusunda yetismeleri saglanmalidir.

9. Cami din gorevlilerinin etkili ve verimli cami temelli din
hizmetleri yapabilmesi i¢in meslegini seven, kendini meslegine adamis ve motive
olmus kisilerin cami din gorevlisi olarak atanmasina dikkat edilmelidir.

10. Mevcut cami din gorevlileri belirli bir program dahilinde,
hizmetigi egitim programlariyla danigmanlik konusunda egitilmelidirler.

11. Cami temelli din hizmetlerinde basarili olanlar takdir edilmeli ve
odillendirilmelidir.

12. Cami din gorevlileri tarafindan sunulacak danigmanlik
hizmetleri camiler ve din gorevlileri haftasi etkinliklerinde, Diyanet TV, Diyanet

Radyo, ‘Kamu Spotu’, brosiir vb. materyaller ile en etkin sekilde tanitilmalidir.

13. Dini damigma ve rehberlik ile ilgili alanda ¢alisan din
gorevlilerine yardimcei olabilecek kilavuz kitaplar ve brosiirler hazirlanmalidir.
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