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0oz

I¢ denetim meslegi, ilk ortaya giktig1 yillardan bu yana is diinyasinda yasanan gelismeler ve organizasyonlarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenmis ve
gelismistir. Risk odakli denetim yaklasimui ile i¢ denetimin riske ve risk yonetiminin bir pargasi olan kontrollere bakis agis1 degismis ve i¢ denetcilere
daha fazla deger yaratmalari i¢in bir firsat sunulmustur.

Bu calismada kurumsal risk yonetiminin etkinligini saglamada i¢ denetimin rolii temel kavramlariyla ayrintili olarak aciklanmistir. Ardindan
organizasyonlarda kaliteli bir ¢alisma diizeni olusturmak ve faaliyetlerin siirekliligini saglamak i¢in gelistirilen bir teknik olan 5S uygulamasinin isletmenin
risk yonetim siirecindeki yeri belirtilmistir. Bu kapsamda bir isletmede i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda bir 5S uygulamasi 6rnek olarak sunulmustur.
Anahtar kelimeler: I¢ Denetim, Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi, 5S Uygulamasi

ABSTRACT

The internal audit profession has developed and taken shape according to the needs of organizations and developments in the business world since its first
appeared. Views on internal auditing regarding the risk and controls which are parts of risk management changed significantly with the risk-based auditing
approach and internal auditors were presented with an opportunity to create more value.

In this study, the basic concepts of the role of the internal audit in ensuring the effectiveness of enterprise risk management is described in details. Then, the
5S implementation, which is a technique developed in order to create a quality working order in organizations and to ensure the continuity of the activities,
is mentioned in the risk management process of the enterprise. In this concept, the 5S implementation is presented as an example within the scope of internal
audit activities in a company.

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Corporate Risk Management, 5S Implementation

1. Kavramsal Olarak i¢c Denetim

I¢ denetim, tarihsel gelisim siireci icerisinde kavramsal olarak farkli dénemler, farkli sekilde tanimlanmustir. Literatiir
incelendiginde zaman iginde i¢ denetim kavramindan bahsederken, “muhasebe kayitlarinin kontrolii, uygunluk

degerlendirmesi, siireclerin incelenmesi, kontrollerin degerlendirilmesi, i¢ kontrol sistemi etkinliginin raporlanmasi, risk
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yonetiminin degerlendirilmesi” asamalarindan gegerek son olarak kurumsal risk yonetimi temelli ¢alisan bir yapiya
doniistiigli goriilmektedir (Gonen ve Celik, 2005:41-42).

Kisa ad1 ITA olan The Institute of Internal Auditors (Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii)‘a gore i¢c denetimin tanimlamasi
su sekildedir: “I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina
yardimci olur” (ITA, Glossary of Terms, 2009)

Gintimiizde i¢ denetimden sadece isletmede birtakim seyler olduktan sonra geriden gelip, tespitte bulunmasi degil, daha
onceden oOngoriillerde bulunmasi, isletmenin karsilasabilecegi riskleri ve firsatlar1 ortaya koymasi beklenmektedir.
Dolayistyla burada i¢ denetimin ilgilenmesi gereken 6nemli unsurlar, kurumsallik, kontrol ve risk yonetimi seklinde
sayilabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:32-33).

I¢ denetime yonelik cagdas uygulamalar, ABD’de 1941 yilinda kurulan “i¢ Denetgiler Enstitiisii” (IIA-Institute of Internal
Auditors) ile baslamistir. Bu donemde igletmelerdeki i¢ denetim faaliyetleri; finansal denetimlere ve finansal islemlerin
dogrulugunun degerlenmesi roliinii Gstlenirken zaman iginde enstitii tarafindan yapilan denet¢i tanimlarinin isletme
faaliyetleri ve i¢ denetim meslegince yiriitiilen faaliyetleri tam anlamiyla kapsamadigi kanisina varilmistir. 1999 yilinda
ITA tarafindan i¢ denetim tanimlamasi yeniden yapilmis, bu tanima gore i¢ denetim; “isletmelerin operasyonlarini
gelistirerek katma deger yaratmak i¢in olusturulan bagimsiz ve objektif bir danigmanlik ve denetim aktivitesidir. Ayni
zamanda isletmelerin mevcut risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim fonksiyonlarini degerlendirerek, etkinliklerin

artmasi i¢in sistematik bir yaklasim getirmeyi amaglamaktadir”.
2. ¢ Denetim ve Kurumsal Risk Yénetimi Iliskisi

Artan ve yogun rekabet ortamy, igletmelerin kendilerini yeniden yapilandirma siirecine gitmesini hizlandirmis; bu kapsamda
finansal, operasyonel, ¢cevresel ve sosyal riskleri yonetme ihtiyaci dogmustur. Dolayisiyla isletmelerde i¢ denetim ile ilgili
birimlerin, yaptiklar: faaliyetlerde “risk odakli i¢ denetim” yapmasi ve sirketlerdeki i¢ kontrol sisteminin yapilanmasi i¢in
risk degerleme siirecine onem verilmesi giderek yayginlik kazanmaktadir (Demirbas, 2005:168-169). Isletmenin tamamina
yayilarak daha stratejik bir yaklasimi ve denetimi amaglayan “Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalarr” i¢in sirket yonetim
desteginin alinmasi, hedeflenen katma degerin elde edilmesi agisindan “risk odakli i¢ denetim” &nem arz etmektedir
(Doyrangdl, 2002:41).

I¢ denetim bunlarin haricinde bir isletmedeki risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal ydnetim ile ilgili tarafsiz ve objektif
glivence saglayarak, isletmede bir tiir danismanlik vazifesi yapmaktadir (Aysan, 2007:19). Bdylece i¢ denetim, kurumsal
risk yonetimi ile birlikte, isletmenin yonetim anlaminda hesap verebilmesi; sirket iginde seffafligin, adilligin ve
sorumlulugun yerlesmesine katki saglamaktadir.

Isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in, miisterisinin ihtiyaglarinin yani sira, kendi ihtiyaclarina da cevap
verebilecek is siireglerine sahip olmasi, bunlarin diizenli olarak giincellenmesi, gdzden ge¢irip, denetlemesi ve kontrol
etmesi gerekir. Bu asamada, i¢ denetim destegine gerek vardir. I¢ denetim, isletmenin siiregleri dogru isleyip islemedigi,
risklerin ne derece etkin yonetildigi, isletmenin ne kadar verimli oldugu konulariyla ilgilenmektedir. Bunlarla ilgili
faaliyetleri yiiriitiirken, “proaktif bir yaklagim” ile hareket eden i¢ denetim, hata ve kusurlar meydana gelmeden gerekli
tespitleri yapmaktadir (Akc¢akanat, 2012:43-44).

Giliniimiizde birlikte hareket eden “kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetim siireglerinin temel iliskisi ne yondedir?” diye
soruldugunda 6ncelikle i¢ denetimin, kurumsal risk yonetimindeki temel roliine deginmek gerekir. Sdyle ki, i¢ denetimin
kurumsal risk yonetimi konusundaki temel gérevi; “bir isletmede 6nemli is risklerinin uygun olarak yonetilmesini ve i¢
kontrol sisteminin etkili bicimde islev gdrmesini saglamada yardimeci olmaktir”. Isletmenin kurumsal risk y&netimi
faaliyetlerinin etkililigi hakkinda tarafsiz ve objektif giivence saglayabilmektir (Emhan, 2009:218-219).
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3. Kurumsal Risk Yonetimi ve 4 T Yaklasimi

Tiirkge’ye “Enterprise Risk Management”dan ¢evrilmis olsa da “Corporate Risk Management”, “Integrated Risk
Management” gibi ifadeler de kurumsal risk yonetimi i¢in kullanilmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, bir igletmenin sahip
olmasi gereken islevden ¢ok bir yonetim yetkinligi olarak kabul edilir. Clinkii kurumsal risk yonetimi; performans, strateji
ve yonetim olmak iizere {i¢ yaklagimin karmasi olan bir anlayis bicimidir. (Merna ve Al Thani, 2008:2-3)

Daha 6zet bir ifadeyle kurumsal risk yonetimi, “igletme adina dnemli olan is risklerinin yonetimi i¢in, gerekli yetkinliklerin
olgunluk seviyesini siirekli olarak daha iyiye gotiiren bir yapiyr” hedefleyen yaklasimdir(Emhan, 2009:210). Bu yapinin
kurumda siiregelen ve her noktasinda iyilestirmelerin devam ettigi bir hale gelmesi kurumsal risk yonetiminin temel

ozelliklerinden biridir.
Kurumsal risk yonetiminde “tespit, tahlil, tedbir ve takip” olarak siralanan siireg, “4T yaklagimi1” olarak ifade edilmektedir.

- Tespit: Risklerin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle isletmenin gevresini iyi tanimasi; faaliyet slirdiigii pazarin yapisini iyi
bilmesi gerekmektedir. Isletmenin sahip oldugu tecriibe ve cevreden alinan bilgi dihilinde “sistematik ve sistematik
olmayan riskler” saptanmaya calisilmaktadir. Riskler saptanirken, tehdit ve firsatlar da ortaya ¢ikmaktadir (Berk, 2003:125-
126). Riskleri tespit ederken su sorularin sorulmasi gerekir: “Ne, nerede, ne zaman olabilir?” “Neden ve nasil olabilir?”
“Bunlarin belirlenmesi i¢in hangi teknikler kullanilabilir?” (Pehlivanli, 2011:13).

- Tahlil: Bu asamada isletmenin kendisi ve diger biitiin istirakleri, tiim yonetim ekibinin katiliminin saglanmasiyla anketler,
olasilik analizleri gibi ¢alismalar yaparak risklerin neler oldugunu tahlil edip 6ncelik belirlemektedir (Kizilboga, 2012:303).
Risklerin belirlenmesi i¢in “risk haritalari, risk gostergeleri, i¢ degerlendirme, ge¢mis kayip verileri, workshoplar, dis
denetim ve mevzuat gereklilikleri, en iyi uygulamalar ve yasal yiikiimliiliikkler” gibi araglar kullanilmaktadir. (Borekei,
2004:9)

- Tedbir: 4T yaklasiminin tedbir agamasinda, var olan risk yonetiminin ne diizeyde oldugu saptanir ve yeni risklere karsi
yeni stratejiler gelistirilir. Baska bir deyisle, en uygun ¢6zlim segilir ve uygulamaya konulur. Problem teskil edecek risklerin,
gerceklesmeden belirlenip, ortadan kaldirilmasi, risk yonetiminin esasidir ancak bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
durumda “Belirlenen risklerin meydana gelme olasilig1 ve etkisinin en aza indirgemesini saglayan faaliyetler planlanip
uygulanmaktadir” (Arslan, 2008:43).

-Takip: Diger ad1 “performans 6l¢giimii” olan bu asamada, kabul edilebilir diizeydeki risklerin takibi yapilmaktadir. Eger
izlenen riskin dlglimlenme olanagi var ise, bu risk, “sayilabilen risk” seklinde adlandirilmaktadir (Bolgiin ve Akgay,
2003:120).

Kurumsal risk yonetimindeki biitlin asamalar, birbirini takip etmez, ¢linkii risk yonetimi siirekli takip edilerek gelistirilen
bir siirectir ve bu siirecte degerler zaman iginde birbirini besleyerek gelismeye devam eder (Pehlivanli, 2011:17).

Ic Denetgiler Enstitiisii’niin iizerinde durdugu nokta, risk yonetimindeki sorumlulugun isletme yonetimine ait oldugu
konusunun tiim kurumlar tarafindan benimsenmis olmasidir. (Giines ve Teker, 2010:69). Dolayisiyla i¢ denetim ve risk
yonetimi iligkisi degerlendirilirken i¢ denetgilerin gorevleri dahilinde bilinmesi gereken birtakim hususlar vardir. Clinki
bir i¢ denetgi sadece risk yonetimi kararini vermekle kalmayip risk konusunda tepe yonetime tavsiyede bulunur, yonetimin
aldig1 kararlar1 sorgular veya destekler (Saka ve Ugural, 2009:13). Dolayisiyla kurumsal risk yonetimi ile ilgili olarak i¢
denetgilerin sorumluluklarinda iizerinde durulmasi gereken etmenleri, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Yoriiker,
2004: 9-11):

- Tepe yonetim, risk yonetimi konusunda sorumlu taraf oldugunu kabul etmeli ve bu gegerliligini korumalidir.

- I¢ denetimin sorumluluklarinin cercevesi, denetim komitesi tarafindan onaylanarak denetim tiiziigii icinde yer verilip
belgeye dayandirilmalidir.

- I¢ denetimin, isletme yonetimi yerine herhangi bir riski kendi basina yonetme yetkisi yoktur.
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- I¢ denetim, risk yonetimi ile ilgili tek basina almaktan kaginmali; yonetimin kararina gore dneri ve yapisi elestiride
bulunmalidir.

- I¢denetim, kurumsal risk yonetimi dahilinde ayn1 zamanda tarafsiz giivence veremez. Bu gibi konularla ilgili giivenceler,
uygun niteliklere sahip diger taraflardan saglanmalidir.

- Giivence faaliyetlerinin haricindeki ¢alismalar, danigsmanlik hizmeti seklinde goriilmeli ve danismanlik hizmetleriyle
alakal1 i¢ denetim uygulama standartlarina uyum saglanmalidir.

Sonug olarak i¢ denetim ve kurumsal risk yonetim siireclerinin iliskisini degerlendirdigimizde her ikisinin de bir isletmeye
kattiklar1 deger su sekilde 6zetlenebilir:

- Onemli is risklerinin dogru ve etkin bicimde yonetildigine dair “tarafsiz giivence”

- Kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol yapilarinin etkin bi¢imde islemesi konusunda danismanlik saglamaktir.
4. Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Denetim iliskisine Yeni Bir Bakis Acisi: 58 Uygulamasi

I¢ denetimin temel gérevlerinden birisi, risk yonetim siireglerinin tam, etkin ve verimli oldugu konusunda iist yonetime ve
yonetim kuruluna objektif giivence saglamaktir. Kendisine risk degerlendirmesini temel alan i¢ denetim faaliyetleri,
“kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siire¢lerinin isletmenin karsilagtig risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve
bu risklerle miicadele konularinda yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini kapsamaktadir.” Dolayistyla i¢ denetimin
temel gorevlerinden birisi, risk yonetim siireclerinin tam, etkin ve verimli oldugu konusunda {ist yonetime ve yonetim
kuruluna objektif giivence saglamaktir.

Calismanin bu boliimiinde i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili farkli bir uygulama bigimi ele alinmistir. 5S adi verilen bu
uygulama Japonlar tarafindan gelistirilen ve isletmedeki en kii¢iik detaylarin bile denetlenmesine firsat veren dnemli
kurallar biitiiniidiir. 5S, organizasyon igerisinde kaliteli bir ¢evre kurmak ve bunu korumak i¢in kullanilan bir tekniktir.
Calisma alanini temiz, diizenli ve amaca uygun bi¢ime sokulmast i¢in uygulanan bir toplam kalite teknigidir. Ayni zamanda,
igletmelerdeki diizen ve disiplini saglamak icin kullanilan hem basit, hem de igletmenin en kii¢iik ayrintilarinin denetimini

saglayan ve diger iyilestirme ¢alismalarinin temelini olusturan bir sistemdir.

https://yalindanisman.com/yalin-yazarlar-5s-uygulama-yaklasimi-ve-tarihi/

5S uygulamasi igyerlerindediizeninin saglanmasinin, gereksiz malzeme stokunun engellenmesinin, ¢alisan verimliliginin
arttirilmasinin, diizgiin ve kolay ulasilir arsivleme yapilmasinin, malzeme ve isgiicii israfinin azaltilmasinin saglanmasi
amaciyla bir araya getirilip uygulanmasi ile olusturulan bir sistematiktir.(Tekin vd, 2018: 113) Bu kapsamda bir isletmede
iiretim, hammadde depo, mamul depo, teknik ve tiim ¢aligma ofislerinin fabrika i¢erisinde i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda
5S galigsmasi 6rnek olarak asagida sunulmustur. Calisma Oncesi tespitler 6ncelikle belirtilmis ardindan 5S uygulamasi ile
birlikte bulgular ve iyilestirme 6nerileri sunulmustur.

4.1.5S Tanimi
Orijinali Japonca olan 5S kurali su sekilde 6zetle siniflandirilmaktadir; (Osada,1991:10-15)

1) Seiri (Toparlama/Ayiklama)
Is ortamin1 daha iyi organize etmek icin gerekli ile gereksiz olan malzemeleri dogru sekilde ayirt etme ve birbirinden

uzaklagtirma islemidir.

2) Seiton (Siralama Veya Diizenleme)
Gerekli olan malzemeleri kolayca bulmak, kullanmak ve yerine koymak i¢in yapilan diizenlemelerdir.

3) Seiso (Temizleme)
Is ortamindaki her seyi temiz tutma isidir.
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4) Seiketsu (Standartlastirma)
Ayiklama, diizenleme ve temizleme adimlart ile elde edilenlerin siirekliligini saglamak igin yapilan islemlerdir.

Standartlastirma, gelinen noktadan geriye dogru doniisiin bir sistem olusturularak engellenmesidir.

5) Shitsuke (Disiplin, Sahiplenme ve Sistemi Koruma)
Siirekliligin saglanmasi i¢in kalict bir aligkanlik yaratilarak ¢alisma ortaminda kiiltiirel degisimin saglanmasidir. Elde
edilecek disiplin ile belirlenen prosediirlere uyumun devamliligr saglanir.

Seiso )
Seiton Temizlik Seiketsu

Seiri Diizen Standartlastirma
Toparlama O O O Shitsuke
i Disiplin
A A
[ A LN
Ao’ f % l ' Evﬁg
1.._____--. [ / -1 ¢ [ 7

Y ADIMLAR

Sekil 1. 5S Siireci
Kaynak: https://kalitece.wordpress.com/2017/06/22/
kalite-gelistirme- tekniklerinin-ilk-basamagi-5s-yontemi-ve-uygulamalari/

o

Bir is yeri organizasyonu olarak adlandirilan 5S’in amaci is yerindeki malzeme ve bilgi akiginin hizli ve dogru olmasini

saglamaktadir. Bu amaca ek olarak asagidakiler siralanabilir:

*  Calisanlarin saygi ve giiven duydugu,

+ Isi kolaylastiran,

e Verimliligi arttiran,

+ Kalite iirlin/hizmet saglamaya destek olan,
s giivenliligini arttiran,

*  Miisteri memnuniyetini arttiran,

*  Temiz ve diizenli bir ig yeri olusturmaktir.

5S’in faydalar1 ise su sekilde belirtilebilir. (Osada,1991)

SIFIR ISRAF: DahaDiisiik Maliyet, Daha Yiiksek Kapasite
SIFIR ARIZA: Daha lyi Bakim, Daha Az Ariza

SIFIR HURDA: Daha Yiiksek Kalite

SIFIR GECIKME: Daha Az Bekleme, Giivenilir Teslimat
SIFIR SIKAYET: Daha Az Sikayet, Daha Fazla Giiven
SIFIR KAZA: Daha Giivenli Is Ortanm

YUKSEK IMAJ: Stirekli Biiyiiyen Bir Kurulus
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4.2. 58 Uygulamasi Oncesi Yapilan Tespitler

I¢ denetci, X firmasina yeni isine basladiktan sonra 2 hafta boyunca tiim departmanlar ile oryantasyon yapmustir. Bu
oryantasyon siirecinde bazi gézlemleri olmustur. Calisma ofisleri, iiretim sahasi, hammadde depo ve mamul depo saha
caligmalarinda aldig1 gozlemler ve tespitler asagidaki gibidir.

1) Diizenli ve temiz bir ¢aligma ortam1 bulunmamaktadir.

2) Ise giris cikislarda uyulmama vardir.

3) Calisma masalarinda kahvalti edilmektedir.

4) Paletlerin, transpaletlerin vb giinliik kullanilan malzeme ve/veya araglarin diizensizlik bir sekilde muhafaza edilmektedir.
5) Calisan memnuniyetsizligi ve sikayeti ¢ok fazla sayidadir.

6) Sevkiyatlar zamaninda yapilmamaktadir.

7) Uriin hatalar1 ve miisteri sikayetleri ¢ok fazla sayidadir.

8) Is giivenligi kurallar1 uygulanmamaktadir ve ge¢miste fazla sayida is kazas1 kaydi bulunmaktadir.

9) Depo igerisinde uyarici ve yonlendirici levhalar bulunmamaktadir.

10) Uriin satin alinmasinda gecikmeler oldugu icin satisin zamaninda yapilmamasi durumlar vardir.

11) Makinelerin ve cihazlarin ariza bakimi siklikla olmaktadir.

12) Depo girislerinde tanimlar bulunmamaktadir.

13) Depo raflarinda adres lokasyonlari belirtilmemistir, etiketlendirme yoktur.

14) Teknik ofiste kullanilan tamir aletleri diizensiz bir sekilde muhafaza edilmektedir.

15) Gereksiz ekipman, hammadde, yart mamul ve mamul tagimalar1 yapilmaktadir.

16) lyi organize edilmemis is ortami nedeniyle olusan gereksiz is hareketleri, malzeme aramalar1 vb yapilmaktadir.

Denet¢i, bu gozlemler sonrast 5S uygulamast konusunda yonetimi bilgilendirmis ve 5S uygulamasina gecilmesi yonetim
tarafindan onaylanmistir.

4.3. 5S Kurulu, 5S Ekip Lideri ve 5S Ekibinin Sec¢ilmesi

Isletmede 6ncelikle 5S’in ne oldugu, ne ise yaradigi ve beklenen faydalar ile ilgili bir egitim verilmis, sonrasinda i¢ denetim
departmanin 5S Proje Lideri olmasi 6nciiliigiinde 5S Kurulu, 5S Liderleri ve 5S Ekibi secilmistir, gdrev tanimlari belirlenmistir.

4.3.1. 58 Kurulu

5S ekiplerinin olusturulmasini saglamak. (Egitime katilan personel Departman/Ekip Lideri olur ve o uygun sayida
departman/ekip temsilcilerini seger).

*  5S uygulama alanlarini belirlemek ve tanimlamak.

e 5S uygulamalari igin gerekli kaynaklari temin etmek.

* 58 ekiplerini yonlendirmek ve desteklemek.

*  Gereksiz malzemeler i¢in nihai karart vermek.

* 58S ekiplerinin uygulamalarini denetlemek, degerlendirmek ve gerektiginde ddiillendirmek.
e 58S uygulamalarinin siirekliligini saglamak.

e 58S disiplini olusturmak.

* 58 Performans sonuglari hakkinda iist yonetimi bilgilendirmek.
4.3.2. 58 Ekip Lideri

* 58S Ekibine liderlik etmek.
* 58S uygulamalarinin siirekliligini saglamak ve departman personeline gerekli
» bilinglendirme egitimleri vermek.

* 58 adimlarinda yapilacak faaliyetleri organize etmek.
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*  Gereksiz malzemelerin tespiti, kirmiz1 etiketlenmesi' ve Kirmizi Etiket takip listelerinin hazirlanmasini saglar.
Gerek Kirmizi Etiket takip listelerinin gerekse iizerinde kararsiz kalinan objeleri ve bunlar igin verilecek nihai
karar onayini 5S kuruluna sunmak.

* 58S panolarinin giincelligini takip etmek.

e 58 ekip toplantilarini ger¢eklestirmek ve sonuglari kayit altina almak.
4.3.3. 58 Ekibi

* 58S adimlarinda yapilacak faaliyetler ve hedefler ile ilgili karar almak
¢ 5S adimlarinda takip edilecek hedefleri, yapilacak faaliyetleri ve sorumluluklari belirlemek.
*  Toplantilar sonucunda alinan kararlar ve belirlenen sorumluluklar dogrultusunda uygulamalar1 ger¢eklestirmek.

* 58 ekip liderine destek olmak.
4.4.5S Uygulama Alanlarinin Belirlenmesi

55, X firmasinin tiim alanlarinda uygulanmistir. 5S Kurulu tarafindan fabrika alani bolgelere ayrilmis ve 5S uygulanacak
alanlarin sirasi 5S Kurulu tarafindan belirlenmistir. Belirlenen alanlara 5S panosu ve “5S uygulama alan1” flamalar1 asilarak
58S faaliyeti baglatilmistir.

4.5. 58S Panolarimin Kullanimi

5S panolar1 her uygulama alani i¢in standarttir. Bu panolar 5S ekipleri tarafindan asagidaki sekilde kullanilir ve giincelligi
58S ekip lideri tarafindan saglanir. Panolarda asagidaki bilgiler yer alir.

* 58 ekip tyeleri (ekip lideri belirtilir) listesi,

*  5Sslogany,

* 58 kirmiz etiket takip listesi,

¢ Temizlik sorumluluk haritast

e Temizlik takvimi

*  Temizlik malzeme listesi

e Temizlik talimati

+  Onceki durumu ve uygulamalar sonrasindaki durumu karsilastiran fotograflar
»  Ekip toplant: tutanaklari.

4.6. Temizlik Takvimi Formu, Giinliik ve Haftalik Kontrol Listesi Olusturulmasi

5S Kurulu tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitilmesini ve 5S kavraminin sirket caliganlari tarafindan
icsellestirilmesini saglamak amaciyla “Temizlik Takvimi Formu” ve “Giinliik Ve Haftalik Kontrol Listesi” olusturulmustur.

Tablo 1: Ornek 5S Temizlik Takvimi

58 Temizlik Takvimi
Bolge: Dinlenme Odas1
Giin Kahve Yerler Masalar Kiilliikler Lavabo
Makinasi
P.tesi Ali Ali Veli
Sal Veli Veli Hilmi Nuri
Carsamba Hilmi Nuri
Persembe Nuri Niyazi
Cuma Niyazi Niyazi Ali Hilmi

1 Ayiklama adiminda” kirmizi etiket” teknigi, alandaki gerekli ve gereksiz olanlar1 birbirinden ayirt etmek ve gereksiz malzeme ve/veya islem adimlarini

kayit altina almak igin ilgili unsurlarin tizerlerine kirmizi etiketler yapistirmak sureti ile kullanilir.
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4.6.1. 5S Giinliik ve Haftalik Kontrol Listeleri

Asagida verilen ayiklama, diizenleme ve temizlik asamalar1 i¢in kontrol listeleri drnegi verilmistir.Her 5S Ekibinin veya
Ekip Liderinin kendi sahasina 6zgiin kontrol listelerini ayiklama, diizenleme ve temizlik asamalari igin asagidaki 6rnege
benzer sekilde hazirlamasi 6nerilmistir. Ayrica her 5S Boélgesinin ilgili amirinin (5S Ekibinin disinda olan Midiir/ Sef /
Sorumlu) kendi sahasina 6zgiin kontrol listelerini ayiklama, diizenleme ve temizlik asamalar i¢in asagidaki drnege benzer

sekilde hazirlamasi veya 5S Ekibinin Kontrol listesi {izerinde uzlasarak ortak kullanilabilir.

1. Ayiklama Kontrol Listesi (6rnek)

a) Stok alaninda kullanilmayan nesneler var m1?

b) Koridorlarda kullanilmayan herhangi bir sey var m1?

¢) Ihtiyag duyulmayan herhangi bir makine var m1?

d) Raflarin iistiinde veya altinda gereksiz herhangi bir sey var mi1?

e) Makinelerin ¢evresinde veya altinda gereksiz herhangi bir sey var mi?
f) Gereksiz malzemeleri fabrikaya bir bakista ayirt edebiliyor musunuz?

g) Aletlerin sayisini azaltmak i¢in tiim olasi iyilestirmeler yapildi m1?

2. Diizenleme Kontrol Listesi (6rnek)

a) Uriinlerin stoklar1 tamamen diizenli mi?

b) Stoklara bir bakista miktar gostergeleri bulunabilir mi?

¢) Nesneleri birbirinden ayirmak i¢in paravanlar kullaniliyor mu?

d) Stok alanlar1 tanimli m1?

e) Biitiin stok alanlar1, nesnelerin egilerek alinmasini gerektirmeyecek sekilde yeterince yiiksekte mi?
f) Tepeleme y1gilmis nesnelerin ¢okmeyecegi kesin mi?

g) Tepeleme y1g1lmis nesnelerin yiiksekligi makul seviyede mi?

h) Aletler i¢in agik depolama sistemi var m1?

i) Aletler diizenli mi?

j) Aletlere isimleri ve kod numaralar1 yapistirilmig mi1?

k) Diizenli olarak kullanilan aletler ¢aligma alaninin yakininda mi?

1) Aletler uygun koruyucular i¢ginde mi?

m) Seyrek kullanilan aletler ortak kullanima uygun yerde mi?

n) Cekmecedeki araglar 6nden arkaya dogru diizenlenmis mi?

0) Depolanan nesnelerin hepsi bir bakista goriilityor mu?

p) Nesneler miikemmel bir gekilde depolantyor mu?(Yatay, diisey, dogru agilarda, paralel.)
q) Alanin en uygun sekilde kullanilmasi ig¢in depolama 3 boyutlu mu?

1) Dogrudan yere konarak depolanan nesne kalmamis mi?

s) Hurda pargalarin depolanmasi tanimli m1?

t) Hurda parcalarin depo alanlari agikca etiketlenmis mi?

u) Depolama is planina gore yapiltyor mu?

v) Yanlis yerlere konan nesneleri belirtmek kolay mi1?

w) Diizensiz depolamalar hemen diizeltiliyor mu?

x) Yer ¢izgilerinin %80’ i ¢izildi mi?

y) Hurda parcalar bir bakista goriilebiliyor mu?

z) Nesnelerin ne kadar kolay geri konulduguna dikkat ediliyor mu?

aa) Diizenli kullanilan nesneler kullanim yerinin 10 cm iginde bulunuyor mu?
ab) Tum tehlikeli alanlarin etrafi ¢gevrelenmis mi?

ac) Tum tehlike ikazlar1 agik ve kolayca goriiniir vaziyette mi?
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Temizleme Kontrol Listesi (6rnek)

Makine ve ekipmanlarin altindaki tiim su, yag ve kir temizlendi mi?

Makine ve ekipmanlarin iistiindeki tiim pas, kir ve yag lekesi temizlendi mi?

Makine, ekipman ve kontrol panellerinin iistiindeki yagli ve kirli parmak izleri temizlendi mi?
Makinelerin yag gostergeleri ve 6l¢lim aletlerinin gostergeleri iizerindeki kirler temizlendi mi?
Makinelerin tiim kapaklari, icerideki kir ve tozun goriilebilmesi i¢in kaldirildi m1?

Aletler tizerindeki kir ve toz temizlendi mi?

Uriin ambarindaki dolaplar ve raflar tozdan arindirilmis mi1?

Malzeme tagima i¢in kullanilan transfer paletlerindeki tiim kir temizlendi mi?

Uriin, malzeme ve yar1 mamuller tozdan aridirilmis m1?

Tiim duvar, pencere ve pervazlardaki toz ve kir temizlendi mi?

Pencerelerdeki tiim kirli parmak izleri temizlendi mi?

Tavanlardaki ve asma katlardaki tiim toz ve kir temizlendi mi?

Tiim raflar ve caligma masalari {istiindeki kir ve toz temizlendi mi?

Merdiven ve basamaklar {izerindeki tiim yag ve kir temizlendi mi?

Tim kose, duvar ve siitunlarin dibindeki kir ve pislik temizlendi mi?

Binalarin etrafindaki genel kirlilik temizlendi mi?

Dis duvarlarin dis yiizeyleri temizlendi mi?

Tiim koridor ve yerler parliyor mu?

Yerlerdeki ve koridorlardaki tiim kum, toprak, toz, kir temizlendi mi?

4.7. Risk Degerlendirmesi

Kontrol listelerinin olusturulmasindan sonra alinan cevaplar sonrasi risk degerlendirme adimina ge¢ilmis ve kurumsal

risk matrisleri olusturulmustur. i¢ kontrol ve i¢ denetim risk degerlendirmesi; sirketin faaliyet alanlarina iliskin risk

faktorlerinin tanimlanmasini, risk seviyelerinin Ol¢lilmesini, bu riskler i¢in uygulanan kontrollerin etkinlik ve

yeterliliginin degerlendirilmesini ve yliksek risk iceren alanlara denetim Onceliginin verilmesini dngéren bir denetim

yaklagimidir.

X isletmesinde riskin niteliksel degerlendirilmesinde Risk Degerlendirme Tablosu (RDT) yonteminden faydalanilmistir.

RDT, risklerin degerlendirilmesinde, degerlendirme sonuglarina gére hangi islere dncelik verilmesi ve kaynaklarin dncelikle

nereye aktarilmasi konularinda kullanilan bir tekniktir. Bu tablonun hazirlanmasi, sistemin risklerinin tahmini icin

geemisteki olaylardan kazanilan deneyimlere bagvurma anlayisina dayanmaktadir.

Yatay eksen; Etki seviyelerini (0-5) ifade eder.
Dikey eksen; sonugla ilgili artan Olasilig1 temsil eder.

Tablodaki kutular; tablonun sol iist kdsesinden sag alt kosesine dogru artan Risk Seviyelerini tanimlamaktadir.

Riskin seviyesini tanimlamak i¢in tablo Kirmizi, Mavi ve Yesil alanlara ayrilmistir.

Riskleri degerlendirirken tehlikenin neden oldugu olayin siddeti ve olasilig1 dikkate alinmistir. Belirlenen riskler i¢in 5x5

Risk Degerlendirme Tablosu kullanilmistir. Burada risk, Risk = Olasilik x Etki formiiliiyle hesaplanmaktadir. Formiildeki

olasilik ve siddet degerleri i¢in asagidaki tablolarda verilen degerler kullanilmistir.
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Tablo 2: 5x5 Risk Degerlendirme Tablosu (RDT)
ETKI
RISK SKORU = 1 2 3 4 5
ETKI*OLASILIK COK ORTA COK
HAFIF | HAFIF | DERECE | YUKSEK | YUKSEK
5
COK YUKSEK

4
Y YUKSEK
= 3
5 | ORTA DERECE
°© 2

DUSUK
1

4.8. Aylik Denetim Formunun Olusturulmasi

RENKLER ve RiSK SKORU

Diisiik Risk (Diisiik Risk) (1,2,3,4,5,6)

Orta Diizey Risk (8,9,10,12)

Onemli Risk (Yiiksek Risk) (15,16,20,25)

Risk degerlendirme tablosundan elde edilen sonuglar dogrultusunda igletmenin risk haritasi ¢ikarilmis ve denetimde 6ncelik

siralar1 belirlenmistir. Ozellikle risk haritasindaki kirmizi bolgelerle ilgili iyilestirme galigmalarinin bir an énce baslatiimasi

ve olmasi gereken adimlarla faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda i¢ Denetim Miidiirii

tarafindan tiim isletme genelini kapsayan “aylik denetim formlar1” olusturulmustur.
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5S DENETLEME FORMU
Denetlenen alan: Tlgili Kisi:
Denetleyen: Tarih:
S;l(;u Beklentiler / Sorular Puan Onlemler
1 Caligma alaninda gerekli olmayan makine, yardimei alet,
ekipman, 6l¢lim aleti, aparat, mastar, anahtar vb. yok.
2 Calisma alaninda gerekli olmayan dolap, masa, sandelye,
E ¢cekmece, kova, temizlik malzemeleri vb. malzemeler yok.
i 3 Calisma alaninda gerekli olmayan hammadde, yari mamiil,
:%Z ambalaj malzemesi veya iiriine katilacak vb. malzemeler yok.
- 4 Caligma alaninda gerekli olmayan bilgi ve dokiimanlar (dosyalar,
prosediirler, teknik resimler, poster, formlar vb) yok.
5 Degerlendirilmesi tamamlanan kirmizi karth triinler ¢alisma
alanindan uzaklastirilmigtir.
Ayiklama Asamasi Puam| 0
Calisma alaninda kulanilan makine, yardimc alet, ekipman,
1 | olgtim aleti, aparat, mastar, anahtar vb. diizenli, gerekli olan
yerde, yer ¢izgileri veya alan tanimlamalar1 var.
Calisma alaninda kullanilan dolaplar, raflar, masalar, gekmeceler
2 | diizenli, gerekli olan yerlerde tanitim etiketleri, yer ¢izgileri veya
alan tanimlamalari var.
Caligma alaninda kullanilan kova, paspas, siipiirge, faras ve
3 | temizlik malzemeleri diizenli, gerekli olan yerlerde, yer ¢izgileri
veya alan tanimlamalar1 var.
° Caligma alaninda kullanilan hammadde, yar1 mamiil, ambalaj
£| 4 |malzemesi veya iiriine katilacak vb. malzemeler diizenli, etiketli
e] . e . .
E veya tanimli. gerekli olan yerlerde, kritik stok seviyeleri var.
S Calisma alaninda diizeni bozan kisisel esyalar (giyecek, yiyecek,
al 5 | .
o igecek, cep telefonu, ¢akmak, sigara vb) yok.
6 Diizenleme asamasinda isin kolay yapilmasi, ekipmanlarin
kullanim siklig1, kolaylig1 ve verimlilik dikkate alinmis.
7 Diizenleme asamasinda yenilikgi yaklagim (inovasyon)
uygulanmis.
3 Diizenleme uygulamalari arananin bulunmasini kolaylastirtyor,
30sn kurali isliyor.
9 | Gerekli malzeme listesi olusturulmus ve giincel.
10 Yiirime yollar ve stok alanlarin agik¢a belirlemek icin ¢izgiler
veya diger isaretler kullanilmig mi1?
Diizenleme Asamasi Puam 0
1 | Yerler, duvarlar ve camlar temiz.
2 Calisma alaninda kulanilan makine, yardimc alet, ekipman,
Ol¢iim aleti, aparat, mastar, anahtar vb. temiz.
3 Caligma alaninda kullanilan dolaplar, raflar, masalar, gekmeceler
temiz.
4 Calisma alaninda kullanilan kova, paspas, siipiirge, faras ve diger
temizlik malzemeleri temiz.
= 5 Calisma alaninda kullanilan hammadde, yar1t mamul, ambalaj
E malzemesi veya iriine katilacak vb malzemeler temiz.
& 6 Kirlilik kaynaklar biliniyor? Gerektiginde 6nlem almak i¢in
g harekete gecilmis.
7 | Temizlik takvimi ve temizlik sorumluluklari belli.
3 Operatorler makinanin veya Beyaz yakalilar ofis, masa ve dolap
kontroliinii yaparken ayn1 zamanda temizliyorlar mi?
9 Operatorler sdylenmeden yerleri siipiiriiyor ve makinelerini
temizliyorlar mi1? (Beyaz yakalilarin ofis temizligi harigtir)
10 Ortamdaki yogun toz ve kokuyu temizlemek i¢in yeterli bir
havalandirma var mi?

Temizlik Asamasi Puam
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Caligma alaninda diisme, elektrik ¢arpmasi, kesilme, sikigsma,
ezilme vb. riskler kabul edilebilir diizeyde.

Calisma alaninda bel, sirt, boyun incinmesi ve meslek hastaligi
riskleri kabul edilebilir diizeyde.

Diizenleme asamasinda is giivenligi dikkate alinmuis.

% Uyari isaretleri var.
,E Kisisel koruyucu ekipmanlar (maske, kulaklik, eldiven vs.)
€ kullaniliyor.
¥ Aydinlatmanin agis1 ve siddeti yapilan is i¢in yeterli.
Yangin dolaplarmin ve tiiplerinin yerleri tanimli, onii agik ve
kolayca erisilebiliyor.
Tiim yangin sondiiriicii isaretleri her yerden goriinebiliyor.
Tiim yangin sondiiriiciiler uygun sekilde stoklanmuis.
Giivenlik Asamas1 Puam
Calisanlar mola ve toplanti zamanlar1 konusunda kurallara
uyuyorlar.
= Calisanlar biraraya gelip kurallar1 ve diizenlemeleri gozden
z, geciriyorlar.
é Caliganlar kurallara ve diizenlemelere uyuyorlar.
b Calisanlar isletme tarafindan belirlenen kilik kiyafet kurallarina
uyuyorlar.
ilk 3S aligkanlik haline gelmis.
Disiplin Asamas1 Puam
= Panoda, 5S+1 slogani, ekip tiyeleri, ekip lideri, tanitim kart1 vb
§ var (prosediirde belirtilen).
£ Pano, 5S+1 kurulunun belirledigi diizende kullaniliyor.
e Onceki ve sonraki durumu gésteren fotograflar var.
5S+1 Panosu Kullanim Puam
Toplam soru adedi | 44 dBuforu bu bdlgede ge(;er'h GD
egil veya denetlenemedi
Tamamu, diger gruplara 6rnek
Gegersiz soru adedi olacak sekilde uygulanmakta 5
(%100)
g £ | Biiyiik gogunlugy, beklentileri
2 . tytik cogunlugu, beklentileri
é Maximum puan | 220 '-;: karsilamakta (>%80) 4
: % Beklentilerin yarisindan fazlasi 3
g 80 | karsilanmakta (>%50)
& AlmanPuan| 0 | &
Beklentilerin yarisindan azi 5
karsilanmakta (<%50)
Beklentilerin ¢ok az1 |
GRUP BASARI PUANI | 0,00 karsilanmakta (<%20)
Uygulama yok 0

4.9. Yapilan Tespitler

Yapilan i¢ kontrol ¢alismasi neticesinde asagida ¢cok 6nemli tespitler yapilmistir.

)
2)

3)

Son tiriinler igin kullanilan ambalaj ve etiketlerin ayiklanarak stoklarin depolanmadigi ve mevcut durum kayitlarla
(fotograflarla) belgelendi ve risk degerlendirme sonucunda “Yiiksek™ dereceli oldugu belirlenmistir.

Hammadde ve ambalaj malzemelerinin elden gegirilerek siniflandirilmadig: tespit edilmis ve kurumsal risk
degerlendirme sonucunda “Yiiksek” dereceli oldugu belirlenmistir

Gereksiz ve kullanilmayacak malzemelerin ayr1 bir tanimli alanda depolanmadig1 ve sevk edilecek son iiriinlerin
ile i¢ ige bir ortamda oldugu tespit edilmis ve kurumsal risk degerlendirme sonucunda “Yiiksek” dereceli oldugu

belirlenmistir.
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4

5)

6)

7)

Calismaalanlarinda gerceklestirilen faaliyet, iiriin ve hizmetlerin niteligine gore gerekli malzemeler diizenlenmedigi,
is giivenligi kurallarina uygun olarak tanimlanmadig: tespit edilmis ve kurumsal risk degerlendirme sonucunda
“Yiiksek” dereceli oldugu belirlenmistir.

Onemli malzemelerin, kullanim sikliklar1 ve kullanim alanlarina gore tanimlandig tespit edilmis ve kurumsal risk
degerlendirme sonucunda “Yiiksek” dereceli oldugu belirlenmistir.

Uretim sahasinda bulunan son iiriinlerin hijyenik ve temizlik acisindan uygun bulunmadig: tespit edilmis ve
kurumsal risk degerlendirme sonucunda “Yiiksek™ dereceli oldugu belirlenmistir.

Uretim departmaninda ¢alisan mavi yakali calisanlar i¢in “Temizlik Sorumluluk Haritasinin” belirlenmedigi tespit
edilmis edilmistir. Ornegin; temizlik yapilacak alanlar (stok alanlari, raflar, dolaplar, makine ve ekipmanlar,
tastyicilar, arag ve geregler, koridorlar, pencereler, duvarlar, tavanlar) belirlenmedigi tespit edilmis ve kurumsal risk

degerlendirme sonucunda “Yiiksek” dereceli oldugu belirlenmistir.

4.10. 5S Uygulamasi ve Kurumsal Risk Yonetimi

Bu kapsamda X isletmesinin kurumsal risk yonetim siirecinin, asagidaki asamalardan olustugu belirtilmektedir.

)

2)
3)

4

Oncelikle risk kiiltiiriiniin benimsenmesi, isletme hedef ve stratejilerinin saptanmasi. (i kontrol ¢aligmasinda
gerceklestirilmistir.)

Risklerin neler oldugunun tespit edilip degerlendirilmesi. (I¢ kontrol ¢aligmasinda gerceklestirilmistir.)

Doniisiim asamasinin uygulanmast. (Bu adim i¢in 5S uygulamasi ile miimkiin olacaktir ve i¢ denet¢i bunu denetim
raporunda iyilestirme Onerisi olarak sunmustur.)

Devamli olarak takip edilmesi ve gdzden gegirilmesi. (Bu adim igin i¢ denetim raporunda 5S iyilestirme Onerisi

yapilmis ve diizenli periyotlarda 58S siire¢ denetimi yapilacagini belirtilmistir.)

I¢c Denetim Miidiirii tarafinda, Fabrika Miidiiriine ve Yénetim Kurulu Uyesine i¢ denetim raporu sunulmus ve yukarida

belirtilen™ Yiiksek” risk derecesi olan bulgular ile ilgili olarak “Kalite Gelistirme Teknikleri” ¢atisi altinda yer alan “5S”

siirecini dnerilmistir. Aksiyon sorumlusu Fabrika Miidiirii tarafindan kabul edilmis, Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan 5S

egitim, materyalleri ve diger harcamalar icin onay verilmistir. . Boylelikle I¢ Denetim Miidiirii tarafindan “Kurumsal Risk

Yonetim” siirecinin 3. ve 4. agamalar1 tamamlanmasini saglanmistir.

4.11. isletmede 58 ile Ilgili Yapilan iyilestirmeler

5S uygulamasinin isletme genelinde temel felsefe olarak benimsenmesi i¢in gerekli tiim ¢alismalarin yapilmasina karar

verilmis ve her bir adimla ilgili detayli agiklamalar asagidaki sekilde yapilmis ve tiim isletme personeli ile paylasilmistir.

Boylelikle isletmenin her personelinin bu siirece dahil olmasinin saglanmast hedeflenmis ve isletmede meydana gelebilecek

hata, israf, gecikme, verimsizlik vb. unsurlarin minimuma indirilmesi saglanmistir.

Toparlama/Ayiklama Adinu (S1)

- 5S Ekipleri tarafindan mevcut durum kayitlarla (video filmlerle veya fotograflarla) belgelenir.

- Tim malzemeleri elden gegirerek siniflandirmakla ise baslanir.

- Uygulama sonrast ile karsilastirma yapmak icin, tespit bolgeleri tarihleri ile birlikte kayit altina alinir.

- QGereksiz olan malzemeler belirlenir ve “Kirmizi Etiket” asilir.

- Kirmizi etiket asilan gereksiz malzemeler “Kirmizi Etiket Takip Listesi” ne 5S ekibi tarafindan yazilir.

- “Kirmiz1 Etiket Takip Listesi” onay i¢in 5S kuruluna verilir.

- 5S kurulu “Kirmizi Etiket Takip Listesi’nde yer alan gereksiz malzemeleri degerlendirir. Bu degerlendirme sonunda bu

malzemeler i¢in asagidaki kararlar verilebilir.

A: Hurda
B: Gegici Depolama
C: Satilacak
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D: Baska Amacla Kullanma (Degerlendirme)

E: Hibe (Bags)

F: Cope Atilacak,

G: Idari isler Departmanina Teslim Edilecek,

H: Diger Departmana Teslim Edilecek
Gereksiz malzemeler 5S Kurulu kararlar1 dogrultusunda islem goriir.
“Kirmiz1 Etiket” asili olan ve 5S Kurulu tarafindan 5S alanindan uzaklastirilmasina karar verilen malzemeler igin
uygun bir toplanma bdlgesi belirlenir. Daha sonra 5S Kurulu, 5S Departman/ekip Lideri ve temsilcileriyle beraber bu

malzemelerle ilgili karar verir.

Diizenleme Advmi (S2)

58S ekipleri tarafindan 5S uygulama alanlarinda alan tanimlamalari is giivenligi kurallarina uygun olarak yapilir.
Caligma alanlarinda gergeklestirilen faaliyet, {irlin ve hizmetlerin niteligine goére gerekli malzemeler 5S ekipleri
tarafindan belirlenir.

5S ekipleri tarafindan 5S uygulama alanindaki gerekli malzemeler, kullanim sikliklar1 ve kullanim alanlarina gore
tanimlanir.

Kullanilacak hammadde, yar1t mamullerin veya techizatin kritik stok seviyeleri belirlenir.

Bu kapsamda isin kolay yapilmasina, is giivenligine, verim ve kalite artisina yonelik iyilestirme firsatlar: belirlenir.
Belirlenen iyilestirme firsatlar1 kaynak kullanimini gerektirmiyorsa 5S ekibi tarafindan uygulamaya alinir. Kaynak
gerektiren iyilestirmeler i¢in 5S Kurulundan onay alinir.

Temizlik Adimi (S3)

5S ekibi tarafindan kirlilik kaynaklar1 belirlenir ve “kirlilik kaynaklar1 haritas1” hazirlanir. Kirliligin 6nlenmesi ve
azaltilmasi igin yollar arastirilir. Gerekiyorsa 5S kurulundan yardim istenir. Amag once kirliligi 6nlemek sonra
temizlemektir.

58S ekibi tarafindan temizlik yapilacak alanlar (stok alanlari, raflar, dolaplar, makine ve ekipmanlar, tastyicilar, arag ve
geregler, koridorlar, pencereler, duvarlar, tavanlar) belirlenir.

“Temizlik Sorumluluk Haritasr” ve “Temizlik Takvimi” olusturulur.

“Temizlik Sorumluluk Haritasi”nda 5S uygulama alanlarinin yerlesim haritasi ¢izilir. Cizilen harita temizleme
bolgelerine ayrilir ve her bolgenin temizliginden sorumlu olacak kisi belirlenir.

“Temizlik Takvimi’nde temizlenecek malzemeler/makineler/yer ve temizlik frekansi belirtilir.

58S ekibi tarafindan 5S uygulama alanlarinda gerekli olan temizlik malzeme ve miktarlari belirlenir, kullanim yerlerine
gore uygun konumlandirilmasi yapilir.

Temizlik sikligi, siiresi, gerekli temizlik malzemeleri ve aletleri, aletlerin kullanim sekli, kullanig siralari ile ilgili
gerekirse “Temizlik Talimat1” olusturulur.

58S ekibinin katilimi ile belirlenen frekanslara uygun olarak temizlik gerceklestirilir.

Standartlastirma Adimi (54,

58S ekipleri tarafindan yapilan degisiklikler ve iyilestirmeleri gostermek icin hazirlik agamasinda alinan kayitlar, ¢cekilen
videolar veya fotograflar1 gozden gecirilir. Oncesi ve sonrasini gosteren ve kisa aciklamalarm oldugu diizenleme
yapilarak panoya asilir.

Her 5S uygulama alanina yonelik olarak ilk ii¢ adim olan ayiklama, diizenleme, temizlik asamalarinin kaliciligini

saglamak i¢in 5S Kurulu ve 5S Ekibi tarafindan standartlar olusturulur.

Disiplin Adimi (5S)

Her 5S uygulama alanina yonelik olarak ilk {i¢ adim olan ayiklama, diizenleme, temizlik asamalarinin kontroliinii i¢in;
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- 58S Ekip Lideri veya giinliik olarak atadigi temsilci, her is giinii “5S Giinliilk Kontrol Formu” nu kullanarak kendi
bdlgesinde 5S uygulamalarinin operatorler tarafindan uygulandigini kontrol eder.

- 58 Ekip Lideri veya giinliik olarak atadigi temsilci, haftada bir kere “5S Haftalik Kontrol Formu” nu kullanarak kendi
bdlgesinde 5S uygulamalarinin 5S Ekibi tarafindan uygulandigini denetler.

- 58S Kurulu tarafindan 5S uygulama alanlar1 ayda bir kez “5S Aylik Denetleme Formu” kullanilarak denetlenir ve
degerlendirilir. Degerlendirme puani 5S panosunda yayinlanir.

- Ug aylik degerlendirme sonuglari dikkate alinarak birinci olan ekip, liizumlu goriilmesi halinde 5S Kurulunun
belirleyecegi bir ddiile layik goriilebilir.

- Birinci olan ekibin duyurusu tiim ¢aligsanlarin bilgisine sunulur.

- 5S Ekibi, uygulama alaninda ¢alisan veya yeni gorev alan personeli egitmekle gorevlidir.
5. Sonug¢

Degisen piyasa sartlar1 ve hizla gelisen teknolojiyle birlikte, isletmeler artik hem i¢ ve dis ¢cevrelerine uyum saglamak, hem
de daha dogru karar alabilmek icin, birtakim planlama ve ydnetim teknikleri benimsemeye baslamiglardir. “I¢ denetim,

kurumsal yonetim, kurumsal risk yonetimi, stratejik yonetim” bunlardan sadece birkagidir.

Isletmeler, birden fazlariskle karsilasabildikleri gibi, tek bir faktor, isletme faaliyetleriicin cok biiyiik risk olusturabilmektedir.
Bu yiizden kurumsal risk yonetimi, isletmeler igin gerekliliktir. Ciinkii kurumsal risk yonetimi uygulanarak isletme i¢in
ortak riskler belirlendigi gibi, nelerin risk, nelerin firsat oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle isletme yonetimi, risk

unsurlari ile olast etkilerini genis bir gerceveden gérmiis olurlar.

Calisanlaragisindan bakildiginda, “kurumsal risk yonetimi siirecindeki sorumluluklarinin ve kurumlarina saglayabilecekleri
katkinin farkinda olduklar siirece ¢ok sayida bakis agis1 ve tecriibe bu siirecin gelismesini olumlu yonde etkileyecektir”
Kurumsal Risk Yonetimi, i¢ denetimle birlikte hareket etmesi gereken biitiinlesik bir siire¢ olup, hem isletme faaliyetlerine,

hem de isletmenin mali durumuna fayda saglar.

Tiim bu gelismelerle birlikte bagimsiz bir giivence veren i¢ denetimin de 6nemi giderek artmistir. Bu baglamda; “saydamlik
ve hesap verilebilirlik ihtiyacini karsilayabilmek icin gecmisi analiz edip gelecege doniik projeksiyonlar dngoérebilen,
mevcut sorunlart oldugu kadar potansiyel firsatlar1 da gosterebilen, siire¢ odakli degerlendirme yapabilen, yonetimin
taleplerini karsilayabilecek sekilde risk odakli bakis agisina ve gelisen teknolojiyi etkin kullanabilecek beceriye sahip olan
ve kurum ici danismanlik gorevini yerine getirebilecek bir i¢ denetim fonksiyonu ve denetciler, ¢alistiklar1 kurumlarin

basarisina 6nemli katki saglamaktadirlar”

Risk odakli i¢ denetim sisteminin olabilmesi i¢in, risk yonetiminin ve i¢ kontrol sisteminin etkin olmasi gerekir. Ayrica
yonetim bilgi sistemlerini giiglendirilip uygunluk degerlendirme birimleri olusturulmalidir. Tiim bunlar, 6ncelikle bir
igletmenin kurumsal yonetime sahip olmasindan ve isletme i¢indeki yapilarin yeniden diizenlenmesinden ge¢mektedir.
Calismada belirtilen 5S uygulamalarinda temel amag, sirket i¢inde verimliligi arttiracak malzeme, ekipman, iggiiciinden en
iyi sekilde faydalanilmasidir. Bununla birlikte 5S’in farklar1 aninda fark edebilmeye ve kilit performans gostergelerine
olumlu etkisi tartistlmazdir. 5S’te devamli gozlem yapildigi i¢in isletme iginde olusan ya da olusabilecek riskler derhal
tespit edilecek ve giderilecektir. Boylelikle i¢ denetimin temel unsurlarindan biri olan “risk yonetimi” unsuru 5S uygulamasi
ile en iyi sekilde isliyor ve tiim isletme personelinin de siirece dahil olmasindan kaynakli olarak isletmeye deger katma
fonsiyonunu da en iyi sekilde yerine getiriyor olacaktur.

Siireglerle ilgili olarak 5S uygulamasi herbir detay: ele alan bir uygulama oldugundan her ne kadar ilk uygulama
asamasinda ozellikle is adimlarinin detayli belirlenmesinden dolay: zor gibi goriinse de bdylesine detayli bir uygulama
ile isletme tiim yonlerden daha hassas bir denetime tabi olacagindan faydasi tartisilamazdir. Boylelikle kurumsal risk
yonetiminde 4T yaklasimi “tespit, tahlil, tedbir ve takip” olarak siralanan siirecin de en iyi sekilde yonetilmesine katki
saglayacaktir.
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Calismada detaylar1 ile aciklanan 5S uygulamasindan da goriildigt gibi, i¢ denetim ve kurumsal risk yonetimi zorlu
stiregler olup, dogru bir sekilde uygulanmasi igin ¢aba ve kararlilik gerekmektedir. Gerek i¢ denetim, gerekse risk yonetimi,
isletmenin tamamin1 kapsayacak sekilde tasarlanip uygulamaya konmalidir. Genel bir gergeve ¢izilerek, isletmeye uygun
sekilde diizenlenmesi, isletmenin kendi ihtiyaglarina yonelik olmasi ve isletmenin kendi 6zel yapisiyla uyumlu olmasi

gerekir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma igin finansal destek almamislardir.
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