REHBERLIGIN ILKELER!: BILGIDEN DAVRANISA

Yrd. Dog. Dr. Fiisun AKKOYUN*

Danigman psikologlarin egitimlerinde alanlariyla ilgili olarak ilk
ogrenmeleri geveken sey rehberligin ilkeleridir. Bu ilkeler ‘genellikle
bilgi ve kavrama basamaginda bir davranis olarak kazandiilmakta-
dir. Oysa damgma psikolojisi uygulamali bir alan oldugundan uygu-
lama basamagindaki davraniglarin kazanilmasmma daha ¢ok' agirhk
verilmesi gereklidir, Bir danigma psikologu egitiminin daha sonraki
dénemlerinde birgok uygulamali ders almaktadir. Ancak daha bag-
langicta rehberligin ilkelerini yalmzca bilgi olarak degil de, benimsen-
mis bir davranig olarak kazanma51 onun egitimini daha anlamh bir
hale getirecektir.

Bu yazinin amact da, rehberligin temel ilkelerinden bazilarin

gozlenen bir iligkide sistematik bir yontem ile inceleyerek, bunun da--
nigma psikologlar1 a¢isindan anlami ve bu bilgilerin davrams olarak
kazanilmasmmin énemi iizerinde durmaktir. Burada yontem olarak
_Etkilesim- Analizi (Transactional Analysis) yaklasimi kullanilacak- -
 tir** Kasaltilmis sekliyle TA olarak bilinen bu yaklaggm pek cok
alana uygulanabilmektedir. Heniiz Tiirk¢e’de bu yaklagimla ilgili ye-
terli yayin bulunmadigindan konunun anlagilmasin kolay1a§t1rmak
lizere once kisaca TA iizerinde durulacaktur.

Etkilegim Analizi .

Eric Berne’niin gelistirmis oldugu bu yaklasim 6zellikle psikiyat-

ride kullanilmak iizere geligtirilmigtir; Ancak kisa bir siirede popiiler- -

lik kazanarak zamanla baz: teknikleri okullarda ve psikolojik danigma .
seanslarinda kullanilmaya baslamgtir. ‘Bugiin daha ¢ok bir &gretim
araci olarak cesitli alanlarda kullamildigs gériilmektedir,

* Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii Arastirma _Gorevlisi.
** Bu incelemenin ortaya ¢tkmasinda énemli katkilarda bulunan arkadajim ve mes-
lekdagim' Yrd. Do¢.Dr. Semiha Arsoy Atakan’a tegekkiirlerimi sunarim.
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Bu yaklagimda kisili§in yapisinda Ebeveyn (E), Yetiskin (Y)
ve Cocuk (Q) olmak iizere ii¢ ego yapisinin iglevi kabul edilmektedir.
Burada egonun yapisi, belli davranis ériintiilerine iligkin olarak yer
alan duygular sistemi olarak agiklanmaktadir (Berne, 1974).

 Ebeveyn Ego: Ebeveyn -ego durumu, ozellikle ebeveynlerden
olmak iizere dig kaynakiardan alinarak benimsenen davrams, tutum
ve algr sekillerini icermektedir. Bir kimse hayatindaki énemli figiirle-
rin yaptiklar seyleri algilayarak kaydetmektedir. Bu ego durumu,
her ikisi de olumlu ve olumsuz yonde olmak iizere ahlak ve deger yar-
gilarin igeren iki gekilde gorev goriir. Bunlar Elestirel Ebeveyn (Cri-
. tical Parent) ve Koruyucu Ebeveyn (Nurturant Ebeveyn) dir. Ebe-
veyn ego ayrica Ozen gosteren veya kizgin kimse clarak bir tutum
seklini de igermektedir. Bir kimse, bu ego durumunu kendi ebeveyn
figiirlerinin davrandig sekilde davrandiginda dogrudan belli etmek-
tedir. '

Yetiskin Ega: Yetiskin ego durumu, gercekleri objektif olarak de-
gerlendirir. Dig diinyadan oldugu kadar i¢rel ve diger ego durumlarin-
dan (Cocuk ve Ebeveyn) eldc ettigi tiim bilgileri toplar, biriktirir ve
kullanir. Bu bilgileri olasiliklar1 tahmin etmek ve karar vermede kul-

“lanir. Bundan dolayr da bir bilgisayara benzetilmektedir. Ciinkii al-
digr verileri duygular: katmaksizin mantik olarak degerlendirir. An-
cak eksik ve yetersiz bilgiye sahip ise dogru kararlar veremez. Bireyin
sinir sistami diinyaya geldiginde tam gelismemistir, bu gelismesini
ancak 12 yas civarinda tamamlar. Yetigkin ego durumu da bu yagtan
itibaren islevini tam olarak yerine getirebilecek duruma gelir.

Gocuk Ego: Gocuk -ego durumu, bireyin dogal olarak yasadig:
duygu ve yonelimleri igerir. Farkh yaglarda farkli itilimler ve duygular
“yaganir. Béylece gocuk ergehlige (en azindan sinir sistemi ve hormon
sistemi gelisinceye) kadar gesitli duygular yasar. Bu dogal ve dogustan
getirilen durumlarina ek olarak, gocuk ego durumu ayrica onun ya-
sadig1 daha énceki duygularini ve bunlara tepkilerini de kaybetmistir,
Islevsel ve betimsel amagla, gocuk ego durumu Uygulu Gocuk (Adap-
ted Child) ve Ozgiir Gocuk (Spontaneous Child) olmak iizere iki
gruba aynlir. Uygulu gocuk, birey hayatindaki ‘biiyiiklerle’ gecin-
meye ¢alisi§inda veya onlann dikkatini gekmeye calistiginda kendini
‘belli eder, Ozgiir gocuk ise diinyadaki abeveynlerin tepkilerine aldir-
maksizin kendini spotan olarak ifade etmesinde gbriiliir.
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Etkilegim - Arnhzmdc insan davram§1ar1 dort temel yoéntemle
1ncelenmektedu

. Yapi Analizi: Bneym icinde ne oldugu
2. Etkilesim Analizi: ki kimse arasmda ne oldugu,

3. Raket ve Oyun Analizleri: Sonucu, olumsuz duygularin
yaganmasina yol acan- belli etkilesimlerin ériintiisii,

4. Yazg1 Analizi:-Bireyin izledigi yagam plani.

Sosyal etk'le§imin her bir initesini ifade eden etkilesim (transac-
tion)*, iki kimsenin belli ego durumlar arasindaki- uyaran ve tepki
ah§ve11§1 olarak kabul edilmektedir.

Bu genel agiklamalardan sonra gimdi de iki kimsenin gézlenen
etkilesimlerini ele alahm.

Gozlem

Asagida aktarilan konugmalar pek goguniuzun giinliik yaganti-
sinda kargilastign veya gézledigi bir olaydir, Burada verilen olayda
gercek bir gozleme dayanmaktadir, .

Erkek kardesi ile birlikte oturmakta olan bir ablanin bir arkadag
konuk olarak gelmistir. 1ki arkadasin sohbetleri sirasmda erkek “kar-
des salona gelir ve miizik setine bir plak koyar Abla, kardese yone-
lerek soyle der:

“ Neden kitaplarim alip ders galigmiyorsun?”
“Tamam, -tamam. Simdi calisacagim.”
“Ama saat dokuzrbuguk oldu bile. Yarin sabah erken kalkmak

zorundasin, Eger gok az uyuyacak olursan yarin sinavda bagarili ola-
miyacaksin.”

“Tamam, tamam, Biliyorum.”

Aradan Jasa bir stire gegtikten sonra abla saatine bakar ve hay-
kirir,

“Aman Allahim saat 10’ gegiyor. Birak artik su mutfakta do-
lanmay1 ve odana glt Litfen kitabmni ag.”

* Turkgc’dc etkilesim kelimesi ’transaction kelimesinin iam anlamim vermemekle
_beraber daha uygun bir kargihg bulunamadlgmdan kullanilmigtir. Bu ncdcnle etklle;xm
kelimesi burada tammlandigt gekliyle anlagilmalidir.
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“Ben size cay yapiyordum.”

“Clay1 biz yapariz. Ders ¢aligman 1gm seni azarlamaktan biktim
artik.”

“C')yleyse’iyi. Bu benim sinavim, Benim igime karigma, sen kendi
isine bak.”

“Oldu. Istedigin kadar bos dolas. Ne yaparsan yap. Ama yarmn
sinavda ctkarsan karigmiyorum. Ne halin varsa gor.”

“Karigmazsan karigma. Senden yardim isteyen mi var?”

“Tamam, oldu. Tartismay: birakalim artik. Helhalde bizim de
gaylmlz olmugtur.”

[13 >

Qay 1911d1kten ve havadan sudan biraz konusmadan sonra elkek
kardes odasina gider.

. Burada gozlenen, iligki, yazimin amaci bakimindan yalmzca etki-
lesim analizi ile incelencektir.

Temel Etkilesim Analizi

~Konugmalarin genel yapisi ve igerdigi roller otoriteye karst bagim-
hilik ve isyanin yasandigmm gostermektedir, §imdi de buradaki etkile-
simlere bakarak iligkiyi basamak basamak inceleyelim.

. Etkilesim
“Neden kitaplarin: alip ders gah§m1yorsun?”

o “Tamam tamam. Slmdl caligacagim.”

Baglangicta ablanm sorusu, sosyal diizeyde, kend1 yetiskininden
kardegin yetiskinine yoneliktir. Ancak abla, psikolojik diizeyde, ebeveyn
roliinii iistlenerek, kendi ebeveyninden kardesin ¢ocuguna yénelmistir.
Kardesin tepkisi ise bir kaginma geklindedir. Ders galigmas: icin ken-
disine verilen emre yiizeysel bir boyun egme géstermektedir (Sekil 1),

2. Etkilegim

“Ama saat dokuz bucuk oldu bile. Yarin sabah erken kalkmak
- zorundasin, ‘Eger ¢ok az uyuyacak olursan yarinki sinavda bagaril
olamryacaksin.”
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Sekxil L., Birinel etkilegim

“Tamam, tamam. Biligorum.”

Ikinci etkilesim de birincisine olduk¢a benzemektedir. Ablanin
zamani hatirlatmasi ve davraniginin sonucunun ne olabilecegini bildir-
mesi, sosyal diizeyde, ablamn yetiskininden kardesin yetiskinine yonelik-
tir. Ancak, psikolojik diizeyde, abla ebeveyn roliinii birakmayarak onun
ders caligmasim istemektedir, Kardes ise, ablanin gbsterdigi nedeni ka-
bul etmekle beraber isini ertelemektedir. Hem uysal bir gocuk olmaya
cahgmakta, hem de kendisinden bekleneni yapmamaktadir. Burada
kardesin uygulu. gocuk egosu ile 6zgiir cocuk egosu arasinda bir catig-
maya distiigti gorilmektedir (Sekil 2). '

@ ©
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Abls Yerdeg
Sekil 2. Jkined etkilegim

3. Etkilegim

“Aman Allahim saat 10’u gegiyoi'. Birak artik gu mutfakta dolan-
may1 ve odana git, liitfen kitabini ac.”
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“Ben size cay yapl).ro_rdum”.»

Abla, kardesinin mutfakta oyalamp ders gahymadigim farkedince,
kizgin bir ebeveyn olur ve onu azarlar. Sosyal diizeyde, kendi ebeveynin-
den kardesin cocuguna yonelir. Kardes ise, ilging bir mazeret ile ona
tepkide bulunur. Yetiskin bir kimse gibi gay yapma sorumlulugunu
iistlenmigtir ve aym zamanda da ablanin istedigi gocuk olmak iste-
medigini gostermeye caliymaktadir. Kardesin tepkisi, sosyal diizeyde,
kendi yetiskininden ablanin yetiskinine yéneliktir, Burada daha onceki
etkilegimlerde goriilen kargihkli durum degigmistir. Uyariaa ve tepki
arasindaki paralel durum bozulmugtur. Bu kapah bir etkilesimdir,
boyle durumlarda etkilesim kopar. Ancak, - pisikolofik diizeyde, kardesin
kendini mazur gosterme cabasi bakimindan, yine kendi cocugundan
ablanin ebeveynine yoneldigi goérilmektedir. Bu nedenle, psikolojik
diizeyde, iligki devam ctmektedir (Sekil 3). '

Sekil 3. Uglincil” etkilegim

4, Etkilesim

“Cay1 biz yapanz. Ders ¢alisman igin seni azarlamaktan biktim
artik.”” '

“Oyleyse iyi. Bu benim sinavim. Benim igime karigma, sen kendi
isine bak.” ' '

Burada abla kardesim manipulasyonunu, yani iletigimin yoniini
degigtirmek istemesini kabul etmemektedir. Suclama ve sikayetlere
siginarak, ebeveyn egosunu kullanmaya devam etmektedir, Kardes
ise, iletigimin seklini degigtirmek istemekte ve kendi sorumlulugunu
bildigini: belirtmektedir. Kardesin, sosyal diizeyde, kendi yetiskininden
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ablanin yetigkinine tepkide bulundugu gorulmektedlr Daha onceki
etkilesimde oldugw gibi iletisim sosyal diizeyde kopmustur, giinkii
kapali bir etkilesim yer almaktadir. Ancak, kardesin, psikolojik diizeyde;
isyankar gocuk egosundan ablanm ebeveymne mesaj gondel digi goriil-
mektedir (Sekil 4)

Abla - Hardes:

Sekil 4. Dordiincii etzilegim -

5. Etkilesim

“Oldu. Istedigin kadar bos dolas. Ne yaparsan yap Ama yarin
sinavda cakarsan karigmuyorum. Ne halin varsa gor.

“Karigmazsan karigma. Senden yardim isteyen mi var?”’

. Abla verdigi yamitta kardesinin sorumluluklarim bilen bir yetig-
kin oldugunu, segeneklerini bildigini ve bir segim yapabilecegini ka-
bul ettigini ifade etmektedir. Ancak bu arada onun ge¢miste iyi se-
gimler yapmadigini ve onu yetiskin olarak gormedigi gostermektedir.
Abla, sosyal diizepde, kendi elestirel ebeveyninden. kardesin yetigkinine
yonelmigtir. Kardesin tepkisi de, kendi yetigkininden ablanin yetigkine
yoneliktir, Burada kapali bir etkilesim yer almaktadir ve sosyal diizeyde
iletigim  kopmugtur  (Sekil 5).

"Abla, kardesi bundan béyle bir yardima 1ht1ya01 olu1sa dcstek-
Iemlyeceg}m belirterek tehdit etmektedir. Kardesin buna tepkisi ise
kizginlikla doludur, onun destegini reddetmektedir, Burada kardesin
yine, psikolojik diizeyde, isyankar cocuk egosundan ablamin elegtirel
ebeveynine yoneldigi gériilmektedir. Kardes yetiskin egosunu kullan-
mak icin caba sarfctmekte, yetigkin egosuna mesajlar beklemekte,

ancak abla tarafindan itilmektedir. Abla, pszkolo;zk (luzeyde, ele§tnel h
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Sekil 5. Beginci etkilegim

ebeveyninden kardesin gocuk egosuna yoénelmeyi siirdiirmektedir.
Psikolojik diizeyde karsilikl1 etkilesimlerin yer almast nedeniyle iletisim
devam etmektedir, ancak sosyal diizeyde kapal etklle§1mlenn yer al-
dig: bu iletigimin daha fazla siirmesi beklenemez.

6. Etkilesim

. “Tamarﬁ, oldu. Tartigmay1 birakalim artik, Herhalde bizim de
cayimiz olmustur.”

Nitekim, en sonunda abla durumu kabullenerek tamam der,
ancak burada da bir emir vardir ve ebeveyn egosunu kullanmaktan
vazge¢cmemektedir. Kardesin tepkisi ise yalmzca gayr kabul etmek
seklindedir. Iletisim burada tiimiiyle kopmustur.

Rehberligin ilkeleri

Simdi de bu iligkiyi, Shertzer ve Stone’nun (1971) ¢esitli yazar-
larin- goriislerinden 6zetleyerek diizenledikleri rehberligin ilkelerine -
gore inceleyelim.

1. Rehberlik, bireylerin kisilik gelisimi ile ilgilidir.

Bu ilkede sézii edilen gelisme, okul bagarisi veya zihin geligimi
degildir. Kehas’a gore (1970), bir kimsenin kisilik geligimi kendisi ve
benligi hakkindaki goriislerini gézden gegirmesi ve gelistirmekte ol-
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dugu benligi ile yiizlestirilerek saglanabilir. Bu iligkide abla kardesinin
yalnizca ders galismas: ile ilgilenmekte, onun ne yapmak istedigi ile
ilgilenmemekte ve oradaki davranisinin gelecekteki sonuglar: ile onu
yizlestirmemektedir,

Ik iki etkilesimde, ablanin sosyal diizeyde yetiskinini kullanarak
kardesinin yetigkinine yoéneldigini goriiyoruz. Ancak igiincii- etkile-
simden baglayarak yiizlestirmeden vazgecerek klzgfn bir ebeveyn ol-
mugtur. Aslinda bunun psikolojik diizeyde bir ebeveyn gocuk etkilesi-
. mi olmasinin sonucu oldugu diisiinilebilir. Burada abla hi¢ degilse
“sosyal diizeyde “Caligmak istedigini soyliiyorsun, ancak galigmaya
baglamadigin1 goriiyorum” geklinde yiizlestirmelere devam etseydi
kardesine daha yararli olabilirdi.

Yiizlestirmeler, yetiskin-yetigkin e-tki1e§im1erini gerektirir, Etkili
bir yiizlestirmede de hem sosyal hem de psikolojik diizeyde iki yetigkin -
ego durumu gereklidir,

2. Rehberlikte bireylerin davranigsal stirecleri ile ilgilenilir.

Burada abla kardeginin dig diinyayr (smavii) algilamasmi ve
onun i¢ diinyasinda olanlar1 (neden ders ¢ahgmadifini) gozard: etti-
“ginden bu ilkenin de yer almadigini gériiyoruz. Miller’e gore (1971),
rehberlik faaliyetleri bireylerin 6znel yagantilarini ve iginde bulun-
duklar1 sosyal kogullari anlamalarina ve gérmelerine yardim etmeye
yoneliktir. Burada abla her ne kadar kardegine bir sinavinin oldugunu
hatirlatiyor ise de, onun bu smavi nasil algiladifi ve bu algilamasini
dayandirdig1 davraniglar: iizerinde durmamaktadir. Eger, “Ders ¢a-
ligmaktan pek hoslanmadigini gérityorum” veya “Sinavini pek énem-
semedigini goériiyorum” seklinde tepkilerde bulunmus olsa idi, kar-
degine hem daha yararli olabilir hem de aralarindaki iletigim' kop-
mazdi.

3. Rehberlik zorlamaya degil, ishirligine yoneliktir.

Bu iligkide {iigiincii etkilesimden itibaren kapali etkilegimlerin
bulunmast bunun igbirligine yonelik bir iligki olmadigint gostermek-
tedir. Burada kardesin siirekli olarak yetiskin egosuna tepkiler bekle-
digini, kendini bir yetigkin olarak gormek istedigini gériiyoruz. Gergi,
o da psikolojik diizeyde gocuk egosundan tepkilerde bulunmaktadir,
ancak bu durumdan da pek hognut gériinmemektedir, Besinci etkile-
simde ablasindan tekrar sosyal diizeyde yetigkin egosuna-tepki almay:
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bagarir, ancak bu durum psikolojik diizeyde saglanamadifindan ileti-
simleri kopar. o

4. Rehberlik, bireylerin bir se¢im hakkina.sahip olduklarii ve
onlarin degerli, saygin bireyler olduklarini kabul eder.

Burada abla kardeginin segeneklerini onun Oniine sermemekte,
aksine sinavda bagarisiz olmast halinde ona yardim etmeyecegi seklin-
de tehdit etmektedir. Bu tutumu ile kardesinin kendi kararlarin
kendisinin veime yetkisine sahip oldugunu kabul etmedigini goster-
mektedir. Oysa,” “Bu sinavda bagsarisiz olursan iiziilecegini tahmin -
ediyorum” veya “Eger bu smavda bagarili olmak istiyorsan, bunun
igin gaba sarfetmen gerektigini biliyorsun herhalde™ seklinde bir tep-
kide bulunmus olsa idi,. kardes kendini anlagilmis ve kabul edilmig
hissedebilirdi. Boyle bir tutum, ona bagarihh olup olmamasinin kendi
davramsinin bir sonucu olacagini, karar verme yetkisinin kendisine ait
oldugunu ve bir karar vermesinin gerektigini hissettirebilirdi. Bu dav-
raniglart ancak yetigkin bir ego yerine getirebilir. Deger verme ve
saygl gosterme tutumunun da yetigkin-yetiskin etkilesimlerinde yer
alabilecegini gorityoruz.

Sonug ve Yorum

Gozlenen bu iligkide verilen rehberlik ilkelerinin. hig birinin yer
-almadif1 goriilmektedir. Bu olayda s6z konusu olan ablanin rehberlik
alaninda caligmayan ve rehberlik hizmetleri.vermeyi amaglayan bir
egitime sahip olmamasi, bir bakima onu mazur gérebilmek igin ye-
terli bir nedendir. Ancak bu ¢éziimleme, rchberlik hizmetleri alaninda
yetisen ve boyle bir hizmet vermeyi amaclayan kimseler igin, bu
alanda yetismis ve yetigmemig kimseler arasinda danisma psikolojisi
egitiminin getirdigi bazi davramsgsal farkliliklar: ortaya koymast baki-
mmdan anlamhdir.

Bagkalar: ile saglikhi iligkiler geligtirmis olan bir kimse, genellikle
kendi yeti§kii1inden bagkalarinin yetigkinine dogru hareket ederek
onlara yardimci olabilir. Damgma psikolojisinin amaci da, hizmet
verdigi kigilerin yetigkin egolari geligtirmelerini 6gretmek ve boylece
kigiliklerini gelistirmelerine yardimeci olmaktir.

Etkilesim Analizi Yaklagimina gore, Cocuk ve ebeveyn ego du-
rumlar yetiskin egedan once ortaya ¢ikmaktadirlar, Cesitli ruh sag-
lig1 problemlerinin ortaya gikig nedeni, yetiskin egonun yeterli bir - -
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sekilde gelismeyip diger ego durvmlarindan birinin -veya ikisinin bir-
likte egemen olmasidir. Oysa saglikli bir kimse her iig ego durumunuda
kullanabilir ve yetigkin egosu yeterince gelismistir, Etkilesim Analizi
deyimi ile rehberlik ve psikolojik- damgma iligkisi de yetigkin-yetigkin
etkilegimleri iizerine kurulur. Bir rehber uzman veya psikolog danig-
manda giinliik yasaminda degisik ego durumlarini kullanabilir. An-
cak onun mesleki sorumlulugu, hangi ego durumlarin ne zaman kul-
lanmakta oldugunun aymrdinda olmasini gerekli kilar.

Bu bakimdan danisma psikolojisi alaninda eleman yetistirmeyi
amaglayan egitim programlarinda, verilen bu &rnek gozlem veya
benzer ornekler incelenerek, bir ders etkinligi olarak yararlanilabilir.
Ayrica, bu gekilde rol oyunlar ile rehberligin ilkeleri bilgileri davra-
nislara dénisiitiiriilebilir. : '
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