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ABSTRACT

Nowadays, it is necessary for hotel to use computer system to reach the
profit level which is aimed. A fully integrated hotel computer system provi-
des management with an effective means with which to monitor and control
many front office and back office activities. A hotel computer system is also
called a property management system. A property management system is
consist of many computerized systems which are used in the variety of ho-
tel departments. If these sub systems are interfaced with each other, the be-
nefits of system will be increased. The hotel income is gained in many pro-
fit centers. It is combined in front office and sent to accounting department
for the process of booking.

In this article, we have studied the potential effects of property manage-
ment systems to monitor, book and control of hotel income. One of five star
hotel in Istanbul is taken to examine how the hotel property management
works. The perspective of income, accounting module and the other modu-
le relations are discussed. At the end of article, we have discussed the be-
nefits of well developed and integrated property management system.

OZET

Otel igletmelerinde hedeflenen karliiga ulasmada bilgisayar sistemlerin-
de de yararlaniimasi gerekmektedir. Birbiri ile entegre olmus otel bilgisayar
sistemleri yoneticilere ®n blro ve arka buroda yurdtilen iglemleri izleme ve
kontrol etmede biiyik kolayliklar saglar. Oteldeki bilgisayar sistemleri “bilgi-
sayarl otel yonetim sistemi” olarak da isimlendiriimektedir. Bir otelin bilgisa-
yarll ydnetim sistemi otelin degisik departmanlarinda kullanilan gok sayidaki
bilgisayar sistemlerinin ve otomasyon Unitelerinin toplamidir. Eger bu ¢ok sa-
yidaki bilgisayar sistemi ve otomasyon Unitesi birbiri ile baglantli ¢aligabili-
yorsa, otelin yénetim sisteminden saglanacak fayda o derecede artacaktir.
Otellerde birden fazla gelir merkezi vardir. Gelir merkezlerinde ortaya gikan
gelirler oncelikle énbiiroda toplanir ve muhasebelestiriimek Gzere muhase-
be departmanina aktarilir.

Bu calismada bilgisayarli otel ydnetim sisteminin otel gelirlerinin jzlen-
mesi, kaydedilmesi ve kontroline etkileri ortaya konmaya caligiimigtir. Istan-
bul'da faaliyete bulunan beg yildizli bir otelin bilgisayarh otel yonetim siste-
minin calisma sekli incelenmigtir. Muhasebe moduld ve diger modullerin ilis-
kileri gelirler agisindan ele alinmigtir. Sonug olarak geligmig ve birbiri ile bag-
lantili calisan modullerden ve (initelerden olugan otel yonetim sisteminin sag-
layacag faydalar belirlenmeye galigiimistir.
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Konaklama isletmelerinin ana kurulug amaci insanlarin gecici geceleme
ihtiyaglarini gidermektir. Konaklama igletmeleri iginde yer alan otellerde ise
insanlarin gegici geceleme ihtiyacinin yaninda pek gok diger ihtiyaglarni gi-
derecek mal ve hizmetler sunulmaktadir. Ozellikle bilyik otel dedigimiz bes
yildizli isletmelerde sehir iginde sehir misali misterilerin cok sayidaki ihtiya-
cl ayni gat altinda karsilanabilmektedir. Misteriler otelde gecelemekte, otel-
de yemek ihtiyacini giderebilmekte, otelde eglenebilmekte, otelde giyecek-
lerini temizletebilmekte, otelde tedavi olabilmekte, otelin marketinde veya
butiginde alig verig yapabilmekte ve hatta sag tiragini otelin berberinde ola-
bilmektedir (Nebel, 1991). Dolayisiyla otelin gok sayidaki gelir merkezindeki
mal ve hizmet satiglar sonucunda otelin nihai gelirine ulagiimaktadir. Gelir
merkezlerinden odalar ve yiyecek-igecek departmani temel gelir bélimleri;
camagirhane, telefon ve kuafér vb. ise yardimei gelir bélimleri olarak sinifla-
nir (Cetiner, 2002). Hem temel hem de yardimci gelir boltimlerindeki gelirle-
rin en iyi sekilde takip edilebilmesi ve geliri olugturan mal ve hizmet satig be-
dellerinin misteri otelden ayrilacagi gin hesabina eksiksiz gecirilmis olmasi
6nem tagimaktadir. Her bir gelir merkezinin ayni zamanda bir gider merke-
zi olmasi ve gelir merkezi olmamakla birlikte bu gelirlerin elde edilmesi igin
gerekli destegi saglayan departmanlarda da giderlerin olusmasi nedeniy-
le giderlerin de en lyi sekilde takip ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bilgi-
sayar teknolojisindeki gelismeler ve otellerde kullanilan bilgisayarli otel yo-
netim sistemleri sayesinde otelin gelir ve giderlerini saglikli bir sekilde izle-
mek ve kontrol altinda tutmak mumktin olmaktadir. Calismamizda bilgisayar-
Il otel yonetim sisteminin kullanildigi bes yildizli bir otel igletmesindeki gelir-
lerin izlenmesine sistem ¢gelerinin katkisi ortaya konmaya calisacaktir. Ayri-
ca gelirlerin kayit streclerine érnekler verilecektir.

1. BILGISAYARLI OTEL YONETiM SiSTEMi VE MUHASEBE iLiSKiSi

Bilgisayarli otel yonetim sistemi denildiginde musterilerin otelde konak-
lamak igin rezervasyon yaptirmasi, otele giris yapmasi, otelde konaklamasi,
oteldeki mal ve hizmetlerden yararlanmasi ve otelden ¢ikis surecindeki tim
is ve iglemlerin birbiri ile baglantih ¢alisan bilgisayar paket programlar ve
otomasyon sistemleri araciligi ile yapiimasi anlagiimalidir. Bilgisayarl otel yo-
netim sistemil; rezervasyon, satig pazarlama, konaklama, getiri, 6nkasa, te-
lefon, oda i¢i hizmetler, kapt kilit, eneriji, yiyecek-igecek, muhasebe, satis
noktalari, stok kontrol, robotbar alt sistemlerinden olusmaktadir (Emeksiz,
2002). Diger bir deyigle, bilgisayarli otel yénetim sistemi birbiri ile baglantils
caligan birden gok modul ve alt sistemden olusur: Odalar modulinde; bilgi-
sayarda mdsterinin rezervasyonu alinir, rezervasyon sirasinda musterinin
kara listede oldugu uyarisi gikar ise konaklama bedelini pesin édemesi mus-

1 Emeksiz alinti yapilan galismasinda “Bilgisayarli Otel Yonetim Sistemi” kavramini

degil, “Bilgisayarl Konaklama Yonetim Sistemi” kavramini kullanmustir.
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teriden istenebilir, musteri gelmeden odasi atanabilir, giris aninda bilgisayar-
da hesap belgesi (folio) olugturulur, otelde yararlandigi tim mal ve hizmetle-
fin bedelleri bazen otomatik bazen tek tugla hesabina gegirilir, ¢lkis aninda
otomatik olarak faturasi kesilerek kendisinden tahsilat yapilir veya faturasi
krediye kaldinlir. Yiyecek ve igecek modili oteldeki stoklarin kaydedildigi,
malzeme hareketlerinin izlendigi ve urtin maliyetlerinin belirlendigi modul-
dur. Pazarlama ve satis modulu pazar dilimlerine gore satiglarin takibinin ya-
pildigi moduldur. Telefon moddild tim musterin aramalarini otomatik yapabil-
digi ve telefon gelirlerinin misteri bazinda izlenebildigi moduldur. Personel
modiuili; personele ticret tahakkukiarinin yapidigi moduldur. Enerji yonetim
sistemleri; odalarda ve ortak kulanim alanlarindaki algilayicilar (sensor) sa-
yesinde 1sitma, 1sik gibi enerii giderlerinden tasarruf yapiimasini saglayan
sistemlerdir (Kasavana ve Cahill, 1987). Kapi kilit sistemleri; kapi kilitleri igin-
deki bilgisayar chipleri sayesinde her kullanimda anahtar kartlarindaki sifre-
lerin yenilenebildigi, odaya kimin giris Gikis yaptiginin takip edilebildigi sis-
temlerdir (Kasavana ve Cahill, 1987). Robotbar; musterilerin odadaki miniba-
n her kullandiginda minibarin igindeki algllayicilar sayesinde kullanilan ard-
ni misteri hesabina aktarilabildigi sistemlerdir(Kasavana ve Cahill, 1987).
Satis noktasi makineleri (SNM)2; odalar digindaki tim gelir merkezlerindeki
satis gelirlerinin otomatik olarak izlenebildigi, Urin bazinda satig miktarinin
belirlenebildigi ve kredili satiglarin mugter hesaplarina aninda aktarilabildigi
otomatik makinelerdir (Kasavana ve Cahill, 1987). Muhasebe moduili; muha-
sebe kayitlarinin bilgisayarla tutuldugu ve mali raporlarin otomatik olarak ure-
tilebildigi paket programdir.

Yukarida sayilan moduillerin arasinda ara yiz denilen baglantilar var ise
gelir ve giderlerle ilgili veri transferleri otomatik olarak moduller arasinda ya-
pilabilmektedir. Ayni sekilde gider ve gelirlerin ortaya ¢iktigr birimler ile mu-
hasebe modlil arasinda ara yiiz var ise muhasebe kaytlari igin gerekli veri
muhasebe moduliine gelebilmekte ve muhasebe figi otomatik olarak kesile-
bilmektir. Diger bir deyisle, ara yizler sayesinde muhasebe personelinin sa-
tig, alis, gelir, gider, tahsilat ve 6deme gibi bilgileri muhasebe figleri ile tek-
rar kendi sistemlerine girmesi ihtiyact ortadan kalkmaktir. Piyasadaki her
otelde yukarida sayilan teknolojik sistemler ve/veya moddullerin hepsi bulun-
mayabilir ya da otellerde bulunan baz modil veya sistemlerin birbiri ile bag-
lantill calismasini saglayacak ara yuzler eksik olabilir. Bu durumda moddlier
arasinda veri transferinin disket araciligi ile yaptimasi veya personel tarafin-
dan verilerin sisteme girilmesi gerekecektir. Ornegin otelin restoraninda
SNM kullaniimiyorsa, restorandaki kredili yiyecek bilgilerinin yer aldigi adis-
yonlar énburo personeli tarafinda miusteri hesaplarina islenecektir. Eger res-
toranda SNM kullaniliyor ise kredili satiglarla ilgili adisyonu servis gorevlisi
ekranda kapadigi anda musterinin adisyon toplami dénburodaki hesabina
otomatik olarak gececektir. Telefon moduli sadece konugmalarin otomatik

2 Uygulamada satig noktast makineleri (Point of Sale-POS) Uretici firmanin adi olan
“Micros” adiyla yaygin olarak kullanimaktadr.
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fiyatlanarak yapilmasini ve misteri bazinda raporlanmasini sagliyorsa, 6n-
buro personeli bu telefon gériismelerin bedellerini ilgili musterilerin hesapla-
rina tek tek girecektir. Ama telefon moduili ile odalar modUili arasinda bir ara
yUz var ise bu durumda musteri telefon goriigmesini yaptigi anda gorisme-
nin bedeli musterinin hesabina gegmis olacaktir. Muhasebe modtilii ile 6n-
blro modult arasinda ara y(iz baglantisi var ise otelin hasilat kaydi ile ilgili
fig sistem tarafindan hazirlanacak ve muhasebede gerekli kontroller yapil-
diktan sonra guinitk hasilat kaydinin fisi kesilecektir.

Bilgisayarli otel yénetim sistemleri bir gok pargadan olustudu igin, otel-
ler bilgisayarl otel ydnetim sistemleri unsurlarini agama agama bir araya ge-
tirilebilir. Diger segenek ise mimkiin oldugu kadar tim modul ve sistemlerin
birden otele kurulmasidir. Yeni kurulan bir otelde timden gecis daha mim-
kin gérunurken, faaliyette bulunan oteller otomasyona gegisi asama asama
yapmaktadirlar. Bilgisayarli otel yénetim sistemlerinin unsurlarinin maliyetli
olmas, otelleri kademeli gecise yoénlendirmektedir. '

Muhasebenin gérevlerinin énemli bir bolumu énburoda yerine getiril-
mektedir. Bu nedenle dnburo muhasebenin bir uzantisi olarak nitelenmekte-
dir (Kaval, 1994). Hemen hemen tim gelirler énbiiroda birlestiriimektedir. Bu
ylzden otel yonetimi satin aldiklar muhasebe programlarinin oteldeki geliri-
nin takip edildigi diger paket programlarfa uyumlu olmasina ve bu program-
lar arasinda verilerin kolayca transfer edilmesine olanak verecek ¢zellikleri
tagimasina dikkat etmelidirler. Bu saglandidi oranda sisteme insan miidaha-
lesi azalacak muhasebe personeli verileri klavyeden girmekten ¢ok, bu ve-
rilerin do@rulugunun tespit edilerek kayitlara dogru gegirilip gegirimediginin
kontrol igini yuklenmis olacaktr.

2. “X” OTELINDE BiLGISAYARLI OTEL YONETIM SiSTEMLERININ
KULLANIMI

Uygulama igin bes yildizli bir sehir oteli secilmistir. “X" Oteli3 istanbul
sehrindedir ve 700 yatagi vardir. “X” Otelinde oda kahvalt satig sistemini
kullanmaktadir. “X” Otelinin ana pazar dilimleri; kapi fiyati uygulanan muste-
riler, girket musterileri, munferit acenta musterisi, grup acenta musterileri,
kongre musterileri, 6zel anlagmali sirket musterileri ve diger musteriler olmak
Uzere yedi ana grupta izlenmektedir. “X" Otelinde Fidelio otel ydnetim prog-
rami kullaniimaktadir. Fidelio tig ana modtilden olusmaktadir; birincisi odalar
modull olup muhasebeye aktariimadan énce otelin tim gelirleri burada top-
lanmaktadir. ikincisi yiyecek-igecek modull olup stok hareketleri bu moduil-
le izlenmektedir. Ugtinclisti pazarlama ve satis modulu olup pazar dilimleri
itibariyle satislarin performansi takibi icin kullaniimaktadir. Fidelio ile ara yuz
baglantili olarak galisan SNM odalar disindaki tim gelir merkezlerinde bu-
lunmaktadir. Telefon modulinan de Fidelio ile ara yUz baglantisi bulunmak-

3 Uygulama yapilan otelin “X" Oteli olarak isimlendirilmesinin nedeni ybnetiminin

otelin isminin galismada ge¢memesini istemesidir.
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tadir. Otelin gelir merkezlerinden olan otoparkinda ise araglarnn girig, ¢ikis
saatlerini belirleyen ve buna gore fiyatlamasini yapan “otomatik kontrol ciha-
71" kullaniimaktadir. Kartl kapi kilit sistemleri, enerji yénetim sistemleri, gu-
venlik kameralarl ve kapi detektorleri kullanilan diger otomasyon sistemleri-
dir.

3. “X” OTEL BILGISAYARLI OTEL YONETIM SISTEMiNDE
GELIRLERININ TAKiBi VE MUHASEBELESTIRILMESI

Bilgisayarli otel yonetim sistemlerinde eger moddller arasinda ara yuz
baglantilan varsa otelin gelirlerinin muhasebe kayd: tek bir figle yapilabiimek-
tedir. Ancak bu fiste yer alan bilgilerin ilgili gelir departmanlarindaki prog-
ramlar veya sistemler tarafindan ayrintil sekilde tespit edilmesi gerekir. Ge-
lir getiren departmanlarda dogan gelirler aynntih, dogru ve zamanli bir sekil-
de belge ve raporlara iglendikten sonra, belge ve raporlar énce dnburoya
teslim edilmekte, daha sonra ise muhasebe departmanina aktariimaktadbr.
Diger bir deyigle, otelin gelirlerinin muhasebe kaydini yapmadan 6nce bu
gelirlerin hangi departmanlarda ortaya cknginin, nasil izlendiginin ve hangi
belge dtzeninden gegtikten sonra muhasebelestirileceginin belirlenmesi
gerekir. Gelirlerin ortaya ¢iktigi departmanlar 6rnek isletmemizde ¢ gruba
ayriimaktadir:

o (QOda gelirleri
e Yiyecek-igecek gelirleri
o Diger gelirler

3.1. “X” Oteli Bilgisayarh Otel Ydnetim Sisteminde Oda
Gelirlerinin Takibi ve Muhasebelestirilmesi

Pazar dilimlerinin 6nceden belirlenmis fiyatlarina goére konaklayan mug-
terilerin geceledigi giin kadar hesabina gecirilen tutar oda gelirlerini olugtu-
rur. “X" Otelinde oda fiyatina kahvalti dahil satig sistemi uygulandigindan
oda fiyatimin bir kismi kahvalti Ucreti olmaktadir. Dolayisiyla oda fiyatiarini
musteri hesaplarina gegirildigi gece denetimi surecindeki raporlarda prog-
rama tanimlanmis bir oranda kahvalti Gereti oda satis fiyatindan dugtimekte
ve kalan tutar oda geliri hanesine yaziimaktadrr. Diger bir deyigle, musteri-
nin rezervasyon sirasinda kabul ettigi oda satig fiyatinin icinde yer alan kah-
valt ticreti miigteri otelde kahvalti yapsa da yapmasa da pesinen alinmakta-
dir. Oda fiyatlari ve diger musteri harcamalari musteri hesabina gegirildikten
sonra alihan “musteri hesap 6zeti” raporunda sistem tarafindan oda geliri ile
kahvalti geliri ayn ayri gosterilmektedir. Dolayistyla, gece denetgisi bu ayrim
icin zaman ayirmak ve ¢zel bir calisma yapmak zorunda kalmamaktadr.

Otellerin gelirlerinin izlenmesinde “tahakkuk sistemi” uygulanmaktadir
(Guven, 1999). Tahakkuk sistemine gére gun sonu kayitlarinin yapildigi bir

4 Uygulayicilar gece denetimi kavrami yerine ingilizce olan “night audit” kavramini
agrikla kullanmaktadirlar.
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énceki gece denetimi4 ile bir sonraki giiniin gece denetimi arasinda gegen
strede musterilerin otel mal ve hizmetleri i¢in yaptigi harcamalarin toplami
kadar tutar ilgili gline ait hasilati olugturmaktadir. Diger bir deyisle, oteldeki
iki gece denetimi arasinda gegen surede oteldeki musterilerin yarariandig
mal ve hizmetlerin tutarlannin toplami ilgili gntn hasilatini olugturmaktadir.
Ornegin, 20 Eylii 2002 tarihli gtiniin gece denetimi 21 Eyltl 2002 tarihinin ilk
saatlerinde yapilmaktadir. Gece denetimi sirasinda 20 Eylul 2002 tarihinde
musterilerin yararlandigi otel Grtnlerinin timunan fiyatlarinin musteri hesap-
larina dogru bir sekilde aktarihp aktarimadidi kontrol edilmekte 20 Eyidl
2002 tarihine ait oda fiyati ve kahvaltl pansiyon geliri musteri hesaplarina ak-
tariimaktadir. Fidelio'da 20 Eylul 2002 tarihinin kapanisi yapildiktan sonra
musterilerin yaptiklar harcamalar ve borglarini izlendigi gesitli raporlar alin-
makta ve bu raporlar bir sonraki gtin olan 21 Eyitl 2002 tarihinde muhase-
be departmanina teslim edilmektedir. Muhasebe departmaninda gerekli
kontroller yapildiktan sonra 20 Eylul 2002 tarihinde ¢ikis yapmamig ve 20 Ey-
lul 2002 gecesi konaklayan musgterilerin 20 Eylul 2002 tarihine ait har-
camalar i¢in muhasebe departmaninda gelir tahakkuk figi kesilmektedir.
Bu fig kesildiginde otelin 6nburosu musterilerin 20 Eylul 2002 tarihine yaptik-
lan kredili harcamalar kadar muhasebe departmanina borglanmig olmakta-
dir. Bu noktada otelin geliri dogmus, fakat tahsil edilebilir hale gelmemistir.
Gelirlerin tahsil edilebilir hale gelmesi icin mutlaka faturasinin kesilmis olma-
s1 gerekir. [stisnai durumlar disinda genelde musteri otelden ayrildigi gin fa-
turasi kesilmektedir. Ornegin misterinin otelde on beg giin konakladigini ve
harcamalarini da kredili yapt@ini varsaydigimizda otele giris yaptigi ganin
aksamindan baglamak Gizere on bes gtin boyunca her gin yaptig| harcama-
lar ilgili gtinin hasilatina devredilirken kendisinden bu hasilat tahsil edilme-
mekte, ¢ikis yaptigi on altinci giin kendisine fatura verilerek tahsilat yapil-
maktadir. Dolayisiyla misteriden olan on bes gunluk alacak tutari gegici bir
hesapta izlenmekte ve bu tutar kadar otelin énburosunun muhasebe depart-
manina kargi borcu olmaktadir. Bu noktada otelin énburo departmani ile mu-
hasebe departmani arasindaki iligki ortaya gikmaktadir. Musterilerin hesap
kartlarl (folio) énburodaki Fidelio modultinde yer almaktadir. Muasterilerin
oteldeki tiim kredili harcamalari yine musterinin dnburodaki hesabina akta-
riimaktadir. Bu noktada énburo musterinin faturasi kesilinceye kadar muste-
rinin hesabindaki tutar kadar musteriden alacaklidir. Otel hasilat kaydi mu-
hasebe departmaninda tutuldugu icin 6nburonun musteriden alacakli oldu-
Ju tutar kadar énburo otelin muhasebe departmanina kargl borglu duruma
gelmektedir. Onbiiroda musteriye fatura otelden gikis yaptigi gun kesilir. Bu
gune kadar musteriden olan alacaklar gegici bir hesap olan 198 Resepsiyon
On Kasa5 hesabinda izlenir. Gelir tahakkukunun yer aldigi muhasebe figin-

5 Tekduzen hesap planinda otellerin kullandi§ 6nburo kontrol hesabina yer ver-

iimedigi icin bu hesabin kodu ve ismi otelden. otele degisebilmektedir. Ornegin
bir otelin hesap planinda tahakkuk eden gelir karsiigi konaklayan mugterilerden
alacaklarin izlenmesi icin  “180 Onburo Kontrol Hesabt” ismi kullanilirken érnek
isletmemizde hesap kodu 198 hesap ismi ise “Resepsiyon On Kasa” hesabidir.
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de konaklayan miusterilerden olan oda geliri icin 600.01.001 Otel Hizmet
Satislari Oda Gelirleri hesabu ile 391.01 Satiglardan Hesaplanan KDV hesa-
bi alacaklandiniirken miisterilerden oda gelir alacaginin izlendigi 198.02
Resepsiyon On Kasa hesabi ise alacaklandirilan tutar kadar borglandirilir.
Onburoda ne zaman musterinin faturasi kesilir ve fatura bedeli tahsil edilir-
se onblronun musteriden alacagi kalmayacaktir. Onburodaki tahsilat mu-
hasebeye teslim edildiginde ise otelin muhasebe departmaninin énbiro-
dan alacagi ortadan kalkmaktadir. Otelden cikis yapan musterinin tahsilat
bilgileri 6nburoya ulagtiginda musteriden olan alacaklarin izlendigi 198 no-
lu hesaba alacak verilirken tahsilat sekline gore ilgili en az bir varlik hesa-
bt borglandirilir.

“X" Oteli muhasebe paket programinda bir dnceki gundeki musteri he-
saplarina aktarilan oda gelirleri tutari ertesi glin muhasebede yapilan ince-
leme ve kontrollerden sonra yevmiye kaydi olarak agagidaki gibi iglenir:

Hesap Kodu Hesap Adi Aciklama Borg Tutari Alacak Tutar Deéviz Tutan
198.02 Resep. On Kasa Oda Geliri 22.054.000.000 13.969 USD
600.01.001  Otel Hizmet Satiglan ~ Oda Geliri 18.690.000.000  11.833 USD
391.01 Satig. Hesap. KDV Oda Geliri 3.364.000.000 2.130 USD

Yukaridaki yevmiye kaydi 21.09.2002 tarihinde yapilmig olan 20.09.2002
ait oda gelirlerinin tahakkuk kaydidir. “X” Otelinin 20.09.2002 tarihindeki oda
geliri 18.690.000.000 TL iken bu gelire ait hesaplanan KDV 3.364.000.000
TL'dir. Oda geliri ile KDV tutari toplami olan 22.054.000.000 TL musterilerden
olan alacaktrr. Otelin kullandigi muhasebe paket programina her sabah giri-
len dolar alis kuru sayesinde program TL girislerinde dolarin o gunkd kuru-
nu alarak kayttlarin dolar bazinda da takip edilmesini saglamaktadir. Blyuk
otellerin cogunun satis fiyatlanni gerek yerli gerekse yabanci misteriler igin
dolar bazinda belirlemeleri nedeniyle kayitlarin dolar olarak da izlenmesi ye-
rinde olmaktadir.

3.2. “X” QOteli Bilgisayarli Otel Ydnetim Sisteminde Yiyecek ve
icecek Gelirlerinin Takibi ve Muhasebelestiriimesi

" Otelinin birden fazla yiyecek ve igecek Unitesi bulunmaktadir. Yiye-
cek ve igecek gelirlerinin dogdugu uniteleri asagidaki gibi siralayabiliriz:
e Pansiyon kahvalt gelirleri
e Minibar yiyecek gelirleri
e Minibar igecek gelirleri
o Oda servisi yiyecek gelirleri
e Oda servisi igecek gelirleri
e Ana restoran yiyecek gelirleri
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* Anarestoran igecek gelirleri
* Cat bar yiyecek gelirleri
* Cati bar icecek gelirleri
* Lobby bar yiyecek gelirleri
* Lobby bar igecek gelirleri
* Banket yiyecek gelirleri

* Banket igecek gelirleri

“X" Otelindeki yiyecek igecek niteleri icerisinde restoran, bar, banket,
oda servisi ve minibar bulunmaktadir. “X” Otelindeki yiyecek ve igecek ser-
visinin yapildigi tnitelerin hepsinde SNM bulunmaktadir. SNM'nin otel yéne-
timine sagladigi faydalardan birisi yiyecek ve icecek gelirinin her satis tnite-
sii¢in ayri ayn izlenebilmesini saglamasidir. SNM'nin calisma sistematigi bu
aynma firsat vermektedir. Yiyecek icecek tnitesine gelen musteriden sipa-
rigler servis gérevlisi tarafindan siparis fisi aracihgi ile alinir. Servis géreviisi
bu siparig bilgilerini SNM'ye girer. Bu giris icin 6nce SNM'nin ekranindaki
adisyon ag kutucugu tiklanir. Adisyonun hangi masaya agilmasi gerektigi bil-
gisini sistem sorar. Masa segildikten sonra siparig fisindeki bilgiler makine-
ye girilir. Ménldeki her yiyecek ve icecek SNM makinesinde tanimlidir. Ser-
vis gdrevlisinin yapmasi gereken SNM ekranindaki ilgili kutucugu bularak
segmektir. Siparig figindeki bilgiler adisyona girildikten sonra ara toplam s(-
tununa basilir. Bu noktada siparis ile ilgili bilgiler bu siparigin hazirlanacag
birime gitmis olur. Ornegin restoran SNM'den girilen siparis bilgileri mutfak-
taki yazicidan gikar ve mutfak personeli bu siparisi vakit kaybetmeden hazir-
lamaya baglar. Musteri ilave siparigler verdiginde aynt adisyon tekrar ekrana
cagirlarak ilave siparig bilgileri adisyona eklenir ve tekrar ara toplam alinir,
Bu islemler mugteri siparisleri bitene kadar ayni sekilde yinelenir. Ne zaman
mugteri hesabini isterse adisyon yine ilgili SNM'nin ekranindaki segenekler
kullanilarak kapatilir. Misteri pesin, kredi karti veya 6nbulrodaki hesaba ak-
tarma gekildeki 6deme sekillerinden birini seger. Bu 6deme segenekleri de
SNM'nin ekraninda yer almaktadir. Pegin &deme ve hesaba aktarim sege-
nekleri igin ilave bir donanima ihtiyag yoktur ve bu islemler SNM (izerinden
yapilabilir. Pesin tahsilat yapiidiginda miisteri isterse fatura dizenlenir. Mas-
teri fatura istemez ise kasa fisi kesilerek nakit olarak tahsilat yapllir. Yeni ne-
sil SNM'lerinin ¢zelligi yazar kasa olarak da kullaniimasidir. SNM resmi ya-
zar kasa figi verebilmekte, gtin sonunda da resmi “Z” raporu SNM'den alina-
bilmektedir. Bu yeni nesil SNM'lerinin kullanimi otelin her bir yiyecek-icecek
unitesine ilave yazar kasa koyma ihtiyacini ortadan kaldirmistir. Eger muste-
ri yiyecek-icecek Unitelerindeki hesabini pesin ddemeyip énblrodaki hesa-
bina aktariimasini isterse adisyondaki ilgili bélim imzalatilarak bu istegin ya-
zili hale getirmesi saglanmig olur. Bu islem icin SNM'nin ekranindaki hesa-
ba aktarim kutucugu segilerek adisyonda yazili tutar musterinin 6nburodaki
hesabina aninda aktarilmig olur. Bunu miimkun kilan SNM ve Fidelio arasin-
daki ara yuz baglantisidir. Misteri kredi karti ile 6deme yapmay! isterse bu-
nun gergeklestirilebilmesi igin ilgili birimde bulunan kredi karti satig makine-
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leri (POS-Point of Sale) kullanilir. Kredi karti makinesinden ¢ikan sliplerin
otelde kalacak olani musteriye imzalatilir, imzali kopyasi isletmede tutulurken
diger kopyasi ise musteriye verilir. Servis gérevlileri vardiya sonunda yapmig
oldugu satiglari ve tahsilatlari bir kasa raporunda toplarlar. Bu rapora ek ola-
rak SNM'den alinan gin iginde “X raporu”, giin sonunda da “Z raporu” tes-
lim dosyasinin igine konulur. Kredi karti POS'undan da kredi karti ile yapilan
ddemelerin raporu alinir. Kredi karti raporuna toplamis olunan ve musterinin
imzast bulunan slipler eklenir ve teslim dosyasina konulur. Kesilen adisyon-
lar tablosu ile toplanan adisyonlar da teslim dosyasina koyulur. GUn iginde
vardiya degisimlerinde bir teslim tutanagi ile toplanan nakitler diger vardiya-
daki servis gérevlisine teslim edilir. GUn sonunda ise nakitler de teslim dos-
yasina konulur. Teslim dosyast bir tutanakla énburoya teslim edilir.

Her bir yiyecek-igecek biriminde bulunan SNM'lerde o birimde satiga
sunulan tim yiyecek ve igecek urtinleri tanimlandidi ve siparisler SNM'ye gi-
rilirken bu triinler igaretienerek giris yapiididi icin SNM’lerden satiglara iligkin
ayrintili raporlar alinabilmektedir. Ornedin yiyecek satig toplami ile igecek sa-
tis toplam ayri ayri alinabilmektedir. Bu toplama ulagsmay! saglayan hangi yi-
yecek ve/veya hangi icecek tUrtininden o gin ne kadar satig yapildiginin ay-
rintisi da raporlarda yer almaktadir. Bu ayrim sayesinde ilgili yiyecek ve ice-
cek Unitelerindeki yiyecek ve igecek hasilati ayri ayr izlenebilmektedir. Ayri-
ca satis istatistiklerinin aylik olarak alinmasi saglanarak goézden gegirilebil-
mekte ve monide gerekli degisiklikler yapilabilmektedir. Satilan Urinler ay-
rintili izlenebildiginden recetelerden hareketle malzeme kullanimlarn izlene-
bilmekte ve stok kontrolti es zamanli olarak daha kolay yapilabilmektedir.

Oda gelirlerinde oldugu gibi musterilerin hesaplarina aktarilan yiyecek
ve icecek bedelleri toplami kadar tahakkuk kaydi yapilacaktir. Muhasebe de-
partmaninda bir dnceki glindeki musteri hesaplarina aktarilan yiyecek ve
icecek tutari ertesi guin muhasebede yapilan inceleme ve kontrollerden son-
ra yevmiye kaydi olarak asagidaki gibi iglenir:

Hesap Kodu Hesap Adi Aciklama Borg Tutan Alacak Tutar
198.02 Resep. On Kasa Pansiyon Kahvalti ' 3.322.000.000

600.02.102.201 Otel Hizmet Satiglar Pansiyon Kahvalti 2.815.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Pansiyon Kahvalt 507000.000
198.02 Resep. On Kasa Restoran Yiyecek 1.848.000.000

600.02.101.202 Otel Hizmet Satiglan  Restoran Yiyecek 1.566.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Restoran Yiyecek 282.000.000
19802 Resep. On Kasa Restoran igecek 429.000.000

600.02.101.203 Otel Hizmet Satiglan Restoran Igecek 364.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Restoran igecek 65.000.000
198.02 Resep. On Kasa Lobby Bar Yiyecek 472.000.000

600.02.302.202 Otel Hizmet Satiglan Lobby Bar Yiyecek 400.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Lobby Bar Yiyecek 72.000.000
198.02 Resep. On Kasa Lobby Bar igecek 395.000.000

600.02.302.203 Otel Hizmet Satiglan Lobby Bar igecek 335.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Lobby Bar icecek 60.000.000

P 169




ANADOLU UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESi DERGISI

Yukaridaki 20.09.2002 tarihine ait gelir tahakkuk kaydinda otelde ¢nce
sayilan tim yiyecek-igecek Uniteleri degil, bunlardan bazilari ahnmistir. Kay-
din caligma sekli tim yiyecek ve icecek Uniteleri igin ayni sekilde olacaktir.
Ornegin restorandaki yiyecek tahakkuk kaydi ile icecek tahakkuk kaydi ayri
ayri yapiimigtir. Hesap planindaki kodlama ile departmanlarin gelirlerinin de-
gisik gruplamalar yapilarak takibi mumkin kinmistir. Ornegin 600 Yurtici
Satiglar koduna eklenen 02 rakami yiyecek-igecek gelirlerinin birlestiriimesi-
ni saglarken, 02 den sonra gelen 302 rakamiari lobby bar gelirlerinin ne ka-
dar oldugunun, 302'den sonra gelen 203 rakami ise icecek gelirlerinin ne
kadar oldugunun izlenmesine clanak saglar.

3.3. Bilgisayarli Otel Yonetim Sistemlerinde Diger Gelir
Merkezlerindeki Gelirlerinin Takibi ve Muhasebelestirilmesi
“X" Oteli odalar ve yiyecek-icecek Uniteleri disinda hizmet satiglarinin
yapildig birimlerdeki olusan gelirleri diger. gelirler olarak izlemektedir. Ge-
lirlerin izlendigi detay agisindan ele alindiginda bu gruba dahil olan gelirler
asagidaki gibi siralanmistir:
* Saglk merkezine Uyelik gelirteri
* Saglik merkezine giris gelirleri
e Saghk merkezindeki hizmet gelirleri
e Saglik merkezinde Urin satigi
o Camagrr yikama gelirleri
*  Kuru temizleme gelirleri
e Otopark gelirleri
e Sehir ici telefon g&riisme gelirleri
e Sehirler arasi telefon gdrigsme gelirleri
* Milletler arasi telefon gérigme gelirleri

Saglik merkezinde bulunan SNM sayesinde saglik merkezine giris geli-
ri, saghk merkezi hizmet gelirleri ve saglk merkezindeki Urtin satig gelirteri
kayda alinir ve izlenir. SNM'de tanimii mal ve hizmet segeneklerini gdsteren
ekrandaki kutucuklar segilerek satis ¢eki olusturulur. Kredi karti 6demeleri
igin kredi karti POS makinesi kullanilir. Eger musteri ddemeyi otelden aynilir-
ken yapmak isterse, musterinin harcamalari hesabina ¢ikista 6denmek Uze-
re aktarilir. Vardiya sonundaki belgelerin, raporlarin ve tahsilatlarin teslimi yi-
yecek-igecek Unitelerindeki gibidir.

Aylik, Gg aylik, altt aylik ve bir yillik saglik merkezine uyelik Gicretleri ise
pesin tahsil edilir. 380 Gelecek Ay Uyelik Gelirlerinde izlenir. Uye musteri
saglk merkezini kullansa da kullanmasa da ilgili aya ait aidat ay sonlarinda
380 Gelecek Aylara Uyelik Gelirierine borg, 600 Yurtigi Satislar hesabina ise
alacak verilerek igletmenin o aya ait gelirleri arasina aktariimis olur. Bu isle-
yis Uyelik aidati sona erinceye kadar devam eder. Diger gelirlerden farkli
olarak saglik merkezine tyelik gelirieri gtinluk olarak degil, aylik olarak ka-
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yit altina alinir. Saglk merkezine Uye olan musterilere Uyelik tarzina gore gi-
rig karti verilir ve musteri otelin saglk merkezlerine giriste ve ¢ikista bu kar-
ti kullanr.

Camagirhane gelirlerinin izlenmesinde de ¢amasirhanedeki SNM'den
yararlanilir. Camasgirhanedeki gelirler sistemde gamagir yikama ve kuru te-
mizleme olarak iki alt baglikta izlenmektedir. Diger departmanlardaki
SNM’lerde oldugu gibi gamagirhane SNM’'ninde de hangi tur giyeceklerin yi-
kanmasinin camasir yikama, hangi tir giyeceklerin de kuru temizleme igin
kabul edilebilecegi tanmlanmigtir. Camasirhane musteri tarafindan dolduru-
lan gamasir ytkama ve/veya kuru temizleme istek fisine bagli olarak isini ya-
par. SNM'ye satig bilgilerini girmek icin ise camasir ve kuru temizieme geki
kullanilir. Konaklayan musterilere ait gamasirhane hizmetinin bedeli SNM'nin
ekranindaki musterinin dnburodaki hesabina aktarim kutucugu ile gergekles-
tirilir. Otelde konaklamayan musterilerden ise SNM'den verilen yazar kasa fi-
si ile tahsilat yapilir. Vardiya ve giin sonundaki belge, rapor ve tahsilatlarin
teslimi yiyecek-igecek Unitelerindeki gibidir.

“X” Otelinin sehir merkezinde yer almasi nedeniyle otelin otoparki da bir
gelir merkezi olarak faaliyet gdstermektedir. Otelin otoparkinda otomatik gi-
rig ¢ikis kontrol cihazi bulundugundan SNM makinesinin kullanimina ihtiyag
bulunmamaktadir. Ancak hastatin kaydi icin bir yazar kasa bulunmaktadir.
Otomatik giris ve ¢ikis kontrol cihazi giris sirasindaki kayith saat ve gun ile ¢I-
kis sirasindaki saat ve gline gore fiyatlamayi otomatik olarak yapmaktadir ve
cikis yapan mugterinin gorecegi sekilde yerlestirilmis ekranina édenecek tu-
tart yansitmaktadir. Otopark gorevlisinin yapacagi bu gostergede yazli tuta-
r musteriden tahsil etmek ve kendisine yazar kasa fisi vermektir. Personel
vardiya sonlarinda otomatik giris ve c¢ikis cihazindan alacagi raporu, gin
icinde yazar kasa “X raporu”’nu, gin sonunda ise yazar kasa “Z raporu'nu,
kasa teslim tutanag ile 6nblroya teslim etmektedir.

Musteriler otelin telefon santralindan yararlandiklarinda telefondaki oto-
masyon sistemi sayesinde yaptiklar gorismelere isabet eden Ucret musteri
hesaplarina otomatik olarak kaydedilmektedir. Gin sonunda alinan hasilat
raporunda ise musteri gérusmeleri sehir igi, sehirler arasi ve milletler arasi ol-
mak Uzere ayri ayri raporlanmaktadir.

Muhasebe departmaninda bir énceki gtindeki musteri hesaplarina ak-
tarilan diger hizmet gelirleri tutart ertesi giin muhasebede yapilan inceleme
ve kontrollerden sonra yevmiye kaydi olarak asagidaki gibi iglenir:
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Hesap Kodu Hesap Adi Agiklama Borg Tutan Alacak Tutan
198.02 Resep. On Kasa Saglk Merkezi Girig 696.000.000

600.03.303.103 Otel Hizmet Satiglarn Saglik Merkezi Girig 590.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Saglk Merkezi Girig 106.000.000
198.02 Resep. On Kasa Camasir Yikama 95.000.000

600.03.302.020 Otel Hizmet Satiglan Camagir Yikama 31.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Camagir Yikama 14.000.000
198.02 Resep. On Kasa Kuru Temizleme 39.000.000

600.03.302.060 Otel Hizmet Satiglar Kuru Temizleme 33.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Kuru Temizleme 6.000.000
108.02 Resep. On Kasa Park 170.000.000 ‘
600.03.403.050 Otel Hizmet Satiglan Park 144.000.000
391.01 Satig. Hesap. KDV Park 26.000.000
198.02 Resep. On Kasa Sehir ici Tel. Gorts. 36.000.000

600.03.301.010 Otel Hizmet Satiglan Sehir igi Tel. Gors. 31.000.000
391.01 Satis. Hesap. KDV Sehir igi Tel. Gérug. 5.000.000
198.02 Resep. On Kasa Sehirler Aras! Tel. Gor. 59.000.000

600.03.301.020 Otel Hizmet Satiglan Sehirler Arasi Tel. Gor. 50.000.000
391.01 Satis. Hesap. KDV Sehirler Arasi Tel. Gor. 9.000.000

Yukaridaki yevmiye kaydinda diger gelir grubuna giren Unitelerdeki
gelirlerin tahakkuku kayitlar ayr ayri yapilmistir. Hesap planindaki kirlmalar
departman ve gelir gruplarina gore isletme yoneticilerinin  gelirleri iz-
lemesine olanak saglamakta ve yoneticiler analiz yapmada ihtiyag duyacak-
lar1 degisik detayda gelir raporlan alabilmektedirler.

Sonug

Sehir iginde sehir misali faaliyet gosteren “X” Otel igletmesinde bil-
gisayarl otel ydnetim sistemi birden gok program ve otomasyon Unitelerin-
den olugmaktadir. Otelin tUm satiglari ve bu satiglar sonucu elde edilen
hasilat, - gelir merkezleri arasindaki ara yUz baglantilarn sayesinde on-
blrodaki Fidelio odalar moduline zamaninda, dogru ve ayrintili olarak ak-
tarimaktadir. Otelin tim gelirleri dnblroda toplandiktan sonra, dogrulugu
kontrol edilmekte ve gesitli raporlar egliginde muhasebe departmanina gon-
derilmektedir. Gece denetimi yapildi§i anda o gunin hasilat yevmiye figi
Fidelio ve muhasebe paket programinda arasindaki baglanti sayesinde
muhasebe modulinde olusmaktadir. Bilgisayarli otel ydnetim sisteminin
sagladigi en 6nemli fayda otel departmanlan arasindaki gelir aktarimiarinin

172 <




ANADOLU UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGIiSi

personel tarafindan degil sistem tarafindan yerine getiriimesidir. Personelin
gelirlerin tespit ve 6n blroya aktariminda devre digi kaimast hata ve hile
olasiliklarini énemli dlcide azaltmakta ve otelin i¢ kontrol sistemini gliclestir-
mektedir. Bu otelde kontrol ihtiyacinin kalmadigl anfamina gelmez. Aksine
otel personeli gelir merkezlerinde olugan raporlardan otomatik olarak
yapillan aktarimlanin mugteri hesaplarina dodru bir sekilde gecip geg-
mediginin kontroll gérevini Ustlenmiglerdir. Otomasyon sistemlerinde de
bazen teknik bazen de beseri unsurlar kaynakli aksakliklar ortaya
¢ikabilecedi gergegi bu kontrollerin nedenidir.

Otomasyon sayesinde her bir gelir merkezinde ne kadar hangi Urinden
satigin yapildidi bilgisinin ayrintili sekilde elde edilebilmektedir. Otel yénetimi
ihtiyag duydugu sayi ve ayrintida raporu kolayca sistemden alabilmektedir.
Gelir merkezlerinde hangi trinden hangi oranda satigin oldudu istatistik bil-
gilerini igeren raporlar, performans degerlendirme ve planiama caligmalarin-
da yonetimin en 6énemli yardimcist olmaktadir.

Otomasyon sayesinde hicbir gelir kayit digl kalmamakta, tum iglemlerin
izleri sistemde kaldigindan igletmelerin kayit digi satig yapmalarinin ya da
yanhs kayit gibi nedenlerie gelir kayiplarinin ortaya ¢ikmasinin éniine gegil-
mektedir. Mlsteri harcamalarn es zamanl hesaplanna gecirildigi icin, mus-
teri ne zaman gikis yapmak isterse istesin énburodaki hesabinda en son
yaptigi harcamalar yer almakta ve musterinin faturast dogru bir sekilde
kesilebilmektedir.

Muhasebeye bilgilerin direkt olarak aktariminin yaninda gelir bilgilerinin
detayl olarak izlenebilmesi de muhasebe paket programi sayesinde olmak-
tadir. Otelin gelirleri gelir merkezleri bazinda istenilen detayda izlenebilmek-
tedir. Muhasebe programinda bulunan ve her muhasebe fisinde yer alan
déviz kuru bolimu sayesinde otelin tablolart hem doviz olarak hem de Turk
Lirasl olarak izlenebilmektedir. Bunun igin her sabah merkez bankas efek-
tif doviz kurunun sisteme girilmesi yeterlidir.

Otelin gelir merkezlerindeki Urlin satiglaninin ayrintih izlenebilmesi
sayesinde stok kontroll, maliyet kontrolll daha gercekgi ve kolay yaptlabil-
mektedir. Oteldeki enerji kontrol sistemleri, kamera, detektér vb. gliveniik
sistemleri otelin maliyetierinin azaltimasi ve kontrolll Gizerinde olumiu etkiler
yapmaktadirlar.

Otelde kullanilan bilgisayarl otel yénetim sistemlieri ne kadar gelismis
olursa ve birbirleri ile baglantili galigirsa, gelirler ve giderler ayrintil ve dog-
ru bir sekilde izlenebilecektir. Ayrintili ve guvenilir bilgi, yonetimin gelirlerin
arttirlmasi ve giderlerin azaltlmasi yoéntnde rasyonel kararlar alip uy-
gulamasi kolaylastiracaktir. Bu da sonugta igletmenin kariiiginda artis olarak
etkisini gosterecek ve igletmenin basarisina olumlu yénde katki yapacaktir.
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