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Ozet

Psikolajik taciz olgusu 1980’1 yillardan itibaren Avrupa illkelerinde yapian
bagunsiz arastrmalarda ele alinan bir konudur. Avrupa Birligi tarafindan ise ilk
araghrma 1995 yilinda gergeklestivilmigtiv. Calisma hayatt agisindan Snemli bir
sorun alani olarak tanunlanan olguya yonelil ise zaman iginde pek cok miicadele
yontemi geligtivilmigtir. Oncelikle sendikalar ve gondlli kuruluglar tarafindan
baglatdan caligmalarm yani sira, kiskiimetler ve devlet organlare ile AB organlar
tarafindan yapilimg cesitli diizenlemeler ve calismalar bulunmaktadir. Ayrica bazi
iitkelerde kurumiar da bu konuda bir takum énleyici yontemler gelistirmislerdir.
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Abstract

The concept of bullying has been the subject of many researchs in
European Countries since 1980's. The first research by the Evropean Union was
made in 1995. In the course of time, various methods was developed to combat
bullying which is defined as an important issue of working life. Besides the
leading activities made by the nnions and voluntary organizations there are also
some regulations and actions taken by the governments and EU. Furthermore in
some countries, the organizations also conduci various methods to combai
bullying.

Key Words: Mobbing, bullying, Combat bullying, European Unioi.

s

1.03. iktisat Fakiiltesi.




126 Meltem GUNGOR

Giris

Psikolojik taciz, ¢alisma hayatinda her zaman var olmus bir risk alans
olmastna karsin, giiniimiizde dikkat ¢eken bir olgu haline gelmistir. Bunun
nedeni biiyiik tlctide, hizmet sektoriindeki gelismeyle birlikte sz konusu siddet
tiirtinin  daha fazla yayginlagmis olmasidir. ilk olarak 1980’1 yillarda
incelenmeye baglanan ve sonraki yillarda da giderek daha kapsaml bir sekilde
ele alinan konu pek c¢ok iilkede arastirma alant bulmasina kargin, ozellikle
Avrupa ilkelerindeki arastrmalar oldukca ileri seviyelere ulasmistir. Bu
iilkelerde psikolojik taciz olgusu tanimlanmig, yayginligi, bigimi, olusumu ve
nedenleri etraflica incelenmistir, Bu konu hakkindaki arastirmalar ilerledikce,
sozkonusu olguyla miicadele yontemleri gelistirilmis, hukuki dizenlemelere
gereksinim duyulmus ve bazi oncii yasalar hazilanmistir, Tiim bu nedenlerle,
AB biinyesindeki iilkelerdeki uygulamalarin, diger iilkelere ve tilkemize 6rnek
teskil etmesi agismdan incelenmesinde biiytk yarar vardir.Psikolojik taciz
olgusunun AB’deki yayginhg ve bu risk alanma iligkin olarak gelistirilen
miicadele yéntemlerini incelemeden ¢nce, daha agiklayici olmasi a¢isindan soz
konusu kavramin tammna ve olusum siirecine ¢alisma dahilinde kisaca yer
verilecektir. Ayrica psikolojik tacizin AB’deki yaygmlik diizeyine iliskin
verilere deginmenin de yarali olacagi goriisiindeyiz.

Galisma hayatinda kargilasilan sorunlarla miicadele etmeye ve calisma
hayatun iyilestirmeye ytnelik pek ¢ok calisma yapilan AB’de is yasaminda
karsilasilan siddet, gerek gahisanlann fiziksel ve ruhsal sagliklarm, gerekse
caligma hayatinn kalitesini olumsuz etkileyen bir durumdur. Isyerinde siddet
olgusu i¢inde yer alan fiziksel giddet uzun y1llar &nce tanumlanmis, 6nlenmesine
yonelik pek ¢ok politika gelistirilmis ve hukuki diizenlemelerle magdurlar
giivence altina almmstir. Cinsel taciz de, fiziksel siddet kadar olmasa da son on
.onbes yildir pek ¢ok agidan incelenmis ve hukuki diizenlemelere konu olmustur.
Fakat psikolojik siddet siirekli goz ard: edilmistir. Son yillarda artik psikolojik
siddetin ¢alisma yasamini tehdit eden en énemli sorunlardan biri haline gelmesi
nedeniyle bu siddet bi¢imi de ¢ncelikle ¢oziillmesi gereken bir problem olarak
inceleme alani bulunmustur (Di Martino&Hoel&Cooper, 2003:3).

AB biinyesinde psikolojik tacize iliskin olarak yapilan ilk calisma,
Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin Geligtirilmesi Kurulusu (Buropean
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Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions) tarafindan
1997 yilinda yaymlanan “Ikinci Avrupa Calisma Kosullart Anketi” dir. Yine
Avrupa Yasama ve Caligma Kogullarmin Gelistirilmesi Vakfi tarafindan 2003
yihnda “Igyerinde Taciz ve Siddetin Onlenmesi” konuln 6zel bir galisma
yaylanmistir. Bu ¢alismada psikolojik taciz, isyerinde kargilagilan bir siddet
ve taciz bicimi olarak ele alinmug ve incelenmigtir. AB’nce yapilan bu
caligmalar 1s18inda, gerek AB binyesinde, gerekse iiye iitkelerde pek ¢ok
micadele yonterni gelistirilmigtir, Uye iilkelerde hiikiimet organlari, sivil
olusumiar ve sendikalar tarafindan yaygn ve etkin faaliyetler yiriitiilmektedir.

A. Psikolojik Taciz Olgusu, Olugumu ve Etkileri
1. Psikolojik Tacizin Tanum

Psikolojik taciz konusunda pek gok farkly tantmlama yapiimasina karsin
bu alanda ¢aligan gofu aragtirmacmin iizerinde hemfikir oldugu bazi temel
noktalar bulunmaktadsr. Bunlardan ilki, psikolojik tacizin kurban (victim)
tarafindan olumsuz olarak algilanan agresif ve diigmanca bareketler icermesidir.
ikinci nokta, bu davranislarn bir defaya mahsus ve birbirinden bagimsiz olarak
meydana gelen davramslar degil, belitli bir siklikta gergeklesen ve belirli bir
stiredir devam eden davramslar olmasidir. Son nokta ise, taraflar arasinda
belirgin bir glic dengesizliginin bulunmasidir, zira esit giigteki taraflar arasinda
gelisen bir catigma psikolojik taciz olarak nitefendirilmemektedir. Bu gii¢
dengesizligi nedeniyle kurban esit bir platformda kendisini savunamayacagl
hissine kapilmaktadir (Salin, 2003:10).

Bu temel noktalardan hareketle psikolojik taciz; bireyi uzaklagtirmak
amaciyla ve bu amaca hizmet eden bir sekilde, ¢alisma arkadaglari, tstleri veya
astlart tarafindan siirekli bir sekilde, dogrudan veya dolayh olarak bireye
saldinlmast ve kétii muamelede bulunuimas: bigiminde meydana gelen olumsuz.
bir davranig bigimi olarak tanimlanabilir. Bu tanimda olgunun bir bagka yonil
olan kasit unsuruna da dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu davraniglarm, kigiyi
yildirmak, psikolojik durumunu zayiflatmak, mesleki ve sosyal statiisimii
zedelemek ve zaman zaman kisiyi istifaya zorlamak amaciyla kasith bir gekilde
yaptimasi halinde bu durum psikolojik taciz olarak nitelendirilmigtir.
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Dolayisiyla psikolojik taciz; bir ya da birden fazla Kiginin, bir kisiyi hedef
alarak, kasitli olarak sistematik bir bicimde, ahlaki olmayan ve diismanca
davramislarda bulunmasi ve bu davramglar sonucunda Kisinin savunmasiz ve
caresiz bir duruma itilmesidir.

2. Psikolojik Tacizin Olugnmu

Psikolojik taciz, genel manada tirmandinlmis bir catismadir. Bu catisma
mevcut bir giic dengesizligi iizerinde, kurban ile tacizde bulunan/bulunanlar
arasinda gelisen, bazi durumlarda seyircilerin (tacize tamk olanlar) de dahil
oldugu bir siirectir. Einarsen psikolojik tacizi, olugumu agisindan saldirgan
(predatory) psikolojik taciz ve uyusmazhk temelli (dispute-related) psikolojik
taciz bigimde ikili bir simflandirma yaparak ele almaktadir. Bazi vakalarda bu
iki durum bir arada da bulunabilmektedir (Einarsen, 1999:22). Saldirgan
psikolojik tacizde, stirecin bagindan itibaren amacin kars: tarafl taciz etmek
oldugu soylenebilir. Ciinkii tncelikle hedef belirlenir ve saldirgan davranislar
bu kigiye yoneltilir. Uyusmazhk temelli psikolojik tacizde ise baglangicta kurum
icinde meydana gelen bir ¢atigma zamanla kigiler arast bir ¢atismaya dondisiir ve
taraflardan birinin tacize maruz kalmasiyla sonuglanir. Burada taciz aslinda
catismada galip gelen taraf olmak icin uygulanan bir stratejidir.

Psikolojik taciz siirecinde gozlemlenen davramslar, séz konusu kavramin
daha iyi anlagilmasim saglayacaktir. Bu siirecte pek c¢ok farkli davrams yer
almakta, sergilenen davraniglar kisilere, kurumlara ve iilkelerin kiiltiirel
ozelliklerine gore farklilik arz edebilmektedir. Bu konudaki en genis kapsamli
davraniy  gruplamasini  Leymann  yaprustir. Leymann psikolojik taciz
davramslarini, bu davramglarn kurban {izerindeki etkilerine gire besg gruba
ayirmis  ve taciz siirecinde meydana gelen 45 farkli davramis kalibi
tantmlamstir.  Bunlar; ietisim  olanaklariun  sumurlandiridmas:  (Kurbanin
gevresiyle olan iliskilerine miidahale edilir. Siirekli elestiriye maruz birakilarak
kendisine olan giiveni zedelenir, yapilan tehditlerle korkutularak sindirilir ve
kendisini ifade etmesine izin verilmeyerek kurban savunmasiz birakihr.), sosyal
iliskilere yénelik saldiridar (Kurbani gruptan soyutiamak ve yalmiz brrakmak
amaclanmaktadir.), sosyal imaja doniik saldirilar (Kurbanin kigisel biitiinliigiine
yonelik saldirilarda bulunulur. Agagiayica ve kiigiik diigiiriicii imalarla, kisinin
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gruptan farkhlastify noktalar Uzerine dikkat cekilerek alay edilir ya da
kotiilenir.), mesleki geligim ve kariyerine yénelik saldirilar (Kurbanin
performansini dogradan etkileyecek miidahalelerde bulunulur. Aslinda bu
durum kurbanin kariyeri agisindan bir baltalama stratejisidir ve kisinin mesleki
bzglivenini zedelemektedir.), saghgina yonelik saldirilar (Kurbanin fiziksel
sagliginl olumsuz etkilemeye yonelik olarak yapilan saldirt ve tehditlerdir.
Psikolojik taciz stratejisi olarak ¢ok nadir uygulansa da bazi vakalarda
goriilebilen bir tavirdir.) (Davenport, Schwartz, Elliot,2003:18-19).

3. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik tacizin, hem kurban hem de tacizin yaratug huzursuz, gergin
ve diigmanca ortam nedeniyle diger calisanlar tizerinde pek ¢ok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Oncelikle kurbanm psikolojik ve fiziksel sagligr tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Baslica olumsuz etki tacizin birey iizerinde
yarattugl strestir. Stresin ileri agamalarinda, asin sinirlilik, tahammilsiizliik,
depresyon, uyku ve konsantrasyon bozukluklart gdzlemlenmektedir. Fiziksel
etkiler ise, mide ve bagursak sorunlari veya alkol/ilag aligkanliklari, panik atak,
kalp krizi ve hatta intihar girisimi seklinde ortaya cikabilmektedir. Tiim bu
etkiler ve kisinin kendine olan giivenini yitirmesi, is performansinin diismesine,
isten uzaklasmasma (hastalik/mazeret izinleri veya isten ayrilma), ve is
disindaki yasantisinin bozulmasina neden olabilmektedir. Ileri derecedeki taciz
vakalarinda kurbanlar ¢ogu zaman Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD,
Post-Traumatic Stress Disorder) yasamaktadir (Mikkelsen, Einarsen, 2002:96).
Psikolojik tacizin uzun dénemdeki sonuglar: arasinda, kisinin issiz kalmasindan
kaynaklanan gelir kayb1 ve kariyeri iizerindeki olumsuz etkiler sayilabilir. Bazi
durumlarda ise, tacizden ¢ok fazla etkilenen kisiler bir daha is piyasasma
donememektedirler (Hoel, Sparks, Cooper, 2002:30). Ayiica psikolojik tacizin
kurum iginde yaratmis oldugu ¢atigmaci ortamdan, diger calisanlar da olumsuz

“etkilenmektedir.

Psikolojik tacizin c¢alisanlar agismdan yaratigt bazi sonuglar aym
zamanda kurumlari © da yakindan etkilemektedir. Omegin, kurbanlarin
ugradiklart taciz nedeniyle isten ayrilmalari, bireyler agismdan oldugu gibi,
kurum agisindan da Gnemli bir maliyet yaratmaktadir. Bu kisiler kurum igin
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6nem arz eden kilit noktalarda gorev yapan veya gelecek vaat eden ¢ahsanlar
olabilmektedir. Kurumun bu kisileri kaybetmesinin maliyetine ek olarak, kurum
yeni ige almacak kigiler i¢in ise alma, eZitim gibi maliyetlere de katlanmak
durumunda kalmaktadir (Rayner, 2000:32). Ayrica hastahilk mazeret izinleri
dolayisiyla yasanan isgiinii kayiplar, calisanlarin performanslarmmn diigmesi
nedeniyle genel olarak kurum performansinm azalmasi, kuruma olan giivenin,
kurumun tercih edilirliginin ve sayginhimn zedelenmesi difer nedenler
arasinda sayilabilir (Hoel, Sparks, Cooper, 2002:44).

Caliganlar ve kurumlar acisindan ele alman sonuglarin pek gofunun
vansimast ashinda toplum iizerinde de gozlemlenmektedir. Taciz nedeniyle
ruhsal veya fiziksel bir takim rahatsizlar geciren kurbanlarin uzun dénemli
tedavi masraflari ve uzun donemli devamsizliklan nedeniyle meydana gelen ig
kayiplar: da topluma bir maliyet olarak yansmmaktadir (Hoel, Sparks, Cooper,
2002:35). Ayrica yabancilagma, isten aynlma veya ¢ikarilmadan dolayr artan
igsizlik, bireyler arasindaki sevgisizlik ve taciz davalarindan &tlrii
mahkemelerin meggul edilmesi gibi bir takim toplumsal sonuglar da
bulunmaktadir (Vega, Comer, 2005:107). Diger taraftan artik ¢aligma giiciinii
veya istegini kaybeden Kkisilerin zamanimdan &nce veya ¢alisamaz hale gelen
kigilerin malulen emekliye aynlmalann ise toplumda bagimltlik oranim
artirmaktadir. Psikolojik taciz dolayisiyla performanslari diisen bireyler, kurum
performansini ve dolaylt olarak da o iilkedeki genel verimiilik diizeyini
diigiirmektedirler (Hoel, Sparks, Cooper, 2002:35).

Psikolojik tacizin sayilan etkileri, ozellikle bir sonraki boliimde soz
konusu olgunun AB iilkelerindeki yayginlig1 incelendiginde, daha dikkat gekici
hale gelmektedir. Dolayisiyla psikolojik tacizle miicadele de Onem
kazanmaktadir.

B. Avrupa Birligi Ulkelerinde Psikolojik Tacizin Yaygmhg:

ikinci (1995) ve Ugitincii (2000) Avrupa Calisma Kosullart Anketinde
ashinda tam olarak psikolojik tacizi karsilamayan tehdit/korkutma (intimidation)
kavrami kullamlmaktadir. Ancak anketler sonucunda hazirlanan raporlarda
tehdit/korlkutma psikolojik tacizle (bullying) birlikte “psikolojik giddet™ bash
alunda sunuimaktadir. Her iki anket sonucuna gore siddet bicimlerinin
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dagifimina baktigimizda psikolojik tacizin diger iki siddet tiriinden daha yaygin
oldugu goritimektedir.

Grafik 1: AB genelinde isyerinde siddetin yayginligt (%)
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Kaynak:  Vittorio Di Martino, Helge Hoel, Cary L. Cooper, Preventing Violence and Harassment in the Workplace,
European Foundation for the Improvement and Working Conditions, Ireland, 2003, s.45.

Ayrica gegen bes yil iginde, cinsel taciz oramumn ayni kalmasi, fiziksel
siddettin ise diistis egilimi gostermesine karsin tehdit/psikolojik taciz oranmin
artmig olmast dikkat cekicidir. Bu durum gercek bir artigi temsil edebilecegi
gibi, psikolojik taciz konusundaki farkindalifin artmasma da baglanabilir. Daha
dncekd yillarda is yasamimn bir pargasi olarak kabul edilen ve bir giddet bigimi
olarak goriilmeyen bir takim davramslar artik giiniimiizde bir sorun olarak
goriilmekte ve tolere edilmemektedir (Di Martino&Hoel&Cooper, 2003:45).

Yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere 2000 yilmda yapilan anket
sonuglarina gbére AB genelinde psikolojik tacizin yayginligs %9 olarak
belirlenmigtir. Uye tilkelerdeki yayginlik diizeyleri ise farklilik géstermektedir.

En yiiksek yayginlik diizeyinin Finlandiya’da oldugu (%15), bu iilkeyi
Hollanda (%14) ve Ingiltere’nin (%14) izledigi goriilmektedir. Ispanya (%5),
Yunanistan (%5), Italya (%4) ve Portekiz’de (%4) ise daha diisiik oranlar tespit




132 Meltem GUNGOR

edilmistir. Bu durum biiyiik dl¢iide psikolojik tacizin Kuzey Avrupa iilkeleri ve
Ingiltere’de daha uzun zamandan beridir inceleniyor olmasindan, dolayistyla
konu hakkinda caliganlarin farkindah@inin ve biling diizeyinin gelismis
olmasmdan kaynaklanmaktadir (Paoli&Merllié, 2004:28). Ozellikle Yunanistan
ve Portekiz icin olduk¢a vyeni olan bu kavram heniiz yeterince
incelenmediginden, ¢ahganlarin bu kavrama biiyitk Sl¢iide yabanci oldugunu
séylemek miimkiindiir. Diger taraftan italya’daki yayginhk dizeyinin disitk
olmas, psikolojik tacize en fazla maruz kalan atipik caliganlarm, arastirmaya
dahil edilmemis olmasindan ve ¢ok fazla bilinmeyen psikolojik taciz olgusunun
isyerindeki rutin catigmalardan aywt edilememesinden kaynaklanmaktadir
(EIRO, 2005/1). Titm bu nedenlerden &tiirti soz konusu iilkelerde yaygmhik
diizeyinin diger Avrupa iilkelerine nazaran daha diigiik ¢ikmasi tam olarak
gergek durumu yansitmamaktadir.

2005 yilinda tamamianan Dordiincti Avrupa Calisma Kosullan Anketine
iligkin 6zet raporlar ise Kasim 2006’da yaymlanmistir. Bu anketin 6ncekilerden
en onemli farklihigs, iilkeler agisindan kapsaminimn oldukca genis olmasidir.
Onceki anketler 15 iiye iitkede yapilirken, bu anket AB’deki genislemeye
paralel olarak 25 iiye tilkeyi kapsamasmin yami swa, Builgaristan, Romanya,
Hirvatistan, Tiirkiye, Isvicre ve Norveg’i de ¢aligma kapsamuna dahil etmigtir
(Buropean Foundation for the Improvement and Working Conditions, 2006:1).
Anket sonucunda, son bir yil iginde psikolojik tacize ugrayanlann oramt %5
olarak belirlenmistir. Yaygimlifin dnceki anketlere nazaran daha diisiik ¢ikmass
temel olarak, anket kapsamindaki pek ¢ok iilkede psikolojik taciz konusundaki
farkindaliin diigiik olmasina baglanabilir,. AB 15 digindaki iilkeler igin
psikolojik taciz oldukga yeni, hatta bazi tilkeler igin yabanci bir kavramdir.
Ayrica bu iilkelerde hala daha yaygimligmi koruyan fiziksel ve cinsel siddet
karsisinda  psikolojik siddet sorunu daha Onemsiz kalmaktadir. Anket
sonuglarinda fiziksel siddetin, sadece AB 15’1 kapsayan bir &nceki déneme gbre
artmis olmast (2000; %4 — 2005; %6) da bu goriisi kuvvetlendirmektedir.
Nitekim iilkeler 6zelinde konuya bakildiginda, oranlar bir miktar diismiis olsa
da hala daha AB ortalamasinm iizerindedir. Ornegin 2000 yilinda Hollanda’da
%14 olan yaygmiik diizeyi %10’a, Ingiltere’de %9’a; Fransa’da %10 olan
yayginlik diizeyi %9’a; irlanda’da %10 olan yayginlik diizeyi %8’ diigmiistiir
(European Foundation for the Improvement and Working Conditions, 2006:9).
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Bu gerilemenin nedeni, soz konusu dlkelerde psikolojik taciz konusunda
yiiriitiifen miicadele programlarina ve hukuki diizenlemelere baglanabilir.

Gorildagii tizere AB’de oldukga yaygm olan bu sorun alanuna iligkin
olarak bir talam calismalar yapilmakta ve milcadele yontemleri
gelistirilmektedir. S6z konusu galigmalar psikolojik tacizi tam olarak ortadan
kaldirmayacak olsa da, dnemli dlgiide gerilemesini saglayacagi aciktir.

C. Psikolojik Tacizle Miicadele Amaciyla Yiiriitiiten Faaliyetler

Psikolojik tacizle miicadele siirecinde oncelikle tacizin nedenleri dogru
bir sekilde tespit edilmelidir. Aksi halde getirilecek ¢Sziimier gecici olacaktir.
Genel anlamda psikolojik tacizle miicadele faaliyetlerini ti kategoriye ayirmak
miimkimndir. Bunlar, “6nleme”, “miidahale” ve “rehabilitasyon”  dur
(Beswick&Gore&Palferman, 2006:33). Onleme asamasmda oOzellikle soz
" konusu olgunun caliganlar ve kurumlar tarafimdan dogru bir sekilde anlagilmasi,
kurum politikasinda ve uygulamalarmda gerekli diizenlemelerin yapilmast
gerekmektedir. Mildahale asamasmda olay vuku bulduktan sonra kurumlar
tarafindan gelistirilecek ¢oziim yontemleri ve hukuki diizenlemeler yer
almaktadir. Rehabilitasyon asamasi ise psikolojik tacizin bireyler iizerinde
yarattigi tahribatin giderilmesi ya da azaltilmasi agismdan onemlidir.

1. AB Organlan Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Calisma yasamindaki degisimle birlikte, ¢aligma ortamindaki riskler de
degismistir. Calisanlar, stres, agu is yiiki, kurum igi catigmalar, kurum igindeki
sosyal iliskilerin zayiflamasi, isyerinde maruz kalman kaba davramglar ve
psikolojik taciz gibi gesitli sorunlarin daha yogun bir sekilde yasamaktadirlar,
Dolayisiyla caliganlarm igyerinde sadece fiziksel risklere karsi degil, aym
zamanda psikolojik risklere kargt da korunmalari gerekliligi ortaya ¢ikmsgtir,
Avrupa Birligi’nde son yillarda emek piyasalarindaki igsizlik sorununa kars
yeni isler yaratma hedeflerinin yam sira, daha iyi isler yaratilmasi, calisma
kosullar1 ve kurum igi sosyal iligkilerin geligtirilmesi gorligi de Onem
kazanmugtir. Aym zamanda, igyerinde ayrimcilik ve cinsel tacizle kismen
ortiisen poktalar ofan psikolojik taciz olgusuna yonelik de, diger iki olguda
oldugu gibi gerekli fedbirlerin alinmast gerektigini diistiniilmektedir (European
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Parliament, 20035: 9). Goriildiigit iizere son yillarda psikolojik taciz olgusuna
oldukg¢a Snem veren AB, bu alanda bir takim galismalar yapmaktadir.

Mart 2000°de Lisbon’da ve daha sonra yapilan toplantilarda, istihdamin
artirilmasinin yam sira ¢ahisma kosullarinin da iyilestirilmesinin gerekliligine
dikkat cekilmistir. Bu yaklasim ¢ercevesinde daha ¢ok ve daha iyi isler (more
and better jobs) yaratilmas: kavram: one gikarken, daha iyi islerden kasit;
cahganlar arasinda firsat esitliginin saglanmast, aynmeiliin Snlenmesi ve is
saghg ve glivenliginin artirilmasidir (European Council, 2006: 96).

Avrupa Komisyonu'na bagli olarak c¢alismalarm yiiritmekte olan
isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Saghgin Korunmasiyla ilgili Danisma Komitesi,
Arahk 2001'de igyerinde siddet konusunda bir goriis aciklamistir. Komite
siddeti; “Isyerinde iki veya daha fazla kisi arasinda meydana gelen, ¢alisanlarin
gitvenlik, saglik ve refahmi olumsuz yonde etkilemekte olan, beklenmeyen ve
stireklilik arz eden saldirganlik olarak degerlendirilebilecek, olumsuz davranis
veya hareketler” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim dahilinde cle almsg oldugu
siddeti sadece fiziksel giddetle simirly tutmamakea, sézlii saldirilar, psikolojik ve
cinsel taciz ile her tirli ayrmclifn da isyerinde siddet baghgi altinda
degerlendirmektedir (European Commission’s Advisory Committe on Safety,
Hygiene and Health Protection at Work, 2005: 1).

Komite, Komisyonun s6z konusu olguya iliskin tanim, davranis bigimleri
ve igverenlerin sorumluluklarii ¢ergeve direkiif (89/391/EEC) dahilinde
yeniden belirlemesinin gerekli oldugunu ©ne siitmektedir. Bu calismantn
dnleyici bir yaklagim benimsemesinin gereklilifine de dikkat ¢eken komite,
caligma kosullari, is organizasyonu, orgiit iklimi ve yonetimle cahsanlar
arasinda  karsilikly iliskilerin iyilestirilmesi iizerinde durulmasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica yoneticiler ve cahsanlar igin efitim programlarinin ve
kurbanlara saglanacak psikolojik ve diger destek faaliyetlerinin de
geligtirilmesinin yarah olacagi one siiriilmektedir (European Commisston’s
Advisory Committe on Safety, Hygiene and Health Protection at Work, 2005:
2). ,

20022006 Is Sagh@ ve Giivenligi Strateji Belgesinde ise ¢alisma
hayatinda son yillarda yasanan degisimlere deginilerek, bu durumin ayni
zamanda igyerindeki risklerde de bir degisime neden oldugu belirtilmektedir. Bu
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degisim stres, depresyon, igyerinde siddet, taciz ve sindirme gibi riskler
aleyhine gerceklesmektedir. Giderek artan bu tiir riskler calisanlarin igyerindeki
refahlarint da olumsuz etkilemektedir. Isyerinde refah kavramma daha genis bir
acidan bakabilmek ve gerekli tedbirleri alabilmek igin Birlik, bu kavrama
fiziksel, ahlaki ve sosyal acilardan yaklagmaktadir. igyerindeki geleneksel
fiziksel riskler, meslek hastaliklar ve yaralanmalara ek olarak sosyal riskleri de
g6z oniinde bulunduran bu bakis acisi oldukga Snemlidir. Strateji belgesinde
psikolojik taciz gibi psiko-sosyal risklerle miicadele etmeye yonelik galigmalar
yapma ve gerekli hukuki diizenlemeleri gerceklestirme konusunda bir
yonlendirme yapilmaktadir (Buropean Commission, 2002: 6-13).

Ayrica kadilar, gocuklar ve genglere yonelik siddeti dnlemek amaciyla
Avrupa Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte olan Daphne Program kapsaminda
da konuya iliskin gesitli galismalar yapilmaktadir. Bu program dahilinde hem
AB genelindeld, hem de baz: iiye iilkelerdeki duruma iligkin bir takim raporlar
yaymlanmaktadir. Uye iilkeler ve birlik diizeyinde psikolojik tacizin yayginhg
ve risk gruplarma dair veriler igeren, aym zamanda hukuki durumu da gozler
oniine seren bu galismalar vasitastyla, bir taraftan stz konusu olgu hakkindaki
biling diizeyi gelistirilirken, bir taraftan da bu ¢alismalar taciz olgusuna dair
veriler sunmaktadir.

2. Hiikiimetler ve Devlet Organlart Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Hiikiimetler ve devlet organlari tarafindan yiiriitiilen faaliyetler genellikle
planlamaya yonelik faaliyetlerdir. Bazi iilkelerde hiikiimetlerce, bazi iilkelerde
ise devlete bagh bir takim kurumlar tarafindan yiiriitillen planiama faaliyetleri
kapsaminda, igverenlere gegitli sorumlululdar yiikleyen diizenlemeler
yapiimakta, kurbanlar i¢in damgmanlik hizmeti saglanmakta ve psikolojik
tacizle miicadele konusunda stratejiler geligtirmek iizere calisma gruplar
olusturulmaktadir.

Hollanda

Hollanda’da Istihdam Bakanli: tarafindan, isverenlere yonelik bir plan
gelistirilmistir (5-W plam (5-W step plan); istemek (to want), bilmek (to know),
slemek (to weigh), ¢alismak (to work), izlemek (to watch/guard)). Bu planda
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igverenlere; caliganlariyla yasanan sorunlarda agik bir diyalog kurmalari,
psikolojik taciz konusundaki sikayetleri ciddiye alarak ilgilenmeleri, kurbaniara
nereye sikayette bulunacaklarina dair bilgi vermeleri, kurum iginde ¢alisanlara
bu konularda yardimda bulunabilecek bir danisman bulundurmalari, séz konusu
probleme kurum ici yaynlarda yer vermeleri, psikolojik taciz karsit1 politikalar
hayata gecirmeleri, kurum i¢inde yasanan catismalara anmnda miidahalede
bulunmalarr ve psikolojik taciz konusunda kurum iginde cesitli arastirmalar
yapmalar1 dogrultusunda ¢esitli Onerilerde bulunulmaktadir (LT.W.,2004:15-
16).

Ingiltere

Ingiltere’de ise hiikiimete bagh Danigma, Uzlastirma ve Hakemlik Birimi
(Advisory, Conciliation and Arbitration Service) ACAS, hem isverenler hem de
isciler igin, psikolojik tacizi tammlayan, nasil tespit edilecegini, nasil meydana
geldigini, hukuki durumu ve miicadele stratejilerini agiklayan bir bilgilendirme
brosiirii  hazimlamistir  (ACAS, 2006/1; ACAS, 2006/2). Psikolojik taciz
konusuna kurum ici bir politika gelistirmemis veya gelistirdigi politikalar
yetersiz kalmig olan isverenlere nazaran, bu bilgilendirme brosiirii kapsamindaki
tim politikalari wygulamakta olan igverenler yasalar karsisinda, tacize karst
gerekli tedbirleri alpus olmalart dolayisiyla, daha giiclii bir konumda
olacaklardir (London Hazards Center, 2004). Ayrica Avrupa’nn en biiyiik ve
genis kapsamli psikolojik taciz kargiti kampanyasi da yine Ingiliz hiikiimeti
tarafindan yiiritilmektedir. Isyerinde Saygmlik Projesi (Dignity at Work)
dahilindeki bu galigmada, hiikiimet yetkilileri, sendikalar ve igverenler birlikie
yer almaktadir (Lanchester University Management School, 2007).

Belgika

Belgika'da 2000 yiinda La Louviére sehir meclisi, psikolojik tacizle
miicadele konusunda stratejiler geligtirmek iizere Liege Universitesi ile ortak bir
¢aligma yiriitme karart almigtir. Olusturulan ¢aligma grubu, psikolojik tacize
ugrayan Kkisilerin bagvurabilecekleri ve sikayetlerin incelenerek c¢bziime
kavugturuldugu, arabuluculuk ve hakem siirecinden miitesekkil iki asamali bir
yapt tasarlamistir, Caligma grubu ayni zamanda gelistirilen miicadele yontemleri
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ve psikolojik taciz konusundaki yeni uygulamalar hakkinda gahisanlara yonelik
yogun bir bilgilendirme kampanyasmin da 6nemli oldugunu vurgulams, daha
genis manada c¢aliganlarin refihmn artormaya  yonelik bir takam  bagka
uygulamalar da  gelistirilnigtir. Bunlardan ilki; cahigenlarm  psikolojik
saghklarint korumaya ve igyerindeki refahlarrm arttirmaya ve kurumlarin insan
kaynaklar yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirlemeye donitk galismala:
yapmak iizere kurtlan Mesleki Refah Calisma Grubu (Occupational Welfare
Task Force) dur. Bir diger uygulama ise yoneticilerin liderlik, personel
yonetimi, ¢aliganlarm motivasyonu, catisma yonetimi ve kigiler arasi iletisim
konularinda verilecek egitim programlariyla bilinglendirilmeleridir. Son olarak
meclis, etkin insan kaynaklari yénetimi sistemlerinin geligtirilmesinin 6nemine
dikkat cekerek, igsvercnlere bu konuda bir takim sorumluluklar yiikleyen bir
karar agiklamustir (European Network for Workplace Health Promotion
(ENWHP), 2006).

Irlanda

Irlanda’da ise 2001 yilinda psikolojik taciz konusunda bir degeﬂendirme
yapmak iizere sosyal taraflardan miitesekldl bir galisma gribu (Task Force on
the Prevention of Workplace Bullying) olusturutmugtur. Bu g¢alisma grubu
psikolojik tacizin yaygmbgimi ve psikolojik tacize kiast gelistirilebilecek
miicadele yontemleri hakkimda bir rapor hazirlatugtir. Hiikiimet tarafindan
genel olarak ve igverenler tarafindan kurum bazinda izlenccek yontemleri
belirleyen bu raporda dncelikle zararin belirlenmesi ve risk tahminin yapilmasi
gerektigi iizerinde durulmugtur. Risk belirlemesi yapilirken istihdam yapisi,
isletmenin bityiikliigi, kurumsal degisim, isyerindeki iliski yOnetimi ve yas
veya cinsiyet esitsizligi gibi kriterlerin de goz 6niinde bulunduruimasi gerektigi
belirtilmistir. Risk belirlemesi sonrasinda her igletmenin psikolojik taciz karsitt
bir politika olugturmast, bu konuda yoneticilere ve galisanlara yonelik egitim
verilmesi ve her ¢alisanin haklari ve sorumluluklart konusunda bilgilendirilmesi
gerektigi belirtilmisgtir. Aym zamanda igverenlerin, kurumlarinda psikolojik
taciz karsiti politikalar: ne sekilde hazirlayacaklar da agiklanmaktadir (HSA,
2002/1: 6-9). Ayrica is¢i ve igverenler icin psikolojik taciz ve miicadele
yontemleri hakkinda ayrmtl bir kilavuz da hazirlanmstr (HSA. 2002/2).
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Fralya

[talya'da ulusal saglik hizmetleri birimine bagli, psikolojik tacizle ilgili
dokuz tane 15 saghg ve giivenlifii merkezi kurulmustur. Bunlardan en gelismis
olam ise Milano Is¢i Sagligr Klinigidir. Bu klinik kurbanlara sagladigs destek
hizmetinin yani sira psikolojik tacize dair cesitli arastirmalar da yapmaktadar.
Hatta bu alanda sistematik veri toplayan tek merkezdir (EIRO, 2005/1).

Norveg

Norveg'te ise 2004 yilinda hiikiimet ve sosyal taraflar psikolojik tacizle
miicadele amaciyla bir eylem plant olusturulmustur. Uc yillik bir calismanin
iiriinii olan eylem planinda yer alan miicadele yontemlerinden bazilar: sunlardir;
galigma ortammyla ilgili bilgilendirmeye yonelik yazili  materyallerin
olusturulmasi ve egitimler verilmesi, isyerinde saglik ve giivenlik konularmnda
kurum igindeki ve kurum digindaki birimlerin rollerinin ve sorumluluklarinmn
belirlenmesi; psikolojik tacizin maddi, saghkla ilgili ve sosyal sonuclarim
belirlemek ve bu sonuglar haklanda bilgi toplamak; kurumlarda psikolojik tacizi
Onleyici ¢egitli ydntem ve araglanin gelistirilmesi. Eylem plammn uygulama
asamasi i¢in ayrica bir fon da olugturulmustur. Ug yi siirecek uygulama
agamasmn sonunda hiikiimet ve sosyal taraflar yeniden bir araya gelerek gegen
siiregte- yapilan caligmalar ve gelinen asama hakkmda bir deferlendirme
yapacaktir (EIRO, 2005/2).

3. Sivil Teplum Orgiitleri ve Sendikalar Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetier

Sivil toplum orgiitleri ve sendikalar psikolojik taciz konusunda 6nleyici
ve rehabilite edici mijcadele yontemleri geligtirmektedirler. Bu gruplar siirecin
digindaymms gibi goriinse de aslinda yaprus olduklart faaliyetlerle bu konuda
oldukga biiyiik yararlar saglamaktadir. Ozellikle genis kitlelere ulasarak séz
konusu olgu hakkindaki biling diizeyinin geligmesine katkida bulunmakta, diger
taraftan bir baski grubu olarak, gerek hiikitmetleri gerekse kurumlart bu konuda
énlem almalart hususunda zorlamaktadirlar. Ayrica kurbanlara sagladiklar
hukuoki ve sosyal destek de siirecin asilmasi ve ¢dziimlenmesi agisidan yarar
saglarnaktadir,




Avrupa Birligi'nde Psikolojik Tacizin Yayginlif ve Mitcadele Yontemleri 139

a. Sivil Toplum Orgiitleri ve Ozel Kuruluslar

Bir takim 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitlerinin psikolojik tacizle
ilgili f&a]iyetleri oldugu gibi, sadece psikolojik tacizle miicadele amaciyla
olusturulmus pek ¢ok kurulug da bulunmaktadir. Ayrica Andrea Adams gibi bu
konuda bireysel girisimlerde bulunan ve ¢aligmalar yapan kisiler de
bulunmaktadir. Bir Ingiliz gazeteci olan Adams Ingiltere’de psikolojik taciz
olgusuna dikkat ¢eken oncillerden biridir. Ingiliz kamuoyunda, bu konuda
belirli bir bilincin yerlesmesi hususunda yogun ¢alismalart olmustur. Aym
zamanda Ingiltere’de psikolojik tacize iigkin spesifik bir yasa ¢ikartlmast igin
hiikkiimet  diizeyinde sorumlu kisiler nezninde bir takim caligmalar da
yiiriitmiistir (Adams, 2002: 87). Olimiinden sonra ise bagimsiz bir yardim
korulusu (Andrea Adams Trust) agiimigtir. Bu kurulus arastirma, yayn, efitim,
damsmanltk ve destek faaliyetlerinin yam sira bu konuda etkin yasalar
gikarilmast igin cesitli kampanyalar diizenlemektedir. Cift yOonli bir yapiya
sahip olan kurulus, igverenlere de daha saghkli kurumlar olusturmalan
konusunda danigmanhik yapmakta, ayrica kurulug, kendi internet sitesi
vasitasiyla da psikolojik taciz hakkinda bilgilendirme ve tacize ugrayanlara
psikolojik danismanlik ve hukuki destek hizmeti vermeye devam etmektedir
(Andrea Adams Trust, 20006). Italya’da ise Harald Ege, psikolojik taciz ve
psiko-sosyal stresle miicadele amaciyla 1996 yiinda PRIMA’y1 kurmustur.
italya’daki bu ilk goniillii yardim kurulusu, bir taraftan Snleyici faaliyetlerini
siirdiirtirken, diger taraftan da taciz kurbanlarina danismanlhik ve destek hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetleri ¢ergevesinde, psikolojik taciz konusunda
incelemeler yapmakta, ¢egitli yayinlar ve toplantilarla ¢aliganlarn ve kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Biinyesinde istihdam ettigt 6zel egitimler almis hukuk ve
tip alamindaki uzmanlartyla kurbanlara yonelik rehabilitasyon ve danigmanlik
hizmeti saglamaktadir (Harald Ege, 2005). Diger taraftan ilk psikolojik taciz
Klinigi ise Almanya’da Leymann’in da destegi ile kurulmugtur. Bu klinikte
yapilan cahismalar daha sonra Isveg’te kurulacak olan klinikler iin de oldukga
tnemli birikimler saglammsgtir. Ayrica yine Almanya’da 1993 yilinda bu konuda
calisan arastirmacilar, sendikalar ve kiliseler gibi kuruluslanin iiyeliginde stres
ve psikolojik taciz karsitt bir birlik (Gesell-schaft gegen psychosozialen Stress
und Mobbing) kurulmustur. Uluslararas1 bir yapist da bulunan bu birligin amaci
stres ve taciz konusunda aragtirmalar yapmak, bilgi toplamak ve kurbanlara
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sosyal destek safilamak olarak belirlenmistir (Groeblinghoff&Becker, 1996:
278-279). Irlanda’da ise, bir tiniversiteye bagli olarak ¢alisan kiigiik bir birim
(Anti Bullying Centre) olusturulmustur. Bu merkezde psikolojik taciz
konusunda aragtirmalar yapilmakta ve psikolojik tacizi Onlemeye yonelik
stratejiler gelistirilmektedir (Sheehan&Barker, 1999: 51-52).

Yine Ingiltere’de, yonetim kademesindekilerin de bu konuda
bilin¢lendirilmesine yénelik c¢alismalar da bulunmaktadir. Yéneticileri temsil
eden en bityiik kuruluslardan bir olan CMI'm (Chartered Management Institute)
iyeleri igin hazirlanus oldufu brosiir bu ¢ahgmalardan biridir. Brosiirde,
psikolojik taciz davranislari ve nedenleri tanimlanmakta, bu konuda ne tip
politikalar gelistirilebilecegi ve nasil uygulamaya konulacagi, bu konuda
karsilagabilecekleri sikayetler karsisinda ne sekilde davranmalan gerektifi
actklanmaktadir. Ayrica CIPD  (Chartered Iastitute of Personnel and
Developement) de 2004 yilinda konuya dikkat ¢ekmek iizere iiyeleri arasinda
bir alan arastirmas: yapmustir (EIRO, 2005/3).

Diger taraftan pek ¢ok itlkede, psikolojik taciz konusunda bilgilendirme,
destek ve benzeri amaclarla hazirlanmus bir ¢ok internet sitesi de bulunmaktadir.
Bunlardan bazilan; Belgika’da, SASAM; Hollanda’da Stop Mobbing;
ispanya’da, Norma sobre Acoso, Forum on Bullying, El sindrome del acoso
institucional ve Isvicre’de, Mobbing-Zentrale Schweiz gibi.

b. Sendikalar

Pek cok iilkede sendikalarin &zellikle calisanlann bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi konusunda cesitli faaliyetleri bulunmaktadir. Bunun yam sira
tacize ugrammg olan iivelerine danigmanlik hizmeti ve hukuki miicadelelerinde
destek vermektedirler. Ulkelerinde bu konuda yasal bir diizenleme bulunmayan
sendikalarin, yasal dizenlemeler yapilmast, belirli yasal diizenlemeleri olan
iilkelerde ise bunlann gelistiriimesi yoniinde hikiimetler ve tlgili kuruluglar
nezninde faaliyetler yiiriittiigi goriilmektedir. Ozellikle giiclii bir toplu pazarlik
gelenegine sahip olan ilkelerde sendikalann yaptiklan toplu sbzlesmelerde
psikolojik  tacizle ilgili maddeler konulmasi yonlinde bir egilim
sergilemektedirler.
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Arastirma ve Bilgilendirme Faaliyeti

Seadikalar bilgilendieme faaliyetlerini. hem kamuoyunda  psikolojik
tacize iliskin bir biling gelistirilmesi, hem de dyelerinin bu konuda
bilgilendirilmesi  yéniinde  yiirlitmekteditler. Ayrica  ozellikle Ingiltere’de
sendikalar psikolojik tacizin yayginligma iliskin pek ¢ok, alan arastirmasi da
yapmaktadir. Kamu gahisanlarmi biinyesinde toplayan Ingiltere’nin en biiyiik
sendikalarndan  biri olan  UNISON’un bu alanda pek c¢ok faaliyeti
bulunmaktadir. Ayrica tivelerini ve sendika temsilcilerini taciz olgusu hakkinda
ve tacize ugramalar halinde neler yapabilecekleri konusurda bilgilendirmeye
yonelik ¢alismalar yapmak'a (UNISON, 2005/1), egitimler d#izenlemektedirler.

Danigmanfik ve Hukuki Destek

Isve¢’te sendikalar tyelerini psikolojik taciz de dahil ‘olmak {izere her
tiirlii tacize karst korumak icin hukuli yardim da dahil olmak tzere her tiirli
destek faaliyeti yiiritmcktedir (Kvinnoforum, 2004: 11). Ingiltere’de ise pek
cok sendikanm (CWU-Communications Workers Union, I'CS-Public Service
Union, T&G Workers Union, GPM1U, UNIFI-Banking Union, AEEU-
Engineering Union, vb.) taciz ve psikolojik taciz lonusunda ‘iiye]erini
yanlendirmek lizere olusturdugu, ¢ogu da yirmi dort saat hizmet veren yardim
hatlar1 bulunmaktadr (Cox, 2004: 10-11). Uyelerine saglaiakta oldugu hukuki
destek anlaminda en ¢ok faaliyet gosteren sendikalardan birl olan UNISON
199G ve 2000 yillarinda tyelert lehine agmis oldugu davalarda 6nemli bagartlar
elde etmistir.

Kampanvalar ve Baskr Grubu Olarak Yiiviitiilen Faaliyetler

ingiltere’nin en biiylik sendikalarindan biri olan Amicus 2004 yilinda
psikolojik taciz karsiti bir kampanya dizenlemistir, Bu kampanya kapsaminda
tacize ugramts calisanlar icin yirmi dort saat hizmet veren bir cafri merkezi
olusturulmustur. Ayrica isverenlerie ortak ¢aligmalar da yiirtitmektedirler. Bu
calismalar kapsamunda, psikolojik tacizi onlemek ve isyerlerinde birbirine saygi
kititiiriinii yerlestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadis (UK National
Work-Stress Network Newsletter, 2007: 5). TUC ise 2001 yilinda psikolojik
tacizi dnleme amaciyla bir dizi seminer diizenlemigtir. Sendika y&neticilerinin
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konusmalar yaptigi ve gesitli calisma gruplarimin olusturuldugu seminerlerde,
pek ¢ok sehirde, hem kamunoyu ve ¢ahisanlar bilgilendirilmis, hem de konuya
iliskin farkl ¢dziim yodntemleri gelistirilmeye c¢ahisdmstir. (TUC,2005/1).
Ayrica yine TUC, daha 1999 yrrida igverentere cagnida bulunarak, cinsel ve
psikolojik tacize kargt polititalar gelistirmeleri gerektigi ydniinde agiklamalar
vaprustir (TUC,2005/2).

Ispanya’da Genel Is¢i Konfederasyonu (Union General de Trabajadores)
ve lIsci Komisyonlart Konfederasyonu (Comisiones Obreas) anayasa ve is
yasasma psikolojik tacize iligkin hitkiimler eklemesi konusunda yetkililerle
goriismeler yapmakta ve bir baski grubu olarak foaliyet gistermektedirler
(EIRO,2005/4). Isveg'te ise, teyaz yakalt isci sendikalar federasyonu TCO,
2003 yilinda, is saghgmmn gelistirilmesi ve lyilestirilmesi hakkinda Caligma
Bakanina sundugu bir teklifte, psikolojik tacizle inticadele amaciyla cesitli
merkezlerin agilmas1 hususundaki taleplerine de yer vermistic (Graham, 2003:
57). '

Toplu Sézlesmeler

ftalya’da sendikalar belirli bir stiredir ilgilenmekte olduklar psikolojik
taciz. konusunda geneflikle orlemeye yonelik faaliyetlerde bulunmakta ve
kurbanlara dectek hizmeti soflamaktadirlar. Tek cok sendika yiiritmekte
olduklart rehberlik faaliyetleri sayesinde ¢ok sayirda kisinin konu hakkinda
bilgilenmesine de hizmet etmektedirfer. Ayrlca. toplu stzlesmeler yoluyla da
konuya dikkat cekmektedirler (EIRO, 2005/1). Ornegin 2003 yilinda bakanlik
calisanlan icin imzalanan bir toplu sozlesmede, her bir idari birimde psikolojik
tacizle ilgili olarak, taraflarm katthminin saglandigi bir komite olusturulmass
hususu kabul edilmistir. Konu hakkinda bilgi toplayarak ortaya ¢ikan sorunlara
¢oziim bulmakia gorevli olan bu komiteler, aym zamanda bir koruma sisteminin
gelistirilmesini  de Onerebilmektedirler (EIRO, 2005/5). Benzer toplu
sozlegsmeler sigortacilik ve ticaret igkollarinda da gergeklestirilmigtir (EIRO,
2005/6; EIRO, 2005/7).

Alman Sendikalar Federasyonu (DGB) ise iiye sendikalar igin, internet
sayfasinda, taciz ve psikolojik taciz ile ilgili toplu stzlesmelerde yer almas:
gereken hiikiimlerin bulundugu, drnek bir anlasma metnine yer vermektedir. Bu
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hitkiimler arasinda; tacizi dnleme, orgiit iklimini iyilestiren onlemler, sikayet
mekanizmalari, igsyerinde sikayetlerle ilgitenen bir komitenin olugturulmasi ve
isyerinde bu bagvurularla ilgilenecek kigilerin belirlenmesi yer almaktadir. 1996
yihindan itibaren ise, metal sektoriinde faaliyet gosteren 1G Metall sendikasi, bu
konuda pek cok sozlesme imzalamstir. Volkswagen ve Opel gibi biiyiik
firmalarla imzalanan bu sozlesmelerde {ig tiir taciz tammianmaktadir; psikolojik
taciz, cinsel taciz ve ayrimcilik. Bu taciz tiirlerine karsi alinacak dnlemler ve
yaptirumiar da ayrica diizenlenmistir. Bu konuda Almanyada’ki en faal
sendikalardan biri olan IG Metall’in toplu stzlesmeler diginda, iyelerini
bilgilendirme ve danigmanlik hizmetleri de bulunmaktadir (Graham, 2003: 56-
59).

, UNISON da bu konuda bir cerceve sozlesme Ornedi hazirlamustir.
Sézlesmede resmi ve gayri resmi sgikayet mekanizmalannin ne sekilde
isletilece i, kurum i¢indeki bilgilendirme ve egitimlerin nasil diizenlenecegi, bu
faaliyetlerden kimlerin sorumlu oldugu, tacize ugrayan galiganlara nasil destek
olunaca ve yardim edilecegi cesitli hitkkiimlerle diizenlenmektedir. Ayrica tim
bu faaliyetierin, belirli araliklarla bir araya gelerek, sendika ve kurum ydnetimi
tarafindan gozden gegirilerek yenilenecegi belirtilmektedir (UNISON, 2005/2).

4, Kurum Politikalar:

Psikolojik tacizle miicadelede kurumlara ciddi gorevler diigmektedir.
Aslinda taciz karsisinda gelistirilen politikalarn kilitlendigi nokta kurumlardir.
Cinkii kurumlarin bu politikalarda aktif rol almamasi halinde tim bu
bilinglendirme ve destekleme caligmalar anlamsiz kalmaktadir. Nitekim pek
cok kurumda -6zellikle orta dlgekli, 6zel ve kar amagh isletmelerde- psikolojik
taciz gdrmezden gelinmekte, kisisel catisma boyutunda ele alinmakta ve mevecut
giic esitsizligi sebebiyle de ¢ogu zaman kurban aleyhinde olan ¢oziimler
geligtirilmektedir (Ferris, 2004: 390-392). Aslen kurumlarda yiritiitimesi
gereken calismalar ii¢ noktada toplanabilir. Bunlar; énleyici politikalar, tacizin
vuku buldugu anda yapilacak miidahaleler ve olusan zararlan gidermek igin
yapilacak ¢alismalardir (Peiro, 2005: 2). Kurumlarda bu politikalar belirleyecek
ve uygulayacak kisiler de olduk¢a ¢nemlidir. Bu kisilerin psikolojik taciz
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konusunda genis bilgive sahip ve gerekli egitimi almus kimseler olmast
gerekmektedir (Rech&Schubinski, 1996: 302).

ingiltere ve Irlanda’da yapilan bir aragtirmada, her iki iilkede de
isverenlerin ligte birinden fazlasmmn psikolojik tacizi dnleme hususunda boliim
yoneticilerine sorumluluk yilkledigi ortaya c¢ikmustir. Tacizi dnlemek igin
almacak tedbirlerin baginda ise bdlim yoneticilerine gerekli egitimlerin
verilmesi ve problem bas gosterdiginde derhal miidahale edilmesini
belirtmislerdir (CIPD, 2004: 18).

Finlandiya’da metal sekttriinde faaliyet gdstermekte olan bir firma ise,
ortaya grkabilecek psikolojik taciz vakalarina karst miicadele edebilmek igin,
kurumun tiimn birimlerinden gelen temsileiler ve bir uzmandan (psikolog) olusan
bir ¢calisma grubu olusturmustur. Bu grup yaptifi ¢alismalar sonucunda, i¢inde
ozellikle yoneticilerin sorumluiuklarimin belirlendigi bilgilendirici bir brosiir
hazirlamis ve bu brogiir tim c¢alisanlara dagitilmistir. Brosiirde yer verilen
kriterler ve prosediirler haldanda ilgili personele gerekli egitimler de verilerek,
bunlar kurumun genel uygulamalani haline doniistirilmiigtiic
(Beswick,&Gore&Palferman, 2006:37). Bazr denizcilik ve deniz tagimacihiy
sirketleri ise, yine ¢esitli bilgilendirme brostirleri ve egitimlerin yam sira, tacize
ugrayanlarin veya rahatsiz edici davraniglara maruz kalanlarin kurum iginde
kimlerden yardim alacagim belirlemek ve tacize iligkin yazih bir politika
olusturmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (European Commission, 2005).

Elbette ki psikolojik taciz konusunda sadece bazi kurumlarm gerekli
Onlemleri almasi yeterli degildir. Bu tlr faaliyetlerin kurumlarin geneline
yayilmasi, hatta her kurumun psikolojik taciz olgusuna dair belirlenmis ve
uygulanan bir kurem politikas: olmasi gerekmektedir.

Senug

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikigt ve kurum icinde belirgin bir sorun haline
gelmesi, kigisel ve kurumsal pek cok nedene dayanabilmektedir. Calisma
yagaminda ashinda yeni ortaya ¢ikmamus olan bu olgunun yakin ge¢miste bir
sorun olarak belirginlesmeye baglamasim temelde kiiresel rekabetin artmasina,
yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin yaygimiasmasma, igverenler, yoneticiler ve
cahganlarin  #iretim  siireci  yerine sonuglart  Uzerine yoZunlasmalarina
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baglanabilir. Bu noktada dis rekabetin kurum i¢indeki yansimasi da aymt sekilde
olmaktadir; kurum icinde belirlenen hedefleri realize etmeye cahigirken birbirini
birey olarak bile gbrmeyen, sadece Uretim stirecine degil, birbirine de
yabancilagan, hangi amagla ne tirettigi tizerinde fikir sahibi olmayan bireylerin
olusturdugu sagliksiz kurumlar ortaya gikmaktadir,

Psikolojik taciz, gerek bireyler, gerek kurumlar, gerekse toplumsal agidan
pek ¢ok olumsuz sonug dofurmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan
calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari taciz nedeniyle bozuimakta, bir
takim rahatsizirklar  yasamalktadirlar. Yagadiklart rabatsizhiklar dolayistyla
verimlilikieri diismekte bu durum da kurum performansina ve genel ekonomik
verimlilie yansimaktadir. Ayrica isten cikarma/ayriimalar dolaytstyla kurumlar
calisanlarmi kaybetmekte ve toplumda bagimlilik oram artiy gdstermektedir.
Tiim bu olumsuz nedenler dolayisiyla psikolojik taciz, miicadele edilmesi ve bir
takim onlemler ahinmast gereken bir problem haline doniigmiistiir.

Avrupa Birligi iilkelerinde uzun yillardan beri aragtirma alant bulan
psikolojik taciz olgusu, gahgma hayatina iligkin onemli bir sorun alan olarak
tantmianmaktadir. Yapilan aragtirmalarda Avrupa Birliginde psikolojik tacizin
oldukca yaygm oldufu sonucuna ulagtlmistir. Dolayisiyla konuyla miicadele
amactyla cesitli yontemler geligtiriimeye calistimaktadir. Miicadele yontemleri
genel anlamda, onleme, miidabale ve rehabilitasyon faaliyetleri big¢iminde
gerceklestiriimektedir. Onleme asamasinda Ozellikle sbz konusu olgunun
caliganlar ve kurumlar tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasi, kurum
politikasinda ve uygulamalarinda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Miidahale . asamasmda taciz ortaya g¢ikuiktan sonra kurumlar tarafindan
gelistirilecek ¢éziim yOntemleri ve hukuki diizenlemeler yer almaktadir.
Rehabilitasyon asamasi ise psikolojik tacizin bireyler tzerinde yarattif
tahribatin giderilmesi ya da azaltilmasi agisindan onemlidir. Gerek hiikiimetler,
gerek sendikalar ve goniilli kuruluslar, gerekse bizzat kurumlar tarafindan
yiiriitiilen bu cahismalarda 6nemli bir yol kaydedilmigtir.

Elbette ki elde edilen bu gelisim sdz konusu olgunun ortadan kaldirimas
agisindan heniiz yeterli degildir. Fakat Tiirkive gibi psikolojik taciz clgusunun
yeni yeni incelenmeye baslandig iilkelerle karsilasunidigmda oldukga ileri olan
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¢aligmalar, ilkemiz ve diger iilkeler igin 6rnek teskil etmesi agisindan Snem arz
etmektedir.
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