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ABSTRACT

Change has became such a necessity during the period of todays bu-
siness life either a personel level or an organizational level. Organizational
change and improvement based on a self improvement of working people.
NLP which is a method for managers and other staff's education is quite po-
pular in large organizations of the world as well as in Turkey. This study aims
to give some information about NLP methods, claimed to be useful for suc-
cess either in business life or in private life. In the first section of the study;
the term of NLP, it's history, it's application and it's use were examined. NLP
method’s applications for business life and Turkey case has been studied in
the second section. '
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OZET

Gunumuzin strekli gelisen ig hayatinda, s6z konusu geligmelere ayak
uydurabilmek igin, gerek orgutsel diizeyde gerekse kisisel olarak degdisim bir
zorunluluk haline gelmistir. Orgitsel dedisim ve geligimin temelinde ise call-
sanlarin kisisel olarak kendilerini geligtirmeleri yatmaktadir. Bu amagla dun-
yada yaygin olarak kullanilan ve Turkiye'de de buyUk sirketlerin bir gogunun
yonetici ve personel egitimlerinde kullandiklan bir yéntem olarak NLP gide-
rek 6nem kazanmaktadir. Bu calismada gerek is hayatinda gerekse ¢zel ha-
yatta kisisel bagari igin kullanilabilecegi iddia edilen bu yéntem hakkinda bil-
gi vermek amaglanmigtir. Galismanin ilk boliminde NLP'nin anlam, tarihce-
si, nasil uygulandidi ve ne tiir yararlar sagladigi tizerinde duruimaktadir. ikin-
ci bolimde ise, is yagsamindaki uygulamalar ve Turkiye'deki durumundan
bahsedilmektedir.

Anahtar Sdzciikler: Kisisel bagar, is hayat, Iletisim, Modelleme, Liderlik,
Motivasyon, Strateji.
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1. NLP’NiN GENEL ESASLARI VE TARIHSEL GELiSiMmi

NLP'nin ig hayatindaki uygulamalarina gegmeden 6nce, bu bélimde

NLP nin ne oldugu, uygulama alanlari ve uygulama sekliyle faydalar Gzerin-
de durulmaktadir.

1.1. NLP Nedir?

GUnumizan hizla degisen is diinyasinda, tek bir konuya dayali beceri-
lere duyulan gereksinim yerini 6grenme ve uyum saglama becerilerine bi-
rakmaktadir. Her gun daha fazla érgit, calisanlarin kendi performanslarini
degerlendirebilecekleri, kendi gevrelerindeki engelleri agarak potansiyelleri-
ni en yuksek dlzeye gikarabilecekleri yéntemler aragtirmakta, kendi iclerin-
de egitim ve 6grenme birimleri olusturmaktadirlar. Is dinyasinin bu ginki
durumu ve gelecegi, sirketlerin kokii bir yeniden yapilanma strecinden
ge¢cmelerini gerekli kilmaktadir. Bu yapilanmanin etkili olabilmesi icin altya-
piy! olugturan digtince ve tutumlarnin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Bir
orgltte egemen olan kultur, 6zellikle yiksek diizeydeki yoneticilerin kiltdr ve
tutumlannin diga vurumudur. Liderlerin ydnetim bigimi, érgatin isleyisi ile
butlnlegsmektedir. Kisilerin 6rgut igindeki dereceleri ne olursa olsun, her biri
kendi gevresinde birer liderdir. Bu kigiler kendilerini taniyarak, i¢ dinyalarni
degerlendirerek gevrelerinde degisim yaratabilirler?.

NLP ya da Neuro-Linguistic Programming, kisaca, bir dizi teknikten olu-
san bir metodolojisi ve tutumu olan bir bilim ve sanat olarak tanimlanmakta-
dir. NLP ile insanlar, 6zel hayatlarindaki tecriibelerinin her birini nasil gelisti-
recekierini 6grenmekte ve boylece daha kaliteli bir yagsam yaratma yetenek-
lerini arttirabilmektedirler2.

NLP bir davranig seklidir ve hayata, az rastlanan bir 6grenim firsati ola-
rak bakmaktadir. insanlari etkileyen iletigim bigimleri ve neyin 6grenmeye
deger oldudu konularinda ustalagmayi amaglamaktadir. NLP’nin agilminda
yer alan neuro; yagamdaki tecruibelerin sinir sistemi vasitasiyla bes duyu ta-
rafindan algilanmasi ve iglenmesini ifade etmektedir3. Linguistic; kullanilan
dil ve davraniglar, beyinde yeniden anlamlandirilan tecribelere ait bilgiler-
dir. Programming; belirlenmig hedeflere ulagmak igin insanlarin iletigimlerini
ve sinir sistemlerini organize etmeleridir4.

NLP tekniginin yaraticilar ve uygulayicilar bu yéntemin bilimsel oldugu-
nu ifade etmektedirler. Sonuglan bilimsel olarak tam ispatlanamamis olsa

1 Sue KNIGHT, Uygulamalaria NLP-iginizde Fark Yaratan Farkliliklar, Cev.Ipek Gérkey

Taffe, Sistem Yayincilik Gelistiren Kitaplar Dizisi: 199, istanbul, 1999, s.11-12.

2 Tad JAMES, *What is Neuro-Linguistic Programming®, http.//www.nlp.com/about-
nip/what nip-html. (Erigim terihi 5 Mayis 2003)

3 "NLP Nedir?", http://www.nlpankara.com/nlp-nedir.html. (Erisim tarihi 8 Mayis 2003)

4

"NLP Tanimlan, Sk Sorulan Sorular ve Terimleri”, http://www.erenlp.com/sss.asp.
(Erigim tarihi 14 Mayis 2003)
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da, sakincasi da gosteriimemigtir. NLP, her davranigin bir yapisi oldugunu
kabul etmektedir. Bu teknige gore, s6z konusu yapl ogrenilebilir, degistirile-
bilir ve modellenebilir. Hangi davraniglarin faydal ve etkili oldugunu anlamak
ise kisilerin algisal yeteneklerine baglidir. NLP'nin temelinde, insanlarin iyi
yaptiklan igleri nasil olup da bu derece basarili gergeklestirdiklerini anlamak
yatmaktadir. Buna yetkinlik modellemesi denilmektedir. NLP ile bagkalarina
bagariyl getirmis gesitli tekniklerin herkes tarafindan kolayca uygulanmasi
mumkiin olmakta, boylece kisilerin kendilerinin ve bagkalarinin davraniglarin-
da kisisel gelisimi saglayacak pratik yontemler sunmaktadir. Bu gekilde, in-
sanlarin seceneklerini artirmakta, duyarliliklarini ve diger insanlarlia iletigim-
lerini gelistirmekte, kendi segtikleri alanlarda cok daha bagaril sonuglar elde
etmelerini saglamakta ve yaraticiliklarini arttirmaktadird. -

Bagariya ulagmak ve kisisel mukemmelligi yakalamak isteyen insanlarin
degistirmesi gereken tutum ve inanclarin degistirmeyi kolaylagtirarak, kigisel
hedeflere ulagimi mimkin hale getirdigi igin dzellikle yénetim ve egitim alan-
larinda sikga kullanimaktadir®.

NLP, iletisim teorisine siradan bir katkida bulunmaktan 6te, son derece
uygulamaya dontiktdr. Parlak basarilar elde etmig olan kisilerin dusunus ve
davranig bigimleri model haline getirilerek, diger insaniann da benzer baga-
nlar elde edebilmek igin bunlardan yararlanabilmesi saglanmaktadir.
NLP'nin gosterdigi bir gok teknik yagamin farkli alanlarinda dogrudan uygu-
lanabilmektedir. Dahasi, NLP, davraniglan ve sonug olarak basarilarn etkile-
yen dugtnme sureglerini ve kisisel duginme bigimlerini daha iyi tanimay da
saglamaktadir. Zaten ne yaptigimizi ve neyi bagardigimizi belirleyen de dd-
stincelerimiz yani algilarimiz, hayal gucimuz ve inang kaliplarimizdir’.

Avrupa Birligi NLP'yi bir bilimsel disiplin olarak kabul etmis, ingiltere ve
Almanya ise ulusal egitim sistemlerine NLP'yi tamamen angaje etmisierdir.
Turkiye'de bu konuda 15 ylksek lisans 1 doktora tezi verilmigtir8.

NLP, kisilerin zihinsel programlarini degistirebilmelerini, béylece aninda
performansiarnn arttirabilmelerini, istedikleri ruh haline gegebilmelerini, duy-
gu, disunce, davranig ve yagam bigimierinde gok hizl bir sekilde olumiu de-
gisimler yapmalarini saglayan bagarinin yeni teknolojisidir. Ayni zamanda ki-
sisel geligim egitimidir. Kigisel olarak huzurlu, kendisiyle barigik, potansiyeli-
ne inanan, esnek, bireysel farkhiiklann farkinda olan bir kisi kendisiyle de ko-
layca yuzlesebilmekte ve yagam deneyimlerini hata degil, 6grenme olarak

5 http://www.hiltek.tuhitak.gov.trlmerak_ettikleriniz/index.php?kategori_id=14&so-

ru_id=1259. (Erigim tarihi 22 Mayis 2003)

Cumali KULAK, "NLP: Bir kigisel degisim modeli", hitp://www.aku.edu.tr/duyuru/ga-
zete30/s10.html. ( Erisim tarihi 26 Mayis 2003)

*NLP Nedir?*, hitp://www.geocities.com/beyindili/nlp nedir.htm. (Erigim tarihi 26 Ma-
yis 2003)

Kazim YURDAKUL, 'NLP (Noro-Linguistik Programlama)', http://www.vizyo-

ner.com/AnaBaslik/Roporlailar/detault.asp?ARSlVFLG=-1. (Erisim tarihi 26 Mayis
2003)
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degerlendirebilmektedir. Sorunlar kargisinda "nigin"lere takilmak yerine soru-
nu nasil gozecegdini planiamaktadirS.

NLP uzmanlari, daha dnce bagariya ulagsmig insanlarin tecriibelerinden
faydalanarak haritalar hazirlamakta, daha sonra, insanlarin kendi olanakiari-
na ve hedeflerine gdre uygun haritayl ve dogru glizergahi segcmelerine yar-
dimci olmaktadirlar. Ancak bundan sonrasi bireyin kendisine aittir ve birey o
yolu kendisi yirimek zorundadir. NLP'yi diger tekniklerden ayiran bir takim
astin nitelikleri bulunmaktadir. Ornegin, kisileri kaliplara sokmaz. Her bireyin
kendi hedefi dogrultusunda kendi yolunu bulmasini amaglar. Ayrica, kisiye
bu yolda ihtiyaci olacak ara¢ gereci de sunar. Yani iletisim becerileri, strate-
jik soru sorma, optimum 6zglven gibi bir ¢ok faydal alt teknigi blinyesinde
barindirmaktadir. NLP ylzlerce bagan éykusunun teker teker analiz ediime-
sinin bir sonucu olarak meydana getiriimistir ve tecribenin bilgiye dontstu-
riimas halidir10,

NLP, "iyi yaptigim bir seyi nasil yapiyorum?*, *Onu nasil daha iyi yapa- -
bilirim?", "Bagkalarinda hayranlik duydugum becerileri nasil kazanabilirim?"
gibi sorulara cevap bulmayi amaglamaktadir. insanin motivasyonunun tim
yapisiyla ilgilenerek, bir davranigla sonuglanan distnce sireclerini, duygu-
lari ve inanglan sekillendirmeye calismaktadir. Ozellikle de, baskalariyla ol-
dug@u kadar kisinin kendisiyle olan iletigimi ile ilgilidir? 1.

NLP'nin temsil ettigi unsurlardan birisi, insandaki 6grenme becerisine
bir bakig agisi sunmasidir. NLP'nin temel iglevi, insanlarin kendi beyinlerini
kullanmalarini dgretecek yollar geligtirmektir. insanlarin cogu beyinlerini et-
kin ve bilingli bigimde kullanamamaktadirlar. Bunu basardiklarinda, kendile-
riile ilgili daha ¢ok sey 6grenmenin ve degistirmenin olanaklariyla da tanigir-
lar. insanlarin yaptikiari her seyin bir yapisi vardir: eger bu yap! ortaya kona-
bilirse, nasil degistirilebilecedi ve bu yapinin kusursuz hale getirilebilme ko-
sullan da tasarlanabilmektedir. Ne yapilmasi gerektidi bilindikten sonra de-
gisimi gergeklestirmek daha kolay olmaktadir'2.

NLP'yi amaglar bGtuni olarak degil, araglar ve sistemler olarak digin-
mek gerekmektedir. NLP, bagkalarinin oldugu kadar, kisinin kendi mikem-
melligini de modellemeyi ve yeniden o sonucu Uretmeyi saglamaktadir13.

‘NLP Nedir", http://www.natnlp.com/nip.htm. (Erigim tarihi 28 Mayis 2003)

10 'Bagan vyolculugundaki deneyimli kilavuz: NLP*, hitp://www.karmaegi-
tim.com/m3.htm. (Erigim tarihi 28 Mayis 2003)

" Harry ALDER, Ydneticiler igin NLP, Cev.Tevfik Ertan, Sistem Yayincilik NLP Dizisi:
167, Istanbul, 1998, s.3.

Richard BANDLER, NLP-Deiisim igin Beyninizi Kuilanin, Cev.Osman Akinhay, Alfa
Basim Yayim Dagitim Ltd.$ti., Alfa Dizisi No: 012, Istanbul, 1999, s.3-15.

3 Turgay BICER, NLP Kisisel Liderlik, Beyaz Yaymnlan No: 45, istanbul, 1999, s.7-9.

12
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1.2. NLP’nin Tarihgesi

 1970’lerde California Universitesi'nde matematik 6grencisi olan Richard
Bandler ve ayni Universitede linguistik profesori olan John Grinder tarafin-
dan ortaya atiimistir. Grinder ve Bandler'in amaci, bagarili terapistler tarafin-
dan kullanilan iletigim davranigi modellerini tanitarak, bagkalarina aktartlabil-
mesini saglamakt. Onlarin ilk galigmalarnin Grind; daha iyi iletigim, daha
hizlh égrenme ve herhangi bir alanda kigisel bagari igin kuHanilabilecek bir
modeldi. NLP gtinimizde énde gelen insanlardaki bagari modellerinin keg-
finde hizli ilerlemeler kaydetmistir. NLP'ye gore kisisel mikemmellik bilgisi ve
becerisi: araba kullanmay, ylizmeyi ya da bilgisayar kullanmayr 6grenmek
gibi 6grenilebilir. NLP’nin ¢zu de budur’4.

Bandler ve Grinder ilk denemelerinden sonra NLP'nin Gzerine kuruldu-
gu temel metot olan “Ornek Alma'y! geligtirmislerdir. Daha sonra Amerikan
ordusuyla, biyuk spor takimlartyla, Amerikan hiikimetiyle ve blylk girketler-
le calismiglardir. Daha sonra, Harry Alder ve Beryl Heather NLP pratisyenle-
rinin bilgilerini sentezlemigler ve ortaya gdyle bir sonug cikarmiglardir: *Her
birimiz cok 6zel yeteneklere sahip bireyleriz." Alder ve Heather'in NLP'yi bir
adim oteye tasima konusunda gok bilyuk rolleri olmugtur. Onlarin galigmala-
n konuyu genis katilimeilar igin agik, net ve ulagilabilir kiimigtir. Baglangigta
NLP ozellikle terapistlerin kullandikian bir konuyken zaman iginde kullanim
alanlar ve kullanan kisilerin sayisi her gegen gun artmigtir. Beryl Heather,
tum diinyada ve 6zellikle ingiltere'de is hayatina yaptig katkilardan dolay ol-
dukga taninan bir kisi haline gelmigtir1S.

Grinder ve Bandler, dallarinda ¢ok bagarili olan ¢ psikoterapisti ince-
lerken, bu insanlarin yalniz davraniglarini ve sistemli galigmalarini degil, bu
galigmalar sirasindaki duygulanni, dugincelerini ve tutumlarini uzun incele-
" melerden sonra dgrenmislerdir. Bu inceleme sirasinda sz konusu insanla-
nn duygu, distnce ve tutumlarinda sagirtic benzerlikler oldugu ortaya ¢ik-
migtir. Daha sonra onlarin metotlarini Gniversite 6grencilerine O6gretmisler ve
ogrenciler bunlan uygulayarak ayni durumlarda ayni sonuglan almiglardir.
Mikemmelligin bu sekilde modellenmesiyle ortaya ¢ikan NLP, énce Ameri-
ka'da daha sonra da Avustralya ve ¢zellikle ingiltere ve Almanya’da olmak
(zere Avrupa’da hizla ilerlemistir. Turkiye'de de son yillarda bu konunun bU-
yuk bir ilgi uyandirdigi gorilimektedir16.
Richard Bandler ve John Grinder'in NLP’yi ortaya koyarken yanitin ara-
diklan birkag soru vardi: "Nasil oluyor da insanlar farkl sonuglar ortaya koyu-
yorlar?", "Kisisel mikemmellik nedir?", “Bagarili insanlarla bagarisiz insanlar

14 ALDER, a.g.e., 5.18-19.

15 Harry ALDER-Beryl HEATHER, 21 Giinde NLP, Cev.Fatma Can Akbasg, Birinci
Basim, Kariyer Yayincilik lletigim Egitim Hizmetleri Ltd.$ti., Kariyer Yaymnian
Geligim Dizisi:7, Istanbul, 2001, s.11-13.

16 Oguz SAYGIN, "NLP", hitp://www.kubacami.org/konular/kitaplar/nip/nip.htm. (Erigim
tarihi 28 Mayis 2003)
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arasindaki farklar nelerdir?* gibi. Onlara ilging gelen bir diger ézellik de mo-
delledikleri insanlarin kisilik yapi ve tarziarinin bagka bagka olmasina rag-
men caligmalarinin 6zinin hemen hemen ayni kaliplar (izerine oturmusg ol- -
masiydi. Bandler ve Grinder modelledikleri kalip ve teknikleri sistematik bir
hale getirerek kigisel bir degisim, etkili iletisim, hizlandirimis bir &grenme ve
performans geligtirme konusuna uygulamaya baglamiglardir??.

Grinder ve Bandler kullandiklar modelleme teknikleri ve kisisel katkila-
rini beyin-dil-viicut arasindaki iliskiyi sembolize etmek igin "Neuro-Linguistic
Programming® olarak isimlendirmiglerdir18,

1991 yilinda Robert Dilts ve Todd Epstein tarafindan Santa Cruz'da Uni-
versity of California’ya bagli olarak NLP Universitesi kurulmustur.

1.3. NLP’nin Temel Prensipleri ve igleyisi

NLP'nin en énemli prensiplerinden birisi, iligki, 6zellikle de karstlikls gu-
ven ve saygilya dayanan, uyumlu ve yiksek kaliteli iligkidir. NLP, uyumu, in-
san iligkilerinin temeli olarak kabul etmektedir. Ogrenilerek kazantan her be-
ceri gibi uyum da 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir. NLP'de zihin
ve bedenin uyum iginde olmasina i¢ uyum veya butnlik adi verilmektedir.
ic uyum, bedensel dilimizin, ses tonumuzun ve kullandigimiz sézctklerin ay-
nimesajl tagimalari ve bir bitin halinde olmalan anlamina gelmektedir.
inang ve degerlerimiz eylemlerimizle uyum igerisindedir. Ancak i¢c uyum mu-
kemmellik degildir. NLP'nin temelinde ayni olayla ilgili farkii gérislerin dege-
rine 6nem vermek bulunmaktadir. Bu, goklu betimlemeye sahip olmak ola-
rak isimlendiriimektedir19.

Bazi insanlar hayatlar igin énemli oldugunu dustndukleri alternatifler
konusundaki farkli gérusleri ytizinden kendi kendileriyle ve i¢ diinyalariyla
siddetli bir mucadele igerisindedirler. Kisi ne zaman bir faaliyetten digerine
deglglkllk yapmaya kalkigsa, mevcut deneyimleri ile degistirmeyi dusindu-
gu gegmisteki deneyimlerinin her ikisini de degerlendirmeye calismakta,
hangisinin daha tatmin edici olacadi konusunda karar verebilmek amaciyla,
ikisi arasinda kargilagtirmalar yapmaktadir. Oysa milkemmel uyumda bu s6z
konusu olmaz. Tamamen uyumiu olmakia, asla yeni bir alternatif segileme-
yecek, yeni bir seyler 6grenmek igin ileri gidilemeyecek, gelecede bakilama-
yacak, yeni bir diglinceye sahip olunamayacak ya da bagkalarinin deneyim-
lerinin diinyasina girilemeyecektir. Gergek yasamda tamamen uyumlu ol-
mak, duraganlik, mutsuzluk ve gevreye tamamen bagimli olmakla sonuclan-
maktadir. Ve gergekte kisiler igin, uyumun basitligi ve rahath: sik sik o ka-
dar 6nemli hale gelmektedir ki, uyumu bagarmak adina, alternatiflerden vaz-
gecmeye, kararlardan kaginmaya, yeni fikirleri dikkate almayi reddetmeye,

17 BICER, a.g.e., s.10-11.
18 *NLP'nin kékeni nedir?”, http://www.nlp.org.tr. (Erisim tarihi 28 Mayis 2003)

19 *NLP: No6ro Linguistik Programlama®, http://www.insankaynaklari.com/cn/Content-
Body.asp?BodylD=582. (Erisim tarihi 5 Haziran 2003)
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iclerinden gelen farkli ihtiyaglar énemsememeye tamamen istekli olmakta-
dirlar. Ancak bu sadece gegici bir ¢ézum olabilmekte, gunkd, dig dinyada- -
ki degisiklikler bu kigilerin de farkli alternatifier karsisinda kayitsiz kalmalari-
ni engellemekte ve uyumu bozmaktadir. Uyum, bir deneyim Uzerinde gegici
olarak tam konsantre olmamiza; uyumsuziuk ise, sonsuz sayidaki olanaklari
ve bize surekli olarak sunulan yasami ifade eden sonuglar diginmemize
yardim etmektedir. Bu dengeyi korumak igin, dengenin her iki tarafini da iyi
bir sekilde anlamaya ve deg@erlendirmeye ihtiyacimiz vardir20,

NLP'nin uyguladigi yontemlerden birisi de modellemedir. Modelleme,
NLP'nin 6zunil olugturmaktadir. Baganh performanslarin analizine ve zaman
zaman da basarisiz eylemlerin karsilagtinimasina olanak taniyan cgesitli NLP
arag ve tekniklerinin kullanimasiyla bir kiginin ya da bir grubun davraniglar
modellenebilmektedir. Modellenen yetkinlikler arasinda liderlik, yaraticilik,
etkin iletisim gibi makro beceriler oldugu gibi, glgcla hafiza, hizl 6grenme,
guzel yazi yazma, etkili sunum yapma, sorun gézme gibi daha farkli boyut-
larda davraniglar da bulunmaktadir2?.

Davranig modelleme, mikemmel bir performansa sahip baz ideal 0r-
neklerin bagaril yéntemlerinin haritasini gikarmayi ve gbzlemlemeyi icermek-
tedir. NLP'nin teme! hedefleri 6zel modeller ve mikemmel yeteneklerdir ve
bunlarin diger insanlara devredilebilmesine yardimci olmaktir. NLP'nin mo-
delleme araglari, rol modellerin etkili davranigi ve kullandiklan dildeki 6zel,
kopyalanabilir drnekleri teghis etmemize yardimcl olmaktadir22.

NLP'de duygulan, deneyimleri, davraniglar, inang ve degerleri de mo-
dellemek mumkanddr. Bir beceriyi modellemek igin ¢ mantiksal duzeyde
yogunlagmak gerekmektedir. Bunlar; modelin yaptiklari(davranig ve fizyoloji-
si), nasil yaptigi(dusunme sekilleri) ve neden yaptigi(inang ve degerler) dir.
NLP’de modelleme (¢ evreden olusmaktadir: gézlemleme, sorgulama ve il-
gimizi geken davranigi sergilerken modelimizin yaninda bulunmadir23.

Birisinin yetenegini 6rnek almak igin tam olarak o kisinin o isi nasil yap-
tginin bilinmesi gerekmektedir. Modelleme; s0z konusu kigilerin yaptiklari
sey konusundaki tutumlarini, o konuda inandiklari seyi, onu yaparken neler
dusunduklerini, daha 6nce kendi kendilerine ne soylediklerini ve sorunlarn
veya hatalann nasil Ustesinden geldiklerini o6grenmek demektir. Bu agidan
modelleme, bilgi transferini mimkun kimaktadir. Bu da 6grenmenin temelini
olusturmaktadir. Bununla birlikte NLP insanlara, gergekten iyi yaptiklan sey-
lerin nasil yapiidiginin analiz edilmesiyle iyi olduklar alanlarda kendilerini de
model olarak alabileceklerini iddia etmektedir. Ornegin, bir isi zamaninda

20 Steve ANDREAS, "Congruence®, hitp://www.nipco.com/articles/nip/congruence. htm.

(Erisim tarihi 6 Haziran 2003)
21 *Modelleme Nedir?", http://www.nlp.org.tr. ( Erigim tarihi 6 Haziran 2003)

22 Robert DILTS, "Modeling’, http://www.nlpu.com/Articles/artic19.htm. (Erigim tarihi 6
Haziran2003)

"NLP: Noro Linguistik Programlama’, hitp://www.insankaynaklari.com/cn/Content-
Body.asp?BodylD=582. (Erisim tarihi 6 Haziran 2003)

23
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yapmak igin stratejiler geligtirmis iseniz, bazi ayarlamalarla onlart, tutkular-
niz1 ve ihtiyaglarinizi karsgilayacak kariyerinize ulagsmak igin de kullanabilirsi-
niz24,

NLP'nin amaglarindan birisi de, Walt Disney gibi 6zel yetenekleri olan
insanlarin bagarili digtinme stratejilerinin kesin haritalarini olusturmaktir. Dis-
ney yaraticilik stratejisi; hayalleri gelistirme ve onlara gergek olabilmeleri igin
en iyi sansi verme stratejisidir. Bu strateji, genellikle takimi bir fikri- gelistirir-
ken (¢ ayn rold dstlenen Walt Disney’den esinlenilerek adlandiriimigtir. S6z
konusu roller; hayalci, gergekgi ve elestirici yaklagimdir. NLP’nin kurucularin-
dan Robert Dilts bu stratejiyi kendisine model almig ve NLP araci olarak ge-
listirmistir. Bu stratejiden 6zellikle ticari danismanlik ve kogluk iglerinde ya-
rarlaniimaktadir. Ayrica s6z konusu strateji; kisinin kendisi ve takimi igin ya-
raticihdi gelistirmek istediginde kullanilabilmektedir2S.

Albert Einstein, hayal glicintin bilgiden daha énemili oldugunu iddia et-
migtir. Disney, "Animasyon, insan zekasinin anlagilabilmesini sadlar* demisg-
tir. Gergekten, iki farklh kisinin yaraticiik yontemleri bazi tuhaf benzerlikler
gosterebilmektedir. Einstein, buluglarini yaparken hayali gizimler ya da gor-
sel fantezileri sik sik kullandidini ve tipik dtsitince tarzinin gérsel oldudunu
ifade etmistir. Disney'in de yaraticiik ydnteminde ¢ok fazla goérsellik oldugu
goraimustur. NLP'nin bakig agisiyla Disney'in yaraticilik stratejisinin temel
unsurlarinin gok agik bir sekilde tanimlanmasi saglanmigtir26,

NLP'nin insanlan yireklendiren pek gok kurah vardir. Bunlardan biri; "Bir
insan bir igi bagarabiliyorsa, siz de bagarabilirsiniz.” dir. NLP'nin ilk sarti in-
sanin kendi ile bangik olmasidir. ikinci olarak insanin ne istedigini bilmesi ge-
rekmektedir. Uglinct kural ise, bir isi gerceklestirebilmek icin o hedefe yo-
nelmek gerektigidir. Son olarak da esnek olmak ¢ok dnemlidir. NLP'de bu,
"her zaman bir segenek daha vardir' seklinde ifade edilmektedir. insanlar
segenekleri oldugu slrece esnek olabilirler. Bitin bunlan kisaca "hedefinizi
segin, o hedefe ulagacaginiza inanin ve hedefe kilitlenin® geklinde ézetlemek
mumkandur?.

Herkesin bilingaltinda dliinyayr yorumlayan 6zgtin bir zihinsel model var-
dir. insanlar beyinlerinin caligma sistemini kegfettikce, gelismelerini engelle-
yen aligskanlik, distnce, duygu ve inanglar fark eder ve sonuca yonelik zen-
gin ¢ozimler Uretebilirler2s,

24 lan Mc DERMONT-Wendy JAGO, Kisisel Mutluluk ve Profesyonel Basarida NLP Kog-

lu§iu, Cev.Fatma Can Akbas, Kariyer Yayincilik lletisim, Egitim Hiz.Ltd.Sti., istan-
bul, 2003, s.24-82.

25 DERMONT-JAGO, a.g.e., s.57-58.

26 Robert DILTS, "Walt Disney-Strategies of Genius®, http://www.nlpu.com/Articles/ar-
ticle7.htm. (Erisim tarihi 6 Haziran 2003)

27 SAYGIN, a.g.e.

28 *NLP (Neuro Linguistic Programming)’, http://www.navitas-tr.com/nip.htm. (Erisim
tarihi 6 Haziran 2003)
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NLP’nin tim model ve teknikleri 6zinde iki temel varsayima dayanmak-
tadir:

Harita yaklagimi: insanlar gevrelerinden surekli olarak gok fazla miktarda
uyari almakta ve bu bilgileri kigisel filtrelerinden gegirerek algilamaktadirlar.
Yani, diger bir deyisle, insaniar gevreden gelen uyarilan kendi yorumlarnni
katarak algilamaktadirlar. Herkesin kendine gore olugturdugu bu gergekiere
harita veya niro-linguistik harita adi verilmektedir. Davraniglar kisitlayan ya
da gesitlendiren de mutlak gergekler degil, bu haritalardir.

Sistem yaklasimi: Kisiler, toplumlar ve evren birbirleriyle surekli etkilesim
halinde bulunan karmasik bir sistemler ve alt sistemler bitind olugturmakta-
dir. Bu sistemin herhangi bir pargasini sistemden ayirmak olanaksizadir. Bu
durumda amag, dogru haritay! olusturmak degil, sistem yaklagimina uygun
en zengin haritay! olugturmaktir. Bir sorun kargisinda ne kadar gok davranig
alternatifi varsa basari sansi da bu gesitlilik oraninda artmaktadr. Mukemmel
kisiler, cok gesitli bakis agilar ve gok sayida davranig segenekleri iceren ha-
ritalara sahip olan kigilerdir. NLP, bakis agilarini ve davranig seceneklerini
arttirma, zenginlestirme yontemleri sunmaktadir. Cok segenek sahibi olmak
kisiyi mukemmellige yaklastirirken, gok gesitli bakig agilarina sahip olmak da
olgunlagtirmaktadir29.

Mutlu ve basarili bir yagam isteyen kisilerin kendilerine limitler koyma-
masi gerekmektedir. Bir kisi "ben bu igi yapamam® dediginde beynine o limi-
ti koymus olmakta ve bagtan kaybetmektedir. "istedigim her seye ulaginm’
diyen kisiler ise beyinlerinde bir kapi aralamaktadiriar. Kigilerin inanglari, 6n-
yargilar ve almig olduklari terbiye onlar igin limit olmaktadir30,

NLP’nin sistematigi kisaca su sekilde agiklanabilir3!:

Sistemi anlama: Bu, NLP’nin bakis agisini 6grenme agamasidir. Burada
NLP'nin varsayimlarini ¢ok iyi 6ziimsemek gerekmektedir.

 Kendini anlama ve gevreyi algilama: insanlar cevrelerinde olan her geyi sa-
hip olduklar bes duyuyla algilayip yorumlamaktadiriar. Cevrede olan bi-
teni algilayip yorumlamak ve bu yorumun kigiye 6zgu olmasi, kisinin ken-
di zihin haritasinin cergevesini olusturmaktadir. Ancak herkesin zihin ha-
ritas! farklidir. Bunu kabul ettiklerinde farkl agilardan bakmay: égrenirler.
insanlarin kisisel haritalari hayatlan boyunca yasadiklar deneyimlerden
olusmaktadir. Bu siregte, bilingli veya bilingsiz bir gekilde zihinsel filtre-
lerine pek cok seyi ekleyebilir veya gikarabilirler. NLP kisilere, bu zihin-
sel degisiklikleri bilingli olarak yapma ve istedikleri sonuglara ulasma
sansini vermektedir.

29 Gulsiin ZEYTINOGLU, "NLP Nedir, NLP Varsayimiari Nelerdir?", http://www.kisi-
selgelisim.org/z/sayfagoster.asp?sayfaid=2&sf=NLP. (Erigim tarihi 6 Haziran 2003)

“NLP (Neuro Linguistic Programming)’, hitp://www.geocities.com/aksact/NLP .html.
(Erigim tarihi 6 Haziran 2003)

31 *NLP ve Bagar", http://www.benbigun.com/2.php. (Erisim tarihi 6 Haziran 2003)

30
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* Yeniden gergeveleme: Bu, insanlarin dinyay; algilama ahgkanliklarint de-
gistirmeyi ifade etmektedir. Empatinin temelidir. NLP’nin "sizin basarisiz-
lik diye yorumladidiniz sey, sadece bir sonugtan ibarettir" seklinde ifade
edilen varsayimi, yeniden gergevelemenin dzetidir. Edison, ylzlerce de-
nemeden sonra elektrigi bulamamasi konusunda ne ddgindugund so-
ranlara; ‘Bagarisiziga ugramadim. Sadece ampultn bulunamayacagi
bir yol daha kesfettim." demistir. Demek ki, kisilerin bagarisizliga ugra-
diklannm dugtinddklerinde, nerede yanlis yaptiklarini aragtirmalan gerek-
mektedir. Olaylara farkli gézlikkle bakmayi denemelidirler.

Sistemi uygulama/uyarlama: Bu asama, insanlarin yapmak istedikleri sey-
leri nasil yapacaklarini, nelere ihtiyaclari oldugunu anlatmaktadir. Bu ise
baglamadan 6nce, kendileriyle ilgili olarak sorulmasi gereken bir takim soru-
lar vardir. Bunlar; "Yapacagimiz seye yeterince inantyor muyuz?", "Yeterince
bilgili miyiz?", "Bu igi yapabilecek becerilere sahip miyiz?", "Kisilik dzellikleri-
miz nelerdir ve ézelliklerimizin geligtirimeye ihtiyaci var mi?" seklindedir. Bu
konuda hazirlikiarini kontrol ettikten ve bu sorulara cevap verdikten sonra, si-
ra stratejilerini uygulamaya, ¢grendiklerini amaglarina uyarlamaya gelmekte-
dir.

* Hedeflerini agik olarak belirle: Nereye gidecegimizi bilirsek, rotamizi daha
kolay belirleyebiliriz.

* Harekete ge¢: Baslamak bitirmenin yarisidir.

*  Athigin adimian kontrol et: Bir yolda yiirtirken, attigimiz adimiarin sonugla-
r veya geligsmelerini ¢ok iyi izlemek ve analiz etmek zorundayiz. Burada
sezgilerimiz, gézlemciligimiz, aldigimiz geri bildirimler cok énemlidir.

* Davramglaninda esneklik geligtir: Atthgimiz adimlann sonugclarini erken gor-
mek, bagarisizlik olarak algiladi§imiz durumdan kurtulmak igin taktik de-
Jistirmemizi saglayacaktr.

NLP'de sik sik tekrartanan harita kavrami; kisilerin nasil ilerlediklerini ifa-
de eden kigisel resimleridir. Her insan kendi deneyimlerinden kendi haritala-
rini olugturmaktadir. Yagadiklar deneyimlere gore genellestirmeler yapmak-
ta ve bazi geylere oldugundan gok farkli anlamlar yiiklemektedirler. Daima
haritalarina ve dunya géruslerine-gére kendileri icin yararh olacak en iyi se-
gimleri yapmaktadirlar. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan niteliksiz bir davra-
nig, sadece yetersiz bir haritaya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir32.

1.4. NLP’nin Uygulama Alanlan ve Kazandirdikiar

Guntmuzde NLP yaygin olarak, is hayatinda yonetim gelistirme, satig-
lar, bagari/performans, kisisel beceriler ve motivasyon igin; egitimde daha iyi
anlama, 6grenme sekilleri, 6grenciler ve ailelerle uyum gelistirme igin kulla-
nilmaktadir. Pek gok insan kendi kisisel gelisimleri i¢in NLP tekniklerini kulla-

32 Andrew DERRINGTON, 'NLP Perspectives: Maps That Show The Paths To
Excellence’, hitp://www.nlpco.com/articles/nip/nipperspectives.html. (Erigim tarihi 9
Haziran 2003) '
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nirken ayni zamanda mesleki degerlerini de en Ust dizeye gikarmaktadirlar.
NLP’yi kullanan bazi meslekier; satig elemanhidi, isletme yoneticiligi, idareci-
ik, girisimilik, hukukguluk, égretmenlik, antrenorlik, danigmanlik, egitimci-
lik, doktorluk, miisavirlik, oyunculuk vs. dir33,

Kisiler; daha basgarill olmak ve daha verimli bir hayat yasamak, kendine
gliveni arttirmak, kendisiyle barisik olmak, kendi i¢ dinyasini tanimak, dog-
ru karar verebilme becerisini kazanmak, kendisiyle, ailesiyle ve gevresiyle et-
kili iletigim kurabilmek igin kigisel geligim egitimi almaktadirlar34.

NLP teknikleri ve uygulamalar ile ilgili egitimlerin dncelikle psikologlar,
ogretmenler, siyasetgiler, igadamlar, insan kaynaklari yoneticileri ve 6gren-
ciler tarafindan alinmasinin faydali olacag ifade edilmektedir. Bu konuda ve-
rilen sayisiz érneklerden birinde, 6dul alacag bir térende konugma yapaca-
g1 icin uykulan kagan bir igadaminin, verilen NLP egitimi sonucu topluluk
onunde rahatca konugabilir duruma geldiginden bahsedilmektedir3®.

Yénetim biliminde artik insanlarin hayal gicinin nasil yodnetilebilecegi
noktasina gelinmektedir. Ozellikle “Ogrenen Organizasyonlar" modelinde
NLP’nin kullanim alanlar séyle siralanmaktadir: Liderlerin egitimi, yoneticile-
rin egitimi, teknisyenlerin egitimi, takimlarn egitimi, bir bltun olarak 6grenen
organizasyonlann kurulmasi, sirket i¢i etkin iletisim kurma becerisi, satig ve
pazarlama stratejileri, takim iletigimi ve takim ruhunun yakseltiimesi, yaraticr-
lik stratejileri, bagaril yoneticilerin veya satig elemanlarinin vs. modellenerek
davranislarinin astlarina yada diger meslektaglarina aktariimasy, bilingaltl sa-
ti, ikna ve prezantasyon teknikleri, motivasyon, karar verme ve iletigim be-

cerilerinin geligtiriimesi, toplum 6ninde rahat ve etkili konusabilme becerisi
vs.36

Gunumuzde basan deyince i hayati, okul hayati veya dzel hayat ayiri-
mi yapiimamaktadir. Artik gelisme ve bagar her alandaki insani ilgilendir-
mekte, sirketler ve kuruluglar calisanlan geligtikge daha ileriye gitmektedirler.
Bunun igin de ézellikle bilytk ve kokil igletmeler olmak Uzere pek gok orgut,
caliganlanin kisisel geligimine yatinm yapabilmek igin butge ayirmaktadiriar.
Kisisel geligim; insanlarin kapasitelerini, performanslarini ve sonug olarak ve-
rimliliklerini arttrmaya katkis olacak bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirime-
sidir. Kisisel gelisim 6ncelikle; kiginin kendini daha iyi tanimasi, daha iyi ilig-
kiler ve daha iyi iletigim kurmak igin gevresindeki insanlari tanimasi, sUrekli
olarak olumlu davranislar sergilemesi, bagkalan Gzerinde etkili olmasi, sorun
odakli olmak yerine problem ¢ézimine odaklanmasi ve hepsinden dnemiisi

33 JAMES, a.g.e.

34 Azmi OZKAN, “NLP Nedir?", http://www.pozitifgelisim.com/nlpnedir. (Erigim tarini 9
Haziran 2003)

35 gSibel KOKLU, ‘'Kafayr calisrma teknigi:  NLP®,  http://www.milli-
yet.com.1r/2002/02/13/isyasami/is02.html. (Erigim tarihi 9 Haziran 2003)

"is dtinyasinda NLP", hitp://www.nlpankara.com/uygulamalar.html. (Erigim tarihi 9
Haziran 2003)
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beynini etkili bigcimde ve en yiiksek dizeyde kullanabilmesi gibi davranigla-
ri geligtirebilmesidird7.

NLP ayrica kisisel gelisim danigmanh@i yani Coaching’de de kullanil-

maktadir. Birebir yapilan kisisel geligim danismanlidi, kisilerin gerceklestir-
- mek istedikleri sonuglarin tanimlanmasiyla baslamakta, hedefe ulagmak igin
gereken inang degisiklikleri, bakis agisi farkliliklar, yeni davraniglar olugtur-
mak gibi pek.¢ok NLP aracinin kullaniimasini kapsamaktadir. Bunun sonu-
cunda kigilerin kendilerine olan gtivenleri artmakta, yetkinlikleri tazelenmek-
te, daha iyi kararlar almaya, hedefleri ve degerleri netlesmeye ve daha mut-
lu bir yagam stirmeye baglamaktadirlar. Kisisel gelisim darnismanhdi; bu hiz-
meti kullanan sirketler igin de, insan kaynaklanini gelistirmedeki kararhlik ve
niyetlerinin agik bir géstergesi olmaktadir38,

Danigmanlar, egitimciler ve satig elemanlan, musteriyle iligkilerin guig-
lenmesi ve etkin bir iletisimle musteriye saglanan katma degerin arttiriimas
konularinda; yoneticiler, kendilerini ve bagkalarini daha iyi anlama ve motive
etme yetenegi, kogluk becerilerinin gelismesi, stresin azalmasi, sonuca yo-
nelik karar almanin gelismesi konularinda; genel olarak NLP seminerlerine
katilanlar, is tatmini, etkileyici sosyal iligkiler, yaraticiigin gelismesi, kigisel
guvenin artmasi, zamanin daha etkin kullanimi gibi konularda NLP egitimle-
rinden yararlanmaktadirlar39,

Meslek yagsaminda bagarili olmanin, yani hedefe ulasmanin bir yolu ola-
rak NLP teknikleri, kisinin istedidi seye ytrekten inanmasi ve beyninin her iki
tarafini da kullanmasina olanak tanimaktadir. insanlar sey’ieri ifade etmek ve
onlar ayrintili olarak digtinmek igin ( sayilar gibi) sol beynin uzmanlik alani
olan dili ya da simgeleri kullanmaktadirlar. Beynin sag tarafi ise, yaratici ha-
yal gucl, sezgi ve canlandirmayla alakal dilsel olmayan temsilleri kullan-
maktadir. Zaman zaman bir taraf digerine gére daha baskin olabilir. Orne-
gin; yoneticilerin gogu, yaratici olan sa§ beyinden ¢ok, mantikli, ardisik di-
sunmeye yatkin olan sol beyni kullanmaya egilimlidirler40,

2. i$ HAYATINDA NLP

NLP'nin kullanildigi pek ok farkli alan olmasina ragmen burada, calig-
manin amaci geregi, is hayatindaki kullanimi ve NLP'nin bakis agisina daya-
Ir olarak liderlik, yoneticilik ve motivasyon stratejileri (izerinde durulacaktrr.

37 *NLP Nedir?", http://assert.online.de/AssertGEN/beyin_psikoloji/nlp-nedir.htm.
(Erigim tarihi 2 Mayis 2003)

‘Kigisel Geligim Danigmaniigi (Coaching), http:/www.nlp.org.tr. (Erisim tarihi 2
Mayis 2003) '

"NLP (Neuro Linguistic Programming), hitp://www.navitas-tr.com/nip.htm. (Erisim
tarihi 17 Haziran 2003)

Serpil AYTAC, "Performansi Arttirmarin Bir Yolu Olarak NLP Teknigi", Uludai
Universitesi L.1.B.F. Dergisi, Cilt:17, Sayi:1-2, Bahar/Yaz Dénemi, Mayis, 1999.
(http:// iktisat.uludag. edu.tr/dergi/arsiv.html. ( Erisim tarihi 12 Mayis 2003))
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2.1. NLP ve is Hayati

is hayatinda 6zellikle “iletisim" konusu (izerinde ¢ok fazla durulmaktadir.
Cunkl is dunyasinda insanlart etkilemek igin en gok kullanilan arag dildir ve
her insan farkl bir dustince yapisina sahiptir. insanlar digerlerinin diigtinme
bigimlerindeki farklan tanidiktan ve onlari degerlendirebilir hale geldikten
sonra, is hayatinda rahatlikla kullanabilmektedirler.

Gunumizde surekli gelisen ve degisen bir is ortarmi sé6z konusudur. in-
sanlarin bu yeni dizene ayak uydurabilmeleri, kendilerini degisime adapte
etmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine baglidir. Bunu saglayabilmek
icin NLP’nin énerdigi yontem kisinin inang sistemini gézden gegirip, ise ya-
ramayan inanglarini yenilemesidir. Bu konuda ige yarayabilecek inanglarin
bazilan sdyle siralanabilir:

» is yasaminda olumluluklar kadar olumsuzluklar da normaldir.

* Mesleki ve sosyal yonden surekli geligsim sansin yarisidir.

e En etkin durum esnek olabilmektir.

e Calstidl sektorl iyi kavramak hazirlik igin baglangictir.

e Firmay iyi tanimak, arti ve eksilerini bilmek kazandirir.

e Kurumunun kiltirine sahip ¢gikmak sahiplenme duygusu verir.
e Kurumunun hiyerarsi yapisini bilmek hareketliligi sadlar.

o Takim arkadaglarinin 6zelliklerini bilmek iglerin etkinligini arttinir.

e Caligilan birimin ve diger birimlerin ¢alisma sistemini iyi bilmek takim
duygusunu hissetmeyi saglar ve vizyonu genigletir. Kisinin kendini ve fir-
ma o6zelliklerini tanimasindan sonra bunlari lehinde nasil kullanacagi
6nem kazanmaktadir. Yani; mevcut isini korumak igin mi, terfi etmek igin
mi, sektor degistirmek igin mi, iletisimini gelistirmek igin mi, sosyal haya-
tini diizenlemek icin mi vs. Kisinin kendini gelistirebilmek ve amaglarina
ulagabilmek i¢in bazi seyleri 6grenmesi ve uygulayabilmesi gerekmekte-
dir. Bunlar; motivasyon, hedef belirleme, stres ydnetimi, iletisim kurmak,
igyerinde catismalan ¢dzmek ve ybnetmek, is hayatinda yaratict digun-
mek, farkli oldugunu hissetmek ve hissettirmek, beden dilini kullanabil-
mek, kelimeleri kullanma becerisine sahip olmak, insanlar cezbedebil-
mek, zamani verimli kullanmak vb. Globallesme ve biytme i¢in caligan-
larinin teknik donanimindan ¢ok, kisisel gelisimini tamamlamig, yenilikgi
ve yaratici bireyler olmasini isteyen ve bu amagla kisisel gelisime yone-
lik egitimlere fon ayiran sirketler; yukanda saydigimiz konularda tim
dunyada kabul géren bir bilim haline gelmis olan NLP'den yararlanmak-
tadirlar. Bagarili insanlarin inang ve davraniglarinin modellendigi NLP sis-
temi, bireylere kendi 6z-kaynaklarini kesfetme olanagi saglayarak kendi
degerlerini bilme ve ortaya gikarmalarina yardimet olmaktadir4?.

41 Banu GOKGUL, 'Is ve sosyal hayatta slrekli kazanmaya farkii bir bakis",
hitp://www.karmaegitim.com/m2.htm. (Erisim tarihi 6 Mayis 2003)
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is dinyasinda degisimin temel unsuru olan galisanlann degisiminde

kullanilan, NLP'nin "Ogrenen Organizasyonlar’ modeli 5 temel unsurdan
olugmaktadir42,

1.

Kisisel ustalik: NLP beynin diiginme modelini ortaya gikardid) icin, bu
modelde insan yagaminin bir bitn olarak kontrol edilebilmesine olanak
saglamaktadir. NLP davraniglarin olugma surecini anlamayi saglamakta
ve Kiginin ruh hali degistiriimektedir. NLP'nin Design, Human Engine-
ering denilen dali bu konuyla ugragmaktadir. Yani digarida hangi uyaran
olursa olsun kigi kendini mutlu, huzurlu, sakin, kendine gtivenli vs. hisse-
debilmektedir. Bunun ise is dunyasindaki énemi blytktir. Cunkd, bir ki-
sinin kendini huzurlu hissettigi bir giinde ¢ikardidi isle, kendini k&t his-
settigi bir gunde ¢ikardi§i is arasinda olaganustu farklar vardr. Ayrica,
énce kisinin sinirlayic inang sistemi degistirimekte daha sonra degerler
sistemi iginde bagarili olmas: igin yeniden dizenlenmektedir. Arkasin-
dan kiginin kriterleri yGkseltiimekte ve stratejiler verilerek kendi icinde tu-
tarh ve hedefe yonelik bir birey yaratiimaktadir. Bu ise motivasyonu art-
tirmaktadir. Son olarak kiginin yagsam misyonu bulunmakta ve isinin an-
lami onun zihninde kendini gergeklestirme firsatina dontsturiimektedir.
Vizyonu paylagma: Kisisel ustalik ve vizyonu paylagma, birlikte, sirketin
urettigi sonuclarin kalitesini olugturmaktadir. Liderlik kisisel vizyonla bas-

lamaktadir. Kisisel vizyon su sorulara cevap aramaktadir: Neyi basar-

mak istiyorum?, Nasil bagarmak istiyorum?, Benim icin énemli olan ne?
Organizasyonel vizyonda ise sorular goyledir: Neyi basarmaya calisiyo-
ruz?, Deg@erlerimiz ne?, Sonuglara nasil ulagacagiz?, Degisimle nasil ba-
sa cikacagiz?, Rekabette nasil Ustunlik saglayacagiz? Eger kisisel viz-
yonla organizasyonel vizyon bir araya gelemezse ise ylreQi katmak
mumkin olamamaktadir. NLP’nin "Visionary Leadership Skills" denilen
bir kolu liderlik ve vizyon tizerine uzmanlagmistir. Burada basarili liderle-

rin gorsellik yetenekleri ve algi perspektiflerini nasil kullandiklari incelen-
mektedir.

Takim halinde Ggrenme: iletisim, kisinin kendisiyle iletisiminden takim iCi
iletigime kayinca herkesin giicunu ayni yéne yénlendirmek mamkan ol-
maktadir. Sonraki adim organizasyonel iletisimdir. Takim halinde ¢gren-
me i¢in takim Gyelerinin algilamalarinin benzer olmasina ézen géstermek
gerekmektedir. Ayni dili konugan takimlar daha basaril olmaktadirlar. Yi-
ne de bir takimda farkli diigtinen birinin bulunmasi da bakis agisinin ge-
sitliligi agisindan iyidir. NLP'nin 6zU iletisime dayandidi icin takim ileti-
simlerini gok kisa strede en Ust seviyelere gikarabilmektedirler.

Zihinsel modeller: Sirketlerin de bilingalti vardir. Bunlar konusulmayan,
ortuk kural ve inanglardir ve yazili kurumsal kurallarin ¢ok 6tesindedirler.
Sirketlerin bilingalti, karar vericilerin bilingaltt ve kurum kultaranden olu-
sur. Bunlan degistirmeden degisim yaratmak mumkun degildir. Burada

42 Tamer DOVUCU, "is dunyast ve degisim’, hitp://www.nlpdegisim.com/tam-
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sirketin degerlerini yeniden olugturmak ve misyona uygun hale getirmek
gerekmektedir. Daha sonra zayiflatici inanglarin yerine glglendirici olan-
lan, kati-olanlarin yerine esnek olanlari gegirmek gerekmektedir.

5. Sistem diigiincesi: is yasaminda sistematik olarak yapilan yanliglar ve ¢o-
zumlerini incelemektedir. NLP bu ¢ézimleri uygulamanin yollarini gos-
termektedir.

2.2. NLP ve Liderlik

Degisen dunyada ¢zellikle is yagaminda ihtiyag duyulan en énemli be-
cerilerden biri liderlik becerisidir. Kendi kaderimizin hakimiyetini ele gegir-
meye ve ailemizin ve ¢rgutlerin kaderlerini idare etmeye calishgimiz igin et-
kili liderlik yeteneginin her gegen guin artan bir gerexklilik oldugu agiktir. Etki-
li liderlik, hayatta kalmanin ve gelecekteki bagsarimizin anahtarlarindan biri-
dir.

Bazilan liderligin ogrenilebilecegini ve kazanilabilecegini sdylerken, di-
Gerleri ise liderligin bir armagan oldugunu ve dgretilemeyecegdini savunuriar.
Codu literatiirde liderligin odak noktasi olarak iyi liderlerin vasiflari Gzerinde
durulmaktadir. Fakat bu 6zellikler, daha iyi bir lider olmaya galigan bir kiginin
gercek degerini belirlemeye yetmeyecek kadar genel dlgutlerdir. Liderlerin
sahip olmas! gereken 6zelliklerin etkili liderlik konusundaki sonuglar ile ilgili
bazi caligmalar; iyi liderlerin vizyon yaratma, kararlari harekete gegirme, ihti-
yaclari tespit edebilme becerilerine sahip olmalar gerektigini gdstermekte-
dir. Fakat sadece bu hedefler hakkinda bilgi sahibi oimak yeterli degildir.
Gergekten basarmak igin bu anahtar 6zelliklere sahip olmanin yaninda zihin-
sel ve davranigsal becerilere de sahip olmak ve bu 6zellikleri pratikte de kul-
lanmak gerekmektedir. NLP'nin araglari ile daha basarih bir lider olmaya ola-
nak taniyacak bazi 6zel modeller, prensipler ve becerilerin kesfedilmesi ve
tanimlanmasi mumkuin olabilmektedir43.

Liderlik ashinda bir kisinin becerileri, yetenekleri ve etki derecesine bag-
lidir. Gergek liderlik becerileri, resmi olmayan liderlerde daha gok gorulmek-
tedir. Yol gostermek, rehberlik etmek, kiginin liderlik yetenegini baz yollarla
digerlerini etkilemek igin kullanmasinin bir sonucudur. Liderlik, diger insan-
larl bazi hedeflerin bagariimasi dogrultusunda etkileme yetenegi olarak da
tanimlanabilir. Bir lider, is arkadagini ya da is arkadaglarindan bir grubu ba-
21 amaglara dogru yonlendirir. Liderlik, digerlerine bir geyler yaptirmak ola-
rak tanimlanir. Boylece liderligin motivasyon ve digerlerini etkileme ile bag-
lantili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica liderlerin, insanlarin ait olmak istedik-
leri bir dunya yaratmak igin galisan kisiler oldugu da stylenmektedir.

Etkili liderlik icin kisinin; iligkilerle ilgili becerilere, kigisel becerilere, stra-
tejik dustinme becerisine ve sistematik digtinme becerisine sahip olmasi

43 Robert DILTS, *The New Leadership Paradigm-One of the most important sets of
skills’, http://www.nlpu.com/Articles/article8.htm. (Erigim tarihi 19 Haziran 2003)
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gerektigi vurgulanmakta ve NLP bu becerilerin kazaniimasinda yardimci ol
maktadiré4: '

Kisisel beceriler; bir liderin 6zel bir durumda kendi kendine nasil bir stra
teji olugturmas gerektigi ile ilgilidir. Kisisel beceriler bir lidere; bir ise baglar-
ken en uygun durumu, davranist, kriterleri ve stratejiyi segmek ya da olug-
turmak konusunda yardim etmektedir. iligkisel beceriler: liderin dider insan-
larla iletigim kurma, onlari motive etme ve anlama yetenegi ile ilgilidir. Bu be-
ceriler, dier insanlarin model dinyasina ya da algisal alanlarina girmekle
ayrica girketin igleyisi sirasindaki hedefleri yada sorunlari tanimalarin sagla-
makla ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik diisiinme becerileri: 6zel amaclar ve he-
defler hakkinda karar vermek ve bunlari bagarmak igin gereklidir. Stratejik

. dugtnme; arzulanan uygun bir durumu ortaya gikarmak, uygulamaya bagla-
mak ve yerlegtirmek igin sahip olunmasi gereken yetenegi icerir. Sistematik
diigiinme becerisi; liderin sirketi ya da is arkadaglarini galistirma konusunda-
ki sorunlu alani tespit etmek ve anlamak i¢in kullaniimaktadir. Sistematik dii-
stnme, etkili problem ¢ézme ve islevsel takimlar yaratma yeteneginin teme-.
lidir.

2.3. NLP ve Motivésvon

NLP'nin ortaya koydugu yedi temel stratejiden biri de motivasyon stra-
tejisidir. Digerleri ise; hafiza, 6grenme, yaraticilik, karar verme, gercgeklik ve
inangtir. Motivasyon stratejileri; insanlarin istedikleri seye ulagmak igin ge-
rekli.olan geylerin timuni yapmay! kendi kendine telkin etmektir. Motivasyon
stratejileri; bir rya, hedef yada sonuca dogru ilerlemesi igin kisiyi yonlendir-
mek ya da tegvik etmektir. Pek cok insan kendi kendini ya da diderlerini mo-
tive etme ydntemleri konusunda sorunlarla kargilagmaktadirlar. Motivasyon
stratejileri; pozitif beklentiler yaratmaya yardimei olmak igin kisileri kendi ic-
sel kaynaklarina yéneltmek ve i¢ dunyalariyla bagdlanti kurmalarini saglamak
igin onlara yardime olan faaliyetleri kapsamaktadir. Motivasyon stratejileri
anahtar degerler ya da kriterler etrafinda olusturulmaktadir. Kiginin kendi de-
gerlerini ve kriterlerini bulmak amaciyla su sorular Uzerinde dugunmesi ya-
rarli olabilir: "Beni genel olarak ne motive ediyor?”, "Bana ne ilham veriyor?",
"Beni ¢aligmak i¢in harekete gegiren ya da sabahlari yataktan kaldiran ne-
dir?*. Bunlara verilebilecek bazi olas) cevaplar soyle siralanabilir: Bagari, 6v-
gu, taninmak, kabul gérmek, kendi kendine yapmak istedigi seyler lzerine
kurdugu fikirler (bir ev, egitim, bir meslek), fark yaratmak vs. Bunlar insania-
rn motivasyon stratejilerinin temeli olan kriterler ve degerlerin érnekleridir.
Kisilerin motivasyonlarinin derecesini etkileyen duyusal algilamalari da dik-
kate almak gerekmektedir. Ornegin; Televizyonda sizin reklam yapilan bir
Urune sahip olmak istemenizi saglayan bir reklam dagunan. Digan ¢ikip, Urii-
Nl almanzi saglayan ilave unsurlar nelerdir? Urtintn rengi mi, parlakiig mi,
mazigi mi, kelimeler mi, sesin tonu mu, hareketler mi? Bu ayrintil 6zellikler

44 DILTS, “The New Leadership...

216 o




ANADOLU UNIVERSITESi iKTiSADI VE iDARi BiLiMLER FAKULTESi DERGISi

NLP'de “ikincil kimlik" olarak ifade edimekte ve insanlann motivasyon strate-
jilerinde onemli bir rol oynamaktadir4s.

NLP'ye gore galigan insanlar iki farkli davranig kalibina gére davranabi-
lirler. Bunlar yaklagmact kigiler ya da uzaklagmaci kigiler olarak adlandirilabilir-
ler. Yaklasmaci kisiler ulagmak istediklerine ulagtiklaninda, uzaklagmacilar da
istemedikleri seylerden kurtulduklarinda artik hareket etmezler. Calisan in-
sanlarin icindeki uzaklagmacilar, eger hayat onlar igin rahatsa higbir sey
yapmayacaklardir. Bir-gok sirket insanlara uzaklagmak isteyecekleri bir sey
birakmamaktadir. Kiginin normal standartiarda bir evi, ailesi, kazanci vs. var-
sa, isten atiima problemi yoksa, isyerinde rekabet yoksa uzaklagmak isteye-
cedi bir sey de yok demektir. Bu da o kiginin motive olamamasi anlamina
gelmektedir. Benzer durum yaklagmacilar igin de gegerlidir. EGer tim hedef-
lere ulagmiglarsa ve 6nlerine yeni dduller konmuyorsa motive olamayacaklar-
dir. Kimi insanlar da baz durumda yaklagmaci iken bazi durumda da uzak-
lasmaci tavri benimseyebilirler. Bu kigilerin hangi durumlarda yaklagmact ol-
dukiarn ve nelere ulasmak istedikleri ile hangi durumlarda uzaklagmaci ol-
duklan ve nelerden kagmak istedikleri bulunmalidir46.

Motivasyonda hedefin biyukligu kritik bir énem tagimaktadir. Hedef
cok kuictkse, harekete gegmek igin yeterince motive olamama ihtimali s6z
konusu olabilmektedir. Hedef gok buyukse, kisi bir sey yapmaktan korkabil-
mekte ve sOz konusu isle ilgili olan ama kisiyi istedigi sonuca gétirmeyecek
bir faaliyetle mesgul olmay yegleyebilmektedir. Bu kugkusuz bir algilama so-
runudur. Cunk( bir insan, bir bagkasint korkutan bir igi her hangi bir zorluk
cekmeden yapabilmektedir.

Basar bir kiginin dogasinda var olan yetenekten gok onun motivasyonu
ve kararlihd! sonucunda ortaya gikmaktadir. Her insan hayatin belirli alanla-
rinda, belirli durumlarda sinirli da olsa ytksek motivasyonu yagamigtir. Boy-
lece, NLP teknikleri kullanilarak, motivasyonu hayatin bir alanindan diger bir
alanina transfer etmek mumkin olabilmekte yada bagka birisinin stratejisi
modellenebilmektedir. Kural olarak insanlar ihtiyaglan olan tim kaynak ve
yeteneklere sahiptirler4?.

2.4. NLP ve Yoneticilik

iletigim, bir yoneticinin etkinliginin temel unsurudur. Ozellikle liderlik ko-
nusunda iletisim, basari élgitleri listesinde daima Ust siralarda yer almakta-
dir. Geleneksel iletisim kurami genellikie iletigim aracinin teknik ayrintilari ve
mesajin sekli izerinde yogunlagirken; NLP daha gok, iletigimde rol oynayan
algilar, tutumlar ve inanglarin gesitliligiyle ilgilenmektedir. Yoneticilerin, hatta
cok kidemli olanlarin bile, formel egitim almis olmalarina ve yillarca insanla-

45 Robert DILTS, "Motivation" hitp://www.nlpu.com/Articles/artic17.htm. (Erigim tarihi
22 Mayis 2003)

46 Wyatt WOODSMALL, 'Motivasyon Stratejileri®, Cev.Kazim YURDAKUL,
hitp://www.karmaegitim.com/m8.htm. (Erisim tarihi 22 Mayis 2003)
47 ALDER-HEATHER, a.g.e., 5.286.
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rin sorumlulugunu stlenmelerine ragmen, iletigim konusunda zayif kaldikla-
ri gortlmektedir. Ornedin; bir genel muduriin gegici olarak isten gikarmala-
rin ardindan personelin glivenini tazelemeye yonelik, 6zenle tasarlanmig bir
konugmasi, personel tarafindan tamamen yanlig yorumlanmig, amacina
ulagmak bir yana, korku ve guvensizlik yaratip verimi en alt diizeye dlsur-
mustur. Buradan anlagilabilecegi gibi, NLP’de bagari, bir metne, sisteme ya
da her hangi bir gabaya degil, yaptiginiz seyin amaca hizmet edip etmedi-
gine bakilarak dlgtimektedir48.

Bir yoneticinin NLP'den elde edebilecegi yararlari soyle siralayabiliriz49:
¢ Daha ikna edici olabilir.

* Birtopluluga kargi ya da bire bir sunumiarda, iletisimden zevk almaya ve
iletigim konusunda gelismeye baglayabilir.

* Kullandiklar dille hedeflerine ulagmaya yardimei olacak, hayranlik verici
seyler yapmaya baglayabilir.

* Olumsuz inanglarinin yerine, kendisini gliclendirecek inanglar koyabilir.
¢ Onemli zamanlarda ruh halini kontrol etmeye baglayabilir.

* Gegmisteki birikimlerini ve dogal becerilerini alip buniari istedigi zaman
kullanabilir. '

* Bir bagka kiside hayranlik duyup, kendisinde de olmasini istedigi davra-
nig ve becerileri alip kullanabilir, onlar modelleyebilir.

NLP kisiseldir. Ornegin mukemmellik, sistemlerin ya da érgUtlerin mi-
kemmeliiginden gok, insanlarin mukemmelligiyle ilgilidir. Orgutsel mikem-
mellik arayigi kaginilmaz olarak mikemmel insanlara (tek tek caliganlarnin ya
da yoneticilerin mukemmelli§i) varmaktadir. Yoneticilerin, bir insani neyin
motive ettigini, en iyi sonucu hangi tir iletisimin verdigini bilmeleri: bir grup,
departman ya da érgut diizeyinde etkili olmaya baglamalarini sag@layacaktr.
NLP, katkisini insanlar zerinde yapmaktadir yani etkisi bir sirket ya da sis-
temler dizeyinde degil, tek tek insan beyinleri diizeyindedir. NLP'nin etkisi,
ister 6grenme, ister iletigim, isterse liderlik, hedefe ulasma ya da sorun ¢oz-
me alanlarinda olsun, her dizeyde degigim meydana getirmektedir50.

NLP, bir iletigimin sonucunun sorumlulugunu, iletiyi yapan kisiye ylkle-
mektedir. Bu durumda yénetici, diger insanlarin Gzerinde istedigi etkiyi olug-
turmak icin gerekeni yapmaktan sorumludur ve yaptigi sey ise yaramiyorsa,
bagka birini suglamak yerine farkli bir sey yapma yoluna gitmelidir. NLP bol
miktarda model ve yapi saglamasina ragmen, bunlarin amaci, bir kisinin da-
ha etkin digtinme ve davranmasina yardimei olmaktir. Yéneticilerin NLP ile,
sosyal ortamlarda is sunumlari ya da konugmalar yapmak veya bire bir di-
siplin gérigmeleri gergeklestirmek konularindaki korkularini yendikleri ifade
edilmektedir. Basit zihinsel stratejiler benimsemek (6rnedin motivasyon, ka-

48 ALDER, a.g.e., s.4-6.
49 ALDER, a.g.e., s.8
50 ALDER, a.g.e., s.13-14.
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rar alma, yaraticilik veya iletigim gibi), siradan insaniarin bagka turli deger-
lendirilmelerini salayarak, sonunda onlarin blyik érgatlerin liderleri haline
gelmelerine yardim etmektedir51.

2.5. NLP ve Tiirkiye

1970’lerde Amerika’da ortaya cikan ve gunimizde dinyanin pek gok
yerinde yaygin olarak kullanilan ve her gegen giin kendini yenileyerek geli-
simini stirdiren NLP; 1980'lerden sonra Turkiye'de de farkedilmeye baglan-
mistir. Gintmuzde ise NLP konusunda egitim veren pek ¢ok kurulus, egit-
men ve bu egitimierden yararlanan pek ¢ok kisi ve sirket butunmaktadir. Ga-
lismanin bu béluminde Turkiye'de NLP egitimi veren ve bu egitimleri alan
kuruluglardan bazi ornekler verilecektir.

NLP Braingineering: Turkiye'de kurulan ilk NLP egitim merkezidir. Bu mer-
kezin seminerlerinden yararlanan kuruluglardan bazilari; Betek A.S., Kone
A.S., Anadolu Sigorta A.S., Kara Kuvvetleri Komutanhg, Chicco Turkiye A.$.,
Bosch Siemens Profilo A.S., Kasdav, Anadolu Aydinlanma Vakfi, izfas A.S.,
Colins’s Loft, ¢esitli okul ve Universiteler vs. NLP konusunda; degigim, ileti-
sim, satig, ikna, stratejiler, karar alma, kriz yonetimi, 6grenen organizasyon-
lar, yaraticilik, gelecegin planlanmasi igerikleri kurumsal egitimlerde butun
olarak veya tek tek kullaniimaktadir.

Kuraldigi Egjitim ve Danigmanlik: Bosch: pozitif dusince farkindaligi egiti-
mi; Cukurova Holding: stresle barigik olmak; Met Mihendislik: iletisim, iligki-
ler, 6zguven, kendin olmak; Teba: iletisim, iligkiler; Turkiye EQitim Gondlldle-
ri Vakfi: iletisim, iligkiler; Citibank: iletigim; IBM Turk: iletigim, iligkiler igerikli
NLP egitimleri almiglardir.

Tangram Yonetim Damigmanlik A.§.: Bireylere ve kurumlara yonelik olarak;
ileri sunum teknikleri, yaratici digiinme ve sorun gézme teknikleri, kigisel li-
derlik, performans arttirma ve ileri motivasyon teknikleri, yonetim gelistirme
ve coaching, konsantrasyon, 6zguven icerikli NLP egitimleri vermektedir.

Hermes Yonetim Damgmanlifi ve Egitim Merkezi: NLP ve etkin coaching,
yaraticilik ve NLP, NLP ile zaman yoénetimi egitimleri vermektedir.

Media Cat Communication Institute: Kariyeri ydonetmek, kendini dogru de-
gerlendirmek, dzglvenin Ustin performansa etkisi, yeni davranig geligtirme
tekni@i egitimlerini vermektedir.

Visions Europe insan Kaynaklari Egmm Damigmanhik: NLP'ye giris egitimi
vermektedir.

Ogem Organizasyon Gelistirme Efjitim Merkezi: NLP ile liderlik becerileri,
satigta NLP uygulamalan egitimlerini vermektedir.

NLP Grup Egitim & Damigmanlik Ltd.$ti.: iletigim, motivasyon, mikemmel-
lik, kisise! etkinlik, degisim igin yaratici teknikler, bagar igin stratejiler konu-
larinda egitimler vermektedir.

51 ALDER, a.g.e., 5.16-19.
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RCBA & DOOR Danigmaniik Sirketi, Tutev-Turkiye Teknik Elemanlar
Vakfi, Nar NLP Egitim ve Danismanlik Merkezi, Pozitif Performang Enstitiisi
de ¢esitli iceriklerde NLP egitimieri vermektedirler. Alarko $irketler Topluluju
Egitim Miidiirliigii her yil girket elemanlarini bilgilendirme ve gelistirme egitim-
leri vermektedir. Bu kapsamda Kigisel Bilgilendirme ve Geligtirme Egitimieri
ana baghg altinda NLP egitimi de veriimektedir.

Sonug

Gelisen ve surekli dedisen dunya kosullari ile birlikte is hayatinda da bi-
yUk bir de@isim yagsanmaktadir. Bir devir sona erip yerini hizmet ve bilgi top-
lumuna birakmaktadir. isletmeler de bu degisime ayak uydurmak zorunda
kalmakta ve glinimuzde kendini surekli geligtiren, esnek, yaratici bireylerle
calisan igletmeler bu degisen dlnya dUzeninde ayakta kalabilmektedir. Din-
ya pazarlarinda rekabet Ustlnlidu saglayan faktorier de degismekte, artik
bireysel ve kurumsal 6grenme kalici bir rekabet avantaji haline gelmektedir.

Artik bireylerin bir igyerine girip, kendini geligtirmeden o iste kalmasi
mumkdn olmamakta, her ¢alisganin kendini geligtirme adina bireysel olarak
da caba gdstermesi, strekli olarak yeni bilgi ve beceriler kazanarak perfor-
mansinl en Ust duzeye ¢ikarmas! gerekmektedir.

Boylesi bir ortamda gerek isletmeler ¢alisan elemanlarini geligtirebil-
mek, gerekse bireyler yeni bilgi ve beceriler kazanarak performanslarin art-
tinp, mevcut konumlarini koruyabilmek ya da iglerinde surekli basariy: yaka-
layabilmek amaciyla kisisel gelisim egitimlerine buylk 6nem vermektedirler.
S6z konusu kisisel gelisim egitimi yontemlerinden biri de; 1970’lerde Ameri-
ka'da ortaya ¢ikmis ve blyUk bir hizla dinyanin pek gok tikesine yayilmis
olan NLP'dir. Agilimi Neuro Linguistic Programming olan NLP, kisilerin zihin-
sel programliarini degistirebilmelerini, bdylece kisa slrede performansiarini
arttirabilmelerini saglayan ve basarinin yeni teknolojisi olarak isimlendirilen
bir kigisel geligim egitimidir.

Gunumuzde is hayatinda NLP'den yaygin olarak; yonetim geligtirme,
satiglar, bagar/performans, motivasyon, liderlerin ve yoneticilerin egitimi, gir-
ket i¢i etkin iletisim kurma becerisi, 6grenen organizasyonlarin kurulmasi, ta-
kim iletigimi, takim ruhunun yikseltilmesi, yaraticilik stratejileri vs. gibi konu-
larda yararlaniimaktadir.

Bu galigmada; is yagsaminda kisisel bagarinin anahtarn olarak da ifade
edilen NLP; 6zellikle is yagsamindaki insanlarin kisise! geligimierine ve perfor-
manslarina yaptd katki agisindan ele alinarak konuyla ilgili bilgi vermek ve
Turkiye'deki durumuna kisaca dedinilmek amaglanmigtir. Konu iki bolim ha-
linde incelenmis; ilk bélimde NLP'nin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, isleyisi
* ve uygulama alanlan tzerinde durulmusg; ikinci boélimde ise daha ¢ok is ya-
samina katkilar agisindan ele alinarak ydneticilik, motivasyon ve liderlikle
baglantili olarak incelenmistir. Son olarak Turkiye'deki durumunu ve geligimi-
ni yansitabilmek agisindan sz konusu egitimi veren ve bu egitimleri alan ku-
ruluglardan drnekler verilmeye caligiimigtr. ’
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