PERSONEL YONETIMI ve CALISMA
MUNASEBETLERI

Yazan: Dale YODER (%)

Cevirenler:
Inal Cemy ASKUN — San OZ-ALP
Isletme Kiirsiisii Asistanlari

I—GIRIS:

1) CALISMA MUNASEBETLERI ALANI :

Bu kitap, insanlarin hir ve demockratik toplumlarda, igde yo6-
netilmelerini ele almaktadir. Boyle bir yonetimde gaye, «hizmet
edilenleri memnun etmek ve bu hizmeti yerine getirenlere de ylk-
sek bir erisme duygusu ve moral gilici kazandirmak amaciyla be-
seri ve fiziki kaynaklari, dinamik organizasyon Uniteleri i¢inde sev-
ketmek (1},» seklinde tanimlanmigtir.

Is organizasyonlarimin ¢ok cabuk degistigi toplumlarda, hiir ve
seyyal bir sekilde bulunan idare edilenleri yonetme siireci (ameli-
yesi), onceki ilkel toplumlardakinden daha karigiktir. Goérevlilerin
(isci, memur) geligimlerini ve igletme (yonetim) kararlarina katil-

(*) Ceviri yazarin «PERSONNEL MANAGEMENT AND INDUST-
RIAL RELATIONS (Personel Yénetimi ve Calisma Minasebetleri) - Pren-
tice Hall, Inc.» kitabinin GIRIS ayriminin, «1. CALISMAA MUNASEBET.
LERI ALANTI . syf: 1-8» kismini igine almaktadir.

(1) The Personnel Round Table’in yaymlanmamis raporundan,
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malarini saglamak igin, bugliniin yoneticisi, onlarin isteklerinin sa-
yisiz tezahiirlerini tanimak, genig bir alani kapsayan 6zel personel
programlarini uygulamak mecburiyetindedir. Bu arada is¢i sendi-
kalar1 ile miizakere zorunlu olabilir. Cagdas yoneticilerin, calisan-
larin tcretler, is saatleri, ig glvenligi ve diger calisma sartlar: ile
ilgili isteklerini de dikate almalari gerekir. Amerikan endiistrisi-
nin bugiinkii yoneticisi, bagarisinin bagli bulundugu insanlarin yo-
netimine iligkin cegitli ve karigik sorunlarla karsi karsiyadir.

Calisan kadin ve erkeklere onderlik etmek siiphesiz, yonetici-
nin sorumlulugunun ve toplam fonksiyonunun sadece bir kismidir.
Mamafih bu, genellikle gayet onemli ve ¢ok zor bir yénetim gérevi
olarak tanimlanmigtir. Caligan bitlin igletme ve miiesseselerde in-
san, tek temel unsurdur. Birlestirilecek diger unsurlar ne olursa ol-
sun, bu birlesmeyi kontrol edecek yine insanlardir. Isin yaptirilma-
s1 icin gerekli diisiinceyi yalniz insanlar saglar. Ilerde elektronik
beyinlerde veya otomasyonda meydana gelecek teknolojik gelis-
meler, insanin karar alma ve y6netme zorunlugunu tamamen orta-
dan kaldiramiyacaklardir.

Insanlarin yonetimi, idare sorumunun en zor kismini tegkil
eder. Cilinki{i 6zgiir insanlar, miimkiin oldugu derecede kendi ken-
dilerini yonetmek olanag (imkini) {izerinde direnirler. Calisma
hakkinda kendilerinin birtakim fikirleri vardir. Ne zaman, nzreye
calisilacagl, kendi isini mi, yoksa bagkalarininkini mi vapacag ve
gordiikleri hizmetler igin de ne miktar odernenin vapi!masinir. ye-
terli olacag! konularinda bir¢ok kararlara varirlar. Ayni zamanda on-
tar, bir yil énce kararlagtirdiklar1 birgeyin, bugiine veya varina ay-
gun olmayacagini one siirerek, bu meselelere iliskin fikirlerini tie-
gistirebilirler ve islerini, calismakta oldvklart ig muhitlerini veya
bagl bulunduklar: isverenleri de degistirmek isteyebilirler Sonun-
da, yeni seyler 0grenebilmek imkani ile kendi gelismelerini saglh-
yacak daha ¢ok ve degisik firsatlarin verilmesi talebinde buluna-
bildikleri gibi, bastaki yoneticilerin yeteri kadar bilgili ve bece-
rikli olmadiklarini da ileri siirebilirler. Biitiin bunlardan dulayi,
modern demokratik toplumlardaki hiir, serbest davrangh =7kek ve
kadinlar, yoneticileri, igverenleri icin caprasik ve durmadan de-
gisen problemlere konu olurlar. Idarenin, kisisel kararlarin ne de-
receye kadar uygun oldugunu bilmesi ve igletmelerinin calisma-
styla ilgili pldnlama ve yéneltmede (emir - kumanda) bunlar: hesa-
ba almast gerekir.
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Bugiliniin endistrilegmis toplumlari, farkli bir yonetim sistemi
geligtirmiglerdir. Bu, ilk zamanlardaki tarim ve el sanatlar wiizeni-
nin, fabrikalara ve kiitle istihdamina gegmeye baglamasindan bu
yana gecirilen li¢ asirlik tecriibe sonucu sekillenmis, lizerirde ¢ali-
silmis ve halen de calisilmakta olan bir sistemdir. Gergekten de de-
gisen yonetim sistemleri, biiyliyen kapital ve materiyvel lkavnaila-
r1, calisanlarin gittikge artan ustaliklar: ile birlikte, modern en-
distriyel toplumlarda produktivitenin yiikselmesinde onemli tir
rol oynamiglardir.

Bu kitap, okurlarinin buginiin yénetim sistemi icinde, 6zellik-
le insanlarin y6netimini anlamalarina yardimci olmak iizere hazir-
lanmigtir. Béyle bir girisin amaci, gorevlilerin (ig¢i, memur) maki-
ne gibi calistirilmasina deggin birtakim yollar gostermek degildir.
Bu amacin, hissi anlamda yumusak yonetimi 6zendirici (tesvik
edici) durumu olmadigr gibi, caliganlara bulunduklar isgleri y&net-
me ve onderlik etme orunlari (mevkileri) veren kimselerin, yizey-

sel veya derinligi olmayan parlak diglincelerini kapsamina alma
niteligi de yoktur.

Burada amag, yonetici orunlarina ulagsmak digslincesinde olan-
lara, bu orunlart (mevkileri) hak ettirecek ve oralarda kalmalarim
devamli kilacak — &zel maharet ve bilgiyi — kisaca ehliyeti, sagla-
makta yardimci olmaktan ibarettir.

I.—Insanlarim Isde Yonetimi:

Ise alma (istihdam) iligkilerinin can damari ve yoénetimin bii-
tlin problemlerinin dizenlenmesi, ise alma siirecidir. Bunun ken-
dine has yeknasak ve farkli bir 6zelligi vardir. Bunda siyasal 6z-
glirliige sahip bireyler, hayatlarini kazanma vasitast oldugundan,
yaptiklar: islere nisbeten az bir ilgi duysalar bile, diger hir fert-
ler i¢in ¢alismaya devam ederler. Bu hiir gorevliler, saygl duyma-
diklar1 yoneticilerin 6nderligini, onlarin, kendilerini ayni orunlara
getirebilme durumunda bulunduklarmi bildikleri i¢in kabul eder-
ler. Boylece bu siireg, hiir insanlarin diger ortak kurumlar: agisin-
dan hemen izah edilemiyecek, baz1 iligkiler yaratir.

lleride goriilecegi gibi, bu iligkilerin tiirlii aciklamalari ortaya
konmugtur. Hem dnderler hem de izleyiciler bu acgiklamalardan bi-
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rinde yahut digerini, ortak ¢aligmalarinin temelin olarak kabul et-
mek zorundaydi. Bununla beraber hi¢ kimse, bugiiniin genel, yone-
tim sorunlarindan kacamaz, artik. Yapmakta olduklar1 islere kars:
kigisel ilgileri az olan kadin ve erkeklerden yeterli bir calisma bek-
lenebilir mi? Calisan isletme ve kurumlarin onderleri, yonetimle-
ri altindaki 6zglr gorevlerinin etkili bir calisma gosterecegini U-
mit edebiliyor mu? Ozgiir erkek ve kadin toplumlarinda ne cesit
ise alma miinasebetleri anlayis1 yaygindir?. '

1.1 —Problemler ve Uygulamalar:

Bu kitap, insanlarin yoénetimine 6zel bir yer veren biitiin top-
lumlardaki modern yonetimi kendisine konu almigtir. Kitap ayni
zamanda, yonetim politikalari, uygulamalar: ve problemlerle de il-
gilenmektedir. Uzerinde durulmas1 gerektiginden, dikkatler daha
cok problemlere ¢ekilmistir. Bir bakima her yonetim uygulamasi, bir
problem c¢ézmek igin diizenlenmistir. Zaten yoénetim uygulamasinda,
tayin edilen amaclara erigmede ugranilan bagarisizlik yiziinden
problemler ortaya c¢ikmaktadir.

Burada kullanilan gekliyle problemler, kendimiz icin tesbit et-
tigimiz amaclara erigmede ugradigimiz basarisizliklar1 gostermek-
tedir. Is miinasebetlerindeki giinliik realitenin, basarma yollarini a-
radigimiz gaye ve ideallere uymamasi, bunlara problem goéziiyle
bakmamiza sebebiyet vermigtir.

Bazi oérnekler, bu goriis acisinin ve sorunlarin tanimim yapma-
da, yardimci olabilmektedir. Genel, yoénetim amaclarindan biri,
kararli istihdami ve sabit kazanclari siirdiirmektir. Calismak iste-
yenlerin is bulamadiklar: hallerde, sik sik igden gikarilmalarinda ve-
ya ig ihtilaflar1 sebebiyle caligtirilmadiklar1 durumlarda, meydana
gelen igsizlik, bir problem olarak kargimiza cikar. Ote yandan, cid-
di saglik tehlikeleri yaratan islerde calistirma da, bu tiir tehlikeler-
den kag¢inma yolarimi aradigimizdan, bir problem olmaktadir. Birgok
islerde, gorevlilerin ustaliklarini ve en iyi yeteneklerini kullanmak-
ta bagarisizliga yol acan istihdam, israf edilen iggiiclinlin bir dlciisii
olmaktadir ki, bu da, israfi azaltmak istedigimizden, yine bizim icin
bir problem olarak belirmektedir.

-.. Kamunun bekledikleri, yoneticiye agir.sorumlar ylkler. Onun,
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¢aligan igletmesinin yoneltilmesinde, ¢nderligini yapmada, planla-
masinda etkili olmasini isteriz. Orf ve geleneklerimiz, iiretim faktor-
lerini bir araya getirirken onu, israftan kagimmas: icin sorumlu ki-
lar ve bu arada ondan, mumkiin olan en iyi birlegtirmeyi yapmasi
da istenir. Ozel igletmelerde, yoneticiler, belli bir kar seviyesini sag-
lamak veya arzu edilen kapitalin tedarik edilmesinde sermayedar-
lara, gelecekteki kazanglar hususunda cesaret vermek zorundadir.
Kamu igletmelerinde yonet1c1den vatandag hizmetini gittikce daha
iyiye gotliirmeyi saglamasimi bekleriz.

1.2 —Modern Istihdeam Amaclar:

Asag yukar1 Amerikan igglictiniin — c¢aligmakta olan yetigkin-
ler kadar ise elverisli olanlar da dahil olmals tizere—- dortte icii is¢i
ve memurdur. Onlarin sadece bir ige sahip olmalar1 bizi tatmin et-
mez. Genel olarak iglerinin onlara, mimkiin olan hayat hosnutlugu-
gunu saglamasini ister ve onlardan, hiir, demokratik bir toplumun
vatandaglar: olmalar: dolayisiyle aktif, sag duyulu bir isbirligi bek-

leriz. Modern istihdamin amacglari, asagidaki gibi kisaca o6zetlene-
bilmektedir.

« 1 — Biz bitlin vatandaglarimizin hayat diizeylerini yikseltmelk
icin, kafi derecede igglicinli ¢aligtiracak ve ayni zamanda diger mil-
lerden daha az sanslilarina yardim etmemizi sagliyacak, is ve is tu-
tucu arasindaki dengenin tam olarak devam ettirilmesini isteriz.

2 — Bitiin kadinlarimiza ve erkeklerimize, simdi ve gelecekte
en iyi, en prodiiktif ve en karh iglerde galisamalar: icin yardim et-
mek isteriz. Arzumuz, onlara zevk alacaklari, sevkle ve etkili bir se-
kilde ¢aligsacaklar: igleri bulmaktir.

3 — Biz, igglcli gruplarindakilere, hizmetlerini arttirmada
ve bu hizmeti, secmig oldugu meslekte, yiiksek yeteneklerini, en son,
en iyi alet ve makinelerle uygulayip, gelistirerek- yerine getirme-
siyle miikafatini gérmesinde yardime1 olmak isteriz.

4 — Biitiin isgiiciimiiziin israfindan veya dikkatsizce kullanil-
tmasmdan ka(;mmak ve bliyuk miktardaki fazlaligini bertaraf et-
‘mek igin .onun titizlikle. korunmasini, himaye edilmesini. giiven. al-
tina almak isteriz.
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5 — Biz biitiin bu amaglara, kadin ve erkeklerin en az bir dik-
te ve belli bir yone dogru en az bir zorlama icinde sevkedildikleri,
bunun yaninda kararlarini serbestge alabildikleri ve kisisel ilerle-
menin, sadece genel refah igin iistlin 6ncelik hakkimin taninmasini
gerekli sayan goériiglerin, direnmesile smirlandirildigl, 6zgiir bir
toplumda ulagmak isteriz.

Bunlar temel gaye olarak tanimlanabilir. Onlar, Amerikan
foplumunun uzun devreli bitiin amaglarimi da gostermektedir. Va-
tandaglarin ve ozel gruplarin kendilerine 6zgii amaclari, her zaman
bu sosyal amaclarla uyugmayabilir. Bir fert, arkadaglarininkini ih-
mal edecek kadar kendi kisisel ilerlemesine ve refahina ¢ok daha
diigkiin olabilir. Birgok gruplar kendi lyelerine 6zel ¢ikarlar ara-
yabilirler. Bu sebepten diizenleme ve kontrol problemleri kacinil-
maz bir hal alir. Milletce bu catigan amaglar: uzlagtirmak, grupla-
rin veya fertlyerin haksiz imtiyazlarini 6nlemek ve ayni zamanda
bireylerin sosyal amaclara ulagmada tizerlerine diigeni yapmalar:
i¢in onlara yardimeci olmak zorundayiz» (2).

Hernekadar, genel olarak kabul edilmis bu sosyal idealler, bir
sentezi ve caliganlarla c¢aligtiranlarin kigisel amaclarinin uzlagti-
rilmasini gosteriyorsa da, yonetici orununda (mevkiinde) bulunan
gorevlilerin (is¢i, memur) kiiclik bir kismina, amaclara uygun c¢a-
ligmalar1 ve onlar1 gergeklegtirmeleri konusunda biiyiikk sorumlu-
luk verilmistir. Yoneticinin isi, bir grup calismasinda onderligi,
rehberligi, yoneltmeyi (emir - kumanda) ve denetlemeyi sagla-
maktir. Onun gorevi, ig icin etkili, tatminkar bir muhit ve atmos-
fer yaratmaktir. Ister 6zel, ister kamu tegebbiisiinde caligsin,
fonksiyonu hemen hemen aynidir. Bu gaprasik bir haldir. Yonetim
sadece gayri sahsi kararlar almak ve isin yaptirilmasina iligkin yo-
nergeler (talimatlar) vermekten ¢pk daha fazlasini ifade eder. O,
ortak bir amag veya organizasyon birligi i¢in galigabilecek insanla-

(2) «Manpower Blueprint for a Free Economy», Staff Report to the
Sub.committee on Labor and Labor - Management Relations, Washing.
ton, D. C.: Government . Printing Office, 1983, syf: 8.



127

r1 bulmayi, bu gayenin gerceklestirilmesinde onlara onderlik et-
meyi, ortak gorevlere merak ve ilgilerini arttirmayi, diger taraftan
istihdam yoluyla kigisel amaclarina erigmede imkanlar hazirlama-
y1 da kapsar.

1.3 —Deneme-Yanilma Yoluyla Ilerleme:

Amaglara ulasmamizda bagarisizliga ugramamizla ilgili devam-
I1 problemlerimizin olugu, sasilacak bir husus degildir. Bir bakima
bu problemlerin arkasi gelmez c¢linkii amaclarimiz stirekli bir iler-
leme halindedir. Ideallerimiz ve gayelerimiz degismektedir. Bir ba-
kima da yonetimde, iyilestirme (i1slahat) tesebblsine iliskin ola-
rak, deneme - yanilmaya cok fazla bagl olugsumuzdan, problemle-
rimiz dogmaktadir. Simdi iginde bulundugumuz tatbikat, ¢ok sa-
yida tecriibeye ve gorgiye dayanan ¢ozumleri géstermekiedir.

Mevcut uygulama deneysel olmak zorundaydi, ciinkii isdeki be-
seri davranig anlayigimiz henlz cok sinirlidir. Yeni uygulamalarin
veya eski uygulamada yapilacak degisikliklerin istenilen sonuglari
sagliyacagindan emin olamayiz. Deneme - Yanilma, ilerlemeye dog-
ru liizumlu goriilen yavas bir yoldur. Insanlar1 yOnetmemize ilig-
kin yapilacak dlzeltmelerin temeli olarak c¢ok daha fazla caligma
davranigi anlayigina sahip bulunmaliyiz. Boyle bir anlayisa ulaga-
bilmek ig¢in, dikkatlice hazirlanmig, planli aragtirmaya da ihtiya-
cimiz vardir. Arastirma ilerleme igin, ¢ok daha hizli bir rota ¢i-
Zer.

Bundan sonraki bitin bélimlerde, sik sik kullanilan referans-
lar bu «arastirma rotasini» eskiye nazaran daha fazla kullandigi-
miz1 gosterecektir. Arastirmanin, bircok igglici yonetimi sorunla-
rinda ¢oziim sagliyabildigini gormuglizdiir. Diger taraftan, aym za-
manda bu sorunlarin bir cogunun, ferdi davranig bilimi sinirlari-
nin Otesine gectigini de misahade etmisizdir. Buna bagli olarak,
onlar herhangi bir disiplin tarzini kabul etmez. Onlarin ¢6ziim-
leri, muhtelif disiplinlerin i¢ gorinimlerini sik sik birlegtirmek
zorunda kalan ¢ok tarafll analize ihtiyac gosterir.

En yeni uygulama, deneysel olarak miitalda edilmelidir, ¢linku
o geleneksel fakat kati olmayan folklora, algiya ve fikre dayan-
maktadir. Ayn: zamanda birgok halihazir ¢bzliimler ve bununla il-
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gili uygulamalar, olaganiistii tedbirleri géstermektedir, 6rnegin nak-
livat ve c¢elik endistrilerindeki bir grev olayi, kamu saghgini, gi-
venligini veya refahini tehdit ettigi zaman, bundan hemen kur-
tulmak icin olaganistii ¢dziimlerin cabucak bulunmasi gerekir. Bu
cesit krizlerde zaman, derinligine, etrafli analize imké&n vermesz.
Boyle durumlarda, gerek milll gerek bolgesel nitelikte en mesghur
maharetlerimizden birisi de «kanun cikarmaks tir. Efer bu gecici
bir gare oluyorsa, asil problemi anlamamizdaki herhangi bir ileri
tesebblisii geciktirse bile, yine de tlizerine egilip, ona dayanabili-
riz. Fevkaldde olmayan baska &rneklerde ise, yeni isler icin isci-
lerin egitiminde, yo6neticilerin veya gorevlilerin seciminde, yahut
bir ig sozlesmesi goriismesinde anlasmazliklari, durdurucu vasita-
lar geligtiririz. Eger bu uygulamalar iyi, glizel sonucg verirse, mii-
kemmel ¢éziim yollar1 olmamalarina ragmen, kurallasmaya dogru
meyletmektedirler. Yagmurlar sirasinda, onarilmamis dam gibi,
problemler bagka bir kriz basgésterinceye kadar unutulabilir veya
ihmal edilebilirler.

1.4 —Degdisen Ise-Alma Miinasebetleri:

Bu arada ige - alma (istihdam) miinasebetlerinin ve bu miina-
sebetlerle ilgili meselelerin devamli olarak degistigi de agiktir. Ca-
lismakta olanlar degismektedir, soyleki: Isgliciimiizden her yil az
sayida is¢i ayrilirken, aym yil, milyonun iizerinde yenileri iggiicii-
miize katilmaktadir. Yeni girenler — yeni igciler — farkli deger ve
davraniglara sahiptirler.

Bu arada, eski iglerin ortadan kalkmasi ve yeni, farkli islerin
yaratilmasi ile ige - alma imkanlar: degigsmektedir. Maharet isteme-
yen igler, bir kusak Oncesine nazaran daha az yer tutmaktadir. Ya-
r1 - maharet isteyen isler, 6zellikle modern teknolojinin veya genis
olarak tanimlanan «otomasyonun» baskisi yaninda, savunmas: zor
bir duruma gelmigtir. Tirlii yeni isler, yar1 mesleki ve hizmet go-
revlerinde ortaya gikmistir.

Biitlin bu degigiklikler, ise - almay1 etkiler. Baz1 degisiklikler,
ideallerimize yaklagma imkAnimi miimkiin kilabilmelidir. Hi¢ ol-
mazsa, sorunlara kismi ¢ozlim yolu temin edebilmelidirler. Diger
degisiklikler, yeni, farkli problemlerimiz oldugunu ifade eden, ide-
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al ve fiili durum arasindaki yeni mesafelerin yaraticisi olurlar.
Problemler degistikce, ¢ozlimlerinin de degismesi gerekir.

2.0 — 1SGUCU YONETIM! SORUMLULUGU :

Insanlarin yénetiminde, ailede oldugu gibi, hemen hemen her
yetigkin kimse, kendini agagi yukar: uzman sayar. Igsizlik, igglict-
niin % 6 veya 7’sine yukseldigi zaman, mesela bir¢ok kimseler, ha-
zirlanmig is programlarindan, vergi ve tcret tarifelerinin ayarlan-
malarina kadar biitlin hususlar: igine alan ozel tasarilar teklif eder-
ler. Hattd sendika liderleri, daha bagka teklifler de getirebilirler.
Ticaret Odasi ve Milll Sanayiciler Birligi, genel olarak cogun sen-
dika tekliflerine kargit olan kendi onerilerine (tekliflerine) daya-
nirlar ve ayni gekilde sendika sozciileri de igveren birliklerinin bu
tekliflerine reaksiyon gosterirler. Taksi soforleri, bakanlar, tele-
vizyon komediyenleri, o6gretmenler ve alt kademe gorevlilerinin,
ise - alma meselelerinde kendilerine has ¢ozlim yollar1 vardir.

2.1 —Temsilt Yonetim:

Bununla beraber yoneticiler, tatminkir c¢oéztim yollart bulma-
da 6zel bir soruma (mesuliyet) sahiptirler. Yoénetimleri altinda ga-
Ligsacak goérevlileri se¢gmeleri, is vermeleri veya emekliye ayirma-
lari, esas iggliclinii tutmalar1 ve kazanmalar: i¢in de onlara tatmin-
kér is sartlar1 saglamalar: gerekir. Ortaya cikan problemlere ye-
terli ¢ézlim yollar1 bulmadik¢a, yonetime devam edemezler. Ger-
cek anlamiyla bizimki, yoneticilerin gorevlileri, onlarin temsileisi
gibi hareket ederek yetistirip, yonelttii temsili bir yonetim siste-
midir. Yoneticiler, ihtiya¢ duyduklar1 isgiiclinii saglamak istiyor-
larsa, tatminkér bir hizmette bulunmalidirlar. Bu temsili sorumlu-
luk, hicbir yerde yiiksek okul mezunlarinin sec¢iminde oldugu ka-
dar asikar degildir. Her yeni ilan, ise - almada inkigaf1, ilerlemeyi
ve tam bir Amerikan idarecisi veya ise¢isi olmay1 vadeder. Stiphesiz
bu arada yoneticiler, kendi igverenlerini de tatmin etmelidir-
ler (3).

(3) Bir yonetici zaten kendi igverenlerinin temsileisi olduguna go-
re, nasil olur da godrevlilerin temsilcisi olabilir? Bu suretle giddetli bir
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Bircok idareciler i¢in, insanlarin yonetimi, gorevleri icinde en
zor ve kritik — «getin bir ig» dir. Mekanik, satig veya finansal prob-
lemlerin c¢oziimiinde ne kadar mahir olurlarsa olsunlar, deger ve
tesirleri, yardimcilarina onderlik edip, yoneltememe durumunda
son derece sinirlanmig olur. Gerg¢ekten, yonetim insanlar vasitasile
is yaptirma olarak tanmimlanmigtir. Her iktisat 6grencisine anlatil-
di1g1 gibi yonetim, «4 M» in — Men (insanlar), Materials (mater-

yeller), Machines (makineler) ve Money (para) -— birlegimini ve
uygulamasini gerektirir. Insanlara veya halka énderlik, temel bir
unsurdur. Tam istihdam politikasinin uygulandigi — arzdan fazla

talebin oldugu, kit is¢i pazarinin bulundugu — bir toplumda, tem-
sili yonetim sorumu, hayatidir ve 6yle olmalidir.

2.2 —Yoneticinin Gorewvi:

Insanlar idare etme, yoneticinin gérevlerinden herbirinin ay-
rilmaz temel unsurlarindan biridir. Idari islere iliskin calismalar,
genel olarak asagidaki bes temel sorumu gosterir :

1 —Planlama — gelecekteki hareketin kisa ve uzun va-
deli olarak ne, ne zaman, nerede ve kimin tarafindan ya-
Ppilacagr hususlarini éngérmektir.

2—0Organizasyon — yapilacak igi gorevliler arasinda
bolmek ve gereken yardimi saglamaktir.

3—Yodneltme (emir-kumanda) — Igletme eyleminde
(faaliyetinde) bir orunu (mevkii) olacak herkese acik
olarak sorumlar ile énderlik ve sevk etme durumunu sag-
lamak. ‘

4 —Diuzenlestirme (koordinasyon) — genel eylemde

menfaat catigmasi karsgisinda kalmaz mi? Hi¢c olmazsa bir dereceye ka.
dar, gorevlilerin temsileisi olarak davranigl, onlara Kkisgisel gayelerine eris.
melerinde yardim etmesi, {istiin vasifli insanlarl temin edip, elde tulma-
da patron ¢ikarlarina tamamiyle uygundur. Ihtimal en énemlisi, halk oyu-
nun profesyonel idareyi ilgilendiren baz seyleri ondan beklemek egilimi-
dir ki, bu, yoneticilerin kamu cikarina onem verecekleri {imidini ifade
eder. Kamu c¢ikary, en ylksek potansiyelinde fertleri istihdam etmek i¢in
bir gayret sarfini gerektirir.
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dengenin ve zaman ayarmin saglanmasi acisindan igtirak-
cilerin hizmetleri arasinda etkili iligkilerin muhafazasi.

5—Denetleme (kontrol) — tim igletme eylemi ile il-
gili agik bir gortige sahip olma ve devamli olarak eylem
ve sonuclarin, verilen gorevlerle umulanlar yéniinden
mukayesesini yapma.

Yoénetime deggin gorevlerin  herbirinde, insanlarin ydnetimi
miithim bir husustur. Biro zaman ettdleri gostermistir ki, «astlara
emir - kumanda etme» admirin zamammnin bilyik bir kismini alir,
soyle ki: Yonetici birokrasinin ne kadar st basamaginda olursa,
personel sorunlarina da o derecede zaman ayrilir. Genel bir kural
olarak belirtmek gerekirse, her seferinde ige bir gorevli alindigin-
da, yonetici yeni problemler ¢ikardigi gibi hali hazir ugrastiklarini
da caprasik duruma sokar.

Insanlarin yonetiminde idareciler, ciddi gekilde tedirgin olabi-
lirler. Yoéneten ve yonetilen arasi miinasebete iligkin karigikhiklar
ve bunun sonucu olarak gorevlilerin gosterecekleri tepkilerin be-
lirsizligi, yoneticilerin kendilerinden en az emin oldugu sahalar-
dir. Bu sebepten bir¢ok yoneticiler, is ¢evrelerinde kabul edilmele-
rinden ve durumlarindan emin degildirler.

2.3 —Kurmay Hizmeti:

Birgok isletmelerde ¢zel «gorevli miinasebetleri» veya «perso-
nel» boliimleri, biitin «emir - kumanda hattina» yahut uzman ol-
mayan yoneticilere 6zel teknik ve mesleki alanda yardim etmek
icin ihdas edilir. Bu bholimler yoneticilere, icracilara ve goézetim-
cilere gorevlilerle olan iliskilerinde yardim ederler. Onlarin kur-
may personeli, personel secimi programlarini, ige alista 6n goriig-
melerin ve secme testlerinin yapilmasini, sendika temsilcilerile
miizakereleri, sosyal haklarin idaresini deruhte edebilirler. Bu-
nunla beraber, kurmay personeli, yoneticilerin ve goézetimcilerin,
emir - kumandalar1 altinda bulunan kimseleri yonetmedeki sorum-
larini ortadan kaldiramazlar.

2.4 — Kicik Isletmede Uygulama:

Hicbir is¢i veya personel miinasebetleri yoneticisinin bulun-



128

madigl kiglk bir igletmenin yoneticisini ne mazur gosterebilir? Bir
dereceye kadar gorevlilerle kendisi arasindaki siki kisisel iligkiler
dolayis1 ile meseleleri daha basit olabilmektedir. Ancak, 6zel ola-
rak bir isin nasil yapilacagini Ogrenmek ve denemesini yapmak
icin, serbest calisma minasebetleri danigmanlarindan faydalana-
bilir. Diger yonden, boyle bir yonetici, bu alandaki sorumlarindan
kacinamiyacag! icin, igglici politikalari, uygulamalar1 ve meselele-
ri hakkinda, biiyiik firmadaki benzeri yoneticiden daha ¢ok bilgi
sahibi olmaya ihtiyac duyabilir (4).

3.0 — ISGUCU YONETIMININ BOYUTLARI :

Simdiki kullanig, «igglicli yonetimini» personel idaresi, is¢i ida-
resi, gorevli miinasebetleri ve ¢aligma miinasebetleri olarak, muh-
telif gekilde tanmimlamaktadir. Iggicii yonetimi ile ilgili terminolo-
jideki bu bliyik farklilik, onun konu ve boyutlarinin tayininde ek-
seriya anlagsmazlik yaratmaktadir. Mamafih, terminolojide yekne-
sakliga dogru bir gidisin gorilmesi memnuniyet vericidir (5). Bu
terimlerin en yaygim olarak «calisma minasebetleri» veya «gdrev-
li mlnasebetleri» ve bunlarin esas ikincil bolintigleri olarak ta,

«personel yonetimi» ve «ig¢i minasebetleri» genis capta benim-
senmiglerdir.

3.l —Kullantlan Terminoloji:

Hernekadar bu kitabin basligl yirmi yildan beri kabul edilmig
bulunmakta ise de, buglin geligen tatbikata tam manasiyla uyma-
maktadir, ¢inki personel yonetimi ile galisma minasebetleri ayri
iki saha seklinde ele alinmaktadir. Filhakika buglnki kullanis,
«personel yonetimini» calisma miinasebetlerinin iki ana bolimiin-

(4) Bkz. Frances Torbert, «Personnel Management in Small Com-
panies», Los Angeles: University of California Institute of Industrial Re.
lations, 1859; James M. Black and J, G. Piccoli, «Successful Labor Rela-
tions for Small Business». New York: McGraw.Hill Book Company, Inc,
1953.

(5) Bkz. Dale Yoder and Roberta J. Nelson, «Jobs'in Employee Re.

lations», Research Study No. 38, American Management AsSociation,
1959.
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den biri olarak tamimlamakta, digerini ise gimdiki tanimlanan gsek-
i ile «ig¢i miinasebetleri» tegkil etmektedir. Bununla beraber, ki-
tabin bashig da onem tasimaktadir, séyleki: Isglciiniin yonetimi
ile ilgili meselelerin ¢ozliiminde, yoneticilere yardimci olmak lze-
re meydana getirilmig olan, ihtisaslasmis kadro bdéliimleri yahut
departmanlar1 i¢in en 6nemli iki sifati birlegtirmektedir. Bu bolii-
miin eski ismi «personel departmani», yeni terim ise «calisma mii-
nasebetleridir». H&ald bircok firmalar, 6zellegtirilmis isglicli yone-
timi programlarini «personel sevk - idaresi» veya «personel idare-
si» olarak tanimlamaktadir.

Mamafih 1935’te Ulusal Is¢i Miunasebetleri Kanununun kabul
edilerek toplu sozlegsmenin yaygin hale gelmesile, yoneticiler me-
sele ve programlarin daha karigik bir durum aldigini gérmisler-
dir. Sendika ve toplu sozlesmelerin yonetimi ile ugragsan uzmanlar,
daha énceki personel departmanlarinin liizumlu unsuruydular. Ba-
z1 durumlarda bu uzmanlar, mevcut personel boliimlerinin bir kis-
muni tegkil ediyorlardi. Digerlerinde ise, yeni is¢i miinasebetleri
Uniteleri kuruluyordu. Personel ve ig¢i miinasebetlerine iligkin
meselelerin ayrilmaz oldugu agiga ciktiktan sonra, iki fonksiyon
ekseriya galisma miinasebetleri veya gorevli iligkileri (miinasebet-
leri) bolimiinde (departmaninda) birlegtirildi.

Bundan o6tiird, bugilinkii teknik terminolojide personel idaresi,
yoneticilerin fert fert gorevlilerle ugrasmasina deggin meselelere
olan idari usulleri gostermektedir. Bunun aksine ig¢i munasebetle-
ri, yoneticilerin gorevli gruplariyla anlasmalar yapip bunlar «ig
stzlegsmeleri» olarak uygulamalarina iliskin idare - sendika mese-
lelerini konu edinmektedir.

«Isglici Yonetimi» veya «lsci Idaresi» terimleri hernekadar
yaygin olarak kullanilmiyorsa da, bunlar yine de istihdam sorun-
lar1 alaninin en gergekci ifadeleri olmaktadirlar. Onlar, fabrika ici
idari problemleri, agiklikla, iggiici dagitimu veya pazarlamasinin
daha genis sosyal problemlerinden ayirmaktadir. Sonuncu silirec
(ameliye) — besgeri kaynaklarin tanzimi — en genis capta serbest
ekonominin is¢i pazarlarinda yer alir, ve egitim, yol gosterme (da-
nismanlik, misavere), is¢i akigkanlig1 ile esasinda idari kontrole
konu olmayan birgok degiskenler tarafindan etkilenir.

Akademi Dergisi — F.: 9
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Isglicli yonetimi, hem grup ve ferdi miinasebetllerde hem de ig-
¢i minasebetleri ve personel yonetiminde énderligi kapsar. Ise mii-
racaatin planlama ve yonetimi ile istihdamda begeri kaynaklarin
kullanilmasi ve gelismesini etkili sekilde gosterir. Isverenlerin, go-
revlilerin, sendikalarin ve kamu kurumlarmmin bitiin bu siirec-
lerde 6nemli rolleri vardir. Miteakip sayfalarda, bagka bir terim
— gorevli miinasebetleri — iggiicli yoénetimi ve calisma miinase-
betleri ile eg anlamda kullanilacaktir.

3.2—Temel Fonksiyonlar ve Eylemler:

Isglicti yonetiminin izahi ile anahatlarinin belirtilerek gerekli
incelemenin yapilmasinda, temel eylemler ve problemlerin cegitle-
ri agagidaki sekilde tasnif edilebilmektedir :

1 — Ige - alma minasebetlerine iligkin ézel ve genel igletme
politikasinin tesbiti, isbirligi ve onderlik i¢in uygun bir
organizasyonun meydana getirilerek devam ettirilmesi.

2 — Toplu pazarlhik.

3 — Organizasyon kadrolarmin doldurulmasi: Nitelikleri ve
sayilart 6nceden tayin edilmis isgilerin bulunmasi, alin-
mast ve igde tutulmasi.

4 — Bitin kademelerdeki gorevlilerin kendi kendilerini ye-
tistirmelerine yardim: gerekli maharet ve tecriibeleri me-
yaninda kigisel gelisme ve ilerlemelerine olanak (imkén)
hazirlamak.

5 — Ozendirme (tesvik etme): isdeki giidiiyii gelistirme ve de-
vam ettirme.

6 — Isletmenin isglcii ydnetimini gbzden gegirme ve-.denet-
leme.
7 — Calisma miinasebetleri arastirmasi: Isgiici yénetimini iyi-

legtirme igin ige - alma davranigini aciklayier aragtirma-
lar1 yuritmek.

Yonetici goris agisindan bu boyutlar, SEKIL - 1.1 de gdosteril-
digi gibi, ¢izelgeyle belirtilebilir. Sekilde, bu temel fonksiyon veya
faaliyet boliimleri, semanin solunda siralanmigtir.
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3. - Onemli Hususlanr:

Goruldiigii gibi semada ikinei bir yatay boyut vardir. Cizelge-
deki sttunlar, 6nemli idarl hususlar ac¢isindan temel eylemleri ta-
nimlamaktadir. Yoneticinin gérevini anlamak igin, her farkli sevi-

yede problemler cikacagindan, herbir fonksiyonel alanin derinligi-
ne incelenmesi gerekir.

Cogunlukla yoneticiler, kargilagtiklar1 problemlere blyiik
onem verirler. Yonetici, ¢aligma huzursuzlunu, nakil isteklerini,
politikaya ve uygulamaya iligkin gorevli tenkitlerini, yakinmalan,
is¢i devrini, igde bulunmayislary, ise - alma zorluklarini, disiplin
olaylarini ve diger calistirmayla ilgili hosnutsuzluk belirtilerini
dikkate alir. Bu durum bir itfaiye mudirinin igi gibi tanimlanmr

ve bunun sonucu yapilan programlar da yanginin sondiirilmesi
seklinde miitalaa edilir.

SEKIL - 1.1'deki problemler baghikli siitunda, gimdiki uygula-
mada tam bir bagar1 saglanamiyan hususlar yer almaktadir. Boy-
lece mesela, secim konusunda hald uygun olmayan bazi kKimsele-
rin, igse alinmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir ve egitim prog-
ramlari, planlanan ihtiyaclar1 tam olarak karsilamamaktadir.

Ikinci siitun, dikkati problemlerden temel eylem alaninda kul-
laniimakta olan programlara ve detayli uygulamalara gekmekte-
dir. Bu diizeyde idari megguliyet zamanimizda, personel yonetimin-
de, toplu sozlesmede ve diger baslica alanlarda yapilmakta olanlar
uzerinde toplanmaktadir. Programlar, 6zel problemleri ¢ézmek igin
diizenlenmis planli hareket tarzlarmi ggsterirler. Boylece bir iglet-
me, gesitli is egitimi yahut personel se¢imi programlarina sahip
olabilir. Programlar, 6zel ve ayrintili (detayli)) uygulama ile gen-
yontemi (prosediir) kapsar.

Uciincii ve daha derinlemesine idari mesguliyet diizeyinde, po-
litikalara herbir programin ardindan bakilir. Politika, insanlarin
yonetiminde, yapmak istedigimiz, niyetli oldugumuz veya basar-
mak arzusunda bulundugumuz istemlerle ilgilidir. Bu diizeyde asa-
gidaki sorular ortaya qikmaktadir: Ne yapmaya calisiyoruz? Hazir-
ladigimiz programlarda niyetlerimiz nelerdir? Hangi hareket tar-
zim1 kabullendik ve izlenmesini ileri siirdiik? Mesela, farzedelim,
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problemler slitununda tatminkdr olarak nitelenmis gorevlilerin se-
ciminde bazt aksakliklar dikkati gekmektedir, bu durumda problemin
kokleri, bir tatbikat analizinde meydana c¢ikabilir. Muhtemelen el-
deki programla, testler kotli kullanilmakta veya goriismelere (mi-
lakat) c¢ok fazla bel baglanmaktadir. Adaylarin segiminde sorumla-
r1 olan bir kimse, adayin el yazisindan, karakteri hakkinda bir ka-
niya varabilir.

Bununla beraber asil giicliik, politika diizeyinde belirebilir. Or-
negin, politika geregince, bog yerlere atanmada ilk firsat mevecut
gorevlilere verilecektir. Boyle bir politika, eger doldurulacak isler
ozel yetenek veya egitim, yahutta igletmede diger islerde lizumlu

olmayan bir tecriibeyi gerektiriyorsa, oldukc¢a kifayetsiz bulunabi
lirdi.

3.4 —Yonetimde Teori ve Felsefe:

Politikalar tzerinde durma yeni sorularin meydana ¢ikmasina
yol agar. Nigin politika? Politika nedir? Ornegin, nig¢in politika is-
letme icinden terfileri 6ngoériir? Bu tiir sorularin cevaplarinin go-
gu, yonetim teori ve felsefesinde bulunabilir. Yonetim teorileri yo-
neticilerin, politika ve programlarin se¢iminde kabul edip, kulla-
nacaklari, kendilerine yol gosterecek izahlari ve rasyonellegtirme
tedbirlerini gosterir. Nitekim, biitiin iggilerin terfi etme isteklerine
iliskin bir teori, icerden terfi ettirme politikasini 6zendirir (tesvik
eder). Baska bir teori ise, ise - almada 1rk ve dinle ilgili bir ayir-
maya veya ig icin vaki olan biitiin taleplerin, adayin el yazisi ile ya-
ptlmas isteginin uygulamasina ait politikayi 6ne strebilir.

Yonetim felsefesi — inaniglar, davraniglar, fikirler ve degerler,
usul yahut sistemi — igletmede biitlin teorilerin, politikalarin ve
programlarin temel unsurudur. Nitekim, érnegin strekli yliksek ig-
¢i devri ile ilgili bir problem, igsizlik veya diizensiz tcretler gibi
gorevli sorunlarina, yonetimin ilgisizligini gosteren politika ve uy-
gulamalara atfedilebilirdi. Saniyen, yonetim ahlakina az agirlik
veren bir felsefe, ilerleme igin firsat veya gorevleri yanlis gosteren
bir uygulama sonucu, kendini rahatlikla ortaya koyabilir.

Ogrenciler genellikle, bircok fonksiyonel alanlardaki herbir
problemi tanimada gliclitk cekmezler. Miisterek program, uygula-
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ma ve genyontemlerin ¢ogunu kolaylikla anlarlar. Karigik olmala-
rina ragmen teknikler, somut ve anlamhdirlar. Politikalari, teoriyi
ve felsefeyi anlama, daha derin bir analizi gerektirir.

Gelecek yillarda, highir yizeysel iggiici yonetimi teknikleri
anlayig1, yoneticiler icin yeterli olarak dustinilemez. Ehliyetli yo-
neticilerin, tatbikat kadar, politikay1 ve herikisinin altinda yatan
teoriyi anlamalari gerekir. Uygulama ve programdaki «nasil» so-
rusuna, yonetimdeki «nigin» sorusu kadar onem verilmelidir. Uygu-
lama ve politikanin herikisinde siire gelen degisikliklerin gerekli-
ligini onlar tanimak zorunlugundadirlar. Tipk: ge¢misteki uygu-
lamanin, zamanimizdaki igcileri huzursuz edip, hayal kirikli§ina
ugrattigl gibi, ge¢misin faraziye ve teorileri de elverigsiz, modas:
gegmis olabilir. Modern yonetim, modern teoriyi ortaya koyup uy-
gulamalidir.

Yonetim felsefesi de degismeli ve gelismelidir. Istihdam mi-
nasebetleri ile ilgili, sosyal yonden kabul edilebilen degerler, hicbir
surette tesbit edilmig ve sabit degildir. Modern sanayilesmis top-
lumlar, mesela igciler igin, ge¢mis kugaklardan umulandan, ¢ok
daha fazla kararli bir istihdam ve ekonomik gilivenlik beklemekte-
dirler. Acik, genel bir egilim olarak, yoneticilerin, grevlerde kay-
naklarin israfindan ve emekli iscilerin ekonomik glivenliginden
sorumlu tutulmasi gibi ¢ok agir sorumlari, modern toplum onlarin
Gzerine yuklemektedir. Halen bircok devletler, teknolojik degisik-
likler nedenile igden ¢ikarilan iscilerin tekrar egitilmesi sorumunu
isletmelere yikleyecek kanunlar c¢ikarmak diigiincesindedirler.
Mubhtelif endiistrilerdeki toplu s6zlesmeler, simdiden genig gorevli
hak ve vazifeleri dizisine ildveten, benzer idari ytkimler yarat-
migtir. Sanayi kaptanlart ve gegmis kugagin biylik miiesseselerinin
kuruculary, kendi yonetim felsefeleri i¢inde bu tiirld sorumlara uy-
makta gercekten bir zorlukla karsilasabilirlerdi.

4.0 — ON MUTALAA ve ESASLAR :

Personel veya calisma miunasebetleri alaninda ihtisaslasma
distincesinde olan 6grenciler, asil aldkalar diger sahalara olanlar-
dan, genel uygulamanin ayrintilarina bir dereceye kadar daha bii-
yiik ilgi duyabilirler. Bununla beraber biitlin yoneticiler i¢in, hem
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en biliyik micadelenin, hem de en fazla tatminkarligin, ekseriya
bagkalarimi idare etmekten ortaya c¢iktigini  hatirlamak yerinde
olur. Isletme &grencilerinin tiimi, bir yandan baslica fonksiyonel
alanlari, diger yandan da SEKIL 1.1'de gosterilmis olan idari husu-
sa iligkin seviyeleri anlamalidirlar. TABLO - 1.1, eylemlerin veya
fonksiyonlarin buyilik kategorilerine deggin ayrintilarin goriilme-
sinde yardimci olabilir. Bunun yaninda &grenciler, politikanin sii-
rekli olarak 6nemini kavramak zorunlugundadirlar.

TABLO -1.1 Calisma Muunasebetleri Uygulamasinin Ayrinti-
lar1 (Minnesota Universitesi Calisma Miinasebetleri Merkezinin bu
minasebetlere iliskin periodik resyo ve biit¢e aragtirmalarinda kul-
lanilan anketlerden dilizenlenmigtir.)

Calisma Miinasebetleri Bolimiintin Genel Yonetimi :

Calisma miinasebetleri politikasinin formiile edilmesi

CM eylemlerinin planlanmasi, diizenlegtirilmesi

Isletme organizasyonu biinyesinde &nerilen revizyonlar ve

planlama

4. CM personelinin secimi, terfii, ve nakli

5. CM personeli icin goérev belirlenmesi

6. CM personelinin gézetimi

7. Gorevli kayitlar

8. CM programmin 6zel safhalarina iligkin kayitlar

9. Faaliyet raporlar1

10. CM program ve uygulamalarinin gozden gegirilmesi ve de-
gerlemesi

11. CM programlarinin butcelenmesi

W

II. Personel Tedariki, Ise Alma, Ise Yerlestirme :

Personel ihtiyaglarimin tahmini

Personel tablolary; personel sayimlar:

Isci piyasasi arastirmalari: gérevli kaynaklar:
Personel tedariki: yeni fakiilte mezunlar:

Personel tedariki: gézetimei olmayan tretim iscileri
Personel tedariki: gozetimci olmayan biiro memurlari
Personel {edariki: idare, icra, gbézetim

Personel tedariki: satiglar

Personel tedariki: Mesleki ve teknik
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© o3>



136

10.
11
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

III.

b
I e = I R o S o

—
&

15.

—
e

[
<

O o

Ise alma oncesi test programi

Ise alma oncesi goriisme

Bonservis ve tecriibe kontroli

Ise alma oOncesi saglik yoklamasi

Ise yerlestirme: acik iglere, segilen adaylarin dagitimi
Terfilerin, nakillerin, derece indirimlerinin diizenlestiril-
mesi

Gecici isten g¢ikarmalarin ve geri ise almalarin diizenlesti-
rilmesi

Is terklerinin ve isden ¢ikarilmalarin diizenlestirilmesi
Isden cikig goriismeleri

Egitim ve Gelistirme :

Yeni gorevlilerin ige baglatilmast ve aligtirilmasi

Is basinda egitim: atélye, biiro, satis

Ciraklik ve diger meslek egitimi

Calisma saatleri diginda mesleki kurslar

Egitim fonlar

Burs programlar:

Gozetimei egitimi

Idare egitimi

Mesleki ve teknik personel igin yliksek egitim
Konferanslar ve kisa streli kurslar: isletme igi
Konferanslar ve kisa siireli kurslar: igletme digi

Is rotasyonu programi

Anlagmali okullara kursiyer gonderilmesi

Ogretim ve meslek danismanlig

Gorevli potansiyel ve basarisinin derecelendirilmesi
Gozetim ve idari potansiyelin basar1 derecelendirilmesi

Isci Miinasebetleri :

Anlasma 6ncesi bilgilerin toplanmasi

Isletmeye iliskin ana verilerin hazirlanmasi

Anlagma goriismeleri

Anlagmanin tefsiri ve ginlik ydnetim

Anlasmanin ylriitilmesinde sendika temsilcileriyle go-
riisme

Sikayetlere bakmak
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Hakemlere, aracilara, «N. L. R. B. - Milli Is¢i Miinasebetle-
ri Kurulu - », hikumet temsilcilerine vakalarin sunulmasi
icin hazirhk

Sendika 6dentisinin kesilmesi

Sendika yOnetim komiteleri - érnegin, saglk ve refah ko-
mitesi gibi.
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Ucret ve Maas Diizeni :

Is analizi ve tanimlar

Is degerlemesi ve derecelendirilmesi

Ucret nisbetlerinin ve nisbet esaslarinin tesbiti
Ucret oranmin gozden gecirilmesi ve ayarlanmasi
Ucret ve maas incelemeleri

Ucret 6zendirme planlar

Kéra katilma planlan

Miilkiyete katilma planlar:

Ikramiye planlar:
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Saglik ve Emmiyet Dahil Olmak Uzere Sosyal Yurdim e
Hizmet Programlarimwn Yiritilmesi :

Hayat Sigortas:

Saghk Sigortas:

Igsizlik tazminati ve igsizlik yardimlar
Isden ¢ikarma tazminati

Maliliyet tazminat:

Iscilerin tazminati

Sakat iscilerin bakimi

Hastalik sebebiyle ayrilmalar

Gecici igden ayrilma (askerlik, vbg.)
Tatiller

Eglence programlar:t ve sosyal toplantilar
Yemek programlar:

13. 1sci gazeteleri, dergileri

14. Haber broslirleri: el kitaplari, politika brogiirleri
15. Gorevlilere yillik raporlar

16. Biilten tahtalar1

17. Miuzik

18. Israfi 6nleme ve tasarruf programlar:
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Kredi sandig:

Danigmanlik

Uzun hizmet odiilleri

Teklif sistemleri

Periodik saglik muayeneleri

Ik yardim ve dispanser hizmetleri

Koruyucu hekimlik ve saglik egitimi

Mesleki saglik

Emniyet kontrolleri

Kaza arastirmalar:

Kaza kontrol eylemleri

Emniyet egitimi ve emniyeti ézendirme kampanyalari
Emniyet araclari: makineden koruyucu araclar, caligan:
koruyucu araglar

VII. Arastirma :

Isletme i¢i plan ve uygulama aragtirmalar: :

1.
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17.

Olgme vasitalari: testler, tartili miiracaat formlari, puanla-
ma olgtileri, vbg.

Goriisme

Gozetim, onderlik

Gozetimei ve igci davraniglar:

Is hognutlugu

Egitim ihtiyacglar:

Egitim teknikleri

Egitim konusu

Glideleme

Isci - idare haberlesmesi

Devir hizi, isde bulunmama

Ucret 6deme yontemleri

Gorevli bulma teknikleri

Sosyal yardim planlan

Kayit diizeni ve denetleme

Isletme digi aragtirma gruplarinca yiritilen galismalara
katilma

Calisma miinasebetleri ile ilgili yayinlarin toplanmasi.
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Modern igletmecilikte. insanlarin yonetimine blyik onem ve-
ren bir kilavuz olarak bu kitap, isletme yonetimine iliskin biitiin
hususlara problemler, uygulamalar, programlar, teori ve felsefe —
gereken ehemmiyeti vermek zorundadir. Geg¢miste hem idarenin,
hem de o6grencinin dikkati ekseriya uygulamalara toplanmis, po-
litika ve teori ihmale ugramigtir. Buglniin dinamik yoneticileri,
bbéyle bir teksifin problemlerin sadece yuzeysel bir analizine yol
actigl gercegini kavramiglardir. Program ve uygulama, politikanin
bir ifadesi olmalidir. Felsefe, politikada amag haline gelen esasla-
r1 tesbit eder. Buna ek olarak teori, genis ¢apta politikanin, uygula-
manin ve genyoéntemlerin gelisme yahut secimini gosterir.

Bu modern iggiicli yonetiminin ana esasi, ig icin uygun bir du-
zen sagliyacak her yoneticinin, tasidigl bliyik soruma iliskin ola-
rak genis capta kabul edilmis, bir farziye ile baglar. Yonetici, mes-
lekdas ve yardimcilarimin, isletmenin gayelerini birlikte gercek-
tirecek c¢alisma sartlar1 ve minasebetlerini meydana getirip, de-
vam ettirmek zorundadir. Onun hizmeti, isleyen tesebbistnku ile

kendi kigisel amaclarini birlegtirmeyi bagarmasi derecesinde de-
gerlenebilir.

Bu sonuca gore, o, yardimcilar:y arasinda calisma arzusuna te-
sir eden faktorleri” kontrol ve idrak etmek zorundadir. Diger taraf-
tan, «organizasyon» aletini belli bir agamada (merhalede) etkili bir
¢alisma havasi ve tonu meydana getirip, devam ettirerek kullanma-
s1 ve igbirligi icin temel kabul edilen ydnetim politikalarinin gelis-
mesinde, onderlik sorumunu da yiuklenmesi gerekir.
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