ORGUTLENMIS iSGUCUNUN
iS BEGERLEMESINDE ROLU
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Bugiinkii durumuyla Birlesik Amerika’'da is giicii, 16 milyon
kadar1 sendikalt olmak tizere 65 milyon isciye yaklasmaktadir. Ca-
ltisan niifusun  biiyiik kisminin davraniglart  ekonomik, politik ve
sosyal hayatin goriniimlerini etkilemistir. Bu arada is degerlemesi
de kendi paymni almustir. Orgiitlenmis isgiiciiniin baslica ugragila-
rindan biri {icret bordrosu oldugundan, onun bordrodaki tutara ve
dagitim sekline 6zel bir ilgi duyacagini  disiinmek yerindedir. Bu
iki konunun is degerlemesi programlarinda cok onemli olmalarin-
dan dolayi, ‘orgiitlenmis isgiiciiniin boyle programlar hakkinda bir-
takim fikirler tasiyacagi samlmaktadir.

Bundan otiirii, orglitlenmis isgiiciiniin is degerlemesine deggin
tutumu, is degerleme planlar1 bulunanlar, onlan yiiriirliige koyan-
lar ve ilerde uygulama olanagimi diisiinmekte olanlarca énemlidir.
S67 konusu tutum 6zellikle, sendikanin oynayacag: ve oynadig ro-
It dikte cttirmeye yol agmasi karsisinda onem kazanmaktadir.

Tek tek sendikalarin, tipk:r isletmeler gibi, is  degerlemesine
itiskin goriisleri farkli bulunmaktadir. Is degerlemesi uygulamasi-
nim yerindeligi (isabeti) her ne kadar gerek gozetim disi gerek yo-
netsel (idari) dizeylerde artmussa da, heniiz programin ilkelerini
kabul etmemis, sonuclar hakkinda hala siipheli ve bu teknigin kul-
lanilma olanagim reddetmis, ya da ciddiye almamusg isletmeler var-
dir. Ote yandan, boyle bir uygulamayi, diisiincelerinde sakladiklars

(*) Geviri yazarm Job Evaluation isimli kitabmm iigiineii  bolamiinii The Role of
Organized Tabor in Joly Evaloation . kapsamaktadie, s 27 - 38, McGraw - Hill

1955,
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bircok glizel seyi gerceklestirip, simdiye kadar planlarda kesin ola-
rak «aldanmamig» durumlan ile yiirckten desteklemis isletmeler
de bulunmakiadir. Eger isletmenin fikri boyle yiirekten destek ve
kargicahlk (mubhalefet) arasinda yaygin  bulunmaktaysa, crgiitlen-
mis isgiicliniin de ayni durumda bulunmasinda bir tuhaflik olma-
yacaktir,

Bununla beraber isletme etkili bir programa sahip oldugu, yii-
riirlige koydugu veya koymayr tasarladigy zaman, 6rgiitlenmis is-
glictiniin destegi 6nemli olmaktadir. Isgiiciiniin aktif veya pasil di-
renmesi, planin ctkinliginde, korunmasinda ve devamh isleyisinde,
bizzat kendisinin yiiriirliige konmasindaki kadar ciddi giigliikler
dogurur. Isletme ¢ogu zaman, istenen destegi kazanmak icin kesin
adimlar atmalidir. Sendikalar pek seyrek, boyle bir uygulama sis-
temi fikrini olustururlar veya ona hemen, icten destek saglarlar.
Amag i¢in diizenlenen diiriist, samimi, saglam genyontemlerle (pro-
sediirlerle) genel olarak, bunun aranmip, saglanmas: gerckir. Hatta
sonra, basariya erisilemiyebilir, yahut plan kendisini benimsetene
ve baslangi¢ta etkili olmus korkular, siipheler yatistirilana kadar
geciktirilebilir. Bu sorunla ugrasmak zorunda kalacak bLir isletme,
sendikalarin is degerleme planlarina yonelttigi ¢lestirmeleri ve bun-
larin s6z konusu planlar iizerindeki etkisini dikkate almak zorun-

dadir.

i$ DEGERLEME PROGRAMLARININ ELESTIRMELERI

Sendikalarin is degerleme programlarina yaptig clestirmeler,
siddet derecesine ve turiine gore degismektedir. Bazsi, digerleri
cok uzun bir yakinma (sikayet) listesi getirirken, hosnutsuzlukla-
rinm anlatimu bir veya iki noktada toplamaktadir. Bazilarmin
ise, baskalart kendilerininkini ¢ok daha telassiz tamimlarken, prog-
ramlara kars1 zorla topladiklar belli yakinmalara iligkin olarak
kendilerini oldukca giiclii hissettikleri goriilmektedir. Yakmmalar:
kapsayan ¢ck tipik alanlarin bazilar asagrda tartisilmaktadir:

1) 1Is degerlemesine yoneltilen yakinmalardan birisi, progra-
min kurami (teorisi) veya temelini meydana getiren ilkedeki ku-
surdur. Bu cikis, islerin, isciler dikkatle alinmaksizan gérevlerinin,
sorumlarimn, is gereklerinin analiz ve derecelenmesi ile degerlene-
bilmesi ilkesine karsidir. Yakinmanin temeli, is¢inin isi buyik bir
alanda gordiigii ve is icin degerin, bu gergek agisindan belirlenmesi
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gerektigidir. Bu likirden c¢ikan sonug, is¢ilerden cok is fonksiyon-
larinin {icretlerin basta gelen 6lgiitleri olmas) durumunda, isgiicii
pazarindaki arz ve talep giiclerfine gerekli eylem ozgiirliigiiniin ta-
ninmamasidir. Bununla ilgili baska noktalar, is fonksiyonlarinca
belirlenmis ticretlerin, en az gegim diizeyi  [aktorlerini veya gorev-
lilerin giderleri disiik tutmaya ve daha biiyiik kazanglarin saglan-
masina dogru yaptigr katkilar dikkate almamas) iizerinde toplan-
maktadir. :

Boyle bir elestirmenin  ¢oziumlemesi (analizi), onun gegerligine
karst duran belli kanitlar1 (deliller) acia vurmaktadir. Bir kere,
is degerlemesi isler ic¢in iicretleri belirlemez. O, gorevler, sorumlu-
luklar ve iggbrme gereklerine dayanan is serilerinin 6neminin gore-
li (nispi) swrasmi, bu etmenlerin (faktorlerin) - dizgeli (sistemli) |
diizenli sekilde analizi, tanimi ve degerlemesi ile belirler. Bu sira
belirlendikten sonra, isler fiyatlanir. Is degerlemesi, kurulan diize-
ne, ¢cogun (ekseriya) baska sistemlerde noksan olan saglam ve sa-
vunulabilen bir temel saglar. Iscinin, gozetim niteligi bulunmayan
islerin degerlemesinde dikkate alinmayisimin ve bunlarin sendika-
larin ilgilendigi isler olmasmin baslica nedeni, boyle islerin genel-
likle, tiirtine has olarak- iscilerin gorevlerine gore tamimlanmasi ve
burada is¢inin etkisinin zayif kalmasidir. Insan is yaratmaya egi-
limli degildir; onun fonksiyonu, meydana getirilmis olam yerine
getirmektir. Is degerlemesi siirecinde (ameliyesinde) bulunan bir
isde calisan isciyi ele alirken diisiilen baslica yanlighk, onun ¢ok
lazla veya ¢ok az is gereklerine sahip olabilmesidir, oyle ki, is kav-
ramina onun yiiziinden su veya bu yolda baska anlam verilir. Eger
is, yeterli basan i¢in yalniz lise ogrenimine ihtiyag gosteriyorsa
gergek olan, yuksek 6grenimi bulunan is¢inin isin geregini degistir-
miyecegidir. Ote yandan diger bir gercek de, sddece birkag yil res-
mi 6grenimi olan iscinin isin degerini diisiirmesine izin verilmeyc-
cegidir. Bu durumlar, isdeki iscinin degerlemesine girer ki, bu - li-
yakat degerlemesi veya isgoren degerinin takdiri - denen ayri bir
kavram ve genyontemi (prosediirii) ilgilendirir. Alt basamak go-
revlilerinin is degerlemesinde is ve is¢i ayirmu, isin Onemine gore
derece strasimt dogru belirlemede (tayin etmede) temeldir, Bu, fi-
yatlama fonksiyonu basladigi zaman is¢inin ¢ok 6nemli bir sifati
tekrar elde etmiyecegi demek degildir. O bunu saglar ve boyle yap-
mas1 da gereklidir.

Fiyatlama (iicretleme) fonksiyonunda atilacak adumlardan il-
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ki, ticret incelemesini yapmaktr. «Cari ticretler» rekabete dayanan
isglicli piyasasinda arz, talep guclerini ve en az  gegim diizeyi yon-
semlerini (trendlerini) aciklikla yansitir. Ucret incelemesinin le-
mel amaglarindan, birisi, isletmenin iicret 1skalasinin saptanmasin-
da (tesbitinde) irdelenebilecek bu gergekleri bulmaktir.

Ucret yapisinda, iscilerin giderleri  diistirme ve karlar artty-
maya dogru yaptiklar katki gézden wzak tutulamaz. Bir isletme-
nin édemeye  giiciiniin yetebildigi temel tcretler, onkelikle onun
ckonomik durumuna gore belirlenir. Karlar iyi degilse, ticretler ¢n
az gegim, diizeyi rakamlar ile arz ve talep rekabetinin olmalarin
gerekli saydiklar durumlarna bakilmakstzin disiik tutulacaktir.

Doyurucu (tatminkar) bir licret yapist aym  zamanda iscive
bireysel basarisina gore ddemede bulunmayi da olurlu kilar. Bu, ni-
telikli is¢inin niteligi olmayandan daha c¢ok ticret almasim sagliya-
bilen ticret smiflarinin meydana getirilmesi ile gerceklestirilir. Si-
niflar sirayla isgiicli rekabet piyasasing, en az gegim diizeyi yonsern-
lerini ve iscilerin kar saglamadaki biitiin katkisii yansitan temel
trend egrisine gore diizenlenir, Ucretlemede bu yaklasimla (terkik
tarziyla) islerin ticretleri ile gorevlerin tam bir ¢izgide olmalarina
karsi konur ve sonuctaki (nihai) ticret hem is, hem de isdeki isci
diistincesine gore belirlenir.

2) slerin degerlemesi icin  kullanilan yontemler ¢ok keic
clestirmelere hedcf olmakta, bunlarin en biuyiik kismu da puan ve
faktor mukayese metotlarina yoneltilmektedir. Bu iki yonteme her
tiirlii hile sokulmustur. Gergekte sikdyetin, sistemlerin gaprasikli-
gina ve cogun onlari anlamakta iscilerin ugradig: giiclige yoncldi-
gi goriiliir. Sistemlerle ilgili diger bir elestirme konusu, onlar1 uy-
gulayanlarin «bilimsel» olduklar1 savinda (iddiasinda) bulunmaia-
ridir. Ugiincii bir kinama da, sistemler hakkinda en cok bilgisi olan-
larin bile bir is serisinin degerlemesinde, hangisinin daha iyi uygu-
lanacagr konusunda [ikir birligine varamamalaridir,

Puan ve faktér mukayese yontemlerini, kuruluslarindaki belli
evreler (safhalar) nedeniyle anlamak oldukcga gligtiir. Bununla be-
raber, isletmenin bu yontemleri iscileri sasirtmak i¢in kullandig
suglamast haksizdw. S6z konusu yontemler dizgelidir (sistematik)
ve mantiklt agiklamalart vardir. Bir isletmenin eylemlerinin birgok
cvreleri karisiktir, fakat onlari tam olarak aciklamada bir ¢aba
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gosterilirse, anlagilabilirler. Eger igletmeler gerekli cabayi gister-
mezlerse, kusur genyéntemde olur, sistemlerin kendisinde degil.

Is degerleme programlart bilimsel degillerdir ve onlart bu si-
fatla smiflamak yanhstir. Bu alandaki literatiirde tekrar tekrar
bu nokta tizerinde durulur. Aslinda onlar is serilerinin  6nemine
iliskin dogru bir diizenin tayininde dizgeli yaklagimlardir. Uygula-
malart gostermistir ki, belirlenmis hareket tarzlarini izleyen bir is-
letme, en iyi yetismis personelinin toplu kararma dayandirdigs dii-
zenli genyontemleri, tarafl tutucu ve haksiz olarak devamli hatalara
yol acan rastgele yontemlerin, dagmmik disiincenin ve acele karar-
larin yerine koymaktadir. S6z konusu programlar yetkin (miikem-
mel) degildirler, insan takdirinin kaginilmaz yanhsliklarinin etkisi
altindadirlar. Onlarin kullanilmalarindaki layda, boyle yanliglikla-
rin sayisint azaltmalarindadir,

Surast bir gercek ki, belli yontemlerin (metotlarin) digerleri-
ne dstiinligiint tanitlayacak (ispatlayacak) hicbir 6zel formiil bu-
lunamaz. Puan yonteminin, laktor - mukayese yonteminden tistiin
olusunu veya aksini gosteren ozel bir kanit yoktur. Bununla bera-
ber 67zel bir probleme cogun esit giicte jki yahut daha fazla iyi ¢o-
zim vardir ve herhangi bir ¢oziimle ilgili olarak tam, goriis birligi-
ne varilamamas: onu  gegersiz kilmaz ya da uygulanmasindan do-
gan sonuglari daha verimli yapmaz. Oldukg¢a sayilar: fazla, nisbeten
zor ve carprasik islerin degerlemesinde, kantitatif yontemlerden
birinin ¢ok daha uygun oldugu seklinde asagi yukari genel bir an-
lasma vardir. Ote yandan, kantitatif oclmayan bir yontem de, kiigiik
sayida, oldukg¢a basit ve kolay islerin degerlemesinde, kantitatil
sistemlerin - gercktirdigi zaman, ¢aba ve para harcamasi olmadan
kullamlabilmektedir.

3) Orgiitlenmis isgiicii is degerlemesi planlarini ¢ok fazla in-
san takdirine, dolayisi ile onlan yiiriirliige koyup devam ettirenle-
rin taraf tutuculugu ve ‘haksiz kararlarina konu oldugu kcin de
clestirmistir. ' ‘

Is degerlemesi planlari, insan takdirine ve taral tutuculuk ile
haksiz kararlara konu olur, ancak is degerinin tayinine yoneltilmis
baska her plan béyledir. Fark, problemin bilinmesi ve kararlara,
ctrafli muhakemeye, islerin degismez, aym sekilde degerinin 6lgti-
lebilmesine aykir: bir standarda temel clan belli  hususlarin mey-
dana getirdigi etkileri gerektirdigi kadar Kiigiiltmek icin ittifakla
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kabul edilmis, dizgeli bir yaklasgimm is degerlemesinde yapilmasi-
chr.

4) s degerleme programlarim yiiriirliige koyup, yonetmede .
kullanilan metotlar  da elegtirilmistir. Savlar (iddialar), bu gibi
programlarin kapal kapilar ardinda meydana getirildigi ve sendi-
kalara bilgi vermekten kaginildigi seklinde olmustur. Ayrica, kulla-
nilan yontemlerin sonuglarin dogruluguna bakilmaksizin idarcnin
istegine cevap verecek yontemler oldugu suglamasi yapilmistir, Si-
kayet konusu olan diger durum, bir kere saptandimi artik siki si-
kiya baglanilan yonetim ve kontrol politikalaridir,

Ne yazik ki bazi isletmeler, sonuglar kadar giideleri (saikleri)
hakkinda da duraksama (tereddiit) ve stipheye yol acacak sekilde,
planlarim kapali kapilar ardinda yapip uygulamislardir. Hem or-
glitlenmemis, hem de Grgitlenmis isgiicli bu genyonteme tanik ol-
muslar ve ayni tepkiyi gostermislerdir. Bunun i¢in hicbir bahane
bulunamaz ya da bulunmamas1 gerekir. Ciddi bir hatadir. Isletme-
nin biitiin basamaklarindaki gruplarmm tamaminin paydashg (isti-
raki), inang asilama ve egitimleri icin, yiirtirliige koyma asamalari-
nin tiim * tammlar: ile lizumlu 6glitlemeler  (tavsiyeler) yapidmus
olmalidir. Neyse ki, bircok isletmeler bu gerekleri yerine getirmek-
tedir ve siiphesiz daha ¢ok istenileni, gelecekte de buna devam et-
meleridir. Bu yapilana kadar, orgiitli ya da orgiitsiiz isgiiciinden
gelen boyle clestirmeler hakh goriilebilir. :

Eger, ozellikle bir isletmenin degerleme  sisteminini, isgiierin
zararina fakat kendi c¢ikarina gore ayarladigi sabit  olursa, ikinci
clestirmenin dogrulugu yokumsanamaz.  (inkar edilemez). Mama-
fih, isletmelerin ckserisi planlart yiiriirliige koymak icin gerckli
zaman, ¢caba ve parayr boyle ¢irkin bir amagla harcamamaktadir-
lar. Maliyeti is degerlemesinden daha disiik olacak yollarin bulun-
mas1 umulabilir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu, is degerlemesini
bashca tek bir amagla, o da iscilere hizmetlerinin degerine gore
tdeme yapmada diiriist, giivenilir ve dizgeli bir yaklasim saglamak
icin iizerlerine almaktadirlar.

Yoénetim ve kontrol politikalari  esasen, isleyis problemleri iic
gorevli muhtelif personcl kesiminde kararl, tek tip bir uygulama-
y1 olurlu kilmak igin saptamir. Onlar kayiricilik, fark gozetme, asi-
11 ve noksan tutuculuk (muhafazakarhk) ile gosterdigi artiglarin
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tipi, miktary, olus sikligi ve zamamna gore diisiilen c¢elisikler gibi
sakincalh  durumlarin  ortadan kaldirnlmasinda bir vasita olarak
hizmet goriirler. Bu gibi politikalar saptamada ve onlara baglan-
madaki basarisizlik, yolsuzluga cesaret kazandinir. Orgiitlii ve or-
glitsiiz gruplarin her ikisi de haksizhiklardan nefret ederler ve zas
ten iyi bir idare de boyle yapar. Bunlardan kacimmak icin bilinen
¢n iyl yontem, kararli, adil politikalar meydana getirmek ve ayrik
(miistesna) durumlar disinda onlara baglanmaktir. Ayricahga (is-
tisnaya) thtiyag gosteren durumlar da olagan hale gelip, cok sayi-
da olusursa politikalarin ayarlanmasi gerekir. Gergek, saptanan
politikalarm kat, sert olduklart ve higbir ayricahgin yapilamiyaca-
g1 anlanmuni tasimamalar1  yaninda, bizzat kendilerinin de degistiri-
lemez demek olmadiklaridir. Anlatilmak istenen sey, atilan adimla-
rin haksizhklar azaltmak icin oldugudur. Eger istisnalar her za-
man yapilir, is¢i de kendi iicretine, yakindigi durumun hakliligima
bakmaksizin itiraz ederse, karisikliklar basgosterecektir, Bir isci,
yararina yapilmis degisiklikten hosnut kalabilir, fakat diger ylizler-
cesi haksizliktan zarar gorebilir. Meydana gelen moral bozuklugu,
isletmeye oldugu kadar sendikaya da zararli olabilir, ¢iinkii husu-
metin idare _ isgoren iliskilerinden sendika miinasebetlerine gec-
mesi beklenebilir. Bundan dolay: iicretler, geregi gibi ve kararh
olarak kontrol edilip, idare cdildigi zaman bundan hem isletme
hem ‘de sendika yararlanacaktir.

5) s degerlemesine karsi cok yaygin ve giiclii olarak dile ge-
tirilen sikayetlerden biri de, onun toplu sozlesme siirecini tehlike-
ye soktugu ve onun yerini tutmasi i¢in dne siiriildiigii inancindan
¢rkmaktadir.

is degerlemesi ashinda ne toplu sozlesmeyi tehlikeye sokacak,
ne de sendika - isletme iligkilerinin bulundugu isletmelerde onun
yerine onerilecektir. Rolii, toplu s6zlesme masasinda her iki tarafa
da diizenli olarak siraya konmus gergekleri ve rakamlar saglamak-
tir. Iyi is tamimlar1 halinde yazilmis dogru is gergekleri, gérev basa-
maklarindaki, sorumluluklardaki ayrimlarm ve tartismaly is gerek-
ferini gostermede esas olma bakimindan hizmet goriirler. Bu isle-
rin, dikkatli bir degerleme ile belirlenen 6nem derecelerine iligkin
sirast, sonucglaki (nihai) iicretlerin saptanmasinda irdelenecek (mii-
talaa edilecek) is farkhiliklarmi, isletine ve sendikanm her ikisine
de gosterir. Dogru isgoren siniflamalari, her bir isdeki isgilerin sa-
yisini ve biitiin bordro giderlerinin tayininde dikkate alinmasi ge-
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rekecek istatistikleri ortaya koyar. Ucret incelemelerinden saglanan
veriler, mahalli ve endiistri dalindaki diger isletmelerce genellikle
uyulan iicret modelini gosterir. Incelemenin ve isletme iicretlerinin
karsilastirmali grafikleri, cari iliskileri ayldinlatir, 6zel tartisma ve
karar: gerektiren alanlar belirtir  Onerilen idarc ve konrol politi-
kalari, isletmenin gorevlileri ve sendikanm tyeleri olarak isciler
icin ¢ok 6nemli bulunan adaletin saglaanmasina deggin yollar: gos-
termektedir. Bu gibi gercekler ve bilgi, gériismelerde, yerlevine kul-
lanilabilecek genel verilerden daha saglam bir zemin hazirlar.

ELESTIRMELERIN iS DEGERLEMESINE ETKIiSi

Bu gibi clestirmelerin is degerleme programm iizerinde ¢ok cid-
di bir etkisi olabilir. Baz1 durumlarda, isletme tarafindan onerilmis
planlar, sendikadan karsinhik (muhalefet) gordiiklerinden, fikir
daha baslangigta birakilmastir. Eger program yiirtirliige konursa
bu tiir elestirmeler, giderilmelerine kadar onu baltalayabilir ya da
adaletle yiiriitiiliip, devamim ¢ok giiglestirirler ki, boylece plan gii-
liing bir hal alir, '

ister saglam bir fikir birakilmis, plan baltalanmis olsun, ister
sagma bir program, ortaya konsun, nihayet sonu¢ basarisizliktir.
Her nekadar birinci durum ciddi ise de, son ikisi ¢ok daha agirdir.
Ciinkii bir seyde basarisizhik oldumu, onu tekrar meydana getir-
mek yahut bu kotii damgadan kurtulmak ¢ok zordur. Boyle bir ¢6-
kiisii onlemek i¢in akla uygun her cabanin gosterilmesi gerckecek-
tir,

KABULUN SAGLANMASINDA YARDIMCI OLAN YONTEMLER

Orgiitlenmis isgiiciiniin is degerleme programlar icin destek
ve kabuliiniin saglanmasinda tiirlii yontemler kullanilmastir, Bir
grupta basarili olan metotlar, digerlerinde basarisiz olabilmektedir.
Baz1 durumlarda sendikanin karsinligi o kadar giiclii olmustur ki,

hi¢chir yontem ise yaramamustir. Bir kisum karsinlik, is degerleme-
~sine ashinda bu sifatla yapilmamis, sadece isletmeden gelen her han-
gi bir énermeye kars: yerlesmis bulunan husumetten dogmustur.
Is degerleme programlar1 boyle durumlarda, bu husumetin dile ge-
tirilmesine karsi bir yanma (ihtirak) noktasi olmustur. Sendika-
isletme iliskileri bu derece kotiilestigi zaman, her hangi bir tip plan
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icin istenebilecek genis isbirliginden 6nce, husumet nedenlerinin
giderilmesi zorunludur. Bununla beraber, eger baslica muhalefet is
degerlemesine kars1 yapiliyorsa, bircok durumlarda kabuliin sag-
lanmasina yardim edecek baz 6zl seyler yapilabilir,

1 — En etkili yontemlerden birisi, isbirligi icin fikrin baslan-
gicindan, yiiriirlitk ve devam ettirme evrelerinin sonuna kadar ha-
zirliklt bulunmaktir. Sendikanin paydaslig (participation), isgs-
renlerin (employees) &giitleyici paydashiinda benimsenmis neden-
lerden dolay1 istenebilir. «isgérenler» terimi tabiatiyla her ne za-
man paydaslk séz konusu edilse, &rgiitlenmis gruplarin tiyelerini
kapsamaktadir. Anlayis ve isbirligi en iyi sekilde, planla ilgili olan-
larin itibar edilen goriisleri oldugu, planin meydana getirilmesine
yardim; etme firsatini bulduklari ve onlara, onun kendi planlari ol-
dugu hissettirildigi zaman saglanir. Bu &zellikle is degerlemesir de
dogrudur ¢iinkii o. insanin isinde kazandig: iicret gibi, isletmenin
en biiyiik sorunlarindan biriyle ilgili bulunmaktadir. Is degerleme-
sinde paydashg: onemli kilan baska bir etmen, planin meydana gel-
mesindeki belli evrelerin nisbeten teknik olmalarindadir. Bu cvre-
lerin agiklanmasi ¢ogun kafi gelmiyecektir, Evrelere bizzat katil-
ma, onlari anlamada tek ¢ikar yol olabilir,

Paydaslik i¢in onerilmis sekillerden bazilar: sunlardir :
a. Bir sendika temsilcisini damsma komitesine alma

b.

Isgorenlerden is gerceklerini saglama

c. Dikkatle gozden gecirilmis ve isgorenler ile onlarin sendika
temsilcileri tarafindan onaylanmis is tanmimmlarimin olmasi

d. Islerin edimli (fiili) degerlemesine, gercekleme (tahkik) ve
siniflamasina sendika temsilcilerinin katilmas:

e. Isgorenlerin siiflamasimmda sendika temnsilcilerinin yardimi

f. Ucret incelemelerinde elde edilmis verilerin cetvel haline ko-
yulmast ve 6zetlenmesinde sendika temsilcilerinin yardima
olmasi

g. Tsletmenin iicreti ile iicret incelemelerinin grafiginin cikaril-
masinda sendika temsilcilerini ¢alistirma

h. Sendika temsilcilerinin idare ve kontrol politikalaria ilis-
kin tavsiyeleri
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Her ne kadar sendika tivelerinin belli seyleri yapmada teknik
egitimleri olmayabilirse de, buna ihtiya¢ duyulmayan alanlarda ca-
lismalara katilabilirler ve boylece teknik evreler kendilerine agik-
landigr zaman daha iyi anlamalar: mimkiin olur. Sendika temsilci-
lerinin sz konusu edilen asamalarin herbirinde paylari bulunursa,
onlar: siipheye diisiirecek cok az sey kahir.

Mevecut uygulamada bir takim planlar, yukarida belirtilen hu-
suslar karsisinda olusturulmus ve isletme ile sendikamn ortak des-
tegini gormiistiir. Ne yazik ki, bazi hallerde sendikalarin paydash-
g1 istenmis fakat onlar boyle bir seyi yapmay1 reddetmislerdir. Di-
ger baz1 durumlarda ise, isletme onlarin bdyle bir sey yapmalarina
izin vermemistir. Paydashgi cok kereler sendikalar reddetmiglerdir
ciinkii, alt basamaktaki isgdrenlerin, kendi onderleri ile isletmenin
temsilcileri arasinda basliyacak siki isbirliginden kaygilanabilmele-
ri olasihgindan (ihtimalinden) korkmuslardir. Bazi hallerde 6n-
derler, alt basamaktaki kendi iiyelerine karsi programin herhangi
bir sorumlulugunu iizerlerine almalk’ istememisler, ona ancak, liye-
lerine gore kabul edilebilen ya da edilemiyen isletmenin programi
olarak itibar etmeyi yeg tutmuslardir. Ayn1 zamanda onlar bunu,
is degerlemesi fikrine veya isletme ile isbirligine yahut ta her ikisi-
ne karsi, aslinda besledikleri husumet yiiziinden de reddetmislerdir.
Ote yandan isletmeler, sendikanin ¢alismalara katilmasina izin ver-
meyi, goriilen fonksiyonlarin sendikalarin eylem alam igine girme-
digi kanisi, boyle kapsami genis paydash@im isi yavaslatacag kor-
kusu, sendika temsilcilerinin egitim, gorgli (tecritbe) yontinden
noksan olduklar sanis1 ve senidikalara kars: tasidiklar diismanlik
duygusu gibi nedenlerle kabul etmemislerdir.

2 — Sendika esas olarak isbirligi yapmay: reddederse, tamam-
lanmis bulunan plan hazirlanirken, yiiklenilen (deruhte edilen) ve
gecilen biitiin asamalarin tamn, ayrintih aciklamas: yapilarak, ka-
bulii saglanabilir. isletme ve sendika arasindaki iliskiler uyumlu
(ahenkli) ise bu agiklama, sendikanmn kabuliinii calismalara katil-
madig1 halde saghyabilir ciinkii, taraflardan her biri digerini saydi-
g1 ve bir kere Onerilen seyin hakhiligini bildigi i¢in isbirligine istek-
li olmaktadir. Sendika ne yapildigim, nasil yapildigini, nigin yapil-
digin1 ve eger plana karar vermede herhangi hakli bir dayanak var-
sa, ulasilan sonuclarin ne oldugunu bilmek ister.

Program yiiriirliige koyma calismalarina katilmay1 veya onuit-
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la dogrudan herhangi iliskisi olmay1 reddetmis bir takim sendika-
lar, programin ve meydana getirilisinin, tam, aciklamasinin, kendi
kabul ya da redlerine esas olmasi fikri ile birlikte, onu tekrar in-
celeme hakkini istemislerdir. Bircok hallerde bu durum, kabulii
saglamis, bazilarinda ise sendika, kullanilan yontemlerde, sonugla-
rinda veya her ikisinde hemfikir olmadigindan redde yol agmustir.

Her ne kadar paydaslik, anlayisin ve kabuliin saglanmas; icin
¢ok etkili bir genydntem ise de, tekrar inceleme, bircok sendikalar
dogrudan paydasligi tercih etmediklerinden daha fazla benimsen-
mistir,

3 — Haberlesme amaclar: i¢in kullanilan dirlii araclarla, sik
sik ve yeterli sekilde yapilan duyurum, is degerlemesi fikrini aciga
vurmaya ve yapilmakta olan isler hakkinda sendika mensuplarinm
bilgili kilinmasina iliskin baska bir yol olmaktadir. Bir isletmede
isgliclinlin kismen bile olsa Orgiitlenmesi halinde, duyurum diize-
nini daima Orglitlenmis ve orgiitlenmemis isgéren gruplarimin her
ikisine de yoneltmesi gerekecektir. Eger iki grupun da tiirsel (spe-
sifik) sorunlar1 veya duraksamalar (tereddiitleri) bilinebilirse, on-
lar1 karsilama ya da ¢oziimlerinin - bulunmasinda o6zellikle dikkat
gosterilecekitir,

4 — Sendika tyeleri, onderleri veya her ikisi ile birlikte yapi-
lan grup toplantilar1 ve bireysel konferanslar, program son sekiiy-
le kabule sunuldugu zaman isbirligi ve kabuliin saglanmasina yar-
dim edebilir. Sendikalar isbirligini istemedikleri ve sonuctaki prog-
ram kabul ya da red hakkim korumakta olduklar: zaman, yapilan-
lar hakkinda bilgili kilhimmalar i¢in onlarla cogun, toplanmak miim-
kiindiir. Bu usulle sendika herhangi bir seye baglanmaz, fakat mey-
dana gelen durumu bilmelerine imkan verilerek, nihai sekli basitles-
tirebilir ¢linkii, neticede yapilacak ¢ok fazla bir sey kalmaz. Bunun-
la beraber, baz1 gruplar veya fertler, boyle amaglarla toplanmay:
reddedecek ve kesin sonuca kadar hicbir iliskiyi istemiyecektir,

SOZLESMEL] ILISKILER

Sendika ve isletme arasindaki sozlesmeye dayanan anlagmalar,
ayrmiili (teferruath) is degerleme programini bilestirebilir (terek-
kiib edebilir), sadece idare ve kontrol politikalar gibi tiirsel hu-
suslar1 kapsayabilir ya da ondan dogrudan dogruya bahsetmeyebi-
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lir. Bazt sozlesmeler, programin  birlikte meydana  getirilecegini
veya gelirilmis oldugunu belirlemeye kadar gider.

Program birlikte yapildigi, miizakere esasmm  teskil cttigi
ve eylem plan: olarak kabul edildigi zaman, onu sozlesme seklinde
resmilestirme, toplu pazarlik genyonteminde kazanmig oldugu 6nem
derecesi nedeniyle mantikli goriiniir. Ote yandan, iki taraftan biri
veya her ikisi, stzlesmenin siiresini simirlandirmak ve tiim kapsami
bakimindan politika yonergelerine bagh kalmak icin, yalmuzca le-
mel isleme kurallarmni sozlesme icine almayr yeg tutabilirler.
Sozlesmeler, sendika ve isletmeye ticret tayini ve ilaresi sorunla-
rinda, is degerleme kayitlarinda goriillen genyontem ve kurallarla
vol gosterilecegini sadece belirtir. Bazi durumlarda gergeklik (rea-
lite), anlasmanin herhangi bir kisminda rol oynamis is degerleme-
sine, sOzlesmede 6nem verilmeyisidir,

Biiyitk bir metal [abrikasi ile onun sengdikasi arasinda yapil-
mis sozlesmenin is degerlemesine iliskin kismi, agagiya aynen alin-
mastir:

«2. Béliim — Is Degerlemesi»

« (a) [s tamimlar ve is degerleri hem tesvikli hem tesviksiz is-
ler i¢in hazirlanmastir, simdiki biitiin islerde yurtrliktedirler ve
degismedikce bu boliimdeki sartlar altinda yurirlikte kalacaklar-

dir.

Isler, hazirlanmis olan 1s Degerleme Planlar kullamla-
rak isletme tarafindan ‘degerlenecektir. Sartlar bu gibi faaliyete el-
verdigi zaman, yeni is stmflamalar1 yapacak veya islere ya da is ta-
nimlarina ekleme ve ¢ikarmada bulunacaktir. Yeni isler konuldugu
veya meveut islerde degisiklikler ya da eklemeler yapildigs zaman,
yeni is tanunlari, hazirlanmis Is  Degerleme Planlar: geregince, is-
letme tarafindan diizenlenip, degerlenecckltir...

(¢) Bu boliim uyarinca her ne zaman yeni veya degisik isler
konulursa, asagidaki prosediir izlenecektir:

1) isletme, is gereklerinin tamamini Ggrenmek igin liizzumlu
zaman ile beraber mahiyeti belirtilen isin, baslica fonksiyonlarini
tanimlamada onemli sayilan genel ayrintilariyla bir is tanumi ha-
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nirlayacaktir. Ts degerleme planlarimin uygulanmas: ile isletme ise
gore bir licret derecesi tayin edecektir. Is tanimlar, mahiyeti belir-
tilen isin bashica fonksiyonlarini tanimlamak icin liizumlu sayilan
genel ayrintilart yansitir ve isin tabiatinda mevcut bulunabilen bi-
tin calisma gereklerinin ayrintili bir tamumi olarak diisiinilemez.
Bir veya idaha fazla isde calismanin asi]l fonksiyonlarimm tanumi,
baska is tanimimin hitkmi altindaki asil gorevleri, basarma gerek-
lerine bagli ¢calismanin tahditinde kullanilmiyacaktir.

2) Yeni ya da degisik is ve ticret (birlestirilmis isler harig...)
bu is ile iicretin aciklamasini yapma ve tesisi hakkinda anlasmaya
varma amaciyla Tetkik Komitesinin reyine birakilacaktir, [sletme
boyle zamanlarda, sendika temsilcilerinin, ticretin nasil olusturul-
dugunu ve tayin edildigini anlayabilmelerinde ihtiyag duyulacak
bir aciklamayi, yeni iicretin olusumu ve tayinine gbre yapacak, one-
rilen iicretle ilgili olarak sendika temsilcilerinin dinlenilmesine im-
kan verecektir.

3) Eger Tetkik Komitesinin yeni yahut degisik is ve/veya lic-
ret iizerinde fikir birligine varmasi miimkiin olmazsa, isletme yeni
yahut degisik is veya {icreti isleme koyabilir (birlestirilmis isler
harig...). Isletme yeni ya da degisik is ve {iicreti isleme koyarsa
Sendika, Tsletmenin yaptigi degerlemeye iliskin uyusmazhigim,
Madde XI, Uyusmazlik Prosediirii, Boliim 1 (d) uyarinca tahkime
gotiirebilir. Tetkik Komitesinin imzalanmis tutanaklari, tahkim
i¢in dosya tanzim etme amaciyla, uyusmazlik prosediiriiniin Uciin-
cii Kademesi tutanaklari ile ayni sekilde miitalaa edilecekitir.

(d) Imalat boliimiindeki is tanimlar: ve biitiin is siniflamala-
rnin muhteviyati hakkindaki tamamlayici maldmat, Fabrika Mii-
diirii ve Personel Boliimiiniin biirolarinda dosyalanacaktir.

(e) Tetkik Komitesi:

1) Tetkik Komitesi iki isletme, iki sendika temsilcisinden ku-

ruludur.

2) Toplantilar hafitada bir kere veya Giindem gerekli kilarsa
daha sik 'diizenlenecektir.

3) Bu Maddenin 2. Bélimi ve X. Maddenin . Kidem-, 5. B&-
liimii uyarinca isletme tarafindan onerilen is ve kidem birimini in-
celemek Tetkik Komitesinin gorevidir. Eger onay saglanmazsa, is
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ve kidemy birimi bu Maddenin 2. Boliimii ile X. Maddenin - Kidem-,
5. Boliimii uyarinca gegerli olacaktir.

4) X. Maddenin - Kidem-, 11. Bolim uyarinca Dbiitiin isleri
cinsine gore ayirmak Tetkik Komitesinin gorevidir, Bu Anlasmanin
devamu siiresince ilave olan isler ayni sekilde ayirilabilir.

5) Sendika bir isi, Tetkik Komitesinin goriisiine sunmak hak-
Kina sahip olacaktir. Komitede anlagmaya varilmadig takplirde,
durum bu Bolimiin (c¢) bendindeki sartla tahkime gotirebilir,

6) Sendika temsilcilerine, normal sekiz saatlik is giinii sira-
sinda, sadece 6nceden tesbit edilmis zaman kaybi icin 6demelle bu-
lunulacaktir, Odeme XI. Maddenin, 10. Bélimiiniin (d) bendi uya-
rinca yapilacaktir.»

Buna dayanarak, toplu sozlesme yapma yetkisi olan her sen-
dikanin en iyi durumu diistinmesi ve bir karara varmas: gerekecek-
tir. Sozlesmenin sartlarini yerine getirmekle tiim kapsamin mese-
leleri aydinlatacagi sonucuna ulasilirsa, biitiin  programin sozles-
meye alinmas:t gerekecektir. Bununla beraber yalmzca belirli alan-
larin herhangi bir zorlugu veya anlamakta gugliige yol acacagr bek-
leniyorsa, sadece onlar sozlesmeye dahil edilebilir, Eger sozlesme-
de iki taraftan biri, is degerlemesine iliskin bir ifadeyi sézlesmenin
disinda tutmay1 tercih ederse, genellikle bsyle bir ayirmanin yapil-
masy gerekir,

SONUCLAR

Orgiitlenmis isgiiciiniin is degerlemesindeki rolii, bu fikri ile-
riye gotiirme ve uygulama ile devaminin biitiin evrelerine katilmak-
tan, paydashpl reddetme ve programi kabul etme yahut ctmeme
hakkim koruma, ya da fikri tamamen ¢liriitmeye kadar degisik se-
killere girmektddir. Elestirmenin mubhtelif tiirleri ve dereceleri,
boyle planlara karsi ¢ok agir oimasa bile nisbeten zararh sekilde
ayarlanmistir. Mamafih, bu gibi engellere ragmen, tamamen veya
kismen sendikalastirilan isletmelerde bircek is degerleme planlari
bulunmaktadir. Planlarin bazilar1 ¢ok basarili bir sekilde yiiriitiil-
mekte, digerlerinde giicliiklerle  karsilagimaktadir. Bununla bera-
ber is degerlemesi, isgiiciiniin hem orgiitlenmis hem Grgij‘tlenn?e—
mis oldugu fabrikalarda nisbeten iyi tutunmus goriinmektedir, Is-
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letmeler ve sendikalar birbirleriyle olan iligkilerinde olgunlastikca
ve aynil zamanda is degerlemesinden saglanabilen faydalar deger-
lendirildik¢e, s6z konusu planlar muhtemelen daha cok gelistirile-
cektir. Boyle planlar karsilikli giivenin temeli olarak hizmet gore-
bifdigi ve taraflarca iyi niyetle kabul edildigi zaman, ihtilath nokta-
lar1 azaltmaya vesile olabilirler. Bu sonug, gerceklere dayattirilan
is degerleme programlarindan ve onlarmn goreli is degerini tayin
ctmedeki yaklagimlarinin (tetkik tarzi), simdiki durumda bilinen
herhangi bir yoéntemden (metottan) asag yukar: daha objektil ol-
duklar1 olusumundan ¢ikmaktadir.

Sendikanin goriisiiniin isletmeninki kadar dikkate alinmasi ve
iki gruptan birini cezalandirmaksizin aralarmda uyumu (ahengi)
saglamak icin her tiirlii cabanin gosterilmesi gereklidir. Eger miim-
kiinse en etkili yéntem, miisterek paydasligin saglanmasidir. Miim-
kiin. degilse, baska iyi bir yoéntem, programinin herbir evresinin 6g-
retimini ve agiklamasim yapmaktir. Hatta sonuctaki (nihai) plan-
da isgbirligini ve kabulii garanti etmese bile. Bununla beraber uzun
devrede, eger hakli ve diiriist bir tuturn gosterilirse, muhalif ve
tenkitci davramslar degistirilebilir, Orgiitlenmis isgiiciiniin genel
kabulii ve gelismede aktif rol oynamas: bir gecede olmayacakiir.
Bunlar, bircok hallerde béyle planlari benimsemeyi agirdan alan
isletmeden gelmemistir. Her ne kadar baz degerleme planlary, asa-
g1 yukar: bir ceyrek asrin lizerinde etkili olmuslarsa da, en isabet-
lisi 1940 \dan bu tarafa olmustur. Ayrica sendikalarm da destekle-
melerinde agirdan alacaklari beklenir. Mamalih eger dogru yolda
kullanilirsa, is degerlemesi toplu  pazarlikta etkili ve yardimer bir
vasita olabilmektedir, ve her iki taraf onun, toplu sozlesmenin ye-
rine gecmesi yahut yerini alan bir vasita olmasi i¢in hazirlanmadi-
g1 anlamissa, uygulanmasindan kazangh cikabilmektedir.
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