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Endiistriye Iligkin Pazarlarin Simiflamasi

Endiistriyel mallar genellikle tiiketici ailelere degil, endiistri-
ye satilan mallar olarak diisiiniiliir. Bunlar, tekrar satislarinin ya-
pilmasindan cok, mal ve hizmetlerin iiretimi ile isletmeye iliskin
eylemlerde kullamilmak {iizere satin alinirlar. Endiistriyel mallar
kavrami, mallarin fiziki ozelliklerinden ¢ok, miisteri tiirlerine veya
bu mallarin kullamis tarzina dayanir. Ciinkii, otomobil akiimiila-
torleri, yazi makinalari, komiir, taze meyva ve sebzeler 6rneginde
oldugu gibi baz1 maddeler endiistriyel mal alicilarina, tiiccarlara ve
hatta tiiketici ailelere satilmis olabilir. Ancak, bu kavram ile en-
diistriyel mamiller olarak tanimi yapilan bazi ticari mallar, genel-
likte tiiketici mallar1 pazarimin bir pargasi seklinde irdelenir. (Mii-
talaa edilir) Ornegin, makinistlerin ve marangozlar kullandikla-
r1 aletler endiistriyel mamiller olmakla beraber, bu tip mallar, her
zaman perakende satis yapan magazalarda satilmalari sebebi ile,
miistehlik mallar1 pazarmmin bir bolimi seklinde dusuniiliir, Cift-
lik islerinde kullanilan aygitlar i¢in de aymi seyler soylenebilir.

Endiistriyel pazar gercekte tek tip bir pazar degil, fakat bun-
dan ote ¢ok farkli pazarlardan olusmustur. Bu pazarlarin sinif-
landirilmasinda genellikle, mallarin mahiyetine veya tipine daya-
nan siniflama ile miisteri tiirlerinden dogan smiflama olmak iizere
iki esas kullanilir. Mallarin tiiriinden dogan tasnifte pazarlar do-
laysiz (Direct) ve dolayh (Indirect) endiistriyel mal pazarlari ola-

(*) Ceviri yazarlarm  «Elements of Marketingy isimli kitabinn 20,  Boliim
-Murketing Industrial Goods -~ s. 364 - 367, kapsamakiadur,
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rak genis bir sekilde boliimlere ayrilabilir, Dolaysiz mallar dogru-
dan dogruya iiretime giren mallardir ki bunlar; ham maddeler
(Raw materials), yar1 mamuller (Semifinished) veya isleme giren
materyal (Processed materials) ve pargalarla (Parts) monte edi-
lecek kisimlardir. Dolaylh mallar tamamlanmis. bir mamile girme-
yen, fakat o mamiliin istihsali ve satisi i¢in gerekli olan mallardir.
Dolayli mallar, kapital mallar: (Capital Goods) ve isleyis geregleri
(Operating Supplies) seklinde ayrilabilirler. Amortismana konu
olan tesisler v¢ baslica biiyiik aygitlar ile biitiinleyici veya daha kii-
ciik tesisat1 kapsiyan mallar kapital mallaridir. Isleyis geregleri
ise, dayaniksiz olan ve isletmenin faaliyeti sirasinda devamli ola-
rak kullamilip tiiketilen akaryakit, makina yagi, kirtasiye, temizlik
malzemeleri, clektrik lambalar gibi gereglerdir.

Endiistriyel mallar satin alan misterilerin tiirlerine gére en-
diistriyel pazarlarin siniflamasi asagida siralanan biiyiik gruplarda
oldugu gibidir:

(1) Kerestecilik, madencilik, petrol ¢ikarimi ve balikgilik gi-
bi dogal maddelerin iiretimine ve ¢ikarimina deggin dal-
lar,

(2) Tarim,
(3) Tinsaat miiteahhitleri,
(4) Imalatcilar,

(5) Ticaretle ugrasanlar: Toptancilar, perakendeciler ve hiz-
met - ticareti yapanlar,

(6) Kurumlar: Okullar, kolejler, oteller ve ceza evleri,
(7) Hikimet: Federal, eyalet ve mahalli idareler.

Kurumlara ve idari birimlere yapilan satigslar enduiistriyel satis
olarak diisuniiliir. Cunkii, bunlara iliskin ticari islemler devamli,
diizenli perakendeci satis kanallari ile yapilmaz. Yukarida sayilan
miisteri tiirlerine yapilan satislar tiiketici veya endiistriyel pazar-
larm her ikisinden ayri olarak da dustiniilebilir. Endistriyel mal-
lar pazarindaki alicilar kamu (Public) ve 6zel (Private) olarak si-
niflandirilabilir. Kamusai alici niteligini tasiyanlar (Yukarida 7.
grupta ve 6. grupta olanlardan bazilar1) mahalli idareler veya bele-
diyeler tarafindan isletilen su, gaz, clektrik, otobiis isletmeleri, yol
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hizmet subeleri, ceza evleri, hastahaneler ve kaldinm déseme te-
sisleridir. Ayrica devlet tarafindan isletilen tesisler ise, hidro clek-
trik santralleri, sulama ile ilgili tesisler, kanallar ve askert kurulus-
lardir. Kamu hizmeti géren kurumlara yapilan satista reckabete da-
yanan acik arttirma- c¢ksiltme ve satin almada bulunanlarin isin
basarisinda mali ¢ikarlari olmamasi gergegi gibi bazi 6zel problem-
ler mevcuttur. Ayn1 zamanda kendilerini tutan kimselerin sozles-
melerin yapilmasinda bir ¢ikar saglamasi gerektigine inanan poli-
tikacilarmn memnun edilmesi problemi de vardir.

Tek bir endiistriyel pazar yoktur, fakat birbirinden farkli pek
cok pazar mevcuttur. Endistriyel mallar saticisinin bir veya bir-
den fazla tiirde miisterileri olabilir. Bir tekstil miakinas: imalatgisi
iplik yapan fabrikalara, dokuma f[abrikalarina yun eclbise 6ren ve
diger konfeksiyon csyalar1 imal eden fabrikalara genis 6lgtide satis-
ta bulunabilir. Diger taraftan, eger bir sirket, yiik tagimak i¢in kul-
lanilan iki tekerlekli arabalari, kart basan isci devam kontrol ma-
kinalar1 (Time clocks), hesap makinalar: veya cgelik dolaplar satar-
sa bunlar: satin alarak kullanan endiistriyel isletmelerin veya biiro-
larin biiyiik bir kismi muhtemelen tiiketici simifina dahildirler.

Ayrica, pazarlarm bulundugu cografi alanlarda da biiyiik bir
fark vardir. Ornegin, yiiksck dereceli sicaklikta calisan firinlar i¢in
astarlama maddeleri satanlar ve bunlarin meydana getirdikleri pa-
sarlar, demir, ¢elik, gaz ve belli kimyasal maddelerin yapildigr alan-
larda toplanmistir. Diger taraftan, firmcilar ve ¢amasirhaneler i¢in
aygit imal edenlerin sehir ve kasabalarin bulundugu her bilgede,
memleket capinda genis pazarlar1 mevcuttur.

Burada kullanilan simiflama endiistriyel mallarin tiirleri temel
alimarak yapilan simiflamadir. Tesisler, biitiinleyici aygitlar, ham
maddeler, isleme giren diger maddeler, parcalar, yart monte edil-
mis mallar ve isleyis gereclerinde oldugu gibi.

Tesisler (Bashca bityiik aygitlar)

Ozcllikleri:

Endistriyel aygitlar ve makinalar; kazanlar, tiirbinler, dina-
molar, motorlar, firmlar, tasiyict ve gevirici kayislar, lokomotifler,
vingler, torna tezgahlar, matbaa, demir ve tel cekme, degirmen
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makinalari, dokuma tezgahlari, 6rgii makinalari, kire¢ ve tugla fi-
rinlari, atese komiir atan cihazlar, kereste dograma planyalar ken-
dilerine 6zgii 6zellikleri olan pargalardir. Bu siniflamada adi gegen
bazi pargalar 6zel bir maksadi ve siparis lizerine miisterilerin ihti-
yaglarini karsilamak icin imal edilirler. Digerleri ise az ¢ok stan-
dartlastirilmis olup ¢esitli endiistriler tarafindan kullanilir. Enerji
tiretiminde kullanilan tiirbinler ve dinamolar ile celik fabrikalar:
i¢in kurulan hadde tesisleri genis ve yiiksek derecede ihtisas1 ge-
rektiren makinalara 6rnek olmaktadir. Bu gibi ozelligi olan aygit-
lar ¢ogun siparis iizerine ve belli bir pazarda satilmak iizere imal
edilirler. Ote yandan, torna tezgihlari, planyalar, matkaplar, vida,
somunlu civata makinalari ile kii¢iik matbaa makinalarinin imala-
t1 standartlastirilmis olup arasira 6zel baz siparisleri karsilamak
tizere ayrica imal edilmektedirler.

Sati1s YOntemi

Aygitlart imal edenler bunlar1 kullananlara dogrudan satabil-
dikleri gibi aracilar vasitasiyla da satista bulunabilirler. Bir ¢ok
ayricaliklar1 yaninda, genel olarak, direkt satis, asagidaki ozellik-
lerden bir veya daha fazlasini tasiyan aygitlarin imalatgilarinca yeg
tutulur. Satiglarin toptan biiyiik tiniteler halinde ve bir kag¢ aliciya
vapilmasi, satis muamelelerinin merkezlesmis belli bir pazar ala-
ninda gorillmesi, imal edilen pargalarin fazla teknik nitelige haiz
olmalari, arasira siparis uizerine 6zel olarak imal edilmeleri ve ay-
gitlarin zamaninda hizmete konmalar: zorunlugu ile sik sik tamiri
gerektirir pargalar olmalar1 gibi hususiyetleri direkt satis yonte-
minin kullanilmasimi zorunlu kilar.

Aygit imal edenlerin araci kullanarak satis yapma tercihleri
ise mallarin asagida yazili 6zelliklere sahip olmalarindan dogmak-
tadir : Satislarin kiiciik birimler halinde olmasi, saticinin ¢ok gesit-
li miisteriye hitap etmesi, genis capta dagilmis pazarlarda satisla-
rin yapilmasi, mallarin standartlastirilmis olmalari, ayrica fazla
teknik niteligi bulunmamalart veya azda olsa bu tip mamullerin
satiglar1 i¢in teknik bir satrs cabasini gerektirmeleridir.

Hizmet

Onarimlarin hemen yapilmalarina veya onarim icin yedek par-
¢alarin derhal saglanmalarina iliskin hizmetler satislarin devamin-
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da 6nemli bir faktordiir. Isletme eylemlerinin durdurulmas: veya
azaltilmasi isletmeye pahaliya malolabilir. Bu itibarla derhal yeri-
ne getirilmesi gereken onarim islemleri énem kazanir. Bu tamirle-
re deggin hizmetleri iyi sagliyan saticimin bir dstiinliigii  olacag
asikdrdir. Hizmet kaynagimin saticilara yakinligi aym zamanda bir
iistiinlitk sagladigindan Amerikali imalatcilar Avrupa’dan ithal
edilmis makinalari almaktia tereddiit ederler. Cuinkii bozulan veya
kirilan kisimlarin onarimi i¢in gerekli parcalarin siparisinin geci-
keceginden korkarlar. Eskiden kurulmus, giiglii, itibarli, iin salmis,
varliklarimin devamliligina giiven beslenen isletmeler, keza yeni ku-
rulmus, az taminmis ‘isletmeler yaninda onlarin is hayatindan ge-
kilmeleri ile parcalarin saglanmasinda bekleme zorunlulugu sebe-
biyle bir iistiinliige sahiptirler.

Saticilar, miisterilerinin siparislerine gore yaptiklari ve mon-
te ettikleri makinalar hakkinda sik sik bilgi vermelidirler . Bazen
makina uzmani yetistiren okullara da basvurulabilir. Biiyiik bir
fabrika kendi tamir subelerini bulundurabilmeli ve daima yedek
parca stoklarina sahip olmalidir. Boylece, oldukca yeni bir parca
disinda nadiren saticidan onarim icin hizmet talebinde bulunur.
Bazi aygit imalatcilar1 bu aygitlar1 kullananlara tiretimle ilgili so-
runlarimin ¢oziimlenmesinde degerli yardimlar yaparlar.

Finansman

Tesisler biiyiik kapital giderlerini zorunlu kilabilirler. Kapita-
lin arttirilmasi esham ve tahvilat satis1 ile miimkiin oldugu gibi
aym zamanda saticiya bagh olan miisteri ipotegi de sermaye kayna-
Sim1 meydana getirebilir. Son yillarda pek ¢ok fabrika tiim kazanc-
larimin haricinde masraflara girmistir.

Endiistri isletmeleri her zaman yeni aygitlara ihtiya¢ duymak-
la beraber bunlar1 alacak gerekli sermayeye sahip degildirler. Ger-
¢ekte, kazanci1 az olan bir isletme yeni aygitlara en fazla ihtiyac:
olan bir isletmedir. Cogunlukla yeni isletmeler sinirli, az bir serma-
ye ve bir ka¢ adamla ise baslarlar. Baz1 saticilar makinalart tizeri-
ne tesis edilmis menkul rehni ile veya menkul rehni olmaksizin da
kredilerini arttirirlar. Aynm1 zamanda saticilar, miisteri durumun-
daki sirketlerin hisse senetlerini alirlar veya onlarin varhiklar: iize-
rinde ipotekler tesis ederler. Bankalar ve diger finans kaynag: tes-
kil eden sirketler ¢ogunlukla tesisler ve aygitlar iizerinde ipotekler
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tesis ederek alacaklarimi saglamlastirirlar. Baz1 yerlerde yeni kuru-
lan tesebbiisleri kalkindirmak icin bunlari mali bakimdan destek-
leyen kurumlar da mevcuttur. Bu gibi kurumlar tamami bor¢ olan
bir sermayeyi miitesebbislere saglarlar. Basarili sirketler pek az
(Shoestring) bir sermaye ile ise baslamislardir. Ote yandan bir mii-
tesebbis evini veya diger varliklarimi ipotek ettirerek, akrabasin-
dan ve arkadaslarindan bor¢ alarak, ayni zamanda mabhalli itibari-
na dayanarak sattifi mevcut mallarla veya bu isin yapilmasinda
bas rolii oynamayr «On the ground floor» iimit ederek calismaya
baslamistir. Boyle bir oncecilik (insiyatif) ve enerji isteyen eylem
alanina giren miitesebbis evinin, hisse senetlerinin satisindan sag-
ladig1 para ile, bir baskas: isc otomobilini satip elde ettigi parayla
eski bir ¢iftlik binasinda ise baslamistir. Bu giin cok biiyiik sirket-
ler, evvelce az bir sermaye ile is hayatina atilmis olanlardir. Bun-
lar basarili olduklarinda fazla kazanclarim tekrar yatirimlara ayi-
rarak gittikge biiyliyiip, giiclenmislerdir.

Kiralama

Endiistriyel makinalar satin alinmaktan ¢ok kira ile tutula-
bilmektedirler. Kendilerine 6zgii nitelikleri olan makinalar1 imal
edenler, bunlar1 kullanacak olanlara bir bedel karsiliginda kiraya
verirler. Yeni model makina imalatina daha kolay gecebilen bu
imalatcilar, eski makina ve aygitlarin modasi gegmis olmasindan
dogan riskleri yiiklenmis olurlar. Ayni zamanda onarimlarin, ayar-
lamalarin yapiminda uzmanlasmig (ihtisaslasmis) olan bu imalat-
¢ilar, makinalarin onarim parcalarini da verdiklerinden mamulle-
1ini daha kolay hizmete koyabilirler. Kiraya verme yoluna patent
haklar ¢ok siki korunan makinalarin imalati ile ugrasanlarca bas-
vurulur. Bu sekilde makina ve aygit imalatinda bulunanlar mamul-
lerini yiiksek fiatla satmaktan ¢ok bunlar1 kiraya vererek kirala-
yanlarin odedikleri yitksek isletme ticretlerini daha garantili bir
gelir olarak distiniirler. Kira bedeli kiralanan makinalarin iiretim
kapasitesine bagh olarak degisir. Kira bedeli hasila miktarina da
dayandirilabilir. Soyleki; kullanan s6z konusu bedeli 6dedikten
sonra faydalanacag makinadan belli bir artirom saghyacagi gibi
karsihiginda elde edecegi hasilaya gore yiiksek bir bedel 6deyebilir-
de. Ayrica daha kiigiik bir aygita yiiksek bir fiyat édemck zorunda
da kalabilir.
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Bir pazarlama politikasi olarak, kiraya verme isi techizatlar
icin buyiik sermaye yatirimlarini, bunlarin isletilmeleri, bakimlar:
ve korunmalar: igin de ek giderleri gerektirir. Bundan baska ma-
kinalarmn giicliikle kullanilan tipte olmalar ve kira bedellerini tah-
sil etme giiclitkleri de s6z konusu olur. Aygit imalat¢ilart bu aygit-
lar1 kullanacak olanlara kiralayan sahislara da satigta bulunabilir-
ler. Ornegin, lokomotifler ve vagonlar sigorta sirketleri veya bas-
kalar1 tarafindan bedel karsihig: 6diing alimir. Ve yine bunlarca de-
miryollar1 idaresine kira ile verilir,

Bu arada isletmeler kendi ihtiyaclarina uygun olarak 6zel bir
sekilde yapilmamis fabrika binalarimi genellikle satin almayip da-
ha ¢ok kiralama yoluna bagvururlar.

Fiyat Tespiti ,

Makinalar ve aygitlar bunlari kullanacak miisterilerin nitelik-
lerine gore imal edildikleri veya standartlastirildiklar1 takdirde
pek ¢ok imalat¢i aymi dalda imalatta bulunabileceklerinden maki-
na ve aygitlarin fiyatlari, serbest rekabet sartlarina gbre meydana
gelecektir. Siparis iizerine imalde makinalar standart olamiyacak-
lar1 gibi sabit bir fiyata da konu olamazlar. Bu durumda, fiyat her
satista yapilan pazarliga gore tespit edilir. Satig hizmetini verine
getiren sahis, satis islemlerinin Ozelliklerini anlayacak ve maliyet-
leri dogru bir sekilde kestirebilecek durumda yetistirilmis bir kim-
se olmalidir, Fiyat tespitinde diger onemli bir husus teknik eleman-
larm yaptiklar1 hizmetlere 6denen paralardir. Teknik harcamalar
diyebilecegimiz bu giderler; yeni bir makina modelinin tasarlanip
hazirlanmasi, projelerinin ¢izilmesi ve diger belli baz1 ozellik-
lerin tespitiyle ilgili islemlerin yerine getirilmelerine iliskin
giderleri de icine alir. Yeni modeller veya 6rnekler her zaman ge-
rekli olabilir. Bir siparis alinmis olsun veya olmasin isletme her za-
man bu masraflarin bir kismini karsilamak zorundadir. Baz1 sir-
ketler yapilan bu giderleri verilen ilk siparise deggin makina fiya-
tinin {izerine koymaktan g¢ekinirler. Bunun i¢in siparis iizerine ilk
makina, maliyetinin altinda zararina dahi satilabilir, saticilar yapi-
lan bu indirimin ileride tekrar alacaklar: siparisler iizerinden ¢ika-
racaklarini disiiniirler. Alinacak yeni siparis miktarlarina gére ma-

liyet masraflar1 daha azalabilecegi gibi yeni siparislere gore fiyat
yiikselebilecektir.
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Fiyat karsilastirmas1 oldukca giictiir. imal edilen makinanmn
hususiyetleri, ozellikle kalitesi ve randiman derecesi fiziksel dene-
meler veya teknik analizler sonucu daima kesinlikle tayin edilemez.
Bir makinanin randimanin1 tespit etmekte en hakiki 6lgii gergek-
ten bilfiil kullamilmis olan makinaya ait verilerdir. Fiyat, maliyet
giderleri ve hasila gézoniinde tutularak tayin edildiginden, benzeri
aygitlarin fiyatlar ile karsilastirma isi karisik bir problem yaratir.
Fiyatin tayininde dikkate alinan 6teki faktorler ise: Amortisman,
onarim giderleri, hizmet giderleri, isletme masraflar: ile kullanilan
elektrik, buhar veya akaryakit bedellerinin tutarlaridir. Emek te-
el alinarak yapilan maliyet tespitinde istihsal olunan birimler ba-
sina diisen giderler siiphesiz daha ¢ok onem kazanir. Ayrica, aylak
gecen zaman, gecikmeler, makina ve techizatlardaki bozulmalar ve
bunlarin onarim giderleri, tahsil edilemeyen alacaklar fiyatin tes-
pitinde gozoniinde bulundurulacak noktalardir. Siiphesiz, fiyat her
zaman tayin edici bir faktor degildir. Gergekten fiyat daha 6nem-
siz bir faktor haline bile gelebilir. Bir ekonomi de pek ¢ok satici,
evvelce yapmis oldugu daha diisiik satin alma tutarlarindan ¢ok
kaliteye, isletmenin faaliyetlerinden dogan biitiin giderlere etki ya-
parak satislarinda fiyatlar: en diisiik diizeye indirmeye ¢alisir.

Satis miktarlarinda goriilen artma ve eksilmelere ragmen dik-
kate deger bir fiyat kararhihig: vardir. Fiyat kararlihginin ve satis-
larda goriilen degisikligin nedeni soyle aciklanabilir : Depresyon
ve isletmenin aleyhine cereyan eden diger dis olaylar sirasinda sa-
tis hacminin arttirilmasima fiyatin cok az etkisi olmaktadir. Islet-
ine bu durumda bir buhranla karsilasir, kazanci gittikge azalir sa-
tin almalar da kazang¢ miktarlarina gore yapilirsa, makinalarin fi-
vatlarinda yapilacak bir indirim, zararlar1 karsilayamiyacag: gibi
muhtemelen bu alanda calisan 6teki giiclii firmalarin satislarim da
canlandiracaktir.

Biitiinleyici Aygitlar

Ozellikleri:

Biitlinleyici aygitlar, bir fabrikanin temel eylemlerinin yiiri-
tillmesinde degil, ad1 gecen calismalarin yapilmalarmi kolaylastir-
mak i¢in kullanilirlar. Genellikle aygitlar, tesislere nazaran daha
az Ozellestirilmis ve birim degerleri diisiik olan parcalardir, Biitiin-



117

leyici aygitlar deyiminden; makinistlerin  kullandiklar: aletler, el
arabalan, zincirli gezici vingler, kepgeli vingler, krikolar, cesitli ke-
sici aletler, kenet ve pres yapmaga mahsus aygitlar, «V» kayislar
ve bunlarin tertibatlari, kii¢iik motorlar, biiro désemleri, yazi ma-
kinalari, yangin sondiirme cihazlari, is¢ilerin devamlarini kontrol
icin kullamlan kart basma saatlar1 (Time clocks), hesap makinala-
11, kasalar, kayit defterleri ile bunlara benzer malzemeler anlasilir.
Bu maddelerin pek ¢ogu stok halinde her zaman bulundurulur. Ol-
duk¢a standart bir sekilde hazirlanan bu maddeler cesitli tiiketici
tiplerine satilabilir.

Genellikle, biitiinleyici aygitlar zamanla eskiyip hurdaya ayril-
diklaridan sik sik satin ahnirlar ve tesislere nazaran daha az bir
kapital harcamasi yapilarak saglanabilirler. Bu tiir aygitlar, usta-
basilarin veya ilgili kisim yoneticilerinin talepleri lizerine satin al-
ma acentalarinca, bunlar da yoksa bu islerde ¢alisan yardimcilar
vasitasiyla satin alinabilir. Her ne kadar kullanici ornek olarak
gecmiste gosterilen basari kayitlarina sahipse de tesislerde oldugu
gibi ileri derecede belirli bir kalite tayin edilemez. Bu aygitlar1 sa-
tan firmalarin sohretleri ve bunlar1 kullananlarin tercihleri bu tip
mallarin satislarinda rol oynayan onemli faktorlerdir. Tiiccarlar ve
aygitlar1 nadiren alip kullananlar gibi pek ¢ok miisteri de uzman
satin alici kimseler olmadiklar: i¢in bu tiir mallar1 satin alirken
kendi ihtiyaglarimi en iyi karsilayabilecek bi¢imde bir se¢im yapa-
bilmekte yardimer bir faktore ihtiyaclar: olabilir. Ciinkii bu aygit-
larin maliyetleri, tesislere nazaran oldukg¢a diisiiktiir. Fiyatlar
yiiksek olmadigindan satin alinmalar igin gerekli paramin temini
de 6nemli bir mesele degildir. Ayrica, taksitle satis yapilmasi her
zaman istenebilir, ticari faaliyette bulunan isletmelerin ihtiyaglari-
nin karsilanmasinda bu tip finanslama yoluna gidilebilir.

Satis Yontemi

Biitiinleyici aygitlarin satist tipik  olarak su sckilde yapilir :
Imalat¢ilarin veya toptan satis yapanlarin subeleri yahutta maga-
zalar vasitasiyla yapildigi gibi perakendecilere ve sanayicilere bii-
yik miktarlarda clektrik malzemeleri ile madeni esya satan (Orne-
gin, imalatcgilara yar: mamul madde satanlar) ve serbest olarak bu
islerle ugrasan sinai mal dagitimcilar: gibi aracilarla yapilir. Bazi
biitlinleyici aygitlarin satis1 ise yazi makinalari ve biiro geregleri
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satanlarda oldugu gibi miiteahhitlere ve kiigiik isletmelere ufak
makina ve el aletleri satan madeni esya magazalarinin satis boliim-
lerince yapilir. Ozellikle bozulma ve kirilmalarin sik sik meydana
geldigi zamanlarda parcalarin derhal tesliminin yapilmas: basta
gelen onemli bir konudur. Her tarafa genis ol¢iide dagilmis olan
mahalli toptanci ve perakandeciler, gerekli mallarin satis ve tesli-
mini, uzaktaki imalat¢inin ya da toptancinin s6z konusu malin ih-
tiyacini haber almasindan once yapabilmektedir. Bu gibi satislar
imalatgimin boyle cok uzaga bir satis ajani gondermesini hakli ¢1-
karmiyacak derecede kiigiik captadir. Aygitlarin bu tipinin fazla
caprasik veya daha biiyiik birim degerinde olmasi halinde imalat-
¢iy1, dagitimi  kendi orgiitii araciligiyle yapmaga yahut bagimsiz
dagitimcilarin satis cabalarini kendi saticilarimin ki ile tamamla-
maya meyleder.

Ham ve Islenmis Maddeler
Ozellikleri:

Hammaddeler ve kismen islenmis yar1 mamuller o6yle mallar-
dir ki tiiketiciye satilmadan evvel daha fazla islemlerden gegiril-
mesi gereken ve tamamlanmis mamule de giren maddelerdir. Ma-
denden g¢ikarilan demir cevherinden basliyarak tamamlanmis ma-
mullere kadar siralanabilen ve pek ¢ok mamul igine giren bu tiir
maddeler nihai iiretim i¢in kullamlirlar. Yar: islenmis ve ham
maddelerin iki genis siniflamasi1 yapilabilir :

- (1) Kereste, demir cevheri, tahil, pamuk, yiin ve tiitiin gibi
imalat siirecinden (Ameliyesinden) ge¢meyen orman, maden ve
¢iftlik iirtinleri.

(2) Bir veya birden fazla imalat islemine tabi tutulmakla be-
raber halen hammadde vasfini.tasiyan ham kiilge demir, celik cu-
buk ve levhalar, kereste, iplik, bakir, keten tohumu yagi ve teneke
gibi ticari mallar boliimiine giren maddeler ile biraz daha incelikle
imalat safthasindan gegirilen, fakat tiiketiciye satilmadan 6nce ni-
hai mamul haline getirilen kumas, naylon iplikler, yap1 celigi ve
vitrin veya ayna cami gibi materyallerdir.

‘Hammadde, kalite (Yapilacak mala uygun olarak), fabrikaya
teslim liyat: ve saticinin  giivenilirligi temeline gére satm alinir.
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Cok kere, artan trcetim taleplerini karsilamak icin hammmadde hali-
hazir ihtiyactan daha fazla bulundurulur. Kaliteye deggin kontrol,
satin alma isleminin nitelik ve diger ayrintili hususlarin dikkatli-
ce tetkikinden sonra yapilmasim gerektirir. Toplam imalat gider-
lerinin gogunlugunu ve temelini olusturan hammaddelerin giinliik
piyasa fiyatlarini dikkatle izleyen alicilar, genellikle fiyatlar her za-
man degistiginden, hammaddeyi giinliik piyasa fiyati {izerinden sa-
1in almak zorunda kalirlar. Daima bol miktarda ve belirli kalitede
hammaddeye ihtiyacinda olmalarindan dolay1r imalat¢ilari, bunlari
dogrudan dogruya istihsal edenlerden degil, ad1 gegen hammadde-
leri toplayip, sonra satan araci toplaywcilardan satin almaya sevke-
der. Kendilerine elverisli mallan tedarik etmek icin, bu mallarn is-
leme tabi tutacak olan imalatcilar ¢cok kere vadeli alim satim mua-
melelerine de basvururlar. Depoda ihtiya¢ aninda kullanilmak iize-
ra mal bulundurmak amaciyla, hammaddenin bulundugu bdlgeler
esas alinarak fabrikanmin kurulus yeri segildigi gibi kendilerine ge-
rekli olan baska hammaddeyi sagliyacak ek iiretim faaliyetlerine
de basvururlar.

Bir hammadde piyasasinda isletmeler arasi rckabet olabilece-
gi gibi endiistriler aras1 rekabet de s6z konusu olabilir. Ornegin;
celik fabrikalar kendi aralarinda rekabete giristikleri gibi geligin
verine kullamlabilen kereste, aliiminyum, plastik ve yapi tasi imal
cdenlerle de rekabet ederler. Hayvani ve nebati yaglar piyasasinda
bu tiir yaglar1 ¢ikarabilmek icin pamuk tohumu, soya fasulyesi,
hindistan cevizi ve hayvani yaglar, yalniz fiyatlar1 temel alinarak
degil kaliteleri, teslim tarihleri veya isleme giderleri bakimindan
da kendi aralarinda rekabete konu olurlar. Burada durum asla sta-
tik bir goriiniis arzetmek. Teknik alandaki degisiklikler, yontem
ve islemlerdeki gelismeler, materyale iliskin daha dusiik giderler
dengeyi bozabilir ve yeni bir materyalin yeni kullanihis sekillerin-
de uygulanmasi ile sonuclanabilir. Bundan dolayr hammadde piya-
sas1 genis bir piyasa arastirmasina ve ileri bir pazarlama organi-
zasyonuna dayanir. Bir bakima teknik arastirmalardaki amag¢ da
yeni uygulama yontemlerinin gelisitirilmesi veya maliyet giderleri-
nin azaltilmas1 ve boylece piyasanin daha ¢ok gelismesidir.

Celik

Burada, isleme giren en énemli materyale drnek olarak celik
ele alinmistir. Endiistri alanindaki gelismenin temelini celik teskil
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eder. Demir cevheri ve komiir, celik endiistrisinin csasli iki elema-
nmidir. Bunlardan her ikisine de sahip olan bir iilke endiistrisini ge-
listirebilecek durumdadir. Fakat bir iilke bunlardan sadece birine
sahip ise ve celik endiistrisi de gelistirilmek isteniyorsa digerini it-
hal etmek zorundadir. Amerika Birlesik Devletleri bunlarin her iki-
sine de sahiptir. Birlesik Devletler de kullanilan demirin 9% 80 den
tazlas1 Lake Superior madenlerinden (Baslhica Minnesota'daki) ge-
lir. Bununla beraber kullamilan madenin biiyiik bir kism1 yiiksek
kalitede olamidir. Diisiik kalitede olanlar ise yiiksek firinlara gén-
derilmeden once ilave bir masrafla «zenginlestirme» isleminden ge-
cirilir. Daha fazla demir elde edebilmek icin bu alanda biiyiik bir
arastirma da yapilmaktadir. Quebec ve Venezuela'da bulunan ma-
den yataklari gelistirilmis ve cevherin limanlara kadar tasinarak
gemilere yliklenebilmesi i¢in demiryollar: insa edilmistir (1). Keza,
Sili'"den, Liberia’dan, Meksika’'dan ve Kiiba’dan demir cevheri it-
hal edilmektedir. Diinya’da en biiyiik demir cevheri yataklarina sa-
hip memleketler olarak; Brezilya, Amerika Birlesik Devletleri, Sov-
vet Rusya, Hindistan ve Kanada belirtilebilir.

Bir ton demir clde edebilmek icin yaklasik 1,9 ton demir cev-
‘heri ile hurda celik ve demir (Cevherin zenginligine bagh olarak)
yarim ton kireg tasi ve bir tonda kok komiirii gereklidir. Yiiksek
birinlarin kurulus yerleri, bu maddelerin bulunduklar: yerler gézo-
niinde tutularak tespit edilir. Ciinkii, tasima masraflari maliyetin
biiyiik bir kismini olusturur. Diger onemli bir nokta, yiiksek firin-
lar demir istihsalinde bulunurken yan iiriin olarak elde edilen gaz
i¢in bir pazar yaratabilmek amaciyla ézellikle sehirler veya demir
celik fabrikalarinin yakinlarin da kurulur. Elektrik enerjisiyle ¢a-
lisan firinlarda ise demir filizi veya kok komiirii olmaksizin da
hurda demirden c¢elik clde edilebilir. Bu, masrafli bir islem olmasi-
na ragmen aletlerin yapiminda gerekli olan yiiksek kaliteli gelik
elde edilmesinde kullanilir.

Pek ¢ok demir celik fabrikasi ihtiyaci olan cevheri direkt ola-
rak kendisi ¢cikarir. Digerleri ise ya tamamim satin alir veya cevhe-

(1) Yakin senelerde Atlantic City, Wyoming’den (South Pass yakinlarinda) Union
Pasific Railroad’a bir demir yolu insa edilmigtir, Yolun amaci, Utah’ta bulu-
nan Geneva gelik fabrikasina demir cevheri temin etmektir,
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rin onemli bir kismimi maden iizerine calisan sirketlerden tedarik
ederler.

CelikUvretimi: Celik fabrikalar ozellikle, koly komiiri
istihsal eden fabrikalarin yaninda, Bati Pennsylvania, Alabama veya
Erie ile Michigan gollerinin bulunduklar: bélgede, komiir ile de-
mir cevherinin kolaylikla tasinabilecekleri limanlarin yakinlarinda
kurulmustur. Ithal edilmis demiri kullanan celik fabrikalar: ise
Kuzey Atlantik Denizi sahillerinde toplanmuslardir. Daha kiigiik ce-
samette olan celik fabrikalar: ise Pueblo, Colorado, Geneva, Utah,
Fontana, California ve bunlara benzer bir kac yerde kurulmustur.

Celik iiretimi, 1863 - 1900 yillar1 arasinda 9,044 milyon tondan
11 milyon tona yiikselmistir. 1940 senesinde (2) 67 milyon ton olan
celik istihsali son yillarda 100 milyon tonu asmistir (3). Bununla
beraber c¢elik tiretimi yildan yila degisen bir seyir takip eder. SOy-
leki; 1920 senesinde 47 milyon ton olan ¢elik iiretimi, 1921 de 22
milyon tona diismiistiir. Buna karsilik 1936 yilinda 53 milyon ton-
luk istihsal miktar1 1960 da 99 milyon tona yiikselmistir (4). Celik
tiretiminde goriilen dalgalanmalar son yillarda azalmistir. Celigin
yap1 islerinde -binalarda, demiryollarinda, kamu isletmelerinde,
devlet karayollarinda ve makinalar gibi sermaye mallarimi yapmak
i¢in kullanilmasindan, ayrica piyasada iyimser bir goriisiin hakim
oldugu devrelerde isletmeler icinde harcanan celiklerden dolay: za-
man zaman bu dalgalanmalar meydana gelir. Celik istihsal miktar
ekseriya iktisadi faaliyetin bir barometresi veya gelecekte ki is ha-
vatinin durumu igin bir o6ngori araci olarak kullanilir. Kapital
mallarina yapilan yatirnmlarin artmasi, iicretlerin, istihdamin ve
hatta fiyatlarin yiikseldigini gosterir. Ote yandan sermaye mallari

vatiriminda goriilen azalmalar ise is hayatinda bir gerilemeyi isa-
retl eder.

Celik fabrikalarina satmak icin hurda demir ve gelik toplama
faaliyeti biiyiik bir istir. Oksijen ve agik ocakli (Open-hearth) ¢elik

(2) Steel Facts, (Subat - Mart 1944).

(3) Toplam tiretimin hemen hemen tigte birini, olusturan ve uzun pargalarin ke-
silmelerinden elde edilen dokintii demirlerle «yerli» toplanan hurda demir,
hasarli olarak bozuk bir sekilde istihsal olunan demir aksami, parga, kirpinta
demirler hammadde olarak tekrar ¢elik fabrikalarmmda kullaniliv,

(4) Steel Facts ve The Economic Almanac, 1964,
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firmlarinmn iyi calisabilmeleri icin ¢ok miktarda hurda demire ih-
tiyaclar1 vardir. Demir cevherinin arz miktarinda ve fiyatinda ol-
dugu gibi hurda demir i¢in talep ve fiyat ¢elik fabrikalarmdan ge-
lecek talebe gore degisir. Bu itibarla, hurda demir fiyatindaki yiik-
selis celik istihsalinde de bir artis1 gosterir ve bazen bu husus ikti-
sadi faaliyetin ¢ok hassas bir barometresi olarak da kullanilir.

Celigin Kullanilisgi: Celigin kullanildig: yerler pek
coktur. Bunlar; Otomobiller, gemiler, borular, civatalar, vidalar,
teller, demiryollart raylari, ve traversleri, agir sanayi makinalarmn-
dan mutfak esyalarina ve hatta «teneke» konserve kutularina ka-
dar siralanabilir.

Celik Sati1st:Celik fabrikalarmca satilan celigin biiyuk
bir kismi yiizlerce sirketin satis hizmeti ifa eden saticilari vasita-
siyle direkt olarak tiiketiciye satilir, demiryolu ve denizyolu tasi-
ma araclar1 ile de nakliyati yapilir. Mamillerin beste birinden az
bir kism ise ¢elik sirketlerinin yahut miistakil calisan toptancila-
rm (Celik tuccarlari, ¢elik imalatcilarina yari mamal madde satan-
lar, madeni esya ve elektrik araglar1 satan tiiccarlar vb.) islettik-
leri depolara gonderilir. Umumiyetle, ¢elik fabrikalar: standart 6l-
glilerde istihsal ettikleri celikleri piyasa fiyat1 veya devletin tespit
cttigi fiyatla satisa ¢ikarirlar. Fakat gelik, musterilerin talep ettik-
ieri nispetlerde, kimyasal analizler ve 6lgiilerde esas alinarak belli
boyutlarda da istihsal olunur. Miisterilerin belirttikleri olgiilerde
vapilan ¢elik fiyatinin ise piyasa fiyatimin tizerinde olacag acgiktir.
Tamamlanms ¢eligin  ortalama fiyat1 1961 senesi igin 1 pound’u
6,98 cents (5) veya tonu 139,60 dolardi. Celik alicilari, gelik satan
fabrikalarin bulundugu bélgede olduklar: gibi bulunmayabilirler-
de, bu itibarla malin teslim edilecegi yerler degisik ve ¢ok olacagin-
dan ¢elik fiyat1 genellikle F. O. B. fiyat iizerinden tespit edilir.

1961 Yilinda celik alimlan (x) Nispet (%)
Otomobil endiistrisi ... ... . R LN |
Insaat ve miiteahhit mah olardk e e e . 198
Madeni kaplar (Ficilar, variller vb.) ... ... ... 10,0
Endiistride kullanilan ve elektrikle ¢ahsan

makinalara ... ... ... ... ... ... 87

(5) The Economic Almanae, (1962), p. 357.
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Demiryollart ... ... ... ... ... ... ... 24
Tarmmsal aygitlar ... ... ... ... ... ............... 16
- Gemi yapimi ... ... ..ol 10
Mutfak takimlar, ¢atal, kasik, bicak vb. ... ... 2,6
Diger dahili ve ticari araclar icin ... ... ... ... 27
Thracat ... .......c.coiii vl i 26
Depolarda ... ...... ... ....................... 187
Bilinmeyenler ... ... ........................... 108
100,0

(x) Steel Facts (Nisan 1962).

CeliginDepolanmasat :Celik ihtiyacinda olantara
derhal dagitimi temin igin ve ozellikle mahalli celik miisterilerine
bu maddelerin kolaylhikla satisim1 saglamak amaciyla memleketin
cesitli bolgelerine yayilmis bir vaziyette 1500 e yakin celik deposu
kurulmustur. Bu c¢elik depolarinin énemli bir kismi, biiyiik schir-
ler veya endiistri bolgelerinde toplanmistir. Ornegin; New York
sehrinde 100 den fazla ve bunun bir yaris1 kadar depo da New Jer-
sey sehirlerindedir. Diger taraftan, niifus yogunlugu fazla olmayan
ve heniiz sinaf kalkinmasini tamamlamamis Great Plams ve Rocky
Mountain bolgelerinde oldugu gibi bir ka¢ tane ¢elik umumi maga-
zas1 mevcuttur.

Umumi ¢elik magazalari, hem ¢elik fabrikalar: ve hem de ser-
best olarak calisan toptancilar (Endiistriyel mal dagitimcilart) ta-
ralindan isletilir. Celik toptancilar1 ayni zamanda c¢elikten imal
edilen bazi malzemelerin yapiumi isiyle de ugrasirlar. Bunlar; insa-
atlara elverisli hale gelebilmesi igin ¢eligin ¢ubuk ve levha haline
getirilmesi, cesitli boyutlarda teller, borular, tiipler, levhalarin ha-
zirlanmasi, demiryolu raylari, levhalarin galvanize edilmesi, pas-
lanmayt 6nlemek icin celik kaplama isleridir. Umumiyetle bu gibi
toptancilarin, alicilarin ihtiyaglarina gore ¢eligi keserek sckil vere-
bilmek igin ayrica makinalar1 vardir. Bu tip ¢elik toptancilarinin
aliiminyum fabrikalarinin imal ettikleri malzemelerin % 16 kada-
riyla da istigal ettikleri sovylenebilir.

Madeni esya, clektrik malzemeleri, petrol islerinde c¢ahsan
imalatgilara yart mamal maddeleri satan baska tip toptancilar, pek
¢ok ¢elik mamillerinin satist ile de mesgul olurlar. Madeni esya
toptancilari, madeni ¢ubuklarin, tellerin, muhafaza araclarmin,
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madenlerin takviye edilmelerinde, galvazine etme islemlerinde ve
ayrica kaplamacilikta 6énemli bir yer tutarlar.

Umumi ¢elik magazalari, kii¢lik fabrikalar ve miiteahhitler
icin devamli ve cogun tek kaynagi meydana getirirler. Ornegin; Los
Angeles sehrinde pek ¢ck kiigiik isletme bulunmasina karsihik bir
kag biiyiik fabrika vardir. Bu sehir ¢elik iiretim merkezlerinden ol-
dukc¢a uzakta bulundugundan 50 den fazla depoya sahiptir. Umumi
magazalardan ¢ogun, depo yeri gideri ile stoklar: ve istenilen uzun-
luk ve genisliklerde maddeleri islemede gereksenen makinalari el-
vetinde bulundurma giderinden» (6) artirnm yapmak isteyen bii-
yiik alicilar faydalanmaktadirlar. Celik ve benzeri madeni malze-
meleri satan toptanci tiiccarlarin ortalama masraflarinin % 13,6 s1
satis masraflarim teskil eder.

Parcalar Ve
Yari Monte Edilmis Kisimlar

Ozellikleri:

Nihai mamulii teskil eden, imalatin tamamlanmasinda kullani-
lan parcalar, tiiketiciye diger mamul pargalarini da kapsar bir
halde ulasir. Elektrik motorlari, akiimilatorler, piller, otomobil
lastikleri ve radyo gibi bazi mamuller imalat¢iya gore nihai mamul
oldugu gibi bu mamulleri kullananlarin diisiincelerine gore de ni-
hai mamul kimligini tasirlar. Bu tip pargalar: imal edenler biiyiik
ve genis ¢apia reklam yaptiklarindan ve aym zamanda sik sik de-
gistirilmeleri veya tamir edilmeleri zorunlu oldugundan alicilar
bunlar1 gayet iyi tanmirlar. Disliler, fren tertibatlari, helezon yaylar,
makina yataklari, dokiim pargalari, kapi tokmaklari ve mentese-
leri gibi 6teki pargalar ise her zaman aym sekle sahip olmalarina
ragmen bunlar kullanacak olanlarin hafizalarinda yerlesmemistir.
Zira bu tip mallar reklama ihtiya¢ géstermeyen mamullerdir. Ni-

(6) Business Week, Hazivan 21, 1962, p. 61. Adi gegen eserde. «Streamlining the
Middlemany baglign ile yayiwolanan yazmda, Los Angelesteki, ¢elik dagitim
igleriyle ugragan Ducommun Sirketinin kullanmis oldugu yontemler anlatilmak-
tadir. Bu girket ingaat sahasinda yapmiy oldugu 70 milyon dolarbk satistan
% 2,25 kir sagliyarak West Coast bilgesinin en hiiylik ¢elik dagiticisi haline
gelmistir,
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hal mamul imalatcist kendi imalatinda kullanacagi bu tip parcala-
1 iyi tamdigi Olgiide bu parcalari yapan isletmenin satis isleri ol-
dukga kolaylasir, ve satisida artar. Bu konuda soyle bir érnek ve-
rilebilir : Bir ¢amasir yikama makinasimin herkes tarafindan tani-
nan XYZ markali motoru ihtiva ettigini farzedelim. Bu camasir ma-
kinasimmin satisimi yapan milessese makinanin hususiyetlerini tek
tek sayarken XYZ motoruna da sahip oldugunu séyler. Daha cvvel
nan XYZ markali motoru ihtiva ettigini farzedelim. Bu ¢amasir ma-
kinasini almakta daha fazla istekli davranacaktir. Bu nedenle ca-
magsir makinasmin imalat¢ist da XYZ markali motorlar: tercih ede-
cektir,

Parcalar Ic¢in Pazar

Parcalar1 monte ederek imaldtia bulunan imalatcilar her bir
parcay1 kendileri yapabilmek igin su veya bu nedenle nadiren bir
biitiinlesmeye giderler. Gergekte, montajda kullanilan pek ¢ok par-
¢a ayr1 imalatcilar tarafindan yapilir. Bu husus, 6zellikle sinirli bir
sermaye ile kurulmus kiigiik, yeni isletmelerde goriiliir. Isletmeler
biiyiidiik¢e imalatta kullanilan parcalarin biiyiik bir kismim ken-
dileri yaparlar. Bununla beraber biiyiik bir isletme dahi kullanaca-
g1 biitiin pargalarin pek azim kendisi imal eder. Bazi parcalarin
imalati 6zel bir malumata ve bu sahada uzmanlasmis isletmelere
ihtiya¢ gosterir. Bir parga imalatgist tek parca imal ettiginden bii-
tin faaliyetlerini bu pargaya teksif eder, neticede uzmanlasir. Bu-
nun sonucu olarak da pek ¢ok parcalar: biraraya getirerek montaj
ameliyesiyle makina yapan daha siiratli olarak mamullerinin ka-
litesini yiikseltir. Ornegin; bir binek otomobili yaklasik olarak 5000
parcanin birlestirilmesiyle yapilir. Otomobillere ve kamyonlara
parca yapan takriben 2000 fabrikamn bulunmasina mukabil, mon-
taji tamamlanmis, hizmete hazir otomobil ve kamyonlar1 pazarla-
yan 25 kadar miiessese vardir. Parga yapan pek c¢ok isletme kiigiik
cesamelte ve yalniz bir ka¢ adam istihdam eden kuruluslar olma-
larina karsilik digerleri oldukga biiyiik cesamette ve binlerce isgo-
reni calistiran isletmelerdir.

Otomobil ve kamyon montajgilar1 (Assemblers), monte ettik-
leri araglar1 alip satan perakendeci veya toptanci 60,000 kadar ta-
cire satarlar. Keza, bu montajcilar kendi hesaplarina calisan tamir
atelyelerine yedek parga temin eden toptanci ve komisyonculara
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da parca satisinda bulunurlar. Parca imalatcilari, bu parcalar: kul
lanarak nihai mamulu yapan imalatcilara satista bulunduklar: gib
ayni pargalarin piyasasini genisletmek amaciyle perakendecilere,
komisyonculara ve tamircilere de satis yaparlar (7).

Satis YOntemi

Standarlastirilmis ufak parcalarin satisi, imalatcilara yar1 ma-
mul madde satan aracilar vasitasiyla yapilmakla beraber, bu tip par-
¢alar umumiyetle imalatgilar: tarafindan direkt olarak bu parca-
lar1 kullanan 6teki isletmelere satilir. Direkt satisin s6z konusu ol-
- duguhallerde, taraflar arasinda yapilan mukavele hiikiimlerine go6-
re, onceden tespit edilen teslim tarihlerinde satislar yapilir. Parca
satin alan imalatgilar, evvelce hazirlanmis istihsal programina gore
isletmede ki parca akisum da gozoniinde bulundurarak, iiretim is-
lemini normal bir sekilde vyiiriitmek kaydiyle parca stoklarini as-
gari seviyede tutmak isterler. Sohretli parca imalatgilarimin oteki
imalatcilara teslim mukavelelerine bagli olarak her zaman parca
temin etmeleri hususu bu isletmelere satislarinda bir iistiinliik ka-
zandirir. Tmal ettikleri parcalari bir kag aliciya satan imalatgilar
icin en onemli satis faaliyeti olarak, satislarin1 devam ettirmek ve
mukavelelerin yenileme tarihlerini tespit etmektir. Diger bazi par-
ca imalatgilar ¢esitli mamul sattiklarindan veya farkli pazarlarda
satista bulunduklarindan, satis isleriyle ugrasan saticilar kullanir-
lar. Satis giicii ise, alicilarin, imalatcilarin ve bu imalatgilara yar
mamul satan aracilarin ve tamircilerin tiplerine veya iiretim tiiri-
ne gore degisir.

Zaman zaman par¢a imalat¢ist malini, ahcinin  ihtiyaglarina
uydurmaya, yeni kullanisi olan bir mal hazirlamaya yahut onlarin
bazi iiretim ya da isletme giigliiklerini ¢6ziimlemeye yardmmc: aras-
tirma yaparlar. Kaide olarak, nihai tiiketiciye gore konulmus ona-
rim hizmeti, tamamlanmis malin imalatgisi, acentalar1 veya dagiti-
cilar1 tarafindan goriilitr. Bununla beraber parca imalatcisi, ta-
mamlanmis malin saticilarina, hizmet konusunda, 6gretime ve yar-
dim etmek i¢in ¢ahisacak bir hizmet giiciinii elinde bulundurabilir.

(7) Yapilan bir aragtirma, maden igletmelerine ofan makina ve baghea biiyiik
aygit satislammnin % 37 sinin tamir i¢in yedek par¢adan ibaret oldugunu gis-
termrigtiv, (Donald R, Cowan for National Coal Association, 1948),
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Ara sira parga imalatgisi, mallarinin hizmet icin gonderilmeleri ve
kullanilmalarinda kendi bolgesel tamir atelyelerini devam cttirir-
ler. ‘

Pargalarin yapilarda veya baslica biiyiik aygitlarda kullanilma-
s1 halinde satici, mimar ve mithendislerle miinasebetini, kendi mal-
larini tavsiye etmeleri, ayrica kesinlikle belirtmeleri icin devam
ettirebilir.

Parcalarin Satisindaki Giicliikler

Parca imalatcilarinin, ister vida imal etsinler, isterse dizel mo-
torlar1 yapsinlar miisterek bazi problemleri vardir. Herseyden on-
ce, kalite ve fiyat bakimindan alicilarimi tatmin etmek zorundadir-
lar. Patent haklar1 korunmadikga, satista bulunduklar alicilar1 ve-
yva Oteki makina imalatcilarm da kendi ihtiyaclar: olan parcalan
kendileri imal etmege karar verdikleri hallerde, kazanclarini her
zaman kaybetme tehlikesi ile karsilasirlar. Parca imalatcilar, ta-
mamlanmis haldeki makina alicilar1 tarafindan bilinmediklerin-
den tiiketici talebini veya arzusunu harekete getirmeleri zordur.,

Bu nedenle, par¢a imalatcilart makina yapanlarin her tiirli
parca ihtiyaclarimi tedarik etmek, diger bazi parcalar: da imal ede-
bilmek amaciyla biiyiik bir fabrika ve genis bir orgiit kurabilirler.
Boylece, bir degisiklik yapmak ihtiyacini duyan imalat¢r (sayilan-
mn ¢ok az olmasi1 muhtemel) bir ka¢ alici bularak, yeni bir parca
imaline donerek veya diger imalatc¢ilardan da parcalar satin alarak,
kendisi montajini da yapip, kendi eski miisterileri ile rekabete giri-
serek tamamlanmis makina satisinda bulunur.

Parca imalatcisinin piyasada tutunabilmesi, nihai makinay1
yapanlarin basarilarina baghdir. Bir firma miikemmel motor imal
edebilir, fakat nihal mamulu yapan, kotii bir sekilde hazirlanmis
makina yapar ve bunun yiiksek bir maliyeti de varsa veya koti bo-
zuk bir satis Orgiitiine sahipse, parca imalatgist bu sebeple sonun-
da pazarim kaybeder.

Biitiin sakincalarina ragmen, okuyucu, neden hi¢ bir fabrika-
nin baskalarinca kullanilan diger parcalarinda yapimi ile ugrasma-
diginmi sorabilir. Bu tip imalatcilara, endiistri diizeninde ihtiyag ol-
dugu aciktir. Baz1 isletmeler, cesitli parca imal edip bunlari mon-
taj usulityle bir araya getirerck, tamamlanmis techizal yapiminda
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bulunma yerine mahdut sayida par¢a imal ettiklerinden parca ima-
latinda oldukga uzmanlasmislardir. Baza kimseler iiretim alaninda,
satistan daha ¢ok yeterliklidir (Qualified). Genellikle sadece kii-
¢iik bir satis orgiitiine ihtiya¢ duyar ve bazen hemen hemen satis
orgiitii de bulunmayabilir. Uzmanlasma ile makina montajcisindan
daha diisiik maliyetle calisabilir, ayni zamanda ilistiin vasifli mal
vaparak kazancimi artirabilir.

Pazarin Muhafaza Edilmesi: Bir par¢a imalatci-
simin, pargalar: i¢in evvelce edinmis oldugu pazari korumak igin
yapabilecegi pek c¢ok seyleri vardir. Kaliteli parca imal edebilir,
devamh olarak mamulun kalitesini yiikseltebilir. Cesitli tipte par-
¢a imalatinda bulunarak farkli endiistrilerde kullanilan mamulle-
re sahip olabilir ve dolayisiyla miisterilerinin sayisida artar. imal
cttigi parcalara yeni mamuller ilavesinde bulunabilir. Yeni ve ge-
listirilmis mamuller hakkindaki arastirmalar da onemlidir. Gelis-
tirilerek kiymeti arttirilan mamuller sayesinde, birleserek iiretim-

de bulunan isletmelere nazaran, daha iyi mamul yapiminda bulu-
vabilir.

Bir isletme, otomobil motorlar: i¢in dokiim kaliplar: imaline
baslayabilir. Bu suretle bir motor meydana getirebilir. Otomobil
sirketlerinin kullandiklart motorlart kendileri imal etmege basla-
malar1 halinde, bu sirket imalatimi degistirerek kamyon motorlari
vapimina cevirecektir. O vakit, kamyon ve otobiisler i¢cin dizel mo-
torlarmin yapimimi imalatina ekleyebilir. Eger, kamyon yapimcila-
r1 kendi motorlarim kendileri yaparlarsa, sirket bu defa imalatini
ugak motoru yapacak sekilde degistirebilir. Traktorler, yol maki-
nalar: ve gemiler i¢in de makina imalatini gelistirebilir. Daha son-
ra, kii¢iik isletmelerin aydinlatilmasinda ve diger kirtasiye islerin-
de kullanilmak {izere makinalarin satisinda da bulunabilir. Bu se-
kilde satiglarimin devamini da saglayabilir. Zor adim, otomobilleri,
kamyonlar, otobiisleri, ugaklari, traktérleri veya yapi endiistrisin-
de kullanilan motor ve makinalarin montajint da yaparak satista
bulunma yolunda olacaktir.

Par¢alarin NiteliklerininSaptanmasti: Piya
sada kendilerini taminabilmek ve saglam bir hakimiyet kurabilmek
icin parca imalatcilari, nihai mamullerini alan miisterilerine tani-
nabilmek amaciyla ¢aba gosterirler. Bu, nihai mamulde de eski du-
rumunu muhafaza eden pargalarin imalat¢ilart igin daha kolaydir.



129

Miisteriler, otomobillerinde bulunan, lastik, akiimiilator, buji ve
bunlara benzer diger pargalar yapan imalatcilart kolaylhkla taniya- -
bilir. Taninmus bir imalatginin imal ettigi kuvvetli bir motorla tec-
hiz edilmis dikis makinasi, buzdolab1 veya vantilator, nihai tiiketi-
ciye gore daha 6nemli olabilir. Bunlar gibi parcalar1 yapan imalat-
cilar, kendi parcalar: ile donatilmis mamullere ihtiyacinda olan ali-
cilarin her zaman bulunmasim arzu ederler, fakat pek ¢ogunun bu
amaca ulasmalar1 biraz siiphelidir. Donatim ve dosemler alaninda
nihai mamul yapanlar, saticiya bahsedilecek iyi vasiflari olan ma-
mullerini verme, eger taninmis bir motor takildigi kendisine soy-
lendiginde mamulun kalitesi ile etkilenecek alicinin durumuna go-
re basar1 saglamslardir.

Nitelikleri bakimindan kolayca ayirdedilemeyen parga imalat-
cilarinin daha zor problemleri vardir. Bilinmelerine ragmen, maki-
na yataklar, disliler, makina tertibatlari, 1s1 tutucu aygitlar (Ter-
mostat), yaylar, dokiim parcalari, kazanlar, kapi tokmaklar: ve
benzeri pargalan, tiiketiciler kolayca tanimazlar.

Yedek Pazar: Baz parcalarin endiistriyel ve yedek ol-
mak iizere iki pazarlari vardir. Reklamcilik, bu parcalarin, her iki
pazarda da satislarina yardim edebilir. Yedek pazar yaklasimma
iliskin problemler ve metotlar, komisyonculara ve tamir atelyeleri-
ne ulagsmadan dogmaktadir. Yedek pazarin en o¢nemli iistiinliigii
onun daha uzun siireli kararli olmasidir. Yeni makinalarin satilma-
st halinde yedek parcalarinda dikkate deger miktarlarda satislar
olabilir. Bu suretle, stz konusu pazar, endiistriyel pazardaki par-
calarin satislarinda meydana gelen dalgalanmalarda tamamlayic
rol oynayarak her iki pazar tiiriinii de agacak parcalarin imalatci-
larina ek bir 6zendirme (tesvik) saglar.

Fiyat Tesbiti Sorunlar:

Genellikle, par¢a imalatcilar: diger imalatcilara fiyat esas: iize-
rinden satista bulunurlar. Satin alanlar, ihtiyaclar: olan maddele-
rin niteliklerini belirtirler ve en ucuz fiyat teklifinde bulunan ima-
latgidan satm alirlar. Bir veya smirh sayida dar miisteri toplulugu-
nun oldugu ortaya ¢iktiginda, parca imalat¢isi, mamul, patentlerle
korunmayip veya kesin olarak iistiin kalite de bulunmadikca fiyat
ayricaliklar: nedeniyle talebe direnmede elverissiz bir durumdadar.
Yalniz, biiyiikk miisterinin kaybi, onun igin hayati bir 6nem tasir.
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Halbuki, alic1 ¢ogun baska bir kaynak bulabilir. Bununla beraber,
mnusterinin ¢ikari, bir ¢ok saglam satis kaynaklarimin bulunmasin-
dadir. Misterilerin noktai nazarlarina gore tek kaynagin insafina
kkalmay1 istememeleri hususu vardir. Bu nedenle, c¢esitli arz kay-
naklarim elde bulundurma konusunda alicilarin istikbal vadeden
veni kurulmus yada kiciik isletmelere kalkinmalar1 ve yasamalar:
icin bor¢ para verdikleri bilinmektedir.
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