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ABSTRACT

Through the development of information technology, such efforts
towards the development of information society have resulted in the present
introduction of electronic commerce. Because electronic commerce pro-
vides a fundamentally new way of.conducting commercial transactions, it
will have far-reaching economic and social implications. Producers can gain
acess to a global marketplace-with relative ease. Improved information,
lower transaction costs and thus lower prices, larger choices, instant deliv-
ery for intangible services and products, savings in labour costs, efficiently
management of inventory are some of the economic implications of elec-
tronic commerce. But just as electronic commerce offers new market oppor-
tunities, it will also intensify competition.

0ZET

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile bilgi toplumunun yaratilmasi elektronik
ticaretin ortaya ¢ikisini saglamistir. Elektronik ticaretin ticari islemleri gergek-
lestirmede yeni imkanlar saglamasl nedeniyle, blytk boyutta ekonomik ve
sosyal etkileri olacaktir. Ureticiler global bir pazara kolayca erisebiiecekler.
Dustk islem maliyetleri ve buna bagl olarak duguk fiyatlar, genig trtn yel-
pazesi, fiziksel olmayan hizmet ve UrUnlerin aninda teslimati, isglcd maliyet-
lerinde azalma, etkin envanter yonetimi elektronik ticaretin bazi ekonomik
etkileri arasinda yer almaktadir. Ancak elektronik ticaret yeni Pazar firsatlar
sunmasi nedeniyle, rekabeti de arttiracaktir.
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GIRi$

Son dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelisme sonucu elektronik ticaret giderek yayginlagmaktadir. Elektronik tica-
retin toplam dinya ticareti igindeki pay! simdilik az olmaklia birlikte, yakin
gelecekte hizla artacag! ve dnemli sosyal ve ekonomik etkileri olacagi orta-
dadir. Ekonomik etkileri agisindan ele alindiginda, dinya genelinde milyon-
larca tiketici ve isletmeyle ticaret yapma firsati sunmasinin yaninda, elektro-
nik ticaret, isletmelerde verimiiligin artmasina, islem, envanter ve isglcu ma-
liyetlerinin digmesine de neden olmaktadir. Ayrica igletmelerin ve pazarin

yapisini degistirmesi sonucu arcilarn ortadan kaldiracak ama yeni endistrile-
rin ortaya ¢ikmasini hizlandirarak yeni is alanlari da yaratacaktr.

1. ELEKTRONIK TiCARET VE UYGULAMA ALANLARI
1.1. Elektronik Ticaret Tamimi Ve Hacmi

1.1.1. Elektronik Ticaret Tanimi

Elektronik ticaret cesitli uluslararasi kuruluslarca farkli sekillerde tanim-
lanmigtir. Ancak elektronik ticaret ile ilgili en yaygin genel kabul gormus ta-
nim OECD tarafindan yapilan tanimdir. Bu anlamda elektronik ticaret asagi-
daki eylemleri kapsayan bir streg olarak tanimlanmaktadir:

e Ticaret éncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yu-
ritmesi,

o Firmalarin elektronik ortamda bulugmasi,
o Odeme surecinin yerine getiriimesi,
e Taahhudin yerine getirimesi, mal ve hizmetin musteriye teslimi,
e Satig sonras! bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi’.
Kisaca elektronik ticaret, bilgisayar aglar (Internet) araciigi ile mal ve

hizmetlerin tanitiminin, satisinin, 6édenmesinin ve dagitiminin yaplimasi ola-
rak tanimianabilir.

Elektronik ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayriimaktadir: Dolayli elektronik
ticaret ve dogrudan elektronik ticaret. Dolayli elektronik ticaret, mallarin
elektronik ortamda siparis edilmesi ile mallarin geleneksel yollarla (posta hiz-
meti veya ticari kuryeler) fiziki tesliminin gergeklesmesi seklinde olmaktadir.
Buna karsiik dogrudan elektronik ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetle-
rin2 siparisinin, ddenmesinin ve tesliminin on-line olarak gergeklestirimesi-

Dunya Ticaretindeki Degisim: E-Ticaret
hitp://www.kobinet.org.tr

Bilgisayar programlarn, eglence ve kaltrel icerikli gorsel velveya isitsel eserler,
cesitli konularda bilgi sunan hizmetler, danismanlik hizmetleri.
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dir3. Dolayli elektronik ticaret ulagim sistemi, posta sistemi, gimrik sistemi
gibi bazi digsal faktorlere bagh iken, dogrudan elektronik ticaret cografi si-
nirlar dtesinde tamamlanabilen elektronik bir islemdir.

Internet Gzerinden ticaret, igletmeler arasi veya igletmeler ile tiketiciler
arasinda yapiimaktadir. Fakat bunun yaninda Internet daha genis bir alanda
potansiyel ticari faaliyetlerin ve bilgi aligveriginin de yapilabildigi bir ortami
sunmaktadir. Internet firmalara, bireylere ve kamuya mallar ve hizmetlere yo-
nelik sanal mezat pazarlar kurulmasi igin elektronik bir ortami saglamakta-
dir. Bu konuda Ebay.com érnegin, tuketicilerin kendi aralarinda (C2C-consu-
mer to consumer) ve isletmelerle (C2B-consumer to business) gesitli mal ve
hizmetlerin ticaretini yapabildikleri ilk siteyi kurarak bagaril olmustur. Benzer
sekilde Avustralya, ingiltere ve ABD basta olmak Uzere bazi tilkelerde hiki-
metler kamu ihalelerini Internet Gzerinden agmaya baslamiglardir (B2G-busi-
ness to government). Ayrica kamu bu teknolojiyi tuketiciler ve istetmeler
(G2C-government to consumer ve G2B-government to business) arasinda
gesitli konularda bilgi aligveriginde bulunmak icin de kullanmaktadir. Genel-
de elektronik ticaret olarak adlandirilan ise isietmeler aras! (B2B-business to
business) ve igletmeler ile tuketiciler (B2C-business to consumer) arasinda
gergeklesen iglemlerdir4,

1.1.2. Elektronik Ticaret Hacmi

GUnUmuzde elektronik ticaretin hacmi ile ilgili degisik veriler ve tahmin-
ler yapilmaktadir. Fakat, bir gok nedenden dolay elektronik ticaretin hacmi-
ni 8igmek zordur. Bu nedenler arasinda; elektronik ticaretin nelerden olustu-
gunun tanimlanmasinin zorlugu, elektronik ticaretin buyime ve gelisme hizi
ile igletmelerin ayni anda hem elektronik ticaret hem de geleneksel ticaret
yapmalari sayilabilir 5. Tablo 1'de gesitli aragtirma kuruluslarinin 2000 yili igin
yaptiklari elektronik ticaret tahminleri yer almaktadir. Bu tahminler birbirlerin-
den oldukga farklidir. Bunun nedeni elektronik ticaret icin farkli tanimlamalar
yapmalari ve degisik gostergeler kullanmalaridir.

3 Bkz: A European Initiative In Electronic Commerce
hitp://www.cordls.lu/esprit/src/ecomcomx.htm

4 Jonathan COPPEL, E-Commerce: Impacts and Policy Challenges, OECD,
Eco/Wkp/(2000) 25, No.252, s. 4.

5

Bkz.: Measuring Electronic Commerce, Committee For Information, Computer
and Communications Policy, OECD/GD(97)185, s.3.
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Tablo 1: 2000 yili igin Gesitli Elektronik Ticaret Tahminleri.

Kaynak Global Olarak igletmeden isletmeye e-ticaret
(milyar $)

eMarketer 226

Forrester Research 604

IDC Research 213

Gartner Group 403

Morgan Stanley 200

Kaynak: Facts And Figures About Electronic Commerce, UNCTAD, 2001, s.1.
http://www.unctad.org

Elektronik ticaret hacminin dlgiminun zor olmasi nedeniyle, Glkelerin
Internet host hizmetleri ve gtivenli sunucularin dagilimina bakarak bir sonu-
ca ulasmak mumkundur. Asagida yer alan Tablo 2'de OECD ulkelerindeki
Internet host hizmetleri ve gtvenli sunucularin dagilimi verilmistir. Tabloya
gore, ABD, Avustralya, ingiltere, Kanada ve Almanya gibi gelismig Ulkeler
bu konuda diger Ulkelere gore daha aktif durumdadirlar. Ozellikle ABD'nin,
OECD ulkeleri igerisinde toplam givenli sunucular ve Internet host hizmet-
lerinin yanisindan fazlasina sahip olmasi, bu tlkede gergeklegen elektronik
ticaret islem hacminin neden diinyadaki islem hacminin en blyik payina sa-
hip oldugunun da bir gostergesidir.
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Tablo 2: 0ECD Ulkelerindeki Internet Host Hizmetleri ve Giivenli Sunuculann Sayisi.

Guvenli Sunucular Internet Host Hizmetleri
Mart 2000 Eylul 1999
Ulke Say Sayi
ABD 47056 44230
Japonya 1946 2373
Almanya 2835 1676
Fransa 1058 778
italya 619 534
ingiltere 3243 2073
Kanada 2689 2346
Avustralya 2227 1037
Avusturya 344 229
Belcika 240 302
Cekoslovakya 133 108
Danimarka 210 317
Finlandiya 281 634
Yunanistan 69 70
Macaristan 49 116
izlanda 54 27
irlanda 177 52
Kore 154 318
Liksemburg 37 21
Meksiko 127 200
Hollanda 462 817
Yeni Zelanda 355 241
Norveg 219 391
Polonya 119 155
Portekiz 89 65
ispanya 619 382
Isvigre 672 315
Tarkiye 96 79
OECD 66810 60502

Kaynak: Jonathan COPPEL, E-Commerce: Impacts And Policy
Chalienges, ECO/WKP{2000)25.
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Tablo 3'de ABD ve bazi gelismis Ulkelerde Internet kullanimi ile elektro-
nik ticaret boyutu verilmistir. Tablodan da goruldugu Uzere ABD acik farkla
tim Glkeleri geride birakarak en ytksek elektronik ticaret hacmini gergekles-
tiren Glkedir. Bunun en dnemli nedeni ise, elektronik ticareti gelistirmek ama-
ciyla devlet tarafindan destekleme politikalarinin uygulanmasidir. Ornegin,
1997 yilindan itibaren kamu alimlarinin elektronik ticaret yoluyla yapilmasi
yontnde ABD yonetiminin karari bulunmaktadir.

Tablo 3: Internet Kullanimi ve Elektronik Ticaret Kargilagtirmasi.

Ulke Internet (%) Elektronik Ticaret
(Nufusa orani olarak) (Kisi bagina ABD $)
Fransa 10 9.20
Almanya 15 16.30
italya 8 5.40
isvec 48 86.00
ingiltere 23 26.00
ABD 43 112.00

Kaynak: Diinya Ticaretindeki Degigim: E-Ticaret, KOBINET.
http://www.kobinet.org.tr

Economist tarafindan yapilan yakin tarihli bir arastirmaya gore de, son
yilllarda Internet erisimi dinyanin tim bélgelerinde 6nemli boyutta artmigtir
(Bkz. Tablo 4). Internet kullaniminin yaygintagmasi ile birlikte, elektronik tica-
ret de hizli bir sekilde artmaktadr.
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Tablo 4: Internet Kullanic1 Sayisi.

Mart 1999 Mart 2000 Agustos 2001
Afrika 1.1 2.6 415
Asya/Pasifik 27.0 68.9 143.99
Avrupa 401 83.4 153.63
Orta Dogu 0.9 1.9 4.65
Kanada ve ABD 97.0 136.9 180.68
Gulney Amerika 53 10.7 25.33
Didnya Toplam 513.41

Kaynak: Digital Economy 2000, OECD Working Paper
http://www.sa.doc.gov/de2k.htm ve Policies and Institutions For E-Commerce Readiness:
What Can Developing Countries Learn From OECD Experience, April 2002, s.37.

1.2. isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, firmalar arasindaki hizmet, mal
ve bilgi aligveriginin Internet ortaminda gergeklestiriimesi faaliyetidir. Bu sa-
yede igletmeler, web sayfalan araciliiyla birbirlerini tanimakta ve ticaret po-
tansiyellerini de belirledikten sonra temasa gegerek uygun bir sekilde is yap-
maya baglamaktadirlar. igletmeden isletmeye yénelik elektronik ticarette
amag, otomasyonlandiriimis sistemlerin ortaklaga is yapilan birimlere enteg-
rasyonu ile Urlnlerin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler arasinda satisinin,
kullaniminin ve paylagiminin saglanmasidir®.

Yapilan arastirmalara gére, geceklesen elektronik ticaret icerisinde is-
letmeler arasi yapilan ticaretin payi, isletme ile tiiketici arasinda yapilandan
daha blyuktur. Yilar itibariyle elektronik ticaret hacminin verildigi Tablo 5'de
de gordldugu gibi, en fazla elektronik ticaret hacmi isletmeler arasi gercek-
lesmektedir.

Adet olarak, isletmeden isletmeye oranla daha fazla olan isletmeden ti-
keticiye elektronik ticaret girigimleri, hacim olarak ise isletmeden isletmeye
elektronik ticaret hacminin gerisinde kalmaktadir. Ciinku, isletmeden iglet-
meye elektronik ticaret hacminin blytk bir kismi az sayidaki blyuk sirketle-
rin, bayileri, tedarikgileri ve is ortaklari ile aralarinda kurduklari ekstranetler
dahilinde gergeklesmektedir?.

6  Murat CAK, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul

Ticaret Odasi Yayini, No. 2002/6, Istanbul, 2002, s. 39,
7 "E-Ticaret Umut Veriyor", BT Haber, S.290, (Ekim 2000), s.3.
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Tablo 5: Internet Temelli Elektronik Ticaret Hacmi.

Yillar isletmeler arasi isletme Tiiketici arasi
(milyar §) (milyar $)

1997 7 5

1998 22 12

1999 47 22

2000 97 37

2001* 176 59

2003 338 94

(*) Tahmin

Kaynak: Adem KALCA, "Kiresellesen Dunyada Elektronik Ticaret', Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Yil 37, Say1 3, (Mart 2000), s.10.

isletmeler arasi elektronik ticaretin yayginlagsmasina neden olan en
snemli etkenler, igslem maliyetlerinin azalmasi, Grlin ya da hizmetin kalitesinin
yikselmesi ve tiketici hizmetlerinin iyilesmesidir. isletmelerin rekabet sure-
cinde geri kalma kaygisi ve is yaptiklar firmalarin kendileriyle elektronik tica-
ret yapmak istemesi ya da bu konudaki zorlamalari da, ek olarak daha 6nce
belirtilen etkenlere eklenebilir®.

Elektronik ticaretin kurulus ve altyap! maliyetlerinin distk olmasi, global
olarak erigilebilirliginin kolay olmasi gibi ekenler nedeniyle, ézellikle KO-
Bi'lerde yayginlasmasi beklenilmektedir. Kuresellesmeyle birlikte KOBI'lerin,
buylk sirketler karsisinda en blyuk dezavantaji uluslararasi pazarlarda ge-
leneksel yontemlerle (buro agmak, distributér bulmak, baglantilart kurmak) is
yapabilmek icin gerekli kaynaklara sahip olmamalaridir. Bu engel Internet’in
KOBI'lere etkili ve ucuz pazarlama kanali sunmasi ile tim dinyada milyon-
larca tiketici ve kurulusa erismesini saglayarak ortadan kalkacaktir. Ozellik-
le yeni pazar firsatlar yaratimasi ve geleneksel ticaret engellerinin ortadan
kalkmast ile KOBI'ler icin 6lcek ekonomilerinin yaratilacagi savunulmaktadir.

KOB/'lerin elektronik ticaret imkanlarindan yararlanma oranlari 6zellikle
Finlandiya, italya, Ingiltere, isvec gibi tlkelerde gok yuksek boyutlardayken,
Turkiye'de Internet tizerinden ticaret yapan KOB/'ler 2000 yili itibariyle heniiz
cok azdr.

8  Yakup KEPENEK, Ekonomik Yonleriyle Elektrohik Ticaret, Ankara, 1999, s.60.
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1.3. isletmeler ile Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret

isletmelerden tUketiciye yapilan elektronik ticaretin genelde kitap, sarap
ve bilgisayarlarin elektronik yoldan satigi Uizerinde yodunlastigi dusintlse
de, aslinda agirlikli olarak bilgisayar programlar (yazilim), sigortacilik, ban-
kacilik, yasal konularda danigmanlik hizmetleri, seyahat ve bilet satig, eglen-
ce, saglik ve egitim hizmetleri gibi fiziksel olmayan (sayisal) trinler yer al-
maktadir. Internet kullanicilarinin geliri, e@itim duzeyi ve yasi bu tur ticareti
belirleyen etkenlerdir. Genel itibariyle yuksek egitimli ve gelir diizeyi ortala-
manin Uzerinde olan 25-35 yag arasi Kisiler Internet Gzerinden elektronik ti-
carete katilmaktadirlar9.

Odemelerin gtivenli ortamda gegeklesmemesi konusundaki kaygilar, ki-
sisel bilgilere ulagilabilecegi dustincesi gibi yasal ve psikolojik engellerin ya-
ninda, genis Urin yelpazesi, rahatlik, eglence gibi faktorler tuketicilerin In-
ternet ortaminda elektronik ticaret yapmasini etkilemektedir. Amerika Online
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére, elektronik ortamda gergeklesen
aligveriglerin buytk bir kismi magazalarin gogunun kapali oldugu 22.00 -
10.00 saatleri arasinda yapiimaktadir. Benzer bigimde, ABD'nin posta sipa-
risiyle giysi satisi yapan buyuk sirketi Lands’End, is giinlerinde ogle tatille-
rinde satislarinda bir sigrama yasandigini belirtiyor. Ozellikie ABD ve Japon-
ya'daki uzun galisma saatleri ile Avrupa’daki geleneksel perakende satig ku-
ruluglarinin sinirh streyle agik olmasina bagl olarak, 7 gtin 24 saat hizmet
veren elektronik magazalar yogun is temposu igerisinde calisan tiketiciler
icin cazip bir alternatif olugturmaktadir. Ayrica, isletme tuketici elektronik ti-
caretine bir tesvik olan bagka bir ¢zellik de, satici ile tiiketici arasinda Grin-
lerin misteri talebine uygun hale getirilmesini saglayacak bire-bir iliskinin
kurulmasi olanagidir. Bu konudaki drnekler arasinda PC konfigiirasyonu,
¢zel hisse senedi portfoyleri, kisisel tebrik kartlari, 8lctiye gore hazirlanan ki-
yafetler ve musterinin istedigi sarkilari igeren CD'ler bulunuyor. Bu nedenle
isletmeden tlketiciye elektronik ticaretin gelecekie daha da artacagi bek-
lenmektedir. AMR Research tarafindan yayinlanan bir arastirmaya gbre onU-
muzdeki yillarda Avrupa'da elektronik ticaretin gelisimi asagidaki gibi ola-
caktir (Tablo 6).

9  Bkz.: COPPEL, a.g.e., s.9.
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Tablo 6: Avrupa Ulkelerinde isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Tahminleri.

Yil Gelir (milyon §)
2001 375
2002 760
2003 1,479
2004 2,662
2005 4,298

Asagida yer alan Sekil 1'de ise cesitli Ulkelerde Internet kullammi ve In-
ternet Uzerinden alisveris yapanlarin dagiimi verilmistir. Buradan da gordl-
dug tzere, Internet kullaniminin blytk olglde yayginlagmig olmasina rag-
men, Kkisilerin Internet Gzerinden aligveris yapma konusunda bazi kaygllar
nedeniyle bu oran oldukga dusik kalmaktadir. Bu kaygilarin nedenleri ara-
sinda buytik oranda ddemelerin givenli ortamda gergeklesmemesi yer ald-
gindan, ozellikle isveg, Danimarka ve ingiltere gibi Ulkelerde aklli kartlara
dayali elektronik para ve dijital para uygulama drneklerinin10 yayginlagmasi-
na paralel olarak, bu Ulkelerde digerlerine oranla isletmeden tiketiciye yo-
nelik elektronik ticaret islemleri daha yaygindir. Turkiye'de ise elektronik tica-
ret her ne kadar isletmeden tiketiciye alaninda odaklanmis™! ve bunun so-
nucunda 1999 yilinda bu alanda gerceklesen elektronik ticaret hacmi 8 mil-
yon dolar civarinda olsa da, diger tlkelerle kiyasla halen gok gerilerde oldu-
gu gorulmektedir. Bu nedenle Internet kullanimi artarken, igletmeden tuketi-
ciye elektronik ticaretin daha da yayginlagmasi igin, énce guvenlik konusun-
da kisilerin kafalarindaki soru isaretlerinin giderilmesi gerekmektedir.

10 Elektronik para uygulama ¢rnekleri arasinda ingiltere ile kuzey tlkelerde kullanilan
Mondex ve Danimarka’da yaygin olarak kulianilan Danmont yer almaktadir.
1 Turkiye'de 200-250 civarinda on-line ¢alisan magaza var.
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O Internet Uzerinden Sipari Veren Bireylerin Oram
M Bireylerin Intemet Kullanim Orant

Sekil 1: Bireylerin Internet’i Kullanma ve Internet Uzerinden Siparis Verme Yiizdeleri
(2000 yili itibariyle).

Kaynak: Business To Consumer Electronic Commerce, An Update On The Statistics, OECD,
2001. hitp://www.oecd.org

2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET

Tlrkiye'de elektronik ticaret heniiz gelisme asamasindadir, ancak bii-
yuk bir potansiyel oldugu konusunda firmalar arasinda bir goris birligi var-
dir. Bu potansiyele ulagmak icin hizli ve yaygin Internet altyapisi gereksinim-
den baslayan, bilgisayar sayisinin azligini ve glvenligini kapsayan ve stan-
dartlarin oturmasina kadar giden bir ¢cok engelin asliimasi gerekmekiedir.
Bunun diginda yasalar ve bu konudaki mevzuatin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Bu engellerin asiimasi halinde ise, elektronik ticaretin gok hizli gelisme-
si beklenilmektedir.

Turkiye'de firmalarin hentiz %5'i elektronik ticarette yer alirken, agrhk is-
letmeden tuketiciye alaninda odaklanmistir. isletmeden tiketiciye elektronik
ticaret hacminin buytk bir kismi da Internet bankaciligi ve finans sitelerinden
kaynaklanmaktadir. Guniimizde Tirkiye'de 1.600.000 Internet kullanicisi ol-
dugu ve 1999 yili itibariyle isletmeden tuketiciye yonelik gergeklesen elekt-
ronik ticaret islem hacminin 8 milyon $ civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Ancak diger Ulkelerle karsilagtinldiginda Trkiye'de elektronik ticaret hacmi
¢ok gerilerdedir. Bunun nedeni ise, PC ve Internet kullaniminin hentz Gok
yaygin olmamasi ve ayni zamanda Turkiye'deki alisveris sitelerine fazla gu-
ven duyulmamasidir. Buna karsilik geng bir nifusa sahip olmasi nedeniyle
ve tuketimdeki artis gibi nedenlerle Turkiye'de tuketiciye yonelik elektronik ti-
caret hacminin 2003 yilinda 840 milyon dolar ve 2005 yilinda ise 6 milyar do-
lar olarak gerceklesecegdi tahmin edilmektedir.
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Isletmeden isletmeye yonelik elektronik ticaret konusunda yapilan galig-
malar ise daha ziyade bayi otomasyonuna yoneliktir. Sadece belli basl ba-
21 buyuk sirketler elektronik ticaret konusuna baglamislardir.

isletmeden igletmeye yonelik elektronik ticaret alaninda hatta genel ola-
rak elektronik ticarette, Turkiye su anda ABD'nin daha dnce tamamiladigr do-
nemleri izlemektedir. ABD (g ana dénem gegirmistir':

1. dénemde firmalar, sadece firma bilgisi ve erigim bilgilerini veren ba-
sit ve bilgi amach web siteleri ile Internete agiimaya baglamiglardir. Trki-
ye'deki firmalarda henlz bu agsamadadirlar.

2 dénemde ise firmalar varolan web sitelerini gelistirip ilk basta tiketi-
ciye yonelik basit elektronik ticaret servislerine baglamiglardir.

3. dénemde ise artik firmalar, web sayfalarini tamamen siteyi ziyaret
eden kisiye ozel servis vermeye yonelik gelistirip, siparisleri tamamen ayni
bilgi sisteminden elektronik ortamda tedarikten lojistige kadar ileten bir bilgi
otomasyonu modeline gegmislerdir.

Turkiye'deki firmalarin ¢ogu da bu 1'nci ve 2'nci dénemler iginde
bulunmaktadir.

Elektronik ticarete katilacak isletmelerin bagarili olabilmeleri igin, iginde
bulunduklari endustriye gore, kritik katilimel kitlesinin elektronik ortamda ti-
caret yapar hale gelmesi gerekmektedir. Ancak bunun pahall ve uzun bir sU-
rec olmasi nedeniyle, teknoloji ve pazarlama alaninda ciddi yatinmlarin ya-
pilmas! gerekmektedir. Bu nedenle bu tip olusumlar Tirkiye'de ancak bu-
yuk holdinglerin ve bankalarin arkasinda durmasi ile hayata gegirilebilir'3.

Turkiye'de ozellikle KOBI tiirt sirketlerin yaygin olmasi nedeniyle, bun-
larin global ortamda rekabet etmeleri ve pazar paylarini arttirmalar agisin-
dan elektronik ticaret énemli firsatiar sunmaktadir. Ozellikle yagsanan kriz ne-
deniyle yara alan KOB/'ler, bilisim teknolojilerine yapacaklar yatirimin iglet-
melerinin verimliligini ve rekabet glicint artiracaginin bilincindedirler. Bili-
sim teknolojilerinin ve Internet'in saglikl kullanimi isletmenin verimini artirip
maliyetlerini dustrecegi gibi, kiiresellegmelerini de saglayacaktir.

KOBI'ler tzerine kapsamli bir anket galismast dizenleyen Interpro Pa-
zar Arastirma Hizmetleri'nin ulagtigi sonuglara gore, 2000 yilinda KOBI'lerin
buylk cogunlugu PC ve server alimlari gerceklestirmiglerdir (Bkz.: Tablo 7).
Buna karsilik isletmeden igletmeye elektronik ticaret ise en az yatinm yapilan
alandir. Bu da gostermektedir ki, KOBI'ler isletmeden igletmeye elektronik ti-
caretin kendilerine saglayacag avantajlan henlz tam anlamiyla kavramig
degildirler. Bunun yaninda altyapt maliyetlerinin yuksek olmasi dugincesi de
yer almaktadir. Ancak son zamanlarda diunyada ivme kazanmis, Turkiye'de
heniiz bekledigi ilgiyi bulamayan ASP (Application Service Provider) hizmet-
lerinin yayginlagmast ile birlikte, pek gok firmanin normalde yatinm yapmak-

12 "Herkes B2B'yi Bekliyor", BT/Haber, 5.290 (Ekim 2000), s. 8.
13 *Tiirkiye E-Ticaretin Neresinde?", BT/Haber, $.290 (Ekim 2000), s.14.
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tan kagindig! ya da yapamadidt uygulamalar, makul Gcretler ile kiralanabilir
hale gelecektir.

Bunun iginde Turkiye'de E-is uzmanlarinin sayisinin artmasi ile beraber,
isletmeden isletmeye elektronik ticaret alaninda gereken kalifiye isglict sag-
lanarak, kiralik servisler ile de maliyetler Snemli dlgtlerde azaltilarak, elektro-
nik ticaret katiimcti sayis| artacaktir.
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Sekil 2: 2000 Yilinda KOBi'lerin Yatinm Yaptiklan Alantar.
Kaynak: BT/Haber $.324, (Temmuz 2001).

3. ELEKTRONIK TICARETIN EKONOMIK ETKILERI

3.1. Verimlilik ve Etkinlik Uzerine Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi ve yayginlagsmasi eko-
nomik iglemleri kolaylastirmigtir ve buna bagli olarak da islem maliyetleri-
nin neredeyse sifira yakin olmasina, pazara girisin kolaylagsmasina ve boy-
lece rekabetin artmasina neden olmustur. Ureticilerin Internet gibi bilgisa-
yar aglari Uzerinden tlketiciye direkt olarak ulagmalan ve satiglarini ger-
ceklestirmeleri nedeniyle aracilar ortadan kalkmakta, bu da igslem maliyet-
lerini dnemli dlgUde azaltmaktadir. Dustk maliyetler ve pazara girigin kolay
olmasi; Yeni Ureticilerin ve saticilarin elektronik ticarete girisini 6zendirece-
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ginden rekabet artacaktir. Artan rekabet ise tuketicilere digtik fiyatlar sek-
linde yansiyacaktir4,

Aligverisin aninda sonuglanmasi, ekonominin kesintisiz iglemesine ola-
nak verecedinden, genel olarak elektronik ticaretin ekonomilerin etkinligini
arttirici yonde etkisi olacaktir. Bu etkinlik igletmelerde zaman tasarrufu sag-
lanmasi, islemlerin kolaylastirimasi ve hata oranlarnin azaltimasi seklinde
ortaya gikacaktir.

3.2. Maliyetier ve Fiyatlar Uzerine Etkisi

Elektronik ticaretin isletmelere sundugu en onemli avantaj maliyetleri
dustirmesidir. Elektronik ticaretin Gretim maliyetlerini azaltici etkisi baglica iki
boyutuyla gortimektedir. Birincisi, elektronik ticaretin firmalarin maliyet yapi-
sini degistirmesi, ikincisi ise diger isletmelerle ileriye ve geriye dogru iligkile-
rinde ortaya ¢lkan maliyet dustsgleridir.

Bunlarin birincisinde satis islemleri maliyetlerinin azaltimasi; Uretim gir-
dilerinin alinmasi sirasinda saglanan maliyet dustsleri ve trtinin dagitimi ile
ilgili maliyetlerin azaltimasi s6z konusudur. Satig islemlerinde oncelikle fizik-
sel altyapinin ucuzlamasi, sipariglerin alinmast ve iglenmesinde saglanan ko-
layliklar, tiiketicinin izlenmesi ve satig sonrasi hizmetier ile bunlar icin gerek-
li az sayida nitelikli personel baglica 6gelerdir'6. Ornegin, elektronik ortam-
da kitap satisi gergeklestiren Amazon.com sadece 614 personel ile yillik 148
milyon $1ik ciro gerceklestirirken, ABD'nin en buytk kitap saticisi Bar-
nes&Noble’nin yillik 2,8 milyar ciro ile 27200 elemani vardir. Bu da demektir
ki, Amazon.com'da personel basina ciro 267.000 $ iken, bu rakam Bar-
nes&Noble'de 103.000$'a diismektedir. Bu ve buna benzer ¢rnekler, perso-
nel sayisindaki azalma nedeniyle 6nemli dlgtide maliyet tasarrufuna gidildi-
gini godstermektedir!?.

ABD'de yapilan bir aragtirma ile isletmeden isletmeye ticaretin, elektro-
nik ortamda ve geleneksel yontemlerle yapiimasi durumunda ortaya ¢ikan
maliyetlerinin kargilagtinimasi yapilmigtir. Bu aragtirma sonucunda Tablo
7'de gortlebilecegdi gibi, sektorler itibariyle incelendiginde elektronik ticaret
ile ortalama %15-20 arasinda tasarruf elde edildigi belirlenmistir.

Bunun disinda, elektronik ticaret yapmak igin bir Web sayfasinin hazir-
lanmasi ile fiziksel bir magazanin agilmasi arasindaki maliyet unstiru; Web
sayfasinin 7 glin 24 saat her zaman agik oimasi, dinya genelinde milyonla-
rn erisimine olanak saglamasi nedeniyle, daha dugtktir. Ayrnca binlerce fi-
ziksel magaza yerine sadece "tek” bir magaza ile global Slgekte satig yap!-
labilmesi nedeniyle envanter maliyetleri de dnemli élgtde azaltimaktadir.

14 Bkz. The Economic And Social Impact Of ElectroniCommerce, Preliminary Findings

And Research Agenda, OECD, 1999, s.55.
16 KEPENEK, a.g.e., 5.62,
16 CAK, a.g.e., s.32.
17 Bkz.: CAK, a.g.e., s.32 ve The Economic..., a.g.e., s.61.
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Tablo 7: Elektronik Ticaret ile Tahmini Tasarruflar
(Toplam Girdi Maliyetlerinin Yiizdesi Olarak).

Endiistri Tasarruf Oram (%)
Uzay, Makine Endustrisi 11
Kimyasal Urtinler 10
Kémur Endustrisi 2
iletisim 5-15
Bilgi Teknolojileri 11-20
Elektronik Pargalar 29-39
Gida Katki Maddeleri 3-5
Orman Uriinleri 15-25
Havayolu Tagimaciligi 15-20
Saglhik 5
Hayat Bilimieri 12-19
Metal/Makine EndUstrisi 22
Medya ve Tanitim 10-15
isletme/Bakim/Onarim 10
Benzin ve Gaz 5-15
Kagit Enduastrisi 10
Celik Endustrisi 11

Kaynak: Jonathan COPPEL, E-Commerce: impacts And Policy Challenges, ECO/WKP
(2000)25, 2000.

hitp://www.olis.oecd.org

Elektronik ticaret satig maliyetlerini dUsurdugu gibi satin alma maliyetle-
rini de azaltir. Sipariglerin ve bunlann yerine getirilmesinin hiz kazanmasi, en-
vanter miktarinin olagandstt azalmasina yol agmaktadir. Envanter maliyeti-
nin azalmasi, ozellikle, kisa émurlt (muz), teknolojik olarak hizla yenilenen
(bilgisayar) ve hizla yenileri yapilan (kitap, muzik) Urlnlerde blyuk 6nem ta-
simaktadir'®. Bunun diginda, dagitim maliyetleri finansal ve seyahat hizmet-
lerinde, yaziim programlari gibi alanlarda dnemli boyutlarda dismektedir!®.

Diger igsletmelerle yapilan ticarette ise, elektronik ticaret, isletmenin ileri-

ye ve geriye ekonomik baglantilarinin maliyet yapilarini degistirmektedir. Ya-
ni, bir firmanin tiketiciye Urin elde etmek ya da hizmet sunmak igin gerekli

18 KEPENEK, a.g.e., 5.62,
19 The Economic..., 5.63.
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girdileri diger firmalardan satin alma iglemine sektérler arasi iligkilerde geri-
ye dogru badlanti etkisi denilmektedir. Firmanin son kullanimi i¢in Gretim
amaclyla diger firmalara girdi satmasi da ileriye dogru baglanti etkisidir.
Elektronik ticarette, bu ileriye ve geriye dodru baglantilara katma deger zin-
ciri denilmektedir. Cunkl 6zellikle fiziksel olmayan Urdnlerin satisinda elekt-
ronik ticarette aracilar azaltilmaktadir20,

Ayrica Internet Uzerinden gergeklestirilen elektronik ticaret, tiketicilere
daha fazla bilgi, genis Grlin yelpazesi ve karsilagtirma olanaklari sunmasi so-
nucunda, bilginin maliyetini dnemli ¢lgtide dugtrmekte ve gogu zaman sati-

¢l ile misteri arasindaki asimetrik bilgi olgusunu azaltmakta oldugu savunul-
maktadir.

3.3. Rekabet ve Rekabet Politikasi Uzerine Etkileri

Elektronik ticaret, islem maliyetlerinin dismesi, pazara giris engellerinin
az olmasi ve tlketici acisindan bilgiye erisimin kolaylagmasi agisindan, eko-
nomik faaliyetleri tam rekabet ortamina yaklastirmaktadir. Bu durum rekabe-
tin artmasina neden olmakta ve ayrica kicuk igletmelerle blyuk igletmelerin
piyasaya girig kosullarl agisindan esit sansiara sahip olmalarina yol agmak-
tadir. Bu nedenle KOB/'ler agisindan elektronik ticaretin 6nemi azimsanma-
yacak boyuttadir.

Olgek ekonomilerini arttirmasina bagl olarak Internet network digsallik-
lari saglayan tek ornektir. Network digsalliklar, ag Gzerinde ticarete katilan
ilave bir kullanici, diger kullanicilarin faydasini arttirmaktadir. Yani, Internet’in
kullaniminin ve bu ortamda elektronik ticarete katilmanin faydasi, yaygin ola-
rak kullaniimasina ve benimsenmesine baglidir. Bu sartiar altinda isletmeler
musteri tabanlarini genisletmek arzusunda olacaklardr.

3.4. istihdam ve isgiicii Piyasasina Etkisi

Elektronik ticaret geleneksel dagitim ve perakendecilik alaninda oto-
masyon nedeniyle istihdam kaybina neden olacaktir. Ancak ‘Internet ve
elektronik ticaret yoluyla yaratilan katma deger, bilisim teknolojilerinin gide-
rek ucuzlamasi ve yayginlasmasinin meydana getirdigi finansman akisi, bir
cok yeni is firsatinin ortaya gikmasina neden olacaktir. Firmalarin ve tiketici-
lerin, elektronik ortamda is yapabilecek alt yapiy! kendilerine olusturacak ve
bunlarnn bakimlarin yapabilecek kigilere ihtiyaglan olacaktir'2!. Bu nedenle
elektronik ticaret sonucunda olugacak istihdam kayiplari, elektronik ortam ile
yaratilacak dolayli is alanlar sayesinde giderilebilecektir. isthdam kayipla-
r ve yeni i alanlarinin yaratimasi da endustriye, cografi alana ve isglcinin
niteligine gére degisecektir.

20 Seyahat acenteligi, emlakcilk, bankacilik, sigortacilik hizmetlerinin sunuldugu
alanlarda, aracilar tamamen ortadan kalkmaktadir.

21 CAK, a.g.e., s.36.
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Cok sayida endustri elektronik ticaretten etkilenecektir, ancak dagitim
sekiérd, yani geleneksel ticaret direkt olarak etkilenecektir. Elektronik ticaret
faaliyetlerine geri ve ileri sekitrel bagmlilik nedeniyle dolayli olarak etkilene-
cek sektorler ise bilisim ve iletigim teknolojileriyle baglantili sektérlerdir. Bun-
lar, bilgiye iliskin trtnler ve hizmetler, eglence, yazilim ve dijital trtnler; Eko-
nomik islemlerin buytkliginden ve seklinden etkilenen, finans, posta, rek-
lam, seyahat ve ulagim gibi isleme dayali sektorlerdir22,

Elektronik ticaret ile yeni is alanlarnin agilmasi ile istihdam tzerinde
dogrudan arttirici etki yaratirken, bu etki artan oranda yeni ig olanaklari anla-
mina gelmeyebilir. Cunku, ikame etkisi nedeniyle online olarak yurutilen fa-
aliyetler geleneksel faaliyetierin yerini almig olabilir. Bunun diginda elekiro-
nik ticaretin yeni pazarlar yaratmasi ya da pazarlari geleneksel sinirlar dtesi-
ne tasimast da istihdam tzerine olumlu etkisi olacaktir.

Elektronik ticaretin istihdam Uzerine olasi dolayl etkisi gok daha buytk
bir 6nem tasimaktadir. Fiyatiara bagh olarak, elektronik ticarete konu olan
granlerin, ornedin, yaziim, yayicilik, muzik, ses ve gorintu ile Internet hiz-
metleri talebinin ve bunun sonucunda Uretiminin artmas, istihdami zincirle-
me bir bicimde artiracaktir23.

Elektronik ticaretten gugclu bir bigimde etkilenen sektorler ya da elektro-
nik ticarete bagl olarak geligen faaliyetier éncelikle, Internet Uzerinden yapi-
lan ticaretin altyapisini saglayan igler, elektronik ticaret yazilimi ve diger yan
hizmetleri veren isler ce elektronik iglemlerinin kendisi olarak siralanabilir. Bu
faaliyet alanlarinin yeni istihdam yaratma gugleri oldukga fazla gortimekte-
dir. Bunun yan! sira, elektronik ticaret mekana bagli olarak galigma olgusunu
ortadan kaldirdigindan, yeni galigma bigimleri de olugabilecektir. Bu sayede
bedensel 6zurlii kigiler de ekonomiye etkin bir bicimde katkida bulunabile-
ceklerdir. Elektronik ticaretin saglamis oldugu evden is ortamina katima gi-
bi bir takim olanaklar, istihdamin ve is ortaminin dogasini degistirecektir.
Elektronik ticaret sayesinde ig yerine ulasmak igin harcanan para ve zaman-
dan tasarruf edilebilecek, is yerinden duyulan rahatsizliklar azaltilabilecek ve
is projelerinin daha genis alanlarda koordinasyonu saglanabilecektir24.

3.5. Ekonomik Performans ve Makroekonomik Politika Etkileri

Bilgi ve iletisim sektorlerinde yasanan hizli ilerleme, 20. ylzyilin son on
yilinda yayginlasarak, ticaretin ve islerin yapilig bigimlerini degistirmis, iktisa-
di ve sosyal hayati derinden etkilemis, ekonomik anlamda ulusal bir enteg-
rasyona dogru gidisati hizlandirmigtir. Bu teknolojilerinin gelisiminin bir sonu-
cu ve ayni zamanda teknolojilerin geligimindeki itici gl olan elektronik tica-
ret, yeni Urun ve hizmetlerin geligtirimesine ve bunlarin dinya ¢apinda pa-
zarlanmasina olanak vermektedir. Elektronik ticaretle birlikte, tretim strecin-

22 The Economic..., s.106.
23 KEPENEK, a.g.e., s.65.
24 Gulgin AYTEKIN, Elektronik Ticaret, DTM Yayini, Ankara, 1998, s.23.
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de nitelikli eleman ve yuksek teknolojinin kullaniminin artmasiyla, verimlilikte
de artis olmaktadir. Tim bu faktorler, elektronik ticarette dncll devletlerin bU-
yime ve kalkinmalarina hiz kazandiracagi dustintlmektedir. Ancak elektro-
nik ticaretin makroekonomik etkisinin sonuglarn hakkinda hentiz kesin bir ka-
nit yoktur.

Elektronik ticaretin makroekonomik duzeydeki etkilerinin belirlenmesi
icin baz arastrmalar yapilmisgtir. Ornegin, Avustralya Hukumeti tarafindan
yapilan bir arastirmaya gére, elektronik ticaret milli hasilayl %2.7 oraninda
artiracag ileri suriiimustar. Benzer gekilde Goldman Sachs isletmeden iglet-
meye elektronik ticaretin uzun donem gayri safi milli hasilay %5 oraninda ar-
tiracagl savunmaktadir.

Internet’in toplam talep Uzerinde diret veya dolayl yollardan arttirici et-
kisi olacagl diistinilmektedir. Ginimuzde, hisse senetlerinin degerinin art-
masi refah etkisi yaratarak tiketimin ve dolayisiyla toplam talebin de artma-
sina neden olmaktadir. Hisse senetlerinin degerindeki artis ve bunun sonu-
cunda sermayenin maliyetindeki dusis yatirimlari da arttiric yonde etkileye-
cektir. Makroekonomik agidan toplam talebin toplam arzi agmasi halinde ise
enflasyon artacaktir?s.

Sonug

Son dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak elektronik ticaretin dunya ticareti icerisindeki pay! kiguk ol-
makla birlikte, hizl bir sekilde buyumektedir. Teknolojik gelismenin organi-
zasyon yapisinda, ¢aligma yerlerinde ve global isletme firsatlarinda meyda-
na getirdigi degisiklik énemlidir. Teknolojide meydana gelen hizll degisim,
isletmelere genis firsatlar sunmanin yani sira, ekonomik ve ticaret iligkilerini
degistirmektedir. Bunun yaninda ¢zellikle Internet, kiiguk ve buylk igletme-
ler arasinda isletmeden isletmeye ve isletmeden tiketiciye iliskilerinde
énemli bir arac olmaktadir. Gegmiste sadece biyuk firmalar tarafindan ¢zel
aglar kullanilarak yapilan elektronik ticaret, gogu kiguk isletmelerin maliyet,
altyap! yetersizligi gibi etkenler nedeniyle bu yolu kullanmalarina engel ol-
mustur. Internet'in ise bu engelleri tamamen elimine etmesiyle birlikte, elekt-
ronik ticaretin boyutu da hizli bir sekilde artmaya baglamigtir.

Turkiye'nin de elektronik ticaret olayinda yerini mutlaka almalidir. Ozel-
likle gok sayida KOBI turd igletmeleri blnyesinde barindirmasl nedeniyle,
uluslararas! ticaretin dnem kazandigi gunumuzde, igletmelerin elektronik ti-
carete katiimalari gerekmektedir. Devlet bu konuda gerekli yasal zemini va-
kit kaybetmeden olusturmali ve yol gostermelidir. Henlz altyapr ve mevzuat
acisindan bazi eksiklikler olmasina ragmen, global ortamda rekabet edebil-
mek ve pazarlarini genisletmek istemeleri nedeniyle, igletmeler elektronik ti-
caret konusunda gerekli yatinmlara yoénelmis durumdadirlar. Teknolojik alt-
yapinin olusturulmasinin diginda, isglcu niteliginin ve becerilerinin de yik-
seltiimesi gerekmektedir.

25 COPPEL, a.g.e., s.19.
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