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1. GIRIS

Isletmecilik literatiiriinde, isletmelerin cesitli amaclarinin ola-
bilecegi ileri siiriilmiistiir. Ornegin; biiylime, yasamini siirdiirme,
topluma hizmet, karhihk gibi. Karlihik disindaki diger amaclar, o
giiniin kosullarmda zorlama olarak ileri siirtilmiis ikincil amaglar
niteligindedir. Kominist ve sosyalist sistemlerin yiiriirlitkte oldugu
donemlerde, kar kavrami cok elestiriye ufradigt i¢in, yazarlar,
karm disinda baska isletme amaglari da gelistirerek, elestirileri
hafifletmeye calismiglardir.

Ashinda o6zel kesim isletmelerinin tek ve temel amaci kar elde
etmektir. Ancak, kar elde eden isletmeler biiyiiyebilir, yasamin
stirdiirebilir ve topluma hizmet edebilir.

Bu yazida, Tirkiye kosullarinda calisan o6zel kesim igletme-
lerinin, karlarini, baslica ka¢ yoldan artirabilecekleri tizerinde du-
rulacaktir. Bunun igin, once, isletmelerin Tiirkiye kosullari iize-
rinde durulacaktir. Boylece, isletmecilik i¢in mevcut kosullar sap-
tanms olacaktir. Daha sonra da, verimlilik ve karliik artis1 yol-
lar1 tek tek saptanarak, kir artirma konusunda daha somut biling-
lendirme saglanmis olacaktir.
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2. MEVCUT DURUM

Herhangi bir isletmenin gelecek donemlerdeki verimlilik ve
karlihigimi artirabilmek i¢in, ilk kosul, isletmenin dis ve i¢ gevre-
lerinin mevcut durumunu acik secik ortaya koymak gerekir.

2.1. TURKIYE'DEKI iSLETMELERIN DIS CEVRELERININ
- MEVCUT DURUMU

Bilindigi gibi isletmecilik, ¢esitli dis ¢evrelerin yarattigr sunir-
lar iginde yapilir. Baska bir deyisle, isletmecilikte basari, dis ko-
sullara baglidir. Dis* kosullarin kontrolu ise, isletmelerin disinda,
kendi dogal kosullarma gore gergeklesir. Bu nedenle, gelecege do-
niik isletme kararlarmmm alinmasi sirasinda, dis kosullarin olus-
turdugu sabitlerin ya da geligmelerin veri olarak modele sokul-
masi gerekir. ‘

2.1.1. Genel Ekonomik Durum

-— Birey basina diisen milli gelir diinya standartlarimin ¢ok altin-
da, buna karsilik, niifus artis hiz1 ¢ok yiiksektir,

. — Beslenme kosullari, t6zellikle protein agisindan yetersiz oldugu
icin, emek unsuru verimli ¢aligmak icin yeterli kaloriyi alama-
maktadir.

— Aktif niifusun yaklasik yarsi, hala tarim kesiminde ¢alismakta
olmasina ragmen, satin alma giicii dusiiktiir.

— Milli gelirde sanayi kesiminin payi hergecen giin biraz daha
artmaktadir.

— Cagdas tretim tesisleri ve gagdas isletmecilik uygulamalar ye-
tersizdir. Uretimin biiyiik bir kismi, geleneksel isletmecilik uy-
gulamalariyla gercgeklestirilmektedir. :

— % 80’ler diizeyinde devamli bir enflasyon vardir.

— Biiyliik yabanci firmalarin ekonomi tizerindeki etkileri hissedi-
l[ir bir durumdadir.

— Niifusun biiyiik bir boliimiui ¢ok disiik gelire sahip oldugu igin,

makta ve bu tasarruflar genellikle devlette toplanmaktadir.
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— Faiz oranlari diinya standartlarmin ¢ok iizerindedir.
— Sermaye tedariki ¢ok pahali ve ¢ok risklidir.

— Hammadde tedariki gok pahali, fiyat bakimindan istikrarswzdir.
Bu piyasada genellikle i¢ ve dis bagimlilik hakimdir. Devlet ve
ozel tekeller sik sik fiyat artirimlar yapmaktadar.

— Pazar kosullar1 ¢ok sik degismekte, talep dalgalanmalar: sid-
detli olmaktadir, Bazen beklenmedik talep artislari, bazen de
isteksizlik goriilmektedir. Ornegin, tarim kesiminde goriilen bir
kithk, sanayi kesiminde beklenen talebi yaratmamaktadir.

— Ihracat ve ithalat kosullarinda da bir kararliik yoktur.

— Devlet ekonomiye sik stk miidahalelerde bulunarak, ani soklar
yaratmaktadir. Dolayisiyla ileriye doniik ekonomik kararlar bii-
yik risk tasimaktadir.

— Vergi oranlar1 ve vergilendirme dahil devletin ne zaman ne
yapacag1 ve dengeleri ne yonde degistirecegi konusunda bir tah-
min yaprlamamaktadir,

2.1.2. Genel Politik Durum
— Tiirkiye'deki hemen hemen biitiin politik kurumlar, diinya 6l-
ciisiinde gecerli olan fonksiyonlarimi oynayamamaktadirlar.

—— Hukuk prensipleri hemen hemen kavram olarak kalmakta, uy-
gulanmalar1 aksamakta, bircok hukuk ilkesi, birtakim politik
oyunlarla degistirilmektedir.

— Ekonomik konulardaki yasal islemlerin, adalet mekanizmasin-
daki takibi pahali ve zaman alicidir.

— Siyasi istikrar giderck bozulmakta ve halk yeniden miidahale
bekler duruma gelmektedir.

2.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Kosullar

— Son yillarda goriilen liberallesme ve fendiyet¢ilik uygulamala-
rina ragmen, halk birtakim gilinliik islerin yapilmasini dahi oto-
riter bir devletten bekleme aligkanhgimi stindiiomektedir.

— Son yillarda gelenecksel toplum yapist gozle goriden ve plansiz
gelisen bir ¢oziilme igine girmistir. Bu durum tum halkta bir
huzursuzluk ve rahatsizlik dogurmustur.

— Sehirlesme heniiz tamamlanamamistir. Koyden gsehre go¢ cok
karmasik adeta ¢Oziimil imkanstz sorunlar yaratmistir.
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— Cagdas egitim sistemi bir tiirlii kurulamamus, ekonomi, toplum
ve sanayi ihtiyaglarina tam olarak cevap verecek yiiksekdgre-
tim ve ara eleman egitimi aksamistir.

— Tiirkiye'yi belirli bir amaca seferber edecek, bir kiiltiir birligi
ve amag birligi yoktur. Toplum i¢inde birtakim dinci, wrk¢t ve
cikar gruplari, sosyal istikrar1 bozmaktadir.

3. DIS CEVRE KOSULLARININ DEGERLENDIRILMESI

Isletmenin icinde faaliyet gosterdigi milli ekonominin ve ulus-
lararast ekonominin, isletmenin i¢inde faaliyet gosterdigi endiistri
dalinin, pazarm, rekabetin, teknolojik gelismelerin, finansal ku-
rumlarin ve diger g¢evre unsurlarinin analizine dis degerlendirme
denir Asagidaki sekil, dis degerlendirmede hangi unsurlarin analiz
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Endiistri Dalindaki Endustri Dalindaki
Temel Teknolojilerin Finans Imkanfarin
Dururnu Durumu

Rakip Igletmelerin
Durumunun
Analizi

Encitisiri Dalindaki

Pazariama Sistemi-

niez Durumus

Y

DIS DEGERLENDIRME

Isletmelerin Hitap
Edece§i Pazarnin
Tamimlanmasi

Diger Onemli Dig
Cevre Kogullannin
Degerlendiriimesi

Y

FIRSATLAR LISTES! VE
DI$ GEVREDEN
KAYNAKLANAN
PROBLEMLER
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Basarili bir dis degerlendirme yapabilmek i¢in, basta pazar-
lama arastirmasi olmak ilizere, birgok finansal, yasal, teknik ve
ekonomik arastirmanin yapilmasi gerekir. Bu arastirmalarin de-
gerlendirilmesinden sonra, asagidaki gibi bir tablo hazirlanarak,
dis cevrenin yarattigi firsatlar ve kisitlamalar agikga gosterilebilir.

FIRSATLAR KISITLAMALAR
1. Gelecek yillarda talep agig: 1. isletmemizin pazardaki  li-
olacaktir. - derligini siirdiirebilmesi i¢in

2. Rakip isletmelerin durumu ~ yeni teknolojilere ytnelmek
zayiftir. gerckmektedir.

3. Isletmemiz pazarda lider 2. Sermaye stkintisimi  gider-
durumdadir. mek gerekmekitedir.

4. Qok az bir pazarlama faali- 3. Devletin ekonomiye beklen-
yeti ile satislari artirmak medik sok mudahglelel'l be-
miimkiindiir. lirsizligi artirmaktadir.

| 4. Kuraklik talebi olumsuz et-
kilemektedir.

5. Kalifiye isci bulmak ¢ok zor-
lagmastir.

3.1. iSLETMENiN MEVCUT DURUMUNUN SAPTANMASI

Bilindigi gibi amacumz, Tiirkiye kosullarinda isletmelerin ve-
rimlilik ve karlihgm arturma yollarim bulmaktir. Yukarida ana
gizgileriyle Tiirkiye kosullari tesbit edilmistir. Simdi sira isletme-
nin mevcut kosullarini saptamaya gelmistir. ‘

Isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmas: icin
yapilan analize, i¢ degerlendirme denir.

I¢ degerlendirme analizinde en onemli itk adim, isletmenin
finansal durumunu, iscilerin uzmanliklarini ve yeteneklerini, her
tiirlii bina, makina ara¢ ve gereclerini, ham ve yardimct madde
imkanlarini, biitiin ayrintilariyla ortaya koymaktir. Ikinci adim,
sozkonusu isletme kaynaklarmni, isletmenin amaglar: 1s131nda ana-
liz etmektir. Uglincii adim da ise, en az su sonuclar1 gercekles-
tirmek gerekir:
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. Cagdas finansal raporlar
Uretilecek mallarin pazar talebinin tahmini
Isgilerin uzmanlik ve yetenek diizeyleri

Bilgi iiretme kapasitesi ve bilgisayarlardan yararlanma

ok W=

Eldeki fabrika, makina, ara¢ ve gerecin giiniin kosullarina
uygunlugu ve faydali omrii

6. Mevcut dretim kapasitesi ve kullanim oran:
7. Pazarlama sistemi ve pazarlama imkanlari
8. Teknolojik imkanlar

Bu ve benzeri analizler sonunda, asagidakine benzer bir tablo
hazirlanarak, isletmenin kuvvetli ve zayif yonleri agikga gosterile-
bilir:

KUVVETLI YONLER ZAYIF YONLER
1. Saglam bir finansal yapiya 1. Pazarlama Orgiitii zayiftir.
sahibiz. ‘ 2. Is¢i devir oram yiiksektir.

2. Iyi egitilmis, yiiksek uzman- 3. Mevcut iiretim kapasitesi
higa sahip, profesyonel uz-

: 2ot - talepleri karsilayamamakta-
manlara ve is¢ilere sahibiz. dar.

3. Urettigimiz mallarin  kali-
tesi yiiksektir.

4. Yeterli bir teknoloji biriki-
mi vardir.

4. VERIMLILIK ARTISI

Bilindigi gibi, verimliligin genel tanimy, belirli bir tretim mik-
tari ile bu tiretimi elde etmek icin kullanilan faktorler arasindaki
orandir. "

Ciktx Yaratilan Toplam Fayda
VERIMLILIK = =
Girdi Sisteme Giren Degerler Toplanu

Sisteme giren degerler toplami, iiretimde kullanilan is¢ilik,
sermaye, yonetim ve teknik bilgidir.
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Yaratilan Fayda

iprI VERIMLILIGI =
‘ Toplam Iscilik

Yaratilan Fayda
SERMAYE VERIMLILIGI =

Toplam Sermaye

Uretimin Fizik Miktan
FIZiKiI VERIMLILIK =

Uretim Faktorlerinin Fizik Miktar:

Uretim Degeri

EKONOMIK VERIMLILIK =
’ Uretim Maliyet Giderleri Toplami
Kar (Uretim Miktar1 X Fiyat) — Uretim Maliyeti
KARLILIK = =
Sermaye Sermaye

Son Donem Uretim Miktari - ilk Donem Uretim Mik.
URETKENLIK ARTISI =

11k Donem Uretim Miktar:
Standart Uretim Miktar1

YETERLIK =
Gergeklesen Uretim Miktar:

ETKINLIK = Standart Calisma Kosullar:
4.1, VERIMLILIK ARTISI NASIL SAGLANIR?

— Uretim zaman1 minimize edilirse, (Teknolojiye bagl)

— Uretim miktan artirtlirsa (Dis kosullara bagly)

— Uretim kapasitesi yiikseltilirse (Uzmanliga ve teknolojiye bagli)
~— Uretim maliyeti minimize edilirse (Girdi fiyatlarina bagly)

- Satis fiyat1 yiikseltilirse (Dis kosullara bagl)

5. MALIYET MINIMIZASYONU

- Yukarida verilen verimlilik formiilleri incelenirse, verimlilik
artist saglamanin en etkili yollarindan birisinin maliyet minimi-
zasyonuna gitmek oldugu goriiliir. Bilindigi gibi, maliyetler baglica
iig gruptan olusur. Bunlar;

— Hammadde ve Malzeme Giderleri
— Iscilik Giderleri
— Genel Imalat Giderleri

213



Bu iiretim giderlerine isletmenin finansman giderlerini. de ek-
leyerek Tiirkiye kosullarinda, bu giderlere bazi yaklasim regete-
leri verilmeye calisilacaktir.

5.1. HAMMADDE VE MALZEME GIDERLERI

Enflasyon ve temel hammaddelende tekellesme egilimleri ne-
deniyle, Tiirkiye'de hammadde ve malzeme yonetimi biiyitk 6nem
tasir. Bu nedenle, isletmelerimizin, hammadde ve malzemeye ilis-
kin kararlar alirken bashica su hususlart gozoniinde bulundurma-
lar1 gerekir:

— Finansman imkénlar1 yaratilarak, bol miktarda hammadde ve
malzeme stoku yapilmahdir.

—- Hammadde ve malzeme degerlemesinde, ilk giren son ¢ikar de-
gerleme yontemi (LIFO) kullanilmalidir.

— Hammadde ve malzeme satan isletmeler ile gelecege doniik sa-
tinalma anlagmalar1 imzalanarak, fiyat istikrar1 saglamaya ca-
hisilmalidir.

— Bir kerede miuimkiin oldugu kadar ¢ok alim yapilarak, bir ta-
raftan fiyat iskontolart saglanmali, bir taraftan da tasima ve
sigorta maliyetleri minimize edilmelidir. '

— Uretimde hammadde standartlar1 saptanmali ve bu standart-
larin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi kontrol edilmeli, sap-
malardan sorumlu olanlar tesbit edilmelidir.

— Bozuk ve kusurlu mamul orani di'isiiriilumeli, fire ve atiklar en
aza indirilmelidir.

— Bilesik ve yan mamuller degerlendirilmelidir.

— Hammadde ve malzeme stoklarinin iyi korunmasi ve bozulma-

mas1 i¢in gerekli onlemler alinmalidir. Degerli olanlar1 kesin-
likle sigorta ettirilmelidir.

— Depolardan belgesiz ¢ikislar yapilmamalidir. Tadeler de belgeyle
yapilmalidir.

5.2. ISCILIK GIDERLERI

Ikinci maliyet unsuru iscilik giderleridir. Bireysel is sozles-
mesi veya toplu is sozlesmesine gore hak ve yikiimliiliikkleri sap-
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tanan isgorenler, verimlilik amacini gerceklestirecek en 6nemli
_dinamik unsurlardir. Bunlardan yararlanirken su hususlarin goz-
oninde bulundurulmas: gerekir:

— Uretimde zaman standartlar1 saptanmali ve bu standartlara
ulagilip ulasilmadign kesinlikle kontrol edilmeli, sapmalarin
nedenleri ve sorumlular1 bulunmalidir.

— Mesaiye zamamnda baslanmali, zamaninda ara verilmeli ve za-
maninda mesai bitirilmelidir.

— Isgbrenlerin is icin yeterli kaloriyi almalarina dikkat edilmeli,
gerekirse, bol kalorili 6gle yemekleri verilmelidir.

- Isgorenlerin kendi aralarinda dogal olarak olusan informal
‘ gruplar, dikkatle izlenmeli, grup liderleri tespit edilmeli, grup
catismalar1 onlenmeli, gruplarin amaglar: ile isletmenin amac-
lar1 dengelenmeli ve biitiinlestirilmelidir.

— lIsgbrenler kesinlikle giidiilenmeli, giidiilemede cezalandirma
yerine miimkiinse 6diillendirme yolu tutulmalidir.

— Glidiilemede yetersiz kalan resmi liderler uyarilmali, gerekiyor-
' sa degistirilmelidir. :

— Isgdrenlerin islerini yaparken kullandiklari arag ve geregler,
verimliliklerini en ¢oga cikaracak nitelikte olmalidir.

— Isgorenlere daha once kullanmadiklar1 bir arag ve gerec veril-
meden Once, o ara¢ ve gerecin en iyi kullamilmasini temin
edecek bir egitim verilmelidir.

— Is kazalarim asgariye indirecek her tiirlii 6nlem kesinlikle alin-
malidir.

— Calisma ortamyi, is verimini artiracak sekilde diizenlenmeli, hij-
yen sartlari verimlilik artis1 saglayacak sekilde temin edilme-
lidir. ' :

— Isgorenler devamli olarak hizmet ici ve hizmet disi egitimden
gegirilmeli, verimlilik artisi amaciyla diizenlenen kurslardan
gecirilmelidir.

—_— 1$g6reﬁlerle ilgili kararlarm amnmasnda iggOrenlerin katilimi
kesinlikle saglanmalidir.
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Isgorenlerin amirlerine sempatik goriinerek, bazi avantajlar
saglamalari ve bunu basaramayan isgorenlerin morallerini boz-
malar1 6nlenmelidir.

Her isin kesinlikle zamaninda bitirilmesi ve yarinki islerin ke-
sinlikle planlanmig olmas1 saglanmalidar.

5.3. GENEL IMALAT GiDERLERI

iir

Bilindigi gibi, hammadde, malzeme ve iscilik disinda kalan
etim giderleri, genel mial giderleri olarak nitelendirilir. Bu ma-

livet kavramlar1 konusunda da baglica su hususlara dikkat etmek
gerekir:

Isletme organizasyonunda gereksiz yonetim kadrolari olustu-
rulmamalidir.

Mevcut gorevleri mesaisini doldurmayan yoneticilere, mesaisi-
ni dolduracak kadar yeni fonksiyonlar eklemelidir.
Yoneticilerin tiimii, iggal ettigi kadronun gereklerini yerine ge-
tircbilecek yetenckte ve egitim diizeyind olmalidir.

- Yoneticiler, isletmenin amaclarim kacirarak, kendi amaglarini

gerceklestirecek tutum ve davramslara girmemelidirler.

Yoneticiler kesinlikle astlarina bilgi vermeli ve onlardan bilgi
istemeli, etkili bir gGzetim yapmalidirlar.

Yoneticilerin gesitli vesilelerle yaptiklari ikramlarin maliyeti
ile bu ikramlarin kisa ve uzun donemde isletmeye saglayacag:
yararlar kesinlikle ©lctilmelidir.

Kirtasiye kullanumi asgariye ‘indirilmelidir.

Mecbur kalmadikca, teléf»on%, telsiz, teleks, telefaks gibi pahall
iletisim araglari sik sik kullanimamal, bunlarin yerine mektup
gibi daha ucuzlart tercih edilmelidir.

¢

Miistahdem, odaci, temizlikgi, gayc1 gibi kadrolar asgariye in-
dirilmelidir.

Isitma ve aydinlatmada litkse kacilmamalidir.

Makam arabasi ve ulasim araclarmnda azami tasarruf saglan-
mali, maliyetini kurtarmadik¢a, toplu ulasim araglarindan ya-
rarlanmalidir,
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_~— Makam odalarinda basit ve kullamighlik tercih edilmeli, liiks
lambiri, koltuk, hali gibi gosterislere iltifat edilmemelidir.

— At1l kapasite ile calisacaksa, bilgisayar gibi pahali karar arag-
lar1 alimina gitmemeli, baska kuruluslardan bilgisayar saati
kiralanmalidir.

— Isletme iginde bir muhasebe birimi olusturmamn maliyeti ile
bu hizmeti digardan saglamanin maliyeti kesinlikle karsilasti-
rilmalidir.

— Yonetici sozlesmelerinde astronomik iicretlerden kac¢imilmalidir.
5.4. FINANSMAN GIDERLERI

Tiirkiye'nin iginde bulundugu yiiksek enflasyon ortaminda,
ozellikle finansman giderleri, isletmeleri zaman zaman bir¢cok dar-
bogazlara siiriiklemektedir. Bu konuda kararlar alinirken, baslica
su hususlarnn gozoniinde bulundurulmas: gerekir:

e islétmede, i¢ ve dis finansman kurumlarim ve bunlarin isleyi-
sini ¢ok yakindan bilen yetenekli ve egitimli bir kisinin istih-
dam edilmesine ¢alisilmalidir.

— Isletmede mutlaka kisa ve uzun donem biitgeleri hazirlanmali
ve sik sik revize edilerek uygulanmalar: saglanmaludir.

— Nakit akimi ve fon akim tablolar1 hazirlanarak, isletmenin ne
zaman nakit fazlasi, ne zaman nakit azlifi oldugu onceden
bilinmeli ve gerekli onlemler alinmalidir.

— Isletme biitiiniiyle 6z sermaye ile degil, kesinlikle belirli bir
oranda borg¢ sermaye ile ¢alismalidir.

— Borg¢ temin edilirken, borcun geri odeme déneminin uzun ol-
masina calisiimalidir.

— Miimkiinse, halka acilarak sermaye temin edilmelidir.

— Borg temin edilirken, biitiin alternatifler kesinlikle birbirleriyle
karsilagtiridmalidar.

— Isletmenin ortalama sermaye maliyetinin, rakip isletmelerin
ortalama sermaye maliyetinden diisiitk olmasina caligilmalidir.

— Isletme alacaklari, kesin giivenceye baglanmali ve miimkiin
oldugu kadar kisa donemli tutulmaya g¢alisilmalidir.
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— Karlarin tamami dagitilmamal, otofinansmana gidilmelidir.

— Miimkiinse hizlandirilmus amortisman yontemiyle amortisman
ayrimalidir.

— Diisiik faizli ve uzun donemli bor¢ saglanmaya ¢alisiimali ve
borglar, kesinlikle sabit aktif degerlere yatirilmalidir.

— Kisa donemli borglar, doner aktif degerlerin finansmaninda
kullanmilmalidar. '

— Kasada ve bankalarda nakit tutulmamali, miimkiinse dovize
yatirilmali, gerektiginde doviz liraya gevrilerek ihtiyag karsi-
lanmalidar.

— Kullanllmayan sabit aktiflerin kiraya verilmesine ¢alisilmalidir.

6. TALEP MAKSIMIZASYONU

Bilindigi gibi isletmenin gelirleri ile giderleri arasindaki olum-
lu farka kar adi verilir. Kar1 artirmak icin, giderleri azaltmak, ge-
lirleri artirmak gerekir. Giderlerin nasil azaltilabilecegine yukar-
da kisaca deginilmistir. Simdi sira gelirlerin, baska bir deyisle, ta-
lebin nasil artinlabilecegine gelmistir. Tiirkiye'nin yiiksek faiz,
yiiksek enflasyon, istikrarsiz ve belirsiz ortaminda talebi artiric
yonde bagvurulabilecek yollarin belli basglilarim su sekilde sirala-
mak miimkiindiir: '

— Isletmenin faaliyet gosterdigi sektordeki, rakip isletmeler tes-
bit edilerek, herbirinin tek tek pazar paylarinin tesbit edilmesi
ve isletme pazar payi ile karsilastirilmast ilk adim olmalidir.

— Pazarda basarili olan isletmelerin pazarlama stratejilerinin ana-
liz edilmesi.

— Yeni bir hedel pazar tanimlanmas.

— Hedef pazarla iligki kurularak, ihtiyaclarinin objektif olarak
saptanmasi.

— Pazarmn ihtiyaclarimi karsilayacak bir pazarlama karmasmmn
olusturulmasi (Fiyat, satis ¢abalari, mamul ve fiziksel vdagltlm).

— Mamul planlanlrkeri, sekil, dayanmiklilik, kullanighlik, kalite ve
© diger yonlerden tiiketicilerin ihtiyacini eksiksiz olarak karsila-
yabilmesine 6zen gosterilmelidir.
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Sektorde faaliyet gosteren basarili rakip isletmelerin dagitim
kanallar1 incelenmeli ve dagitim kanalinda yer alan pazarlama
kurumlarinin fikirleri sorularak omlarla biitiinlesmelidir.

Miisterinin gelmesi beklenmemeli, miisterinin ayagina gidilmeli,
hedef pazarin ozelliklerine uygun satis cabalari gelistirilmeli
ve uygulanmalidir.

Fiyatlama politikasi gercek¢i olmalhidir. Finansal yetersizlik var-
sa, rakiplerle fiyat rekabetine girisilmemelidir.

Tam kapasite diizeyine ulasilmamissa; hammadde, malzeme ve
iscilik giderlerini kurtandiktan sonra az bir kar koyarak fiyat
tesbit etmeye ¢alisilmalidir. Bagka bir deyisle, fiyatlamada tam
maliyet degil, degisken maliyet sistemi kullamilmalidir.

Miimkiinse, isletmeye yetenekli, egitimli, isinde basarili pazar-
lamacilar alinarak, pazar iiretmeye cahsilmalidir.

Ambalajlamaya ve mali tiiketiciye teslim etmeye Onem veril-
melidir. '

Satis sonrasi hizmetlere kesinlikle onem verilmelidir.
Kredili satiglarda fiyata enflasyon payi kesinlikle eklenmelidir.
Cazip bile olsa, giivence almadan kredili satis yapmamalidir.

Pazart olusturan tiiketiciler homojen degilse pazar boliimleme-
sine ve mamul farklilastirmasina gidilmelidir.

Pazarlama faaliyetlerinde kisa donemli yararlardan ¢ok, uzun
dbnemli yararlar gozetilmelidir.

Miisterinin daima hakl oldugu prensibine bagh kalinmaldir.

Miimkiinse, dagitim kanalindaki pazarlama kurumlarina satis
tizerinden uygun bir pay verilmelidir.

Isletmenin pazarlama, elemanlarina, iicretlerinin disinda satis
iizerinden &lgiilii bir pay verilmelidir.

Mali sattiktan sonra, miisterilerle iliski kurularak, mala iliskin
diisiinceleri alinmal ve degerlendirilmelidir.

Her tirli isletmecilik faéliyetinde gitvenilir isletme imaji ya-
ratilmaya ¢alisilmalidir.
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—- Pazarlama arastirmasi1 ihmal edilmemeli, devamli bir isletme-
cilik faaliyeti olarak digiiniilmelidir.

— Isletmenin temel gorevinin pazar iiretmek oldugu akildan cika-
rilmamalidir.

7. ISLETMEDE CAGDAS YONTEM VE ARACLAR KULLANMA

Bilindigi gibi ¢agmmiz giderek daha hizli degisken bir dinamik
yap1 ozelligi tasimaktadir. Diiniin hemen herseyi, bugiin kabul edil-

- memektedir. Mallar antik fiziksel olarak eskimedikleri halde, psi-

kolojik olarak eskimekte ve kullanimlan terkedilmektedir.

Cagin teknolojisini, igletmecilik yontemlerini ¢ok yakindan
izlenmedik¢e ve bunlan isletmeye kazandirmadikga, ne verimliligi,
ne karliligr artirmak ve hatta ne de is hayatinda kalmak miimkiin
degildir. Bu konuda su onlemler almabilir:

— Gengler yenilige daha egilimli olduklar: i¢cin, ¢agin hizli degisi-
mine daha kolay ayak uydurabilmektedirler. Miimkiinse islet-
meye yetenekli, egitimli ve basarih gen¢ elemanlar alinmali ve
onlarin onerileri dikkatle degerlendirilmelidir. :

— Yurtici ve yurtdisi fuarlara kesinlikle katilarak, yeni teknoloji
ve yontemler yakindan takip e'dilmeli:dir.

— Isletmecilikte tutuculuga kesinlikle prim verilmemelidir.

— Diinyadaki teknolojik arastirmalarin amaci, daha verimli, daha
kaliteli, daha kullamisli, daha karlh yeni iiretim ve pazarlama
yontemleri bulmaktir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin bizzat
kendisi, verimlilik, karlilik ve iiretkenlik saglar. ’

— Isletmeye yeni gagdas teknolojiler kazandirmaya calisilmals,
ancak Tiirkiye kosullarinda yapilacak teknolojik yatirumlarin
kendisini en kisa zamanda geri 6deyecek tiirde olmasina dikkat

- edilmelidir.

8. SONUC

Sonug olarak, eskinin isletmecilik anlayisi, bugiin, tiim diin-
yada ve Tirkiye'de iflas etmistir. Pek kisa bir gelecekte, ¢aga ayak
uyduramayan tiim isletmelerimiz, isletmecilik hayatindan silinip
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gideceklerdir. Bunlarin yerini, dig pazarlarla biitiinlesebilmis, ken-
disine dis ortaklar bulabilmis, disaridan veya iceriden en son tek-
nolojiyi transfer ederek ¢agi yakalayabilmis isletmeler olacaktir.

Ozellikle Avrupa Topluluguna. tam iiye olduktan sonra, istis-
nalar disinda, isletmecilik egitiminden ge¢cmemis bir kimsenin, is-
letmenin 6nemli kademelerinde yer isgal etmesi miimkiin olma-
yacaktir. Dolayistyla daha bugiinden dil bilen iiniversite mezun-
larinin isletmeye alinmasina ¢alisilmali ve gelecekte onlardan ya-
rarlanilmalidir. '
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